# Outlook

Re: .SOLICITUD COTIZACION.

Desde servicioacliente
Fecha Vie 2026-04-17

@bretonlab.com <servicioacliente@bretonlab.com>
08:22

Para Sandra Milena Diaz Quintero - ESE HUS <squintero@hus.gov.co>

U 1 archivo adjunto (146
Cotizacién HUS.pdf;

Buen dia
Atendiendo su invita
servicios requeridos.
At,

Jorge Breton

BRETONLAB SAS
Rep Legal

El 2026-04-13 15:35,
> Sefores:;

|
> BRETONLAB S.AS

> Cordial saludo,
> La Empresa Socia
> permite extender

KB)

cién, nos permitimos adjuntar cotizacion de os

Sandra Milena Diaz Quintero - ESE HUS escribié:

del Estado Hospital Universitario de Santander se
nvitacién para presentar cotizacién dentro del

> proceso con obje

to:

> "CONTRATAR EL SERVIC!O INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO
> SERVICIO (SAAS) QUE INCLUYA LA IMPLEMENTACION, MIGRACION, SOPORTE,

> MANTENIMIENTO
> COMPUESTA POR|

Y OPERACION DE UNA PLATAFORMA DE GESTION RADIOLOGICA
RIS, PACS, RECONOCIMIENTO DE VOZ EN LA NUBE, PORTAL

> PACIENTE Y PORTAL EMPRESARIAL, INCLUYENDO EL HARDWARE DE PROCESAMIENTO

> Y PERSONAL DE SOPORTE PERMANENTE EN SITIO".

> Se adjuntaala presente comunicacién el documento que contiene las
> especificaciones técnicas requeridas, asi como el formato sugerido

> para la presentacion de la cotizacion.

> La informacion su
> andlisis del sector

ministrada seré utilizada como insumo para el
en el marco de un proceso de contratacion

> directa, cuyo plazo de ejecucion seré hasta el 31 de diciembre de
> 2026. El pago se realizard de manera mensual, dentro de los noventa
> (90) dias S|gU|entes a la radicacién de la factura correspondiente.
> Agradecemos presentar su cotizacién conforme a la informacién

> contenida en los d

ocumentos adjuntos. Se solicita discriminar el valor

> del IVA (en caso de que aplique) y presentar todos los valores en

|



\4

pesos colombianos, sin decimales.
Quedamos atentos a su pronta respuesta.

v

\%

"CONFIDENCIAL ~ HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER (ESEHUS), La
informacién contenida en este mensaje es confidencial y sélo puede

ser utilizada por la persona u organizacion a la cual esté dirigido.

> Si usted no es el receptor autorizado, cualquier retencién,

> difusion, distribucion o copia de este mensaje estéd prohibido y

> seré sancionado por la Ley. Si por error recibe este mensaje, favor

> reenvielo de vuelta y borre el mensaje recibido inmediatamente”.

vV V Vv VvV



Bretonlab

Uiergrionics

Bogota, abril 17 de 2026.

Sefiores

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Ciudad

Mediante la presentel BRETONLAB S.A.S se permite hacer llegar a ustedes de manera formal cotizacion correspondiente
a “CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) QUE
INCLUYA LA IMPLEMENTACION, MIGRACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y OPERACION DE UNA PLATAFORMA
DE GESTION RADIOLOGICA COMPUESTA POR RIS, PACS, RECONOCIMIENTO DE VOZ EN LA NUBE, PORTAL
PACIENTE Y PORTAL EMPRESARIAL, INCLUYENDO EL HARDWARE DE PROCESAMIENTO Y PERSONAL DE
SOPORTE PERMANENTE EN SITIO", de conformidad con las especificaciones sefialadas en el correo electronico
previamente remitido} por ustedes.

‘ VR,
‘ DESCRIPCION ANTES DE VA II\YS.LS\I/SO
| VA

- Servicio de ma"ntenimiento preventivo, correctivo vy actualizaciones para
plataforma |
- Mantenimiento p}eventivo programado como minimo 2 visitas.
- Mantenimientos Correctivos (los necesarios)
- Atencién en casb de fallo de las plataformas RIS /PACS y portal paciente e
integracion con dindmica que sean solicitados por la ESE HUS.
- Soporte técnicol deberd ser solicitado por correo electrénico o mediante
flamadas telefén‘icas.
- Prestacién del sgrvicio bajo los siguientes parametros:
. Recegcién de solicitudes de atencién 7X24X365
. Atenci‘ones incidentes criticos Prioridad 1 7X24X365
e Atenciones incidentes criticos Prioridad 2,3,4 7X24X365
- La prestacién del servicio tendréd los siguientes tiempos de respuesta:
Disponibilidad de servicio para incidentes criticos (Prioridad 1) asi:
e Incidentes criticos (Prioridad 1) 2 horas Habiles Soporte Telefonico,
después de realizada la solicitud,
o 4 horajs Habiles siguientes al soporte telefénico, se prestara servicio | $45294117 | $8.605.882 $53.800.000
en Sitio.
e 24 HRS Habiles siguientes al soporte telefénico, se prestara servicio
en Sitio de acuerdo con la disponibilidad de los Tiquetes.
L Sopoéte técnico preventivo y correctivo a la totalidad de dispositives
que h;acen parte de la plataforma ofrecida. Se dispondré de una
persona (técnico, tecndlogo o ingeniero) en sitio lunes a vieres 7
am. a 5 p.m., soporte remoto 24/7 y cuando no se solucione de
manera remota el incidente reportado se realizara el desplazamiento
en sitip incluso si es un fin de semana o en horario festivo.

Entre los cuales esta:
- Estaciones‘!de Lectura, NAS, Servidores virtuales, Médulo de Portal
paciente, estadisticas.
- Capacitaciones al personal def area de imagenologia y del érea de Sistemas
de informacion en el manejo de la herramienta tecnolgica al menos una
capacitacién programa  durante a vigencia del contrato y las demas de

acuerdo a la necesidad. Esta capacitacién tendra los soportes e indicadores
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de asistencia, cobertura, adherencia alineados a las directrices del Plan
institucional de capacitacion.
-Se realizaré entrega de los ajustes solicitados a la herramienta de acuerdo a:
o  Creacion automatica de Convenios

e  Actualizacién Datos Demograficos del paciente

e  Desarrollo de una nueva tabla de datos personales que contenga el
documento anterior con su tipo y el nuevo documento con su tipo
correspondiente.

Eliminacién del nimero de orden en el campo “tipo médico.”
Integracion e Implementacion de la Interoperabilidad desde la
Historia Clinica hasta el sistema RIS/PACS

e Integracion e Implementacion de la Interoperabilidad desde el
sistema RIS/PACS hasta la Historia Clinica.

e Plataforma PACS: Sistema de archivo y comunicacidn para
almacenamiento, distribucién y visualizacién de imagenes DICOM
con herramientas de post-procesamiento (MPR, Fusion, 3D)
incluidas. (Usuarios limitados)

e Plataforma RIS: Sistema de informacion radiologica para la gestion
del flujo de trabajo, desde el agendamiento hasta el reporte final.
(Usuarios llimitados)

e Portal Paciente y Empresarial: Modulos web con autenticacion
segura para que pacientes y entidades contratantes accedan a
imagenes e informes a demanda. (Usuarios llimitados)

e Reconocimiento de Voz: Sistema basado en la nube con
diccionarios médicos especializados para dictado directo de
informes. (15 usuarios)

e Infraestructura: Suministro y administracién de servidor de
procesamiento y garantia de almacenamiento por el periodo de
vigencia.

e Integracién: Interoperabilidad total con el sistema de informacién
hospitalaria (HiS) actual, incluyendo recepcion de érdenes y envio
de resultados. (Usuarios Hlimitados)

e Seguridad: Soporte para inicio de sesion dnico (SSO) mediante
Directorio Activo o servicios de terceros (Google WS)

Cordialmente,

Jorge Bretén

Representante Legal

BRETONLAB S.A.S.

Celular Contacto: 313-8669065

Correo: servicioacliente@bretonlab.com

CALLE 67 69 G 19, BOGOTA D.C. - COLOMBIA TEL: 7323422 CELULAR: 313-8669065, 318-3364127 e-mail: servicicacliente@bretonlab.com



M&D MEDICAL DEVICES S.A.S

Carrera 70D No. 115A —~ 38 Oficina 402 | Bogot4, Colombia
Contacto: 601 67037393 | servicioalcliente@mydmedical.com
WhatsApp: 300 2600575

www.mydmedical.com

Bogota, abril 15 de 2026.

Senores
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Ciudad

Mediante la presc}ente, M&D Medical Devices S.A.S se permite hacer llegar a ustedes de
manera formal cotizacién correspondiente a “CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL BAJO
LA MODAL!DAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) QUE INCLUYA LA
IMPLEMENTAC!ON MIGRACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y OPERACION DE UNA
PLATAFORMA DE GESTION RADIOLOGICA COMPUESTA POR RIS, PACS,
RECONOC!MIENTO DE VOZ EN LA NUBE, PORTAL PACIENTE Y PORTAL EMPRESARIAL,
INCLUYENDO EL HARDWARE DE PROCESAMIENTO Y PERSONAL DE SOPORTE
PERMANENTE EN SITIO”, de conformidad con las especificaciones sefialadas en el correo

- .| .
electrénico previamente remitido por ustedes.

\ ] VR. ANTES VR. IVA
DESCRIPCION DE IVA IVA INCLUIDO

- Servicio de | mantenimiento preventlvo
correctivo y actualizaciones para plataforma

- Mantenimiento | preventxvo programado como
minimoZvisitas. : u , .

- Mantenimientos Correctivos ([ds neCesa'riOs)

- Atencién en caso de fallo:de las plataformas
RIS /PACS y portal paciente e integracion con
dindmica que sean solicitados por la ESE HUS.

- Soporte técnicg‘o deberad ser solicitado por

correo electrénico o mediante llamadas
I

telefonicas. | $40.629.000 | $7.719.510 | $48.348.510
- Prestacion del servicio bajo los siguientes
parametros:
e Recepcion de solicitudes de atencion
7X24X365
e Atenciones incidentes criticos Prioridad 1
7X24X365
e Atenciones incidentes criticos Prioridad

2,3,4 7X24X365
- La prestacion del servicio tendra los siguientes
tiempos de %espuesta: Disponibilidad de
servicio para incidentes criticos (Prioridad 1)

\

www.mydmedical.com
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M&D MEDICAL DEVICES S.A.S

Carrera 70D No. 115A ~ 38 Oficina 402 | Bogot4, Colombia
Contacto: 601 67037393 | servicioalcliente@mydmedical.com
WhatsApp: 300 2600575

www.mydmedical.com

e Incidentes criticos (Prioridad 1) 2 horas
Habiles Soporte Telefénico, después de
realizada la solicitud.

e 4 horas Habiles siguientes al soporte
telefénico, se prestara servicio en Sitio.

e 24 HRS Hébiles siguientes al soporte
telefonico, se prestard servicio en Sitio de
acuerdo con la disponibilidad de los Tiquetes.

e Soporte técnico preventivo y correctivo a
la totalidad de dispositivos que hacen parte de
la plataforma ofrecida. Se dispondréa de una
persona (técnico, tecndlogo o ingeniero) en
sitio lunes a viernes 7 a.m. a 5 p.m., soporte
remoto 24/7 y cuando no se solucione de
manera remota el incidente reportado se
realizara el desplazamlento en sitio mcluso si
esunfinde semana oen horano festlvo,

Entre los cuales esta: E =

- Estaciones "de Lectura 'NA:S},‘”S‘erv'idvdrAés
virtuales, Médulo de: .. Portal “paciente,
estadisticas.

- Capacitaciones al personal del area de
imagenologia y del &area de Sistemas de
informacién en el manejo de la herramienta
tecnolégica al menos una capacitacion
programa durante la vigencia del contrato y
las demas de acuerdo a la necesidad. Esta
capacitacién tendra los soportes e indicadores
de asistencia, cobertura, adherencia alineados
a las directrices del Plan institucional de
capacitacion.

-Se realizara entrega de los ajustes solicitados a
la herramienta de acuerdo a:

e Creacién automatica de Convenios

e Actualizacién Datos Demograficos del
paciente
e Desarrollo de una nueva tabla de datos

www.mydmedical.com

M&D

Medical Devices



M&D MEDICAL DEVICES S.A.S

Carrera 70D No. 115A — 38 Oficina 402 | Bogot4, Colombia
Contacto: 601 67037393 | servicicalcliente@mydmedical.com
WhatsApp: 300 2600575

www.mydmedical.com

personales que contenga el documento
anterior con su tipo y el nuevo documento con

su tipo correspandiente.

e Eliminacidé
campo “tipo mé

n del numero de orden en el
dico.”

e [ntegracion e Implementacién de la
Interoperabilidad desde la Historia Clinica
hasta el sistema RIS/PACS

e Integraciéon e Implementacién de la
Interoperabilida}fd desde el sistema RIS/PACS
hasta la Historié Clinica.

° Plataform;‘j PACS: Sistema de archivo y
comunicacion ‘ para

almacenamiento,
distribucion y% visualizacién de imagenes
DICOM con | herramientas de  post-
procesamiento%(MPR, Fusion, 3D) incLuidas.
(Usuarios Ilimitados) . : o

e Plataforma RIS: Sistema de informacion
radiolégica paraj la gest‘i‘én‘delkﬂujb de trabajo,
desde el agend}amiento hasta el réborté final.
(Usuarios Ilimitados) ‘ : B

e Portal Paéiente y Empresarial: Médulos
web con autenticacion segura para que
pacientes y entjidades contratantes accedan a
imagenes e in%ormes a demanda. (Usuarios
Ilimitados) |

. Reconocir!;niento de Voz: Sistema basado
en la nube ‘ con diccionarios médicos
especializadosg para dictado directo de
informes. (15 uéuarios)

. lnfraestrui:tura: Suministro y
administracion gde servidor de procesamientoy
garantia de almacenamiento por el periodo de
vigencia.

e Integracion: Interoperabilidad total con el
sistema de informacion hospitalaria (HIS)

www.mydmedical.com

~ M&D’
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M&D MEDICAL DEVICES S.A.S

Carrera 70D No. 115A — 38 Oficina 402 | Bogotd, Colombia
Contacto: 601 67037393 | serviciozlcliente@mydmedical.com
WhatsApp: 300 2600575

www.mydmedical.com

actual, incluyendo recepcién de 6rdenes y
envio de resultados. (Usuarios Ilimitados)

e Seguridad: Soporte para inicio de sesién
unico (SSO) mediante Directorio Activo o
servicios de terceros (Google WS)

Cordialmente,

-

(4
@Lm%ﬁf‘ﬁ\ /
Departamento Comercial
M&D Medical Devices S.A.S.
Celular Contacto: 3112637495
Correo: subgerencia@mydmedical.com

www.mydmedical.com

M&D
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Bogota, abril 15 de 2026.

Sefores
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Ciudad \

1

Mediante la presente, SERVIDIAGNOSTICS S.A.S se permite hacer llegar a ustedes de
manera formalz‘cotizacién correspondiente a “CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL
BAJO LA MOQAL!DAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) QUE INCLUYA LA
IMPLEMENTACION, MIGRACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y OPERACION DE
UNA PLATAFQRMA DE GESTION RADIOLOGICA COMPUESTA POR RIS, PACS,
RECONOCIMIENTO DE VOZ EN LA NUBE, PORTAL PACIENTE Y PORTAL
EMPRESARIAQ, INCLUYENDO EL HARDWARE DE PROCESAMIENTO Y PERSONAL DE
SOPORTE PERMANENTE EN SITIO”, de conformidad con las especificaciones sefaladas
en el correo electrénico previamente remitido por ustedes.

~ DESCRIPCION VRIANIES | wa | RNA

DEIVA | 7 | INCLUIDO

- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y
actualizaciones para plataforma

- Mantenimienfo preventivo programado como' minimo 2
visitas. ‘

- Mantenimientos Correctivos (los necesarios)

- Atencién en (E:aso de fallo de las plataformas RIS /PACS y
portal pacieri‘\te e integracién con dinamica que sean
solicitados por la ESE HUS.

- Soporte técnico debera ser solicitado por correo electronico
o mediante llamadas telefonicas.

- Prestacién dél servicio bajo los siguientes parametros:

o Recepcion de solicitudes de atencién 7X24X365

. Atenlciones incidentes criticos Prioridad 1
7X24X365

. Atenzciones incidentes criticos Prioridad 2,34 | $32.352.941 | $6.147.059 | $38.500.000
7X24X365

- La prestacion del servicio tendra los siguientes tiempos de

respuesta: Disponibilidad de servicio para incidentes criticos

(Prioridad 1) asi:

e Incidentes criticos (Prioridad 1) 2 horas Habiles
Soporte Telefonico, después de realizada la
solicitud.

e 4 horas Habiles siguientes al soporte telefonico, se
prestara servicio en Sitio.

» 24 HRS Habiles siguientes al soporte telefonico, se
pres;taré servicio en Sitio de acuerdo con la
disppnibilidad de los Tiquetes.

. Sopprte técnico preventivo y correctivo a la

totalidad de dispositivos que hacen parte de la

& info@servidiagnostics.com
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plataforma ofrecida. Se dispondra de una persona
(técnico, tecndlogo o ingeniero) en sitio lunes a
viernes 7 a.m. a 5 p.m., soporte remoto 24/7 y
cuando no se solucione de manera remota el
incidente reportado se realizara el desplazamiento
en sitio incluso si es un fin de semana o en horario
festivo.

Entre los cuales esta:

- Estaciones de Lectura, NAS, Servidores virtuales,
Médulo de Portal paciente, estadisticas.

- Capacitaciones al personal del area de imagenologia y
del érea de Sistemas de informacion en el manejo de la
herramienta tecnolégica al menos una capacitacién
programa durante la vigencia del contrato y las demas
de acuerdo a la necesidad. Esta capacitacién tendra los
soportes e indicadores de asistencia, cobertura,
adherencia alineados a las directrices del Plan
institucional de capacitacién.

-Se realizara entrega de los ajustes solicitados a la herramienta
de acuerdo a:

Creacién automética de Convenios

Actualizacién Datos Demogréficos del paciente
Desarrollo de una nueva tabla de datos
personales que contenga el documento anterior
con su tipo y el nuevo documento con su tipo
correspondiente.

¢ Eliminacién del nimero de orden en el campo
“tipo médico.”

e Integracién e Implementacién de la
Interoperabilidad desde la Historia Clinica hasta el
sistema RIS/PACS

e |Integracién e Implementacién de la
Interoperabilidad desde el sistema RIS/PACS
hasta la Historia Clinica.

» Plataforma PACS: Sistema de archivo vy
comunicacién para almacenamiento, distribucion
y visualizacién de imagenes DICOM con
herramientas de post-procesamiento (MPR,
Fusion, 3D) incluidas. (Usuarios llimitados)

e Plataforma RIS: Sistema de informacién
radiolégica para la gestion del flujo de trabajo,
desde el agendamiento hasta el reporte final.
(Usuarios llimitados)

e Portal Paciente y Empresarial: Médulos web con
autenticacién segura para que pacientes y
entidades contratantes accedan a imagenes e
informes a demanda. (Usuarios llimitados)

e Reconocimiento de Voz: Sistema basado en la
nube con diccionarios médicos especializados
para dictado directo de informes. (15 usuarios)

317 513 6103 . .
601 353 5087 info@servidiagnostics.com

cll.

230 81C-75



%

 Servidiagnostics

rgx
IRAS

» Infragstructura: Suministro y administraciéon de
servidor de procesamiento y garantia de
almacenamiento por el periodo de vigencia.

¢ Integracién: Interoperabilidad total con el sistema
de informacion hospitalaria (HIS) actual,
incluyendo recepcién de érdenes y envio de
resultados. (Usuarios llimitados)

e Seguridad: Soporte para inicio de sesion tinico
(SS(P) mediante Directorio Activo o servicios de
terceros (Google WS)

Cordialmente,

I
i
|
|
\
\
|

EDWIN CUBIDES NINO

Representante Legal

SERVIDIAGNOSTICS S.A.S.

NIT. 900.545.507-6

Celular: 3214928570 - 3175136103

Correo: servidiagnostics@gmail.com
diana.espinosa@servidiagnostics.com

317 513 6183

£01 353 5087 £ info@servidiagnostics.com

® cl1. 23D 81C-75




Outlook

Re: SOLICITUD COTIZACION.

Desde dircomerciaI@mydmedical.com <dircomercial@mydmedical.com>
Fecha Vie 2026-04-17 17:06
|

Para Sandra Milena Diaz Quintero - ESE HUS <squintero@hus.gov.co>

;
U 1 archivo adjunto (271 KB)
M&D MEDICAL DEVICES - HOSPITAL DE SANTANDER.pdf;

Buen dia,
Segun su solicitud adjuntamos oferta para sus fines pertinentes.
Cordialmente,

Hugo Marino
MyD Medical Devices SAS

|
From: Sandra Milena Diaz Quintero - ESE HUS <squintero@hus.gov.co>
Sent: Monday, April 13, 2026 3:30 PM
To: dircomercial@myd}medical.com <dircomercial@mydmedical.com>
Subject: SOLICITUD COTIZACION.

Senores:
M&D Medical S.A.S

Cordial saludo,

La Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander se permite extender invitacidn para

presentar cotizacion dentro del proceso con objeto:

“CONTRATAR EL SER}VICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)
QUE INCLUYA LA IMPLEMENTACION, MIGRACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y OPERACION DE
UNA PLATAFORMA DE GESTION RADIOLOGICA COMPUESTA POR RIS, PACS, RECONOCIMIENTO DE
VOZ EN LA NUBE, PORTAL PACIENTE Y PORTAL EMPRESARIAL, INCLUYENDO EL HARDWARE DE

PROCESAMIENTO Y PERSONAL DE SOPORTE PERMANENTE EN SITIO”.

\
Se adjunta a la pre$ente comunicacién el documento que contiene las especificaciones tecnicas

requeridas, asi comol el formato sugerido para la presentacién de la cotizacion.

La informacién suministrada seré utilizada como insumo para el analisis del sector, en el marco de un
proceso de contratacién directa, cuyo plazo de ejecucién sera hasta el 31 de diciembre de 2026. El
pago se realizard de manera mensual, dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la

factura correspondiente.

Agradecemos presentar su cotizacién conforme a la informacién contenida en los documentos
adjuntos. Se solicita discriminar el valor del IVA (en caso de que aplique) y presentar todos los valores




en pesos colombianos, sin decimales.

Quedamos atentos a su pronta respuesta.

"CONFIDENCIAL — HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER (ESEHUS), La informacién contenida en este mensaje es
confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona u organizacién a la cual est4 dirigido. Si usted no es el receptor autorizado,
cualquier retencién, difusién, distribucién o copia de este mensaje esta prohibido y sera sancionado por la Ley. Si por error recibe
este mensaje, favor reenvielo de vuelta y borre el mensaje recibido inmediatamente”.



Outlook

RE: SOLICITUD COTIZACION

Desde diana.espinosa@servidiagnostics.com <diana.espinosa@servidiagnostics.com>
Fecha Jue 2026-04-16 [10:32

Para
cc

squintero@hus.gov.co <squintero@hus.gov.co>
servidiagnostics@gmail.com <servidiagnostics@gmail.com>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (172
HOSPITAL UNIVERSITARIO

B)
DE SANTANDER- SERVIDIAGNOSTICS 2026.pdf;

Respetados sefiores buen dia.

Primero queremos agradecerle la Invitacion a cotizar que realiza la entidad. Somos una empresa
colombiana con mas|de 13 afios de experiencia en el mercado de la salud ofreciendo servicios
especializados de ingenieria y plataformas de facil uso destinadas a apoyar el flujo de trabajo en
Clinicas y hospitales.

Para esta Invitacion que nos extiende la entidad colocamos a su disposicién las plataformas RIS,
PACS, Portal Pacien’:te y el reconocimiento de voz de la marca mas reconocida a nivel mundial como
lo es DRAGON®. Estamos seguros que estas soluciones, fundamentales para el érea de radiologia,
cumplirany superaréfn las expectativas del servicio.

n respetando el formato institucional y manifestamos que se cumplen las

as solicitadas por la entidad en su invitacion a cotizar.

Se envia la cotizacié
caracteristicas técnic

n de indole tecnico sobre esta propuesta podemos organizar una reunion
as soluciones.

Cualquier informacio
puntual para revisar

X% @Servidia‘emﬁéﬁ
|DIANA
FSPINOSA

Direccién Comercial

@ +57 317 5136103 + {601} 3835087
¥ CL2385BIC- 75

De: Sandra Milena Dia

Enviado el: lunes, 13 d
Para: diana.espinosa@
Asunto: SOLICITUD CO

Sefores:
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e abril de 2026 15:21
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Cordial saludo,

La Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander se permite extender
invitacidn para presentar cotizaciéon dentro del proceso con objeto:

“CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO
SERVICIO (SAAS) QUE INCLUYA LA IMPLEMENTACION, MIGRAQION, SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y OPERACION DE UNA PLATAFORMA DE GESTION RADIOLOGICA
COMPUESTA POR RIS, PACS, RECONOCIMIENTO DE VOZ EN LA NUBE, PORTAL
PACIENTE Y PORTAL EMPRESARIAL, INCLUYENDO EL HARDWARE DE
PROCESAMIENTO Y PERSONAL DE SOPORTE PERMANENTE EN SITIO”.

Se adjunta a la presente comunicacion el documento que contiene las especificaciones
técnicas requeridas, asi como el formato sugerido para la presentacion de la cotizacién.

La informacion suministrada sera utilizada como insumo para el analisis del sector, en el
marco de un proceso de contratacidon directa, cuyo plazo de ejecucién sera hasta el 31 de
diciembre de 2026. El pago se realizar4 de manera mensual, dentro de los noventa (90)
dias siguientes a la radicacion de la factura correspondiente.

Agradecemos presentar su cotizacion conforme a la informacién contenida en los
documentos adjuntos. Se solicita discriminar el valor del IVA (en caso de que aplique) y
presentar todos los valores en pesos colombianos, sin decimales.

Quedamos atentos a su pronta respuesta.

"CONFIDENCIAL ~ HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER (ESEHUS), La informacién contenida en este mensaje es
confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona u organizacién a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado,
cualquier retencién, difusién, distribucién o copia de este mensaje esta prohibido y sera sancionado por la Ley. Si por error recibe
este mensaje, favor reenvielo de vuelta y borre el mensaje recibido inmediatamente”.
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La ESE HUS en la actualidad cuenta con una plataforma tecnolégica web ris/pacs y reconocimiento de voz que
integra, adquirida en el afio 2019. Esta herramienta controla y administra la informacién de los pacientes del servicio
de imagenes diagndsticas, adicional se cuenta con mecanismos de almacenamiento que custodia la productividad
de la informacion permitiendo la conservacion integral y la confidencialidad de la informacién de los pacientes. Sin
embargo, la infragstructura que soporta esta plataforma no solo esta obsoleta, sino que sus capacidades de
almacenamiento son insuficientes para dar continuidad al servicio. Es por lo anterior que la ESE Hospital
Universitario de Santander requiere la transicion de un modelo de licenciamiento de software local a un modelo
integral de Software como Servicio (Saa$).

La ESE Hospital Universitario de Santander necesita una solucién que no solo administre la informacién clinica, sino
que incluya el suministro de hardware (servidor de procesamiento), almacenamiento administrado en nube/local y
soporte técnico especializado con presencia fisica permanente (In-site).

Se requiere superar la fragmentacion del servicio actual para garantizar una operacion continua, sin interrupciones y
con una gestion centralizada de las imagenes diagnésticas y reportes.

ANALISIS DEL MERCADO

11.  ASPECTOS ECONOMICOS:

Por tratarse de la contratacion del servicio integral bajo la modalidad de Software como Servicio (SaaS) para la
gestion radiolégica, que incluye la implementacién, migracion, soporte, mantenimiento y operacién de una
plataforma compuesta por RIS, PACS, reconocimiento de voz en la nube, portal paciente y portal empresarial,
incluyendo el hardware de procesamiento y personal de soporte permanente en sitio, se tendra en cuenta la
dinamica del sector tecnoldgico en salud, tomando como referencia la contratacion realizada por otras entidades
para este tipo de servicios.

El presente proceso se encuentra en el sector terciario. Segln el DANE, en febrero de 2026, catorce de los

dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con
febrero de 2025.

Variacion anual de los ingresos nominales, segtin subsector de servicios
Total nacional - Febrero 2026 / Febrero 2025
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¢ Cifra provisional
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Variacion anual del personal ocupado fotal y contribucion por categoria de contratacion, seguin subsector de

servicios Total nacional - Febrero 2026 / Febrero 2025.
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Fuente: DANE, EMS,

En febrero de 2026, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios, en
febrero de 2025.

comparacion con

Variacion anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion, segun subsector de servicios

Total nacional - Febrero 2026 / Febrero 2025

Perzof do xis Mision™
Clasificacian CI) Rev. $ AC. ol acupada sin Permanecte  Tempoesidiecto Moot
Sscclon Oivision Descripeitn Varlacion €41 (PP}
Wl Ohdsidn sy Alenat Gy ? LYY l 65 54
yansponn
H Tovision 52 Cortna y seredeior de menapeds 185 . 128 l 57 I -
1 Gwiioa ds ReGlnstiniten, eateting y bates 20 115 I Y -
J DOntian 56 Acovidadan de wdicion 7.3 29 2
- by thr el < Sicas y .
4 Civision 59, evoepte Clase S920 . o M 131 57 a5
proupranas de teievisinn .
3] Division 60y Clase 6201 Acthydaries 08 POYAMATAT ) SANLIGN, a7 33 I 54 l
agencias e roticiay
J Dhaeitn 51 Teiecorunicationmg 144 1052 ! 36 l -
|1 Divesidn 62, Dision 62, eaerpto Clase Desatrolle der istemas infoerative y 07 | i ! o ’ R
&30 rnCusarnieniy e ks i ’ 1
Serccioen 1. Diuisitin 61 Saocin N, . . . < B
N nmrobllipriag, wguiler de maquinaria y oqu 2 £t I s l
N Csrlanes 7910, 7Ty TG nrrabiliprias, aiguilsr de maqul ¥ €quipo l
( 59 10, 71 72 7a20 o » L .
" -)M‘Z"ff 9.0, 73 U2 Chase B0 et praissoudben. chovifian y 1onite 73 I 2 0 l -
Sogaitin 74
L} Clase 7312 Sulicksad REa) I 0 1 I -
| Cmiones A 80y 31, cucepm Clase & e ernplec segucidont e . . o0 . l 4 I
2138 privada, servicics o edificing
w Clase 3226 Astisdades de aentrus de lamadas (Callcenter) 185 5 89 '
actividants administrativas y 02 apeyo Ge oficing y "
i i s 22 H N AT 125 123
M| Diaiond2 eweo Clow 5120 t14% actvidatien, wxcuple Call conter
4 Grupo §54 Eeucacin superior pirivads Bt X 11 38 I
[+ Clase £61C Satuies rugeravd peheada con Imernacién a I 4.1 50 l -
Q Divisidet 85 exerpto Tlase 8610 Sishsnd heatrin privvi siy internzcdn T2 l 5 l 43 | ~-
s Diviioies 90,62, 93,95 ¢ 9B Qtigs Lorvcion de enttesinianiay et buvicos 186 . at l 2t l -

Fuente: DANE, EMS.




UHIVERSITARIO ANEXO - ESTUDIO DEL SECTOR
DE SANTANDER HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

ERFFEOR SOTAL DL ESTAO

HOSPITAL @ REQUERIMIENTO N°442 DE 2026

de 25

1.1.1. PRODUCTO INTERNO BRUTO

En el cuarto trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo periodo
de 2024.

PIB - Tasas de crecimiento anual en volumen 2023-1 / 2025-VI

Producto Interno Brute (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen?
2023172025 - IV

4,0
=
Bl
@
=
=
S
£ I
=
” "1;0 i i
1 it 1t Vo 1 Hi A2 | 1 n v
| | I
2023 ! 20247 ' 2025p° '

Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

— Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte vy
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,6% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la
variacién anual).

~ Administracion plblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades
de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la
variacion anual).

— Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y ofras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individualvés

como productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,9% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Las actividades econémicas que més contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

= Administracion plblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion: Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a fa
variacién anual).

~ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la
variacién anual).

— Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y ofras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como

productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario crece 0,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

— Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 4,6%.
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- Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 1,6%.

— Explotacién|de minas y canteras crece 1,2%.

1.1.2.  INDICE|DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

| Variacién anual y mensual - Total nacional 2025 - 2026 (marzo)

T T e P

IPC toral 0,52 0,78 2,62 3,07 5,09 5,56

En el mes de marzo de 2026, el IPC registrd una variacion de 0,78% en comparacion con febrero de 2026, ocho
divisiones se ubit‘:aron por encima del promedio nacional (0,78%): Informacién y comunicacion (2,96%), Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (1,27%), Salud (1,06%), Bienes y servicios diversos (0,95%), Muebles, articulos para el
hogar y para la [conservacion ordinaria del hogar (0,90%), Recreacion y cultura (0,88%), Restaurantes y hoteles
(0,86%) y por ultimo, Alojamiento, agua, electricidad, gas y ofros combustibles (0,85%). Por debajo se ubicaron:
Prendas de vestir y calzado (0,19%), Educacién (0,17%), Transporte (-0,22%) y por ultimo, Bebidas alcohdlicas y
tabaco (-0,37%)

PC Variacion y contribucién mensual Segun divisiones de gasto marzo 2025 - 2026

| 2025 2026

[ N Aribuci i o Conlr buzitn Punios

Divisiones de Gaslo Peso %) Variacian {%) Com::,a::m Variaciin (%) Rorcertusles.
Informacion y comunicacion 433 -0.20 -0.0% 296 087
Alimenios y bebidas na altohsicas 1606 0,86 0186 .27 024
Satud 171 101 a0z 106 002
Blenes y servicios divarsgs 536 o33 002 0.95 005
:’:::‘95‘ articulos para el hogar y para ks censecyacico ardinaria del 418 042 0.02 0.90 0.04
Recroacion y cultura 72 Q.18 001 088 .03
Rostauranias y bolelos 943 0,57 4.06 0.86 Q.10
Alofarni agua, i gas y olres 3312 .56 €17 0.8% 028
TOTAL 100,00 0,52 082 078 078
Prendas do vestiny :alza?o 388 0.18 0.0t 0.19 0.01
Educaciin 44 a08 D00 017 0.0
Transparie 12,93 041 0.c6 -0.22 -0.03
Bebidas slcohdfcas y tsbaco 1,70 Q.57 oo -037 -0.01

11.3. MERCADO LABORAL

Para el mes de|diciembre de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,0%, lo que representé una
disminucién de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (9,1%). La tasa global de participacion se
ubico en 64,3% y la tasa de ocupacion en 59,2%, mientras que en diciembre de 2024 estas tasas fueron 64,4% y
58,5%, respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional — Diciembre (2024-2025)
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Fuente: DANE, GEIH

En diciembre de 2025, la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 7,8%,
mientras que en el mismo mes de 2024 fue 9,0%. La tasa global de participacion se ubico en 66,7%, en tanto que en
diciembre de 2024 fue 66,0%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 61,5%, lo que representd un aumento de 1,5
puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (60,1%).

- Poblacién ocupada segiin rama de actividad, mes diciembre 2025

En el mes de diciembre de 2025, el nlimero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.224 miles de
personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacién ocupada fueron Industrias
manufactureras con 2,2 puntos porcentuales; Administracién publica y defensa, educacién y atencién de la salud
humana; y Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios con 0,5 puntos
porcentuales en cada caso.

Distribucion porcentual, variacién absoluta y contribucion a la variacion de la poblacién ocupada segun rama de
actividad Total nacional Diciembre (2024 - 2025)

Total nacional
Diciambre | Dicdembre | Distribucion |

Rama de actividad

. 2024 3085 w2025 enpp.

Poblagién ocupada B : , 23.621 24224 100

industrias manutactureras 1374 28BS 119 510 a2
Administracidn piblica y defensa, educacidny Atencidn da 1 sahed hurang 2779 280G 128 121 4.5
Adtvidatles ArUKICHS, Srrenimizms, realon y owas actividadas de servicos 2005 Ry &4 4 035
Acthidades profesionales. cientiicas, eenicasy saw;éip; administrativas : 21846 - - LTS s - : 03
Trarsporte ¥ almacenarients 1718 1733 72 18 ‘ 01
Comarcio y reparation de vehicios L o AZEZ N Aer 176 D o
Alogamienio y sanicios de contids 1.908 1395 78 “13 N 01
knf&maciénycamunitadnms S A Al - FE 15 1 01
Actividades inmobitiarias e 356 15 ~34 :~0.1
Sueninstre do eleciicidad, gas, agus y bestion de dusedhost L g BOS o as o Tk 03
Corgtruecion 1668 18630 67 ‘A39 ’ -02
yﬁ:«c:i‘vida‘ms fiﬁanderas ¥ 8 seguras : SR e : S oA : 432 17 A0 o2
Agriculturn, gansderia, caza, silicullura y pesca 3351 3‘{}8 128 7 42 ‘ 0.2

Fuente: DANE, GEIH.

- Poblacién ocupada segtin posicién ocupacional, mes diciembre 2025
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En diciembre de
mas aportaron po
respectivamente. |

|

2025, Obrero, empleado particular y Jornalero o Pedn fueron las posiciones ocupacionales que
sitivamente a la variacion de los ocupados en el total nacional con 3,9 y 0,4 puntos porcentuales,

Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacion de la poblacion ocupada

segln posicion ocupacional Total nacional Diciembre (2024 - 2025)

Posicion ocupacional

Pobtacié:J

Total nacional

Diciembre . Dzmembre  Distribucién Variacién  Contribucién
2024 L2025 %2025 abselita. ' enp.p.
ocupada : e 23621 . 24224 100 6037

Gbrero, empleado particular 10,143 11.063 457 520 35
Jormalero t.L> Peon 783 © 849 35 35 04
Patrén o empleador 539 &0 25 62 03
Cbrero, empleado del gobierno =~ 866 826 38 - 60 03
Empleadq domeéstico 714 706 29 -7 00
Trabajadqr familiar ;En remuneracion : 467 434 180 ~33 -0t
Trabajader por cuenta propia ’ 10,132 ' 9.633 ‘ ’39,8 ~48% -2.1
Fuente: D.é\t‘:i E GEIH.

12.  ASPECTOS TECNICOS:

S0

La propuesta presentada debera cumplir con los siguientes requerimientos minimos:
|

- Semvicio de mantenimiento preventivo, correctivo y actualizaciones para plataforma
- Mantenimiento preventivo programado como minimo 2 Programados.
- Mantemm|entos Correctivos (los necesarios)
- Atencuon en caso de fallo de las plataformas RIS /PACS y portal paciente e integracion con
dlnamlca que sean solicitados por la ESE HUS.
- Soporte técnico debera ser solicitado por correo electronico o mediante llamadas telefonicas.
La empresa contratista debe ofrecer el servicio bajo los siguientes parametros:

° Recepcién de solicitudes de atencion 7X24X365
° Atenmones incidentes criticos Prioridad 1 7X24X365
* Atencnones incidentes criticos Prioridad 2 3,4 TX24X365

La empresa @ontratista debe atender el servicio en los siguientes tiempos de respuesta:
o Se ofrece disponibilidad de servicio para incidentes criticos (Prioridad 1) asi:

° fncidentes criticos (Prioridad 1) 2 horas Habiles Soporte Telefonico, después de realizada la

e 4 horas Habiles siguientes al soporte telefonico, se prestaré servicio en Sitio.

e 24 HRS Habiles siguientes al soporte telefonico, se prestara servicio en Sitio de acuerdo con la
(Hisponibilidad de los Tiquetes.

* Se debe brindar el soporte técnico preventivo y correctivo a la totalidad de dispositivos que

licitud.

hacen parte de la plataforma ofrecida. es decir, €l contratista debe disponer de una persona
(tecnlco tecndlogo o ingeniero) en sitio lunes a viernes 7am a 5 pm, soporte remoto 24/7 y
cuando no se solucione de manera remota el incidente reportado deberd realizar el




HOSPITAL /) REQUERIMIENTO N°442 DE 2026
URIVERSITARIO ANEXO - ESTUDIO DEL SECTOR de 25
DE SANTANDER HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

desplazamiento en sitio incluso si es un fin de semana o en horario festivo.
Entre los cuales esta:

- Estaciones de Lectura, NAS, Servidores virtuales, Modulo de Portal paciente, estadisticas.

- Capacitaciones al personal del area de imagenologia y del area de Sistemas de informacién en el
manejo de la herramienta tecnolégica al menos una capacitacion programa durante la vigencia del
contrato y las demas de acuerdo a la necesidad. Esta capacitacion debe tener los soportes e
indicadores de asistencia, cobertura, adherencia alineados a las directrices del Plan institucional de
capacitacion.

Entregar los ajustes solicitados a la herramienta de acuerdo a:

o Creacion automatica de Convenios
¢ Actualizacion Datos Demogréficos del paciente

¢ Desarrollo de una nueva tabla de datos personales que contenga el documento anterior con su
tipo y el nuevo documento con su tipo correspondiente.

® Eliminacion del nimero de orden en el campo “tipo médico.”

¢ Integracion e Implementacién de la Interoperabilidad desde la Historia Clinica hasta el sistema
RIS/PACS

® Integracion e Implementacion de la Interoperabilidad desde el sistema RIS/PACS hasta la
Historia Clinica.

® Plataforma PACS: Sistema de archivo y comunicacion para almacenamiento, distribucion y
visualizacion de imagenes DICOM con herramientas de post-procesamiento (MPR, Fusion, 3D)
incluidas. (Usuarios llimitados)

® Plataforma RIS: Sistema de informacion radiolégica para la gestion del flujo de trabajo, desde el
agendamiento hasta el reporte final. (Usuarios llimitados)

¢ Portal Paciente y Empresarial: Modulos web con autenticacion segura para que pacientes y
entidades contratantes accedan a imagenes e informes a demanda. (Usuarios llimitados)

® Reconocimiento de Voz: Sistema basado en la nube con diccionarios médicos especializados
para dictado directo de informes. (15 usuarios)

¢ Infraestructura: Suministro y administracién de servidor de procesamiento y garantia de
almacenamiento por el periodo de vigencia. ©

® Integracién: Interoperabilidad total con el sistema de informacion hospitalaria (HIS) actual,
incluyendo recepcion de érdenes y envio de resultados. (Usuarios llimitados)

® Seguridad: Soporte para inicio de sesion tnico (S80) mediante Directorio Activo o servicios de
terceros (Google WS).
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1.3. ASPECTOS REGULATORIO:

Las condiciones regulatorias para el presente proceso deberan regirse bajo el procedimiento de contratacion:

o Constitucion Politica de Colombia.

o Ley80 d\e 1993 — “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Pdblica”.
» Ley 1150 de 2007 ~ "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos PUblicos”.

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigécién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica”

e Decreto]025 de 2005, Gobernacion de Santander — “Por el cual se crea la empresa Social del Estado
Hospitall Universitario de Santander ESE.”

o Resolucion No. 5185 de 2013, Ministerio de Salud y de la Proteccién Social - “Por medio de la cual se fijan
los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacién que regiré
su actividad contractual”.

. Resoludjén No 306 de 2024 de la ESE HUS - “Por medio del cual se incorporan al manual de contratacion
expedido por Resolucion 319 de 2022, las modificaciones efectuadas al Estatuto de Contratacidn, segin
Acuerdo de Junta Directiva 021 del 31 de julio de 2024”

e Demas hormas concordantes.

2. ESTUDIO DE LA OFERTA

Quién vende:

A continuacion, se presenta la relacion de posibles oferentes que han participado en procesos de contratacion
adelantados por| entidades puUblicas, cuyo objeto corresponde a la prestacién de servicios tecnoldgicos para la
gestion de imagenes diagnosticas, sistemas RIS/PACS y soluciones en modalidad Software como Servicio (Saa$).

Asi mismo, se identifican empresas del sector tecnoldgico en salud que se dedican al desarrollo, implementacion,
soporte y operacion de plataformas de informacion radioldgica, almacenamiento de imagenes medicas e
interoperabilidad|con sistemas hospitalarios, las cuales cuentan con experiencia y capacidad para atender este tipo
de requerimientos.

IMEXHS 8. A.S

MEDILAB S.A.S

SERVIDIAGNOSTICS

C4 PASCAL SAS.

EDX TECNOLOGIA EN SALUD SAS

DATAMEDIC

ORGANIZACION INGENIERIA CIVIL Y ELECTRONICA LIMITADA O.1.C.E.
M&D MEDICAL DEVICES SAS

O 0 00O 00 O0

¢Cudl es la dinamica de produccién, distribucién y entrega de bienes, obras o servicios?

La dindmica del‘sector para la prestacion del servicio integral bajo la modalidad de Software como Servicio (SaaS)
para la gestion radiolégica se basa en la implementacién de plataformas tecnologicas especializadas, migracion de
la informacion existente, configuracion de los médulos RIS y PACS, asi como la integracion con los sistemas de
informacion hospitalarios de la entidad. La prestacién del servicio incluye la administ.ra.cién de la infra_egtructura
tecnolégica, alrinacenamiento de imagenes diagndsticas, soporte técnico espemallzado', ' mantenimiento y
actualizaciones de la plataforma, capacitacién a usuarios y disponibilidad permanente del servicio, de acuerdo con

L R
los requerimientos institucionales.




HOSPITAL /20
UHIVERSITARIO
DE SANTARDER
LAPALSA B00AL DLLESTADD

REQUERIMIENTO N°442 DE 2026
ANEXO - ESTUDIO DEL SECTOR
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

3.

ESTUDIO DE LA DEMANDA

¢ Como adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra servicio?

MODALIDADDE | NUMERO FECHA |  VALOR

OBJETO ENTIDAD | sONTRATACION| ~ PROCESO | PUBLICACION | - - INICIAL
PRESTAR EL  SERVICIO  DE
ACTUALZIACION, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE ~ TECNICO DE LA|  HOSPITAL 117 786150
PLATAFORMA RISPACS UBIQUO | UNNVERSITARID |  REGMEN | oo . | Fesrero2s | $117760]
PARA EL SERVICIO DE RADIOLOGIA E| SANJOSEDE |  ESPECIAL DE20% | o hii0s o
IMAGENES  DIAGNOSTICAS  DEL | POPAYAN ESE.
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE
DE POPAYAN E.S.E
ARRENDAMIENTO,  ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
SERVIDOR PARA APLICACIONES, BDD | HOSPITAL 17.116.112
Y WEB POSTGRESQL Y DEL SISTEMA|  REGIONAL Foveen | ARRO0s2026 | ENEROZTDE | “peggg
DE GESTION DE IMAGENES CLINICAS | DUITAMA COLOMBIANOS
MEDISYSTEM PACS PARA LA ESE.
HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA
PRESTACION DE SOPORTE TECNICO
REMOTO A LA INFRAESTRUCTURA
S ey ORTUALIZADA ~ QUE | pjspeNsARIO | REGIMEN | 083-ARC-DISAN- | ENERO25DE | $60.000.000
COMPOMEN, ~EL ~SISTEMA = DE| VEDICONIELII | ESPECIAL | DMBOG-2026 2026 PESOS
INFORMACION _RISIPACS _ AQUILA, | MEDICO N COOMBIANOS
ADMINISTRADA POR EL DISPENSARIO
MEDICO NIVEL Il BOGOTA
SERVICIO DE  MANTENIMEENTO,
SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LA
SOLUCION PACS DE  MARCA
VISUALMEDICA ) Y 103 MDN- 251.486.478,25
RECONOCIMIENTO DE VOZ FLOW|  DIGSA+ SSortm, | cosriEnco- | ENEROZ2DE | ™ opgng
PRESENTE EN LA RED INTERNA DE DIGSA-2026 COOMBIANOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD E INTEGRADA A LA VERTICAL
DE SALUD SALUD.SIS

4. ANALISIS DE PRECIOS DEL MERCADO

Para el analisis de precios de mercado, la E.S.E. Hospital Universitario de Santander solicité tres (3) cotizaciones a
posibles proveedores de los servicios requeridos.

Los valores obtenidos se encuentran relacionados en el Anexo 1, el cual hace parte integral del presente estudio de

mercado.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por la entidad, el presupuesto oficial del proceso se determiné con
base en la cotizacién que presenta la mayor cantidad de items ofertados con el menor precio unitario, entre las

propuestas recibidas
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VALOR DE REFERNCIA
VALOR VALOR
DESCRIPCION C&NQS'QQ)D UNITARIO | | UNITARIO |  VALOR
ANTES DE VA TOTAL
VA INCLUIDO
- Servicio de man“tenimiento preventivo, correctivo y 8 32.352.941 |6.147.059 | 38.500.000 | 308.000.000

actualizaciones para plataforma

- Mantenimiento pre!ventivo programado como minimo 2
visitas.

- Mantenimientos Co‘zrrectivos (los necesarios)

- Atencién en caso de fallo de las plataformas RIS /PACS y
portal paciente e 1 integracion con dinamica que sean
solicitados por la ESE HUS.

- Soporte técnico dek1>eré ser solicitado por correo electrénico
o mediante llamadaF telefonicas.

- Prestacion del servicio bajo los siguientes parametros:

® Recepcién de soljcitudes de atencién 7X24X365
®  Atenciones incid?ntes criticos Prioridad 1 7X24X365

®  Afenciones incidéntes criticos Prioridad 2,3,4 7X24X365
- La prestacion del sérvicio tendra los siguientes tiempos de
respuesta: Disponibilidad de servicio para incidentes criticos
(Prioridad 1) asi: ‘

e Incidentes criticds (Prioridad 1) 2 horas Habiles Soporte

Telefonico, después de realizada la solicitud.

e 4 horas Hébileé siguientes al soporte telefonico, se

prestara servicioien Sitio.

e 24 HRS Hébile%s siguientes al soporte telefonico, se
prestara servicio en Sitio de acuerdo con la
disponibilidad de! los Tiquetes.

e  Soporte técnico ‘preventivo y correctivo a la fotalidad de
dispositivos que|hacen parte de la plataforma ofrecida.
Se dispondra de una persona (técnico, tecnblogo o
ingeniero) en sitio lunes a viernes 7 am. a 5 p.m,,
soporte remoto| 24/7 y cuando no se solucione de
manera remota| el incidente reportado se realizara el
desplazamiento en sitio incluso si es un fin de semana 0
en horario festivo.
Entre los cuales esté:
- Estaciones de Lectura, NAS, Servidores virtuales, Modulo
de Portal paciente, éstadisticas.
- Capacitaciones al ‘personal del &rea de imagenologia y del
area de Sistemas;‘de informacion en el manejo de la
herramienta tecnoiégica al menos una capacitacion
programa  durante| la vigencia del contrato y las demas de
acuerdo a la necesidad. Esta capacitacion tendra los
soportes e indicadores de asistencia, cobertura, adherencia
alineados a las |directrices del Plan institucional de
capacitacion.
-Se realizara entrega de los ajustes solicitados a la herramienta
de acuerdo a:
e Creacion automatica de Convenios
e Actualizacion Détos Demogréaficos del paciente

e Desarrollo de una nueva tabla de datos personales que

|
|
|
i

]
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contenga el documento anterior con su tipo y el nuevo
documento con su tipo correspondiente.

Eliminacién del nimero de orden en el campo “tipo
médico.”

Integracién e Implementacién de la Interoperabilidad
desde la Historia Clinica hasta el sistema RIS/PACS

Integracién e Implementacion de la Interoperabilidad
desde el sistema RIS/PACS hasta la Historia Clinica.

Plataforma PACS: Sistema de archivo y comunicacién
para almacenamiento, distribucién y visualizacién de
imégenes DICOM con herramientas de post-
procesamiento (MPR, Fusién, 3D) incluidas. (Usuarios
llimitados)

Plataforma RIS: Sistema de informacion radioldgica para
la gestion del flujo de trabajo, desde el agendamiento
hasta el reporte final. (Usuarios llimitados)

Portal Paciente y Empresarial: Médulos web con
autenticacién segura para que pacientes y entidades
contratantes accedan a imégenes e informes a
demanda. (Usuarios llimitados)

Reconocimiento de Voz: Sistema basado en la nube con
diccionarios médicos especializados para dictado directo
de informes. (15 usuarios)

Infraestructura: Suministro y administracién de servidor
de procesamiento y garantia de almacenamiento por el
periodo de vigencia.

Integracién: Interoperabilidad total con el sistema de
informacién  hospitalaria  (HIS) actual, incluyendo
recepcion de drdenes y envio de resultados. (Usuarios
llimitados)

Seguridad: Soporte para inicio de sesién Gnico (SSO)
mediante Directorio Activo o servicios de terceros
(Google WS)

Por lo anterior, el presupuesto oficial estimado para el presente proceso se fija en la suma de TRESCIENTOS
OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($308.000.000), valor que incluye la totalidad de los costos directos e
indirectos, asi como los impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar para la adecuada ejecucién del contrato

3. ANALISIS ESTADISTICO

Para dar soporte a los diferentes indices financieros a solicitar en el presente proceso de contratacion, se realizé un
andlisis de la informacion financiera de empresas del sector que prestan servicios tecnoldgicos para la gestién de
imagenes diagnosticas mediante plataformas RIS/PACS en modalidad Software como Servicio (SaaS).
Es importante sefialar que, al tratarse de una institucién piblica prestadora de servicios de salud, la E.S.E. Hospital
Universitario de Santander — HUS se rige por un régimen especial de contratacion, razén por la cual cuenta con
autonomia para determinar los requisitos habilitantes en sus procesos contractuales, de conformidad con lo
establecido en su Manual de Contratacién y en concordancia con los lineamientos del Decreto 1082 de 2015.

Los indicadores de capacidad financiera tienen como finalidad establecer condiciones minimas que permitan evaluar
la solidez financiera de los posibles proponentes, mediante el analisis de variables como liquidez, nivel de
endeudamiento, razén de cobertura de intereses, capital de trabajo, patrimonio y capacidad organizacional, asi
como los indicadores de rentabilidad del patrimonio y del activo.
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Para efectos del presente analisis, se tomo6 como base la informacion financiera mas reciente disponible obtenida
del Registro Unico Empresarial y Social (RUES). A partir de dicha informacién se realizé una muestra de empresas
del sector, con el fin de calcular los indicadores financieros y establecer parametros que permitan garantizar la

participacion de

desconocer los riesgos econdémicos asociados al mismo.

En consideracion|a lo anterior la entidad solicita los siguientes indices financieros y organizacionales:

Indices financieros y organizacionales

oferentes que cuenten con la capacidad financiera suficiente para ejecutar el contrato, sin

A RENTABILIDAD |RENTABILIDAD
Ne. RAZON SCCIAL ENDEUDAMIENTO |  LIQUIDEZ PATRIMONIO CAPITAL DE TRABAJO PATRIMONIO ACTIVO RCl
1 C4 PASCALB.AS. 0.62 2,48 $ 1.498.918.308 $2.115.887.266 049 0,18 853
2 GE HEALTHCARE COLOMBIA S.A.8, 0,56 1.7 5 131.214.709.266 5 111.536.468.703 8,05 0.02 Vints
IMAGING EXPERTS P;ND HEALTHCARE
3 SERVICE&“, SAS 0.48 1,78 $17.098.188.000 $5.726.741.000 0,28 0,15 588
T
4 SERVICIAGNCSTICS 0,52 1,85 $69.523,877.000 §57.918.701.000 0,24 0,12 1.61
s M&D MEDICAL I?EVICES SAS 0.25 3,26 $3.237.967 459 $ 2.536.240.308 0,38 0,26 13,00

a. |CAPACIDAD FINANCIERA

|
o LIQUIDEZ

El indice de llqwdez es un elemento muy importante en este proceso de seleccion, por cuanto indica la
disponibilidad de‘ recursos que deben tener las empresas que lleguen a postularse. La operatividad depende de la
liquidez que tenga la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus
empleados y la capacidad para renovar su tecnologia, para ampliar su capacidad, para adquirir lo necesario para la
prestacion de su|servicio. Por eso, la empresa debe tener una verdadera capacidad financiera para respaldar todas
sus necesidades y obligaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo al estudio del mercado realizado con empresas del sector (Ver Tabla
anterior), se obtiene un promedio de 1,82, previa depuracion de la muestra mediante la exclusion de los dos 2

datos atipicos identificados a partir del analisis estadistico realizado. En consecuencia, la entidad decide exigir una
donde la liquidez es el resultado de dividir el Activo corriente / Pasivo corriente.

Liquidez >= 1,82

LIQUIDEZ

Liquidez: Debera ser mayor o igual a 1,82

Liquidez = Activo Corriente > 1,82

Pasivo Corrient
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e ENDEUDAMIENTO

Este indicador sefiala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa. Asi mismo,
sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente econdmico y la
conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento sélo pueden
ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de [a financiacién.

Teniendo en cuenta lo anterior y el estudio realizado con empresas del sector, posibles oferentes en el presente
proceso de contratacion, se obtuvo un promedio de 0,54, previa depuracion de la muestra mediante la exclusion del
dato atipico identificado a partir del anélisis estadistico realizado. En consecuencia, la entidad decide exigir un
endeudamiento menor o igual a 0,54, donde el endeudamiento corresponde a Pasivo Total / Activo Total.

ENDEUDAMIENTO

028

Nivel de Endeudamiento: Debera ser menor o igual a 0,54

Nivel de Endeudamiento = Pasivo Total <= 0,54
Activo Total

* RAZON COBERTURA DE INTERES

Este indicador presenta cuéntas veces puede pagar una empresa los intereses generados por deudas adquiridas en
el periodo; por lo tanto, permite evaluar su capacidad para atender el pago de los gastos financieros. A mayor
cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que la empresa incumpla sus obligaciones financieras.

Bajo las anteriores consideraciones y segun el analisis de la informacion financiera de las empresas de la muestra
evidencia una alta dispersién en los resultados de este indicador, debido principalmente a los bajos niveles de
endeudamiento o a la ausencia de gastos financieros en algunas empresas del sector, lo que genera valores
atipicos que distorsionan el analisis estadistico. En consecuencia, y con el fin de que haya pluralidad de oferentes,
se determina como valor minimo del indicador que la utilidad operacional permita cubrir por lo menos una (1) vez los
gastos por intereses, estableciendo el siguiente requisito:

Nota: en caso de que uno de los proponentes registre el indicador de Razén de Cobertura de Intereses RCI, como
INDETERMINADO se asumira que cumple si los gastos de intereses corresponden a cero (0)

Razon de cobertura de intereses: Deberé ser igual o superior a 1.

Razén de cobertura de intereses = Utilidad Operacional > = 1
Gastos de Intereses
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. CAPITA\L DE TRABAJO

Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la actividad econdmica del proponente, en
donde es indispensable medir la solvencia del proponente, garantizando que el futuro contratista cuente con los
recursos necesarios para cumplir con el objeto contractual, teniendo en cuenta que la forma de pago establecida en
el contrato resultante del presente proceso de contratacion, ya que se pagaré al contratista en mensualidades dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacidn de la respectiva factura. Asi mismo, este indicador determina la
liquidez operativa del proponente, es decir, el remanente del proponente luego de liquidar sus activos corrientes

(convertirlos en | efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo, asegurando una ejecucion del contrato sin
inconvenientes. |

Por lo tanto, para este proceso de contratacion a desarrollar, teniendo en cuenta el estudio realizado y las
condiciones de Ia forma de pago, la ESE HUS exigira un Capital de Trabajo mayor o igual al cuarenta por ciento
(40%) del presupuesto oficial.

CAPITAL DE TRABAJO

$57919701.000

| 52115887266 ‘ §5.726.741.000 §.2.535.240.308
1, T e : i
I 2 5

\

\

Capital de Trabgjo. Debera ser igual o superior al 40% del presupuesto oficial
. PATRIMONIO

La ESE HUS requlere que el contrato resultante del presente proceso de contratacion sea ejecutado por una
empresa sélida que garantice la prestacion del servicio con el minimo de contratiempos posibles; por ello requiere
exigir a los proponentes, indicadores que demuestren estabilidad financiera. Por lo tanto, se establece como
requisito un Patrimonio mayor o igual al cuarenta por ciento (40%) del presupuesto oficial.

PATRIMONIO

5 [} 83237957459

§69.523.877.000

17.088.188.000

5
1.214.708.285,
00

1 f $1498519.398

Patrimonio: Debera ser igual o superior al 40% del presupuesto oficial.
|
5.2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
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e RENTABILIDAD PATRIMONIO

Este indicador determina la rentabilidad del Patrimonio del proponente, es decir la capacidad de generacion de
utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la
rentabilidad de los accionistas y mejor es la capacidad organizacional del proponente.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado (ver tabla anterior) para el presente proceso, se obtuvo una media
aritmética de 0,24, previa depuracién de la muestra mediante la exclusion del dato atipico identificado a partir del
analisis estadistico realizado. En consecuencia, la E.S.E. HUS exigira una Rentabilidad sobre el Patrimonio igual o
superior a 0,24 (ROE 2 0,24).

RENTABILIDAD PATRIMONIO

Rentabilidad sobre el patrimonio: Debera ser igual o superior al 0,24

Rentabilidad sobre el patrimonio = Utilidad Operacional >= 0,24
Patrimonio

e RENTABILIDAD ACTIVO

Este indicador determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacién de
utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad
del negocio y mejor es la capacidad organizacional del proponente. Este indicador es generalmente inferior al de la
rentabilidad sobre patrimonio.

Teniendo en cuenta el anélisis realizado (ver tabla anterior) para el presente proceso, se obtuvo una media
aritmética de 0,12, previa depuracion de la muestra mediante la exclusion del dato atipico identificado a partir del
analisis estadistico realizado. La E.S.E. HUS exigira una Rentabilidad sobre el activo igual o superior a 0,12 (ROA =
0,12).

RENTABILIDAD ACTIVO

0,26
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Rentabilidad sobre el activo: Debera ser igual o superior al 0,12

Rentabilidad sobre el Activo = Utilidad Operacional >= 0,12
Activo

Dado en Bucaramanga a los veinticuatro (24) dias del mes de abril de 2026.
Elaboré
D AN I

SANDRA MILENA DIAZ QUINTERO
CONTRATISTA
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