HOSPITAL
URIVERSITARIO

DE SANTANDER Y g
Bucaramanga, 07 de mayo de 2026

Seflores:
SERVIDIAGNOSTICS S.A.S
diana.espinosa@ servidiagnostics.com

La ESE Hospital Universitario de Santander, se permite invitarlo a presentar propuesta para ejecutar el siguiente objeto contractual la: “ALQUILER,
BAJO LA MODALIDAD DE SOETWARE COMO SERVICIO (SAAS), DE UN EQUIPO, INLUIDOS LA IMPLEMENTACION, MIGRACION, SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y OPERACION DE UNA PLATAFORMA DE GESTION RADIOLOGICA COMPUESTA POR RIS, PACS, RECONOCIMIENTO DE
VOZ EN LA NUBE, PORTAL PACIENTE Y PORTAL EMPRESARIAL, COMO TAMBIEN EL HARDWARE DE PROCESAMIENTO Y PERSONAL DE
SOPORTE PERMANENTE EN SlTlO

de acuerdo con los parametros que a continuacion se detallan:

1. ALCANCE DELOBJETO:
|
L.a ESE Hospital Universitario del Santander busca contar con una herramienta moderna que controle y administre la informacion de los pacientes del
servicio de imagenes diagnésticas, que garantice suficiente capacidad de almacenamiento, la conservacion integral, custodia y confidencialidad de la
informacion. F
|
2, ESPECIFICACIONESTECNICAS:
La propuesta presentada debera cumplir con los siguientes requerimientos minimos:
\
- Servicio de mantenimiento preve:antivo, correctivo y actualizaciones para plataforma
- Mantenimiento preventivo programado como minimo 2 Programados.
- Mantenimientos Correctivos (los necesarios)
- Atencién en caso de fallo de las plataformas RIS /PACS y portal paciente e integracion con dinamica que sean solicitados por la ESE HUS.
- Soporte técnico debera ser solicitado por correo electronico o mediante llamadas telefonicas.

La empresa contratista debe ofrecer el servicio bajo los siguientes parametros:

o Recepcion de solicitudes de atencién 7X24X365

o Atencion incidentes criticos Prioridad 1 7X24X365

* Atencion incidentes criticos Prioridad 2,3,4 7X24X365 La empresa contratista debe atender el servicic en los siguientes tiempos de respuesta:
o Se ofrece disponibilidad de seryvicio para incidentes criticos (Prioridad 1) asi:

o Incidentes criticos (Prioridad 1)‘ 2 horas Habiles Soporte Telefénico, después de realizada la solicitud.

4 horas Habiles siguientes al spporte telefonico, se prestara servicio en Sitio

» 24 HRS Habiles siguientes al soporte telefonico, se prestara servicio en Sitio de acuerdo con la disponibilidad de los Tiquetes.

o Se debe brindar el soporte tecmco preventivo y correctivo a la totalidad de dispositivos que hacen parte de la plataforma ofrecida.

Entre los cuales esté:

- Estaciones de Lectura, NAS, Serv:dores virtuales, Modulo de Portal paciente, estadisticas.

- Capacitaciones al personal del grea de imagenologia y del area de Sistemas de informacion en el manejo de la herramienta tecnolégica al menos una

capacitacion programa durante la vigencia del contrato y las demas de acuerdo a la necesidad. Esta capacitacion debe tener los soportes e indicadores
de asistencia, cobertura, adhereqCIa alineados a las directrices del Plan institucional de capacitacion.

Entregar los ajustes solicitados alla herramienta de acuerdo a:

e Creacion automética de Convenios

e Actualizacion Datos Demogréfi icos del paciente

e Desarrollo de una nueva tabla de datos personales que contenga el documento anterior con su tipo y el nuevo documento con su tipo
correspondiente.

e Eliminacion del nimero de orden en el campo “tipo médico.”

e ntegracion e Implementacion de la Interoperabilidad desde la Historia Clinica hasta el sistema RIS/PACS

o {ntegracion e Implementacion dela Interoperabilidad desde el sistema RIS/PACS hasta la Historia Clinica.

o Plataforma PACS: Sistema de} archivo y comunicacion para almacenamiento, distribucién y visualizacion de imégenes DICOM con herramientas de
postprocesamiento (MPR, Fusidn, 3D) incluidas.

o Plataforma RIS: Sistema de informacién radioldgica para la gestion del flujo de trabajo, desde el agendamiento hasta el reporte final.

o Portal Paciente y Empresarial: ‘Modulos web con autenticacion segura para que pacientes y entidades contratantes accedan a iméagenes e informes a
demanda.

e Reconocimiento de Voz; Ststema basado en la nube con diccionarios médicos especializados para dictado directo de informes. (15 usuarios)

o Infraestructura: Suministro y admlmstracson de servidor de procesamiento y garantia de almacenamiento por el periodo de vsgencaa

e Integracion: Interoperabilidad totai con el sistema de informacion hospitalaria (HIS) actual, incluyendo recepcion de érdenes y envic de resultados.
Seguridad: Soporte para inicio de sesion (nico (SSO) mediante Directorio Activo o servicios de terceros (Google WS).

3. OBLIGACIONES CON'HRACTUALES.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

| ,
1, EI CONTRATISTA debera garantizar que el personal utilizado para la ejecucion del contrato respetara y acataré las normas internas de la
institucion y debera de estar identificado (cametizado) dentro de las instalaciones de la ESE HUS.

2. EI CONTRATISTA deiberé garantizar que el soporte técnico ofrecido se prestara con personal especializado en cada materia y prestara el
soporte con todo el material necesario, adecuado y actualizado.

3. ElI CONTRATISTA sera responsable por toda reclamacion que pueda presentarse por concepto de violacion a las patentes, licencias o
manifiestos de importacién, de la calidad de materiales, efc. Y seran por su cuenta todos los gastos que puedan ocasionarse por tal
concepto.

4. E! CONTRATISTA debera garantizar el funcionamiento y es su responsabilidad la puesta en marcha en caso de requerirse alguna
actualizacién, instalacion o reinstalacidn de la plataforma tecnoldgica ofertada.
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5. Ante cualquier falla durante la ejecucion de los mantenimientos sobre la plataforma ofertada, el CONTRATISTA deberé garantizar en un
tiempo no superior a dos horas con personal calificado para dar solucién a este.

6. EICONTRATISTA debera garantizar la continuidad en la operacidn y que la prestacion del servicio de los sistemas de informacion de la ESE
HUS no se veran afectados durante Los mantenimientos correctivos.

7. EI CONTRATISTA Cuidara los recursos de la entidad (fisica, técnica, econdmica) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor y
elementos entregados por la ESE HUS, para la debida ejecucién de las actividades convenidas y no los utilizara para fines y en lugares
diferentes al contratado y los devolvera a la terminacion definitiva del contrato. Asi mismo, se responsabiliza de los dafios cuando se
demuestre mal uso por parte del CONTRATISTA, a excepcion del deterioro natural por el uso o fuerza mayor.

8. EL CONTRATISTA debe entregar evidencias documentales e informes cuando la ESE HUS lo considere.
9. EI CONTRATISTA debe entregar cronograma con las actividades a desarrollar el cual debera ser avalado por la ESEHUS.

10. EL CONTRATISTA debe realizar Capacitacién y recapacitacion al personal del servicio y al area de Sistemas. Adhiriéndose a las directrices
del plan institucional de capacitacion de talento humano, para lo cual deber4 utilizar los siguientes formatos: GTH-DTH-FO-33 FORMATO
INFORME DE EJECUCION PROGRAMA DE APRENDIZAJE, GTH-DTH-FO-06 FORMATO EVALUACION DE CONOCIMIENTO Y NIVEL
DE SATISFACCION, GTH-DTH-FO-8 FORMATO LISTA DE ASISTENCIA PROGRAMA DE APRENDIZAJE.

11, EI CONTRATISTA debera garantizar las funcionalidades en las actualizaciones que sean solicitadas por la ESE HUS, a la integracién con el
sistema de Informacion Dinamica gerencia Hospitalaria.

12. EI CONTRATISTA Dentro del presente contrato incluye el acompafiamiento presencial en la sede principal del CONTRATANTE ubicada en
la carrera 33 No. 28 — 126, de la ciudad de Bucaramanga - Santander, de un (1) ingeniero calificado que garantice el Soporte In-site.
CONTRATISTA, tendiente a atender las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo. La ejecucion de su trabajo sera
contabilizada en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 7 am a las 5 pm, y soporte remoto 24/7.durante la
ejecucion del presente contrato.

13. El CONTRATISTA debera garantiza la Migracion de Datos, es decir ejecutar la migracion de estudios e informes anteriores sin costo
adicional.

14. EI CONTRATISTA debera garantizar la actualizacion permanente de las versiones de software sin costos adicionales durante el contrato.
15. EI CONTRATISTA debera proveer soporte técnico durante la transicion para minimizar el impacto en la operacion asistencial.

16. EI CONTRATISTA debe garantizar y dar cumplimiento al presente anexo de confidencialidad para el manejo de la informacion de la E.S.E
HUS de acuerdo a la normatividad vigente — ver anexo No. 1

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

1

2.

10.

1.

12,

13.

14,

Prestar |a colaboracion necesaria para el desarrolio del objeto del contrato y ejecutar en términos de cantidad, calidad y oportunidad.

Realizar la afiliacion y correspondientes aportes al sistema de seguridad social integral, del personal ocupado en la ejecucion del contrato, segiin
lo establecido en la normatividad aplicable vigente.

Dar estricto cumplimiento a las normas laborales, civiles o comerciales que rigen las relaciones juridicas con el personal vinculado a la ejecucion
del contrato, garantizando sus derechos constitucionales y legales.

Otorgar las polizas de garantfa, de acuerdo a las especificaciones y términos que se exijan por parte de la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario de Santander.

Aceptar la supervision por parte de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander.

No acceder a amenazas o a peticiones de quienes actien por fuera de la Ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algln acto o hecho, debiendo
informar inmediatamente a la Entidad y demas autoridades competentes cuando se presenten este tipo de situaciones.

Presentar un informe mensual de ejecucion como requisito de pago, asi como un informe de la totalidad de las actividades ejecutadas v la
finalizacién de la ejecucion del contrato y los demés informes que le sean requeridos por el supervisor.

EL CONTRATISTA debe dar cumplimiento obligatorio a los procesos y procedimientos establecidos por la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE

SANTANDER, para la evaluacion y control de las politicas establecidas por la entidad, garantizando de esta manera la calidad de la atencion a los
usuarios.

Apoyar'y participar en las diferentes acciones de mejoramiento tendientes al sostenimiento del Sistema Ginico de Acreditacion en la ESE HUS.

Cumplir a cabalidad con el Procedimiento de Atencién y Solucion de Quejas y Reclamos de los Usuarios Gestién del Mejoramiento Continuo si
aplica, en especial suministrando la informacion necesaria para responderlos en los tiempos establecidos. '

El contratista debera dar cumplimiento al anexo de confidencialidad para el manejo de la informacion de la ESE HUS.

El contratista debera garantizar el correcto trafico de la informacién, contemplando la entrega de la producida por el contratista en la ejecucion del
contrato y la devolucion de la que le suministré o facilita ia ESE HUS al contratista, y la producida por este durante la ejecucion del contrato.

El contratista debera cumplir con las medidas de bioseguridad sefialadas en disposiciones de orden nacional, departamental y municipal,
debiendo proveerse y utilizar adecuadamente los elementos de proteccién personal EPPP.

El contratista y su personal daran cumplimiento con la clasificacion de los residuos hospitalarios y simifares que se lleguen a generar por la
ejecucion del contrato, segdn lo establecido en e! plan de gestion integral de residuos generados, de acuerdo a la normatividad nacional de
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15.

16.

17.
18.

19.

caracter ambiental vigente y a las politicas internas aprobadas en la institucion.

El personal del contratista debera estar debidamente identificado cametizado, portandolo en un lugar visible, cumpliendo las normas de seguridad
industrial y debidamente afiliados al régimen de seguridad social nacional cuando permanezca dentro de la ESE HUS,

Cuidar los recursos de la entidad (fisice, técnica, economica) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor y elementos entregados por el
HUS para la debida ejecucién de las actividades convenidas y se obliga a no utilizarlos para fines y en lugares diferentes al contratado vy a
devolverlos a la terminacion del presente contrato. Asi mismo, se responsabiliza de los dafios de pérdida que sufran estos, a excepcion del
deterioro natural por el uso olfuerza mayor.

Participar en los procesos del Modelo Integral de Planeacion y Gestion implementados en la ESE HUS y dar cumplimiento al Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad (SOGCS).

El contratista debera facturar por actividades ejecutadas y dentro de la vigencia del contrato. La factura debera referenciar el nimero del contrato,
el periodo que contempla las actividades ejecutadas, indicar si es régimen comdn o simplificado y su razon social.

Cumplir las disposiciones en relacion a la PREVENCION Y ELIMINACION DE TODA FORMA DE DISCRIMINACION establecidas por la ESE
Hospital Universitario de Santander, y si hubiera lugar, participar y/o socializar las directrices, concertando espacios para la ejecucion de
actividades de educacion orientadas a la prevencion y eliminacion de toda forma de discriminacion, asi como el reporte de cualquier circunstancia
de Ia cual sea victima o testigo de forma directa o indirecta.

|
A. OBLIGACIONES ESE ;HUS:

Ejercer la supervision técnica, administrativa, financiera, juridica y contable, la cual se realizar a través del supervisor designado para tal fin,
quien tendra la facultad de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo del contrato, incluyendo las especificaciones técnicas, asi como la
calidad del servicio e igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objeto y control de las obligaciones adquiridas a través del mismo.

Cancelar el valor pactado enlel contrato que se suscriba de conformidad a la forma de pago establecida y bajo la presentacion y aprobacién previa
de los informes, actas y demas documentos que soporten el cumplimiento del objeto y de las obligaciones derivadas del mismo por parte de EL
CONTRATISTA.

La ESE HUS, a través del supervisor del contrato debera realizar cada 4 meses durante el plazo del contrato, la Consulta de Inhabilidades por
Delitos sexuales cometidos contra menores de 18 afios (Ley 1918 de 2018), reglamentada por el Decreto 753 de 2019 expedido por la Policia
Nacional.

Los Cambios en la Integracion — Implementacion Desde El Equipo De Interoperabilidad, seran pagos una vez la Institucion reciba a satisfaccion la
funcionalidad completa deli cambio solicitado. Para los deméas servicios incluidos en este contrato se realizard pagos mensuales previa

s 'y . |
certificacidn del supervisor. |

La ESE HUS se comprometé a cumplir con el siguiente plan de pagos mensuales:

CUQTA VALOR

$ 38.500.000
§ 38.500.000
$ 38.500.000
$ 38.500.000
$ 38.500.000
$ 38.500.000
$38.500.000
$ 38.500.000
$ 38.500.000
TOTAL $ 346.500.000

OO NP O W N =

B. DECLARACIONES DEL CONTRATISTA:

El Contratista hace las siguieptes declaraciones:
Conoce y acepta los Docum;entos del Proceso.
Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente contrato.

El Contratista al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad, ni de
conflicto de intereses y que si con posterioridad sobreviniere alguna de ellas, se obliga a poner en conocimiento del Contratante la situacion a
efectos de ceder el contrato‘o darlo por terminado.

\

Esta a paz y salvo con sus leigaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral.

El valor del contrato incluye‘ todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y deméas contribuciones relacionadas con ef cumplimiento del
objeto del presente contratol.

El Contratista manifiesta que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
narcotrafico, captacién llegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en
desarrollo de este contrato no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

El Contratista se compromqte a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto contractual, asf como a no permitir que se subcontrate a
menores de edad para tales efectos, dando aplicacion a la Resolucion 1677 de 2008 de! Ministerio de la Proteccion Social y los Pactos, Convenios
y Convenciones lnternacnonales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios.

| .
Que autoriza a la ESE HUS para que acceda a las bases de informacion requeridas, para la verificacion de las inhabilidades por delitos sexuales
contra menores de edad. }
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1. LUGAR DE EJECUCION DEL OBJETOCONTRACTUAL.

La ejecucion del contrato se lleva a cabo en la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

2. TIEMPO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucién serd A PARTIR DEL INICIO DE EJECUCION, PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y
PERFECCIONAMIENTO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

3. TIPO DECONTRATO:

El contrato a celebrar como resultado del presente proceso sera de ALQUILER.

4, SUPERVISION.

La Supervision debera desarrollar las funciones Técnicas, Administrativa, Financiera, Juridica y Contable establecidas en los Articulos 38 y 39 del
Manual de Contratacion de la ESE HUS expedido por la Resolucion 356 de 2024, por la cual se compilan las normas del Manual de contratacion de la
ESE HUS esta actividad seré realizada por:

. COMPONENTE

RESPONSABLE

ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,
JURIDICA, CONTABLE Y
TECNICA

2026).

Profesional Universitario de UFATI

de la ESE HUS o quien haga sus veces o el profesional que, en ejercicio
de su autonomia, designe la ESE HUS para tal fin. Con el apoyo técnico del asesor de Tl (Contrato 033 de

5. PRESUPUESTO OFICIAL

Para la presente contratacion la Entidad dispone de una apropiacién de recursos de su presupuesto de la vigencia fiscal del afio 2026, por la suma de
TRESCIENTOS OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($308.000.000), discriminados de la siguiente manera:

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR DE REFERNCIA
(MESES) VALOR VA VALOR UNITARIO IVA | VALOR TOTAL
UNITARIO INCLUIDO
ANTES DE IVA
- Senicio  de  mantenimiento 3 $32.352.941 $6.147.059 $38.500.000 $308.000.000
preventivo, correctivo y

actualizaciones para plataforma

- Mantenimiento preventivo
programado como minimo 2 visitas.

- Mantenimientos Correctivos (los
necesarios)

- Atencion en caso de fallo de las
plataformas RIS /PACS y portal
paciente e integracién con dinamica
que sean solicitados por la ESE
HUS.

- Soporte técnico debera ser
solicitado por correo electrnico o
mediante llamadas telefonicas.

- Prestacion del servicio bajo los
siguientes parametros:

e Recepcion de solicitudes de
atencién 7X24X365

e Afenciones incidentes criticos
Prioridad 1 7X24X365

e Afenciones incidentes
Prioridad 2,3,4 7X24X365
- La prestacién del servicio tendra
los siguientes tiempos de respuesta:
Disponibilidad de servicio para
incidentes criticos (Prioridad 1) asi:

e Incidentes criticos (Prioridad 1) 2
horas Habiles Soporte Telefénico,
después de realizada la solicitud.

e 4 horas Hébiles siguientes al
soporte  telefénico, se prestara

criticos

| servicio en Sitio.

e 24 HRS Hébiles siguientes al
soporte  telefonico, se prestard
servicio en Sitio de acuerdo con la
disponibilidad de los Tiquetes.

e Soporte técnico preventivo y
correctivo a la  totalidad de
dispositivos que hacen parte de la
plataforma ofrecida. Se dispondra de
una persona (técnico, tecndlogo o
ingeniero) en sitio lunes a viemes 7
a.m. a5 p.m,, soporte remoto 24/7 y
cuando no se solucione de manera
remota el incidente reportado se
realizara el desplazamiento en sitio
incluso si es un fin de semana o en
horario festivo.

Entre los cuales esta:

- Estaciones de Lectura, NAS,
Servidores virtuales, Modulo de
Portal paciente, estadisticas.

- Capacitaciones al personal del 4rea
de imagenologia y del area de
Sistemas de informacion en el
manejo de la herramienta tecnologica
al menos una capacitacion programa
durante la vigencia del contrato y las
demés de acuerdo a la necesidad.
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Esta capacitacion tendra los soportes
e indicadores de asistencia,
cobertura, adherencia afineados a las
directrices del Plan institucional de
capacitacion.

-Se realizard entrega de los ajustes
solicitados a la herramienta de

acuerdo a:

e Creacién automatica de
Convenios

e Actualizacion Datos Demogréaficos |
del paciente

o Desarrollo de una nueva tabla de
datos personales que contenga el
documento anterior con su tipo y el
nuevo documento con su tipo
correspondiente.

o Eliminacion del nimero de orden
en el campo “tipo médico.”

® Integracion e Implementacion de
la Interoperabilidad desde la Historia
Clinica hasta el sistema RIS/PACS

o Integracién e Implementacion de
la Interoperabilidad desde el sistema
RIS/PACS hasta la Historia Clinica.

e Plataforma PACS: Sistema de
archivo 'y  comunicacion  para
almacenamiento,  distribucion  y
visualizacién de imagenes DICOM
con  herramientas de  post-
procesamiento (MPR, Fusién, 3D)
incluidas. (Usuarios llimitados)

e Plataforma RIS, Sistema de
informacién  radiolégica pera la
gestion del flujo de trabajo, desde el
agendamiento hasta el reporte final.
(Usuarios llimitados)

e Portal Paciente y Empresarial:
Médulos web con autenticacion
segura para que pacientes Y
entidades contratantes accedan a
imégenes e informes a demanda.
(Usuarios llimitados)

e Reconocimiento de Voz: Sistema
basado en la nube con diccionarios
médicos especializados para dictado
directo de informes. (15 usuarios)

e Infraestructura;  Suministro  y
administracion  de  servidor de
procesamiento y garantia de
almacenamiento por el periodo de
vigencia.

o Integracién: Interoperabilidad total
con el sistema de informacion
hospitalaria (HIS) actual, incluyendo
recepcién de oOrdenes y envio de
resultados. (Usuarios llimitados)

e Seguridad: Soporte para inicio de
sesion  (nico (SSO) mediante
Directorio Activo o servicios de
terceros (Google WS)

8.1. RUBRO PRESUPUESTAL:
E! valor del presente contrato se pagara con cargo a la vigencia 2026 al rubro presupuestal No. 2.1.2.02.02.008.05 denominado MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO SERVICIOS ADMINISTRATIVO PROPIOS, Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 689 del 30 de marzo de 2026, por valor de
$346.500.000.

8.2. FORMA DE PAGO.
La ESE HUS pagara al contratista NUEVE CUOTAS MENSUALES CADA UNA POR VALOR DE §$ 38.500.000 MILLONES DE PESOS MICTE, dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la factura y constancia y/o certificacion del cumplimiento del objeto contractual suscrita por el
supervisor, igualmente debera anexar certificacion de pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del
SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar cuando corresponda y estampillas a que hubiere lugar. El término establecido en la presente clausula
quedara sujeto a la disponibilidaqi de recursos en la caja. El Ultimo pago que se efectle por parte de la ESE HUS al contratista estara sujeto a la
suscripcion del acta de quuidaciérp correspondiente. PARAGRAFO 1: En el caso de presentarse inconsistencias o requerimiento por parte de Ala ESE.
HUS, el término para el pago sélo‘ empezara a contarse a los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la nueva factura, una vez solucionada !a
glosa o solicitud. Las demoras que se presenten por estos conceptos serédn responsabilidad del CONTRATISTA, quien, por este instrumento, renuncia
expresamente al pago de cualquier tipo de intereses y/o indexacion o valores de clase o naturaleza alguna. PARAGRAFO 2: ‘EI monto a pagar estara
suieto al grado de ejecucion del opjeto contratado de acuerdo con la certificacion del supervisor y la supervision técnica y financiera. PARAGRAFO '3: El
contratista facturard y pasara cu§nta de cobro mes vencido. Todo el tramite de presentacion de las cuentas de cobro con sus soportes deberd ser
efectuado por el contratista, de manera virtual, mediante la publicacion de tales documentos y anexos en la plataforma SECOP I, PARAGRAEO_ 4.
Para efectos del tramite de aprobacion de la facturacion electronica, la ESE HUS ha dispuesto del siguiente correo electronico

facturacionelectronica@hus.qov.co

. OFERTA ECONOMICA. !
El oferente debera presentar oferta econdmica en idioma castellano, firmada en digital por el representante legal de la firma, en el formato Anexo No. 2
oferta Econdmica. No se aceptaran propuestas presentadas con decimales.

Iil. DESIGNACION DEL COMITE EVALUADOR.
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Para el presente Proceso de contratacion Directa, se designa como comité evaluador para la evaluacion de las propuestas a los siguientes funcionarios
ylo contratistas: Aspectos Juridicos, de Experiencia, Econémicos y Financieros: al jefe de la Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS ylo quien
haga sus veces 0 se designe para tal fin. Aspectos Técnicos: Profesional Universitario de UFATI de la ESE HUS o quien haga sus veces o
profesional que, en ejercicio de su autonomia, designe la ESE HUS para tal fin. Con el apoyo técnico del asesor de Tl {Contrato 033 de 2026) o quien
haga sus veces para tal fin.

Iv. REQUISITOS HABILITANTES Y DEPARTICIPACION:

11.1. REQUISITOS DE ORDEN LEGAL.

REQUISITOS DE ORDEN LEGAL:

11.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA.
El oferente debera formalizar su propuesta mediante carta de presentacion de la oferta debidamente firmada por parte de la persona legalmente
facultada. La carta de presentacion se debera diligenciar de conformidad con el formato del ANEXO No. 1 adjunto a la presenta invitacién.

11.1.2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL Y AUTORIZACION EN CASO QUE HAYA LUGAR.

Ala propuesta se debera anexar certificado de existencia y representacion legal en el que conste que el objeto social de la Empresa est4 relacionado
con el objeto a contratar, con fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta,
Debera tenerse en cuenta que, si el representante legal tiene limitaciones para contratar, deberd anexarse a la propuesta la correspondiente
autorizacion expedida por el 6rgano societario competente. Ademas, si se va actuar por medio de un representante legal suplente debera acreditarse Ia
condicion que lo habilita para ser titular, mediante certificado del representante legal titular o del drgano societario competente, a menos que en el
certificado de camara de comercio se indique que, puede haber representacion legal simultanea.

11.1.3. PAZYY SALVO CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y DE APORTES PARAFISCALES.

Segln lo establecido en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 797 de 2003, el Decreto 510 de 2003 y la Ley 1150 de 2007, el proponente debera
presentar una certificacion donde se acredite estar al dia en el pago de los aportes por sus trabajadores, a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
laborales y aportes a las cajas de compensacion familiar y demas a que haya lugar,

Si la persona juridica es una sociedad de las obligadas a tener Revisor Fiscal legal o estatutariamente, la certificacion deberé estar suscrita por quien
figure nombrado como Revisor Fiscal. Se debe anexar copia de la cédula de ciudadania, de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes
disciplinarios expedido por la junta central de contadores del Revisor Fiscal que firma: Para el caso de las empresas que no estan obligadas a tener
revisor fiscal, el certificado debera ser firmado por el Representante legal, pudiendo la Entidad en caso de considerarlo necesario, solicitar informagion
adicional. Adicionalmente si el oferente es una persona juridica la certificacién debera versar sobre la situacion de paz y salvo, durante los Gltimos seis
meses anteriores a la fecha de presentacion de la oferta

11.1.4. AUSENCIA DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

El oferente debera acreditar que no registra antecedentes disciplinarios que le impidan contratar con el Estado, para lo cual podré anexar el
correspondiente certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacion, con una antelacién no superior a los
30 dias anteriores a la fecha de presentacion de la oferta. De existir tales antecedentes vigentes, la propuesta seré rechazada de plano. La ESE
HUS verificara la situacion en la correspondiente pagina web donde se publican estos antecedentes. Este certificado también se exige en las mismas

condiciones para el representante legal de las personas juridicas oferentes.

11.1.5. AUSENCIA DE ANTECEDENTES FISCALES CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

El oferente debera acreditar que no registra antecedentes por responsabilidad fiscal que le impidan contratar con el Estado, para lo cual podra anexar el
correspondiente certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la Repdblica, con una antelacion no superior a los 30
dias anteriores a la fecha de presentacion de la oferta. De existir tales antecedentes vigentes, la propuesta sera rechazada de plano. La ESE HUS
verificara la situacion en la comrespondiente pagina web donde se publican estos antecedentes. Este certificado también se exige en las mismas
condiciones para el representante legal de las personas juridicas oferentes

11.1.6. AUSENCIA DE ANTECEDENTES JUDICIALES.

El oferente debera acreditar que no registra antecedentes judiciales que le impidan contratar con el Estado, para lo cual podra anexar el
correspondiente certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional, con una antelacién no superior a los 30 dias anteriores a la
fecha de presentacion de la oferta. De existir tales antecedentes vigentes, la propuesta sera rechazada de plano. La ESE HUS verificara la situacion

en la correspondiente pagina web donde se publican estos antecedentes. Este certificado también se exige en las mismas condiciones para el
representante legal de las personas juridicas oferentes

11.1.7. PAZY SALVO ANTE EL SISTEMA NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS DEL CODIGO DE POLICIA.

El oferente deberé acreditar que se encuentra a paz y salvo para con el sistema de registro nacional de medidas correctivas por infracciones al Cédigo
nacional de Policia, para lo cual podré anexar el correspondiente certificado expedido por la PONAL, con una antelacién no superior a los 30 dias
anteriores a la fecha de presentacién de la oferta. De no encontrarse a paz y salvo, la propuesta sera rechazada de plano. La ESE HUS verificara la

situacion en la correspondiente pagina web donde se publican estos antecedentes. Este certificado también se exige en las mismas condiciones para el
representante legal de las personas juridicas.

11.1.8. COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA,
Copia simple de la Cedula de ciudadania (persona natural-representante legal).

11.1.9. COPIA DEL RUT. )
El oferente debera anexar una fotocopia del RUT actualizado (Registro Unico Tributario) que tramité ante la DIAN.

11.1.10.  CERTIFICADO DE DEFINICION DE LA SITUACION MILITAR,
La ESE HUS verificara que los representantes legales de las personas juridicas, hombres y menores de cincuenta afios nacionales, hayan definido la
situacion militar por medio de consulta a la web de la oficina de la Jefatura de reclutamiento de las Fuerzas Militares de Colombia a través del siguiente

link: httgs://www.libretami[itar.mil.co/Modules/Consult/Milita[ySituation.

11.1.11.  COMPROMISO ANTICORRUPCION.

Todo proponente, Persona Juridica (a través de su Representante Legal) o persona natural, deberén presentar este formato, debidamente suscrito en
original. (ANEXO No. 3). Aplica para todo proponente y los integrantes de consorcios o uniones temporales.

11.1.12.  CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.
Todo proponente deberé presentar junto con la propuesta certificacion expedida por el representante legal de la empresa o por la persona natural, en la
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cual conste que el oferente no se encuentra incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad de las contenidas en el articulo 8 de la ley 80
de 1993, adicionado por el articulo 18 de la ley 1150 de 2007 y deméas normas concordantes. En su defecto se entendera surtido este requisito con la
presentacion y firma de la propuesta. (ANEXO No. 4).

11.1.13. CERTIFICADO QUE ACREDITE NO ESTAR REPORTADO EN EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT.

Ni el proponente, su representante legal o su apoderado, ni ninguno de los integrantes de los consorcios y uniones temporales, bien que se trate de
personas juridicas incluidas sus|representantes legales, podran encontrarse reportados en el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacién del [Terrorismo ~ SARLAFT, para lo cual deberan diligenciar el ANEXO GDR-GDR-FO-06, Version 1, suscrito en original
por el proponente o su representante legal, el cual se entendera rendido bajo la gravedad del juramento. Asi mismo, con la presentacion de la
propuesta se entendera otorgada la autorizacion a la ESE HUS para verificar y confirmar su contenido, consultando las fuentes de informacién a las que
haya lugar. |

|
|
11.1.14.  CERTIFICADO INHABILIDADES POR DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS.

El oferente debera acreditar que:z a la fecha de presentacion de la oferta, no registra antecedentes o Inhabilidades por Delitos sexuales cometidos
contra menores de 18 afios (Ley 918 de 2018) expedido por la Policia Nacional.

11.1.15.  NO FIGURAR EN LISTA DE DEUDORES POR OBLIGACIONES ALIMENTARIAS.

Las personas naturales proponentes o representantes de personas juridicas proponentes, deberén acreditar que no encuentran reportados en el
Registro de Deudores Alimentarios Morosos (Redam), en la plataforma habilitada para tal fin por el Ministerio de las tecnologias y las Comunicaciones
(Mintic). A entidad hara la correspondiente verificacion.

11.1.16. PUBLICACION EN EL‘APLICATIVO DISPUESTO POR EL DAFP, DE LA DECLARACION DE BIENES Y RENTAS Y REGISTRO DE
CONFLICTO DE INTERESES. |

El oferente debera haber efectua"do la publicacion de la declaracion de bienes y rentas y registro de conflicto de interés de la Ley 2013 de 2019 en el
aplicativo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP Funcidn
Pulblica. https://www funcionpublica.gov.co/fdciflogin/auth?opcionDestino=LEY2013, Si la persona hace declaracion de renta y patrimonio, el aplicativo
le pediré subir una copia de la Cérrespondiente al afio inmediatamente anterior. Para tal publicacion el DAFP tiene publicado unas guias en la web, las

cuales podra seguir para lograr la publicacion.

11.1.17 CERTIFICADO Y COMPkOMISO DE MANEJO CONFIDENCIAL DE LA INFORMACION.

Todo proponente deberé presentar junto con la propuesta, debidamente diligenciado y suscrito el ANEXO 5 - “CONFIDENCIALIDAD PARA EL
MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS', mediante el cual se compromete a no divulgar a terceras partes, 1a "Informacion confidencial’,
que reciba por parte de la ESE HUS con ocasion de la suscripcion y ejecucion del contrato resultante del presente proceso y a darle a dicha
informacion el mismo tratamientoique le darfan a la informacién confidencial de su propiedad

11.1.18. REGISTRO UNICO DE ?ROPONENTES
El proponente debera aportar cogia del registro Gnico de proponentes asi:

Si a la fecha de cierre def proceso, la renovacion que debié hacerse en 2026 ya se encuentra en firme, debera anexar a la propuesta una copia de este
Gitimo, expedida con no mas de 30 dias de anticipacion a la fecha de cierre.

Si a la fecha de cierre del proceso y habiéndose renovado oportunamente ( a més tardar el quinto dia habil de abril) no ha adquirido firmeza, el
oferente deberd acreditar con los documentos expedidos por la camara de comercio el tramite surtido en 2026 para la actualizacién realizada o
iniciada, para lo cual podra aportar certificacion de la camara de comercio, recibo de pago de los derechos de renovacion o cualquier otro documento
en que se demuestre el trémite\de actualizacion en forma oportuna. Acreditada la renovacion oportuna, se evaluaré al proponente con base en la
informacion contenida en el RUR anterior (2025), para lo cual ademas de la acreditacion de haber renovado oportunamente, deberé anexar copia del
anterior RUP expedida con no mas de 30 dias de anticipacion a la fecha de cierre.

Si a la fecha de cierre del proces?o el proponente no ha actualizado su RUP al afio 2026, no tendra RUP vigente puesto que el dltimo habré cesado sus
efectos, lo que hara que el proponente quede INHABILITADO en aquellos requisitos habilitantes que se verifiquen con la informacion del RUP.

|
Si el proponente actualizd en 2026 el RUP de manera extemporanea, esto es después del quinto dia habil de abril de 2026 y a la fecha de cierre ya
cobré firmeza la extemporanea }renovacién, podra aportar copia de este Glitimo RUP actualizado v ser evaluado con base en la informacién en el
contenida; pero si a la fecha de cierre ésta actualizacion extemporanea no ha cobrado firmeza, el proponente no contara con RUP vigente, o que
conducira a que el proponente ql}Jede INHABILITADO en aquellos requisitos habilitantes que se verifiquen con la informacién del RUP.

|
11.2 REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN FINANCIERO:
|

| -
La verificacion financiera, se realizara de acuerdo a la informacion contenida en el Registro Unico de Proponentes RUP, anexado a la oferta, en los
términos exigidos en el numeral ‘11.1 18.

Se considera habil la propuesta éuando obtenga la calificacion de HABILITADA en los requisitos habilitantes establecidos en esta invitacion, ast:
. |
>  INDICE DE LIQUIDEZ . o
Indica la liquidez del proponente szara ejecutar el contrato. La propuesta ser4 tenida en cuenta cuando el resultado del indicador sea el siguiente: = 1,82

> NIVEL ENDEUDAMII?NTO o .
Indica la proporcién de endeudamiento total del proponente. La propuesta sera tenida en cuenta cuando el resultado del indicador sea el siguiente: <
0,54 |
|

> RAZON COBERTURA DE INTERES:

Este indicador presenta cuantas veces puede pagar una empresa los intereses generados por deudas adquiridas en el perigdo; por lo tanto, permite
evaluar su capacidad para aten:der el pago de los gastos financieros. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que la empresa

incumpla sus obligaciones finangieras.
|

|
| . . . .
Para el presente proceso los oferentes deberan contar con una razon de cobertura de intereses mayor o igual a 1.

i
I
i
Nota: en caso de que la Empres,ja en evaluacion no registre gastos por intereses, el resultado de la division como operacion que contiene la formula de

célculo del indicador, serd una c?fra indeterminada, eventualidad ante la cual se prdesumira que la Empresa cumple con este indicador financiero.
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» CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

> RENTABILIDAD PATRIMONIO
Este indicador determina la rentabilidad del Patrimonio del proponente, es decir la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso
invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor es la capacidad organizacional
del proponente. La propuesta sera tenida en cuenta cuando el resultado del indicador sea el siguiente:>= 0,24

> RENTABILIDAD ACTIVO
Esta determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el
activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es {a rentabilidad del negocio y mejor es la capacidad organizacional de! proponente. Este indicador
debe ser siempre menor ¢ igual que el de rentabilidad sobre patrimonio. La propuesta sera tenida en cuenta cuando el resultado de! indicador sea el
siguiente: > =0,12

> CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo mayor o igual al treinta y cinco por ciento (40%) del Presupuesto Oficial., de lo contrario sera inadmitida la propuesta.
>  PATRIMONIO.

El proponente debera acreditar como minimo un patrimonio mayor o igual al treinta y cinco por ciento (40%) def Presupuesto Oficial.

11.3 REQUISITOS HABILITANTE TECNICO.

La entidad ha establecido los siguientes requisitos de orden técnico habilitantes considerando que son caracteristicas minimas necesarias que deben
cumplir el contratista para la ejecucion del contrato. Estos requisitos se consideran ajustados, idéneos y propicios para la ejecucion del contrato
asegurando gue se contara con un contratista que relina las mejores calidades buscando el 6ptimo cumplimiento del contrato.

- Experiencia demostrable en integraciones complejas con sistemas HIS (especificamente Dinamica Gerencial).

- Certificacion de experiencia en instituciones de salud de alta complejidad a nivel nacional.

- Certificacién de capacidad técnica para realizar la migracion de estudios historicos en formato DICOM

La evaluation de estos requisitos permitiran establecer si la oferta CUMPLE o NO CUMPLE asi:

REQUISITO HABILITANTE DE EXPERIENCIA.

Se debera acreditar experiencia hasta con DOS (02) contratos cuyos objetos sean iguales o similares al de la presente invitacién, cuyos valores
expresados en SMMLV vigentes a la fecha de terminacion de cada uno de ellos, sea por monto igual o superior al 100% del presupuesto oficial para
este contrato también expresado en SMMLYV vigencia 2026, los cuales podra acreditar con certificacion o con copia de las actas de liquidacion de los
contratos que haya celebrado. Cada certificacion anexada debera contener como minimo la siguiente informacion:

* Nombre de la entidad o persona contratante, indicando NIT, direccion, teléfonos, fax
+ Nombre y firma de la persona que expide la certificacion.

« Nombre del contratista a quien se le expide la certificacion.

« Objeto del contrato.

+ Fecha de inicio y terminacion del contrato

+ Valor total del contrato

12 TIPIFICACION, ESTIMACION, Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO
DELCONTRATO.

Teniendo en cuenta los diversos riesgos que se prevé pueden presentarse, se debe discriminar y asignar los riesgos previsibles que puedan afectar el
principio de equilibrio econdmico, por lo cual esta procede a tipificar, evaluar y asignar los riesgos previsibles involucrados en el presente proceso
contractual, segln se indica en la matriz de riesgo anexa. El concepto de riesgo en desarrollo del presente contrato se puede definir como la
probabilidad de ocurrencia de eventos aleatorios que afecten el desarrollo de este, generando una variacion sobre el resultado esperado conforme al
objeto de contractual suscrito. Discriminacion de los riesgos y control de estos.

DEFINICIONES: Para los efectos de los diferentes procesos de seleccion, se entenderan las siguientes categorias del riesgo:

Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia.

Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es decir el acontecimiento de su ocurrencia, tales
como desastres naturales, actas terroristas, guerra o eventos que alteren el orden pablico.

Tipificacion del riesgo: Es lo enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles constitutivos de riesgo que, en criterio de la ESE HUS,
pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion del contrato.

Asignacion del riesgo: Es el sefialamiento que hace ESE HUS, de la parte contractual que deber4 soportar total o parcialmente la ocurrencia de las
circunstancias tipificadas, asumiendo su costo.

Ver documento Anexo MATRIZ DE RIESGOS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

13 GARANTIAS.

El contratista debera constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER-NIT 900.006.037-4, una
garantia mediante una péliza de sequro particular ante Entidades piiblicas con régimen privado de contratacion, otorgada por una compafiia de
seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos, cuantias y vigencias:

a) Amparo de Cumplimiento.
El amparo de cumplimiento cubre a la ESE HUS contra los perjuicios derivados del incumplimiento imputables al contratista de las obligaciones
emanadas del contrato garantizado, el cumplimiento tardio, defectuoso o imperfecto de las mismas. Este amparo comprende el pago de las sanciones
moratorias y el valor de la clausula penal pecuniaria que se haga efectiva. El pago de la clausula penal pecuniaria no impedira que la Entidad use ofras
vias para reclamar los perjuicios que en exceso de este valor y le causen. El valor del amparo de cumplimiento no sera inferior al monto de la cldusula
penal pecuniaria ni al diez por ciento (10%) del valor del contrato. La vigencia de este amparo seré del plazo del contrato y seis (6) meses mas,
contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio por parte del Supervisor y el Contratista.

b) Calidad del servicio.
El amparo de calidad del servicio cubre a las entidades estatales contratantes contra los perjuicios derivados del incumplimiento imputable al afianzado,

Pagina 8 de 16




HOSPITAL
UMWERSITARIO
DE SANTANDER y
T T T T

causados por la mala calidad de los servicios, calidad deficiente o desempefio defectuoso sobre las especificaciones y requisitos minimos del servicio
contratado, cuando sean exigibles |en la etapa poscontractuales, una vez finalice el plazo de ejecucion. EIl amparo no podra ser inferior al veinte por

ciento (20%) del valor del contrato

La Vigencia de este amparo seré del plazo del contrato y un (1) afio méas, contados a partir de la suscripcion del
Acta de Inicio por parte del Supervisor y el Contratista.

Nota 1. En el evento que la vigencia del contrato se prorrogue, se suspenda su ejecucion o se aumente su valor, el contratista se obliga a ampliar y
prorrogar antes de su vencimiento la vigencia de la garantia Unica, de acuerdo con lo que se establezca en la modificacion respectiva. El valor

correspondiente a las modificaciones seré por cuenta del contratista,

Nota 2. En esta garantia deben configurar como tomador el contratista, como asegurado a la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de

Santander, NIT 900.006.0374,

Nota 3. La presentacion de las polizas debera estar acompariada del clausulado y del recibo de caja expedido directamente por la Compafiia de

Seguros que la otorgue o el certificado de no revocabilidad de la poliza por falta de pago, expedido por la respectiva aseguradora.

Nota 4. La presentacion de esta garantia se hara mediante la publicacion de la misma, por parte del oferente, en la plataforma del SECOP i, que sera
la plataforma virtual de publicacionde todos los actos y documentos, del presente proceso selectivo.

14PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

El proponente deberd presenta pre

puesta en fisico a mas tardar el 12 de mayo de 2026 a las 02:00 P.M. a la siguiente direccién: Calle 31 # 31-50

Bucaramanga. Ante la eventualidad que llegare la fecha y hora indicada, sin que se reciba fa oferta ni ninguna manifestacion de su interés de participar,
la ESE HUS entendera que a esa Empresa no le asiste interés de participar quedando en libertad la ESE HUS de invitar a otra empresa a participar o

iniciar ofro proceso de seleccion.

Cordialmente,

LEIDER LARIOS ECHAVEZ
Profesional Universitrio UFAT! de la
V.B. Aspectos Técnicos

ALIX CAROLINA SOLER PARRA

Subgerente Servicios de Apoyo Diagnostico de la ESE HUS.

V. B. Aspectos Financieros

YESSICA MARQUEZ GUTIERREZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
V.B. Aspectos Juridicos

Revisé Aspectos Juridicos: Jorge H Hernandez H
Abogado de Apoyo a Gerencia ESE HUS - (Contratista)

Elabord Aspectos Juridicos: Nathalia Gonzalez Parra
Abogada de Apoyo Oficina Asesora Juridicg ESE HUS

Elaboro Estudios del Sector. Sandra Milena Diaz Quintero(_aa
Apoyo Coordinacién Transversal Procesos de Contratacion - (Contratista)

TENIENTE CORONEL (RA) RICARDO ARTURO HOYOS LANZIANO
GERENTE ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

FABIO A.ALVARADO RODRIGUEZ

Contratista (Apoyo a la supervision técnica) de la ESE HUS

V.B. Aspectos Técnicos

VLADIMIR LOPEZ BARON

Subgerente Administrativo y Financiero de la ESE HUS.

V. B. Aspectos Financieros
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ANEXO 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA
Sefiores
Hospital Universitario de Santander Gerencia
E.S.D.
Asunto: Invitacién a presentar propuesta. OBJETO:
Sefior Gerente:
El suscrito, mayor de edad, domiciliado en , con Cédula de Ciudadania N°.
Expedida en , en mi condicion de Representante Legal de la firma__y en atencion al proceso de la referencia, presento

propuesta para que sea evaluada por la entidad.

Asi mismo declaro que:

Conozco las condiciones de la Invitacion, todos los requisitos en ellos establecidos y todos los documentos relacionados con el proceso, los cuales
acepto en todas y cada una de sus partes.

En caso de resultar favorecido con la adjudicacion, me comprometo a suscribir el correspondiente contrato y a otorgar las garantias exigidas dentro de
los plazas, por los valores y por las vigencias establecidas en los documentos del proceso de seleccion.

Manifiesto que no existe respecto del proponente, de sus asociados, o de su Representante Legal, incapacidades o causales de inhabilidad o de
incompatibilidad alguna que de acuerdo con las normas vigentes pudiera impedir o viciar la presentacion de nuestra oferta, o la firma del contrato que
pudiera resultar de la eventual adjudicacion. Esta afirmacion la hago bajo la gravedad del juramento.

Ninguna persona natural o juridica diferente del proponente tiene interés en la propuesta que ahora presento, ni en el contrato que como consecuencia
de su evaluacion y eventual adjudicacion pudiera llegar a celebrarse y que en consecuencia slo compromete y obliga a los firmantes.

A la fecha he recibido las siguientes multas y sanciones mediante acto administrativo expedido y debidamente ejecutoriado durante los Gltimos 2 afios,
contados a partir del cierre del presente proceso de contratacion (Relacionar las multas y sanciones que le han sido impuestas)

En caso de resultar favorecido con la adjudicacion, me obligo a efectuar el contrato dentro del término establecido para el efecto en el pliego de

condiciones, una vez perfeccionado, a cumplir el programa de entrega contenido en la propuesta presentada y a dar cumplimiento total de las
obligaciones contraidas como consecuencia de la firma del contrato.

En caso de resultar favorecido con la adjudicacion, me obligo a prestar el servicio y recurso humano requerido a los precios unitarios incluidos en la

propuesta, sin que tales precios sufran modificacion alguna por cambios en las cantidades de personal 0 equipos necesarios y solicitados por la entidad
contratante.

En caso de resultar favorecido con la adjudicacion me obligo a aceptar la supervision técnica y administrativa en cabeza del Hospital Universitario de
Santander o de quien éste determine.

La propuesta que ahora someto a su consideracion tiene una validez de () meses contados desde la fecha de cierre del presente
proceso de contratacion directa. No obstante, si la eventual adjudicacion se me comunicare con posterioridad a esa fecha y yo aceptare suscribir el

contrato, éste hecho sera interpretado como préroga del término de la validez d e la propuesta. Conozco todos los gravamenes legales que afectan el
eventual contrato que me fuerea djudicado.

AUTORIZACION PARA NOTIFICACION ViA ELECTRONICA: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 del CPACA (Ley1437-2011) se
autoriza a la ESEHUS para realizar la notificacion de actos administrativos via electronica: Para el efecto autorizamos las notificaciones en el siguiente
correo electronico:

De la misma manera autorizo a la ESE HUS para que consulte la base de datos del registro de inhabilidades por delitos sexuales, autorizacion que
hago, no solo para la consulta previa a la suscripcion del contrato, sino también para las consultas que periddicamente corresponde hacer a esa
Entidad, de conformidad con la norma legal y reglamentaria.

Para todos los efectos informo a ustedes que la direccién a la cual nos pueden enviar correspondencia relacionada con el presente proceso de
contratacion, es la siguiente:
NOMBRE DEL PROPONENTE

NIT o CC,

NOMBRE REPRESENTANTELEGAL
CC.

DIRECCION

TELEFONO Y FAX =
CIUDAD

Atentamente,

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO No. 02
PROPUESTA ECONOMICA
OBJETO:
PLAZO:
DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR DE REFERNCIA
(MESES) "VALOR VA VALOR UNITARIO IVA | VALOR TOTAL
UNITARIO INCLUIDO
ANTES DE IVA

- Servicio de mantenimiento
preventivo, correctivo y
actualizaciones para plataforma

- Mantenimiento preventivo
programado como minimo 2
visitas.

- Mantenimientos  Correctivos
(los necesarios) }
- Atencion en caso de fallo de
las plataformas RIS /PACS vy
portal paciente e integracién con
dindmica que sean solicitados
por la ESE HUS.

- Soporte técnico deberd ser
solicitado por correo electronico
o mediante llamadas telefonicas.
- Prestacion del servicio bajo
los siguientes parametros:

o Recepcién de solicitudes de
atencion 7X24X365

e Atenciones incidentes criticos
Prioridad 1 7X24X365

o Afenciones incidentes criticos
Prioridad 2,3,4 7X24X365

- La prestacion del servicio
tendra los siguientes tiempos de
respuesta:  Disponibilidad de
servicio para incidentes criticos
{Prioridad 1) asi:
e Incidentes criticos (Prioridad
1) 2 horas Habiles Soporte
Telefénico, después de realizada
la solicitud.

e 4 horas Habiles siguientes al
soporte telefonico, se prestara
servicio en Sitio.

o 24 HRS Habiles siguientes al
soporte telefénico, se prestara
servicio en Sitio de acuerdo con
la disponibilidad de los Tiquetes.
e Soporte técnico preventivo y
correctivo a la totalidad de
dispositivos que hacen parte de
la plataforma ofrecida.  Se
dispondra de una persona
(técnico, tecndlogo o ingeniero)
en sitio lunes a viemes 7 am. a
5 p.m., soporte remoto 24/7 y
cuando no se solucione de
manera remota el incidente
reportado  se realizard el
desplazamiento en sitio incluso
si es un fin de semana o en
horario festivo.

Entre los cuales esté:

- Estaciones de Lectura, NAS)
Servidores virtuales, Modulo de“
Portal paciente, estadisticas. |
- Capacitaciones al personal del
area de imagenologia y del area
de Sistemas de informacién en e!
manejo de la herramienta

L |
tecnologica el  menos una

capacitacién programa duranté
la vigencia del contrato y las
demés de acuerdo a la
necesidad. Esta oapaCItaolon
tendra los soportes e indicadores
de asistencia, cobertural
adherencia alineados a las
directrices del Plan institucional
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de capacitacion.

-Se realizard entrega de los
ajustes  solicitados a la
herramienta de acuerdo a:

e Creacién  automatica de
Convenios

e Actualizacién Datos
Demogréficos del paciente

o Desarrollo de una nueva tabla
de datos personales que
contenga el documento anterior
con su tipp y e nuevo
documento con su  tipo
correspondiente.

e Eliminacién del nimero de
orden en el campo “tipo médico.”
o Integracién e Implementacion
de la Interoperabilidad desde la
Historia Clinica hasta el sistema
RIS/PACS

e Integracion e Implementacion
de la Interoperabilidad desde el
sistema RIS/PACS hasta la
Historia Clinica.

o Plataforma PACS: Sistema de
archivo y comunicacion para
almacenamiento, distribucion vy
visualizacion de  imégenes
DICOM con herramientas de

post-procesamiento (MPR,
Fusidn, 3D) incluidas. (Usuarios
limitados)

o Plataforma RIS: Sistema de
informacion radiologica para la
gestion del flujo de trabajo,
desde el agendamiento hasta el
reporte final. (Usuarios
llimitados)

e Portal Paciente y Empresarial:
Modulos web con autenticacion
segura para que pacientes y
entidades contratantes accedan
a imégenes e informes a
demanda. (Usuarios llimitados)

e Reconocimiento de  Voz
Sistema basado en la nube con
diccionarios médicos
especializados para  dictado
directo de informes. (15
usuarios)

o Infraestructura:  Suministro y
administracion de servidor de
procesamiento y garantia de
almacenamiento por el periodo
de vigencia.

e Integracion:  Interoperabilidad
total con el sistema de
informacién  hospitalaria  (HIS)
actual, incluyendo recepcion de
6rdenes y envio de resultados.
(Usuarios llimitados)

o Seguridad: Soporte para inicio
de sesion Unico (SSO) mediante
Directorio Activo o servicios de
terceros (Google WS)

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA IMPUESTOS INCLUIDOS: §

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE REPRESENTANTELEGAL

NO CC.
NOMBRE DEL PROPONENTE
NO NIT.
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ANEXO 3 ,
COMPROMISO ANTICORRUPCION

Ciudad y fecha Sefiores ESE HUS Ciudad

REFERENCIA: PROCESO DE CONTRATACION NUMERO -OBJETO - (INSERTAR INFORMACION]
|
El (108) SUSCTIO (8) .cvevnrererrrecnns Leveersrissressnsennsnens , (miembros, socios de la sociedad /union temporal / consorcio)
representado (s) por ‘ en calidad de domiciliado (S) eN....vvcvvvereriereerenene , identificados con__,

quien (es) en adelante se Hama;ré colectivamente el Proponente, manifiesto (manifestamos) la voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente

COMPROMISO ANTICORRUPPION teniendo en cuenta las siguientes
CONSIDERAGIONES:

1) Que la ESE HUS, convocdé e proceso  No, , con el objeto de:_.

2.) Que es de interés del PROPpNENTE apoyar la accion del Estado Colombiano y de la ESE HUS, en el implemento de mecanismos y normas para
el fortalecimiento de la transpa‘rencia en los procesos contractuales y en la lucha contra la corrupcion. 3.) Que el PROPONENTE tiene interés en el
presente proceso contractual referido en el primer considerando, y se encuentra dispuesto a suministrar la informacion necesaria para la

transparencia del proceso, y enital sentido suscribe el presente documento unilateral anticorrupcion, que se regiré por fas siguientes:

CLAUSULAS: |

CLAUSULA PRIMERA: El préponente apoyara la accidn del Estado Colombiano y de fa ESE HUS, para fortalecer la transparencia y la
responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto debera asumir explicitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacion de
cumplir la Constitucion Politica y la Ley, ast:

1. El proponente se compromete a no ofrecer y no dar dadivas, sobomos o cualquier forma de halago, retribuciones o prebenda a servidores publicos o
asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus empleados, contratistas otercero.

2. El proponente se comprométe a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la colusidn en el presente
Proceso de Contratacion.

3. El proponente se compromete a revelar la informacion que sobre el presente Proceso de Contratacion nos soliciten los organismos de control de la
Republica de Colombia.

4. EI proponente se comprometela comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso Anticorrupcion, explicar su
importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de nuestros empleados o asesores.

5. EI proponente se compromete a ceder el contrato si llegare a sobrevenir una inhabilidad o incompatibilidad prevista en la Constitucion o en la Ley,
previa autorizacion escrita de Ia ESE HUS, y si ello no fuere posible renunciaré a la ejecucion del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo
9°.de la Ley 80 de 1993.

6. EI proponente se compromete a desarrollar todas sus actividades en el marco de principios éticos y a asumir con seriedad y responsabilidad todos
fos compromisos relacionados con el presente contrato.

7. El proponente se compromete a suministrar al HUS, cualquier informacion sobre actos de corrupcion, soborno, subjetividad, presion o
favorecimiento en el desarrollo del proceso contractual, del que tenga o llegare a tener conocimiento.

8. El proponente se compromete a cumplir todas las obligaciones, cargas y los términos en general, previstos en el Pliego de Condiciones de la
referencia y en el contrato.

9. El proponente se compromete la desarrollar todas las actividades en el marco de principios éticos y a asumir con seriedad y responsabilidad todos
los compromisos relacionados con el presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en la invitacion, si

se comprobare, de la manera|prevista en los mismos, el incumplimiento de los compromisos en materia de anticorrupcion. En constancia de lo

anterior y como manifestacion de aceptacion de los compromisos unilaterales previstos en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de
el dia del mes de de 201..

Firma de (los) representante (s) legal (es) del proponente Nombre C.C No
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ANEXO 4.
CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El {los) suscrito (s) a saber:__, (nombre del representante legal de la entidad proponente) identificado con la cédula de ciudadania No._, expedida
en__, quien obra en calidad representante legal, quien en adelante se denominard EL PROPONENTE, manifiesta su voluntad de asumir de manera
unilateral, ef presente compromiso dentro del proceso No. ___ Teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Que es interés y expresa voluntad del proponente apoyar la accién de la ESE HUS para fortalecer la transparencia en las modalidades
de seleccidn, mediante el cual se escoge al contratista, y la responsabilidad de rendir cuentas.

2. Que es mi interés en calidad de proponente participar en el presente proceso de contratacion precitado, asi mismo, manifiesto bajo la
gravedad del juramento que no me encuentro incurso en ninguna inhabilidades e incompatibilidad previstas en los articulos 8°, 9° y 10°
de la Ley 80 de 1993, en especial en el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y articulo 90 de la Ley 1474 de 2011 y en las demés normas
que la modifiquen o adicionen, en cuanto sean pertinentes.

Por o anterior declaro y aseguro no estar incurso en inhabilidades e incompatibilidades con la sola presentacion de la propuesta.

Lapresente certificacion se expide_a los__(_), dias del mes de
__, delafio 201_, para efectos del proceso N°_, y para los fines de la celebracion del contrato si a este hay lugar..

El proponente

FIRMA:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE O RAZON SOCIAL
NITOC.C.

CIUDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:

CELULAR:

TELEFAX:

E-MAIL:
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0
El(los) suscrito(s):

Nombre del representante legal de

ANEXO 5
ONFIDENCIALIDAD PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS.

la entidad proponente:

Identificado con cédula de ciudadania No. expedida en , Quien actia en calidad de

Representante Legal de la entidad

proponente (en adelante EL PROPONENTE), manifiesta de manera expresa su voluntad de asumir de forma

unilateral el presente compromiso de confidencialidad, dentro del Proceso No. , bajo las siguientes clausulas y obligaciones:

1.Mangjar y custodiar de forma estrictamente confidencial toda la informacion que le sea entregada o a la que tenga acceso, absteniéndose de

utilizarla en benefici
2.Solicitar de manera pre

propio o de terceros.
ia y por escrito [a autorizacion correspondiente ante el Supervisor y/o Interventor del contrato para realizar cualquier

publicacién o divulgacion de la informacién tratada por la E.S.E HUS.
3.Prevenir cualquier afectacion a la integridad, exactitud y totalidad de la informacion, ya sea parcial o total.

i

cesarias para garantizar la confidencialidad de la informacion y evitar su divulgacion no autorizada.
liticas de seguridad de la informacién y los procedimientos establecidos por la E.S.E HUS para su manejo adecuado.
facilitar el uso de los sistemas informéticos de Ia E.S.E HUS a personas no autorizadas por la institucién.

4.Adoptar las medidas ne
5.Conocer y aplicar las pg
6.Abstenerse de permitir

7.Garantizar el acceso a la informacion plblica de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de clasificacion de la informacion de la

E.S.EHUS.
8.Al finalizar el contrato 0

en caso de cambio de ejecutor, garantizar que la informacidn no sea borrada, alterada o sustraida, y entregarla en

su totalidad al Supenvisor del contrato, utilizando el formato GEII-FO-07 ENTREGA DE ACTIVOS DE INFORMACION.

9.Abstenerse de utilizar lo
actividades no relaci
software no autoriza
10.  Conocer y aplicar la

s recursos informéticos (hardware, software o datos) y de telecomunicaciones {teléfono, fax, conexiones de red) para
onadas directamente con el objeto contractual, tales como descarga de mUsica, juegos, fotografias personales o

do.

Ley 1266 de 2008 (Habeas Data) y sus normas complementarias en el tratamiento y uso de datos personales a los

que tenga acceso en virtud del contrato.

11. Conocer y aplicar la

Ley 1273 de 2009, por la cual se modifica el Codigo Penal, se crea el bien juridico tutelado denominado “proteccién

de la informacién y de los datos" y se protegen integralmente los sistemas que utilicen tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.
12, Alinicio del contrato
ejecucion del objeto

presentar y entregar el inventario de equipos informaticos v la lista del personal que seran utilizados para la
contractual.

13.  Notificar al Supervisor del contrato cualquier novedad relacionada con el personal (ingresos, retiros o traslados) en un plazo no superior a

cinco (5) dias.

En constancia de aceptacion y corr‘»promiso, se firma el presente anexo.

Firma del representante legal:

Nombre;

Cedula de ciudadania:

Entidad proponente:

Fecha:
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Nathalia Gonzales Parra - ESE HUS <nparra@hus.gov.co>

INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA

1 mensaje

Contratacion E.S.E. Hospi

Para: DIANA.ESPINOSA@s
Cco: nparra@hus.gov.co

Sefores
SERVIDIAGNOSTICS S.A.S

tal Universitario de Santander <contratacion@hus.gov.co>
ervidiadnostics.com

diana.espinosa@ servidiagnostics.com

8 de mayo de 2026 a las
7:57

La ESE Hospital Universitarié de Santander, se permite invitarlo a presentar propuesta para ejecutar el siguiente objeto contractual

la: “PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) QUE INCLUYA LA
ON, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y OPERACION DE UNA PLATAFORMA DE GESTION RADIOLOGICA
COMPUESTA POR RIS, PACS, RECONOCIMIENTO DE VOZ EN LA NUBE, PORTAL PACIENTE Y PORTAL EMPRESARIAL,
INCLUYENDO EL HARDWARE DE PROCESAMIENTO Y PERSONAL DE SOPORTE PERMANENTE EN SITIO”, la cual debera cumplir
con las especificaciones técnicas descritas en la invitacion adjunta al presente correo.

IMPLEMENTACION, MIGRAC

El recibo de las ofertas se rea|
ubicada en la calle 31 No. 3

Nota: Ante la eventualidad que
se entenderd que esa Empres
proceso de seleccion,

La propuesta junto con todos I

Cordialmente,

Oficina Asesora Juridica
Yessica Paola Marquez G

Jefe de la Oficina Asesora

Ext. 369

izara hasta antes de las 14:00 horas del 12 de mayo de 2028, en la oficina de la gerencia de la ESE HUS,
1-50 Piso Tres, Bucaramanga ~ Santander

llegare la fecha y hora antes indicados y no se recibiere propuesta ni solicitud de prérroga para presentarla,

a no tiene interés en participar y quedaré en libertad la ESE HUS de invitar a otra Empresa o iniciar otro

s documentos exigidos en la presente invitacion debera presentarse dentro del término establecido.

utiérrez

Juridica

IHNI‘NM TM"FO
DE SonTAAeIn

607) 6912010
33#28-126
A hus.gov.co

ag&)@’

i

7 adjuntos
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