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INFORME DE CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL No. 1442 DE FECHA 21/01/2026 :

Supervisor (a) i
ORLANDO GALVIS APARICIO

Cargo: Profesional Especializado

Alcaldia de Bucaramanga

Con toda atencién me permito presentar informe de actividades correspondiente al periodo comprendido entre
el 01 de mayo del 2026 y el 30 de mayo del 2026, en los siguientes términos:

CONTRATISTA DYRLEN DANIELA HERNANDEZ MARTINEZ

CEGEES N PROFESIONAL EN ADVINISTRAGION DE EMPRESAS
T SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, PROGRAMA DE

BEPENDSNCIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4

FECHA DE PRESENTACION 03 JUNIOIDEL; 2026 ;

NUMERO DE INFORME %

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES’ESREClFICAS:
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,%3’ " OBLIGACION ACTIVIDAD REALIZADA CANTIDAD EVIDENCIA
Brindar el servicio de J
gestion de la oferta
social de manera ! : s
presencial, ya sea en el | Se brindé atencion e informacién al publico 48 Se adjunta registro
CAME o en las | Sobre la oferta institucional del Programa i _de atencién y
jornadasextramurales | @ Personas  con Discapacidad . 48 ( fec;ltferr:;:caa
t |y linea de atencién pers'onas durante el mes de abril de 2026. g -
integral en los horarios : , :
| establecidos por ' 1a | Brinde apoyo en atencion al usuario el dia i | se adjuntay’
entidad, usando todos | en el came Norte evidencias
los formatos ) fotograficas.
necesarios del s
programa.
Apoyar el desarrollo’e
implementacion de las
estrategias .- del : 3
programa, con.el fin.de ; ; Lddd : No se registra
2 | garantizar prestacion ;l:'izz(’llgvo acabo dicha actividad en estg g " evidencia
de ./ la , oferta i . fotografica
institucional en los £
lugares y escenarios
que sean requeridos.
Revisar 'y descargar
desde las plataformas
digitales o la nube los
3 formatps actyalizados No se' evidencia en las plataformas No 58 regx_stra
requeridos para I digitales formatos actualizados 0 gridqnca
operatividad del v fotografica*
programa, asi como a ;
realizar su impresion
para el uso requerido.
3y .
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Digitalizar la

documentacion  que
| sea requerida de los
formatos del programa
de personas con
discapacidad, depurar
y alimentar bases de
datos requeridos para
informes y respuestas
a peticiones de entes
de control y solicitudes
de informacion a la
comunidad.

Se apoyo en la digtalizacién de 100
solictudes del Programa de personas con
Discapacidad durante el mes de mayo

Se realizo actualizaciéon de datos en la
base en linea ]

100 Se adjunta captura
de la base de
datos en linea
donde en la parte
inferior derecha se
evidencia la
cantidad segun lo
seleccionado

1 Se adjunta
capturas de
cuando solicitan
actualizaciones,

5 El contratista debera
actuar como enlace
con el area de Gestion
Documental de la

secretaria de
Desarrollo social,
atendiendo

oportunamente la

entrega de informes,
formatos y demas

requerimientos
solicitados y
garantizando la

correcta administracion
y . conservacion del
archivo conforme a las
normas y lineamientos
vigentes en materia de
gestion documental.

Se llevo a cabo reunién el 25 de mayo
con Diego Naranjos sobre todo el
tema de archivo y nos realizé una
revision de rétulos, foliacion segun la
tabla de retenciéon documental. .

| 6.Entregar al dia el
archivo en medio fisico
desde su area de
acuerdo a sus
obligaciones

contractuales y a las
normas establecidas
para la gestion
documental 'y el
archivo digital y subirlo

Recibi y digitalicé todas las Pqrs recibidas
por la abogada del programada
relacionadas en la tabla

Se adjunta
1 ; ‘evidencia
fotografica.”
]
1 Se adjunto foto

recibiendo pgrs.

a la nube de manera | se cargo al observatorio del programa de i $4 sdunta
mensual, con | Discapacidad todas las obligaciones fevndeqc"las
evidencias tanto de los ‘ otograficas
documentos como P
fotograficas - de
acuerdo a sus
obligaciones
contractuales. )
7.Apoyar en la )
elaboracion de
respuestas a las
solicitudes y ‘
requerimientos de
entes 'de  control,
autoridades judiciales y ; Sea djuhta
administrativos y . 1 Sidsiola
ciudadania en general | En este periodo respondi 17 PQRS. fot fia -
tales como, - tutelas, - olagrana
derechos de peticion, - s
PQRS, conceptos y los
demas’ actos A
administrativos
competencia del
programa.
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Apoyar las' diferentes | Apoye en varios roles en la inscripcion 1 Se adjunta
‘ actividades Bono Cuidador~ evidencia
8 | desarrolladas por el fotografica
programa de | Apoye en la actividad del dia de la madre realizando gl
Discapacidad y de la | €l 23 de mayo en Neomundo 1 O
secretaria . de : 3 232:::0 e
Desarrollo Social.
Apoyar en la difusion,
en los diferentes
canales de
comunicacion, de las
actividades,  eventos Lk i :
realizados en el | Se apoyo en la publicacién en estado de Se adjunta
s | programa y en ‘los WhatsApp e Instagram de eventos 1 Pantallazos de
dif tes P realizados  desde el Programa de WhatsApp e
Saricits adsofion s g3 oAbl | it
itos a la
Secretaria de |
Desarrollo  Social en
cumplimiento de sus
- funciones.
. : | Asisti a la reunién general del equipo el 8 1 Seactade
Las demas p ;
obligaciones que se le | % MaY0 reuncllones y
' | asignen relacionadas " i evidencia
ot objelo ‘::lrsrtxla:clf reunion General del Equo el29 1 ] fotografica.
contractual
CONTRATISTA
. ' ; '
DOn uiu Hwnmdx 1
FIRMA
NOMBRE: Dyrlen Daniela Hernandez Martinez
CEDULA: 1098808667
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