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INFORME SUPERVISION RECIBO PARCIAL 01 - CONTRACTUAL  

CONTRATO CO1.PCCNTR.9356717 

CIUDAD Y FECHA:  

Tunja 04 de junio de 2026 
HORA DE INICIO: 8:00 am HORA FIN: 11:00 am 

LUGAR: Carrera 9 No. 17 - 60 piso 3 y 4 CGB  

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN:  

Verificar el servicio y suministro de tóners, así como los mantenimientos preventivos y correctivos para el 

parque de impresión de la Contraloría General de Boyacá del contrato CO1.PCCNTR.9356717 cuyo objeto 

es: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS 

DISPOSITIVOS DE IMPRESIÓN, EL SUMINISTRO DE TÓNERS Y CONSUMIBLES; Y LA ADQUISICIÓN 

DE ESCÁNERES DE DOCUMENTOS PARA LA CONTRALORÍA GENERAL DE BOYACÁ – VIGENCIA 

2026. 

DESARROLLO DEL INFORME POR PARTE DEL SUPERVISOR  

1. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO 
 

Se procede a realizar la verificación del expediente contractual y la documentación aportada por el 

contratista en la entrega de los bienes y/o servicios suministrados, encontrándose debidamente soportada 

la siguiente documentación: 

FACTURA VALOR 

FVC34984 $ 22.795.640 
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Como anexo a la factura presenta:  

• Informe de ejecución el que resume el desarrollo y cumplimiento de los diferentes ítems 
técnicos dentro del contrato CO1.PCCNTR.9356717 

 

• Certificación de cumplimiento de aportes parafiscales, salud y pensión del periodo 
facturado. Se anexa en un folio, se verifico el cumplimiento de documentos 

 

Una vez revisada la factura y los soportes, se constata que la información en ellos contenida son acordes 

con lo ejecutado, así las cosas, se procederá a solicitar el pago. 

 
2. SEGUIMIENTO FINANCIERO: A la fecha de la entrega a satisfacción, el balance financiero 

del contrato es el siguiente:  
Valor del Contrato 26.998.720 

Total De Pagos realizados 0 

Pago parcial N° 001 22.795.640 

Total de Pagos 22.795.640 

Saldo por Pagar 4.203.080 

 

1. SEGUIMIENTO TECNICO: Se deja constancia de que el contratista ha cumplido 
satisfactoriamente con el suministro de tóners, repuestos y scanner, conforme a las 
necesidades planteadas por la Contraloría General de Boyacá. Este cumplimiento incluye 
la entrega oportuna de los productos solicitados, la calidad adecuada de los insumos 
suministrados, así como la atención diligente a los requerimientos adicionales surgidos 
durante el proceso. 
 
Asimismo, se resalta la realización de los mantenimientos preventivos y correctivos a los 
equipos de impresión, ejecutados según las necesidades identificadas por la entidad, lo 
que ha contribuido al adecuado funcionamiento y continuidad operativa de estos recursos 
tecnológicos. 
 
Queda registrado el informe presentado por el contratista y la revisión desde la CGB, se 
detalla el avance y cumplimiento de los diversos ítems técnicos estipulados en el contrato. 
Este documento constituye un registro que proporciona datos, una visión clara y completa 
del desarrollo y la ejecución de las actividades técnicas conforme a los términos acordados. 
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Se deja constancia de que, por parte del Área Técnica de Sistemas, se llevó a cabo la 
revisión y verificación de la adecuada ejecución de cada una de las actividades, 
evidenciándose el cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos, lo cual garantiza 
su correcto funcionamiento. 
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Mantenimiento de impresoras: Como parte del seguimiento técnico y de supervisión al contrato, se 

ejecutaron las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo del parque de impresoras de la 

Contraloría General de Boyacá, de conformidad con las especificaciones técnicas y cantidades 

establecidas en el contrato. Estas labores comprendieron, entre otras, revisión general de funcionamiento, 

diagnóstico de fallas, limpieza interna y externa, ajuste de componentes, verificación de mecanismos de 

alimentación, rodillos, fusores, bandejas y demás elementos asociados al correcto desempeño de los 

equipos, con el propósito de garantizar su operatividad, prolongar su vida útil y asegurar la continuidad del 

servicio en las diferentes dependencias de la entidad. 

 

FECHA TIPO MANTENIMINETO DATOS IMPRESORA OBSERVACIONES 

11/03/2026 

Mantenimiento 

Correctivo 

Impresora HP 

Modelo: LaserJet 

Enterprise MFP 

M521dn 

impresora oficina 
CONTROL FISCAL, placa 

COD-CGB-469 

Se realizó mantenimiento correctivo por 
desgaste operativo, efectuando desmontaje 

parcial del equipo y reemplazo de 
componentes del sistema de alimentación y 

presión, incluyendo acetato, rodillo de presión 
y kit de pickup roller. Finalmente, se realizaron 

pruebas de funcionamiento e impresión, 
dejando el equipo en condiciones operativas. 

No obstante, durante la revisión técnica se 
evidenció deterioro en la unidad fusora, la cual 

no está realizando de manera eficiente el 
proceso de fijación térmica del tóner, 

generando pérdida de calidad en la impresión 
después de aproximadamente 40 hojas 

continuas. En consecuencia, se recomienda 
que en el próximo mantenimiento se efectúe el 
cambio de la unidad fusora o, de ser requerido 
según diagnóstico técnico, el reemplazo de la 

unidad completa. 

12/03/2026 

Mantenimiento 

Correctivo 

IMPRESORA 

KYOCERA MODELO: 

ECOSYS M3040idn 

impresora oficina 
SECRETARIA GENERAL, 

placa COD-CGB-224 

Se realizó mantenimiento correctivo mediante 
desmontaje técnico parcial del equipo, con 

reemplazo de cuchilla de limpieza y rodillo de 
carga, componentes que presentaban 

desgaste operativo y afectación en el proceso 
de impresión. Posteriormente, se efectuaron 

ajustes mecánicos, limpieza interna del 
módulo intervenido y pruebas de 

funcionamiento, dejando el equipo en 
condiciones operativas. 
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12/03/2026 

Mantenimiento 

Correctivo 

IMPRESORA 

KYOCERA MODELO: 

ECOSYS M3040idn 

impresora oficina 
COBRO COACTIVA, 

placa COD-CGB-416 

Se ejecutó mantenimiento correctivo con 
desmontaje técnico del equipo e instalación 

de rodillo de carga y kit de pickup roller, debido 
al desgaste de los componentes del sistema 

de impresión y alimentación de papel. 
Finalmente, se realizaron ajustes generales, 
limpieza de las áreas intervenidas y pruebas 

funcionales, verificando el correcto 
desempeño del equipo. 

11/03/2026 

Mantenimiento 

Correctivo 

IMPRESORA HP 

MODELO: LASERJET 

ENTERPRISE MFP 

M634DN 

impresora oficina 
CONTROL FISCAL, placa 

COD-CGB-062 

Se ejecutó mantenimiento correctivo mediante 
desmontaje técnico e instalación de kit de 

mantenimiento. Durante la revisión se 
evidenció falla en la unidad fusora, la cual 

generaba impresión corrida. En consecuencia, 
se realizó el cambio de las partes requeridas y 

de otros componentes con desgaste, 
efectuando ajustes mecánicos y pruebas de 
impresión para verificar la corrección de la 

novedad. 

25/02/2026 

Mantenimiento 

Correctivo 

IMPRESORA HP 

MODELO: LASERJET 

ENTERPRISE MFP 

M634DN 

impresora oficina 
RESPONSABILIDAD 
FISCAL, placa COD-

CGB-063 

Se realizó mantenimiento correctivo sobre el 
sistema de encendido y apagado del equipo, 
corrigiendo la falla presentada en el botón de 

power. Adicionalmente, se efectuó el 
reemplazo de piezas con desgaste por uso, 

con el fin de restablecer la operatividad y 
asegurar el adecuado funcionamiento del 

equipo. 

13/03/2026 

Mantenimiento 

Correctivo 

Impresora HP 

Modelo: LaserJet 

Pro 400 MFP M425dn 

impresora oficina 
SISTEMAS, placa COD-

CGB-458 

Se ejecutó mantenimiento correctivo en la 
bandeja bypass o multipropósito, debido a 
daño físico en los ganchos de sujeción. Así 

mismo, se realizó el cambio de pickup roller y 
de otros elementos con desgaste operativo, 

complementado con ajustes mecánicos y 
pruebas de alimentación e impresión para 

garantizar el correcto desempeño del equipo. 

25/02/2026 

Mantenimiento 

Preventivo 

IMPRESORA 

KYOCERA MODELO: 

ECOSYS M3040idn 

impresora oficina OBRAS 
Y COSTOS 

AMBIENTALES, placa 
COD-CGB-278 

Se efectuó mantenimiento preventivo, 
consistente en limpieza técnica interna y 

externa, retiro de residuos de polvo y 
partículas, revisión general de componentes 

mecánicos y de alimentación, y ajustes 
necesarios para su óptimo funcionamiento. 
Igualmente, se evaluó el estado de desgaste 

de las piezas con el fin de prevenir fallas 
futuras y prolongar la vida útil del equipo. 
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18/03/2026 

Mantenimiento 

Preventivo 

IMPRESORA 

KYOCERA MODELO: 

ECOSYS M3040idn 

impresora oficina 
SUBDIRECCION 
FINANCIERA Y 

TESORERIA, placa COD-
CGB-088 

Se realizó mantenimiento preventivo mediante 
limpieza interna y externa del equipo, 
inspección de componentes, ajustes 

generales y verificación del estado funcional 
de las piezas de trabajo. Se dejó constancia de 

la evaluación técnica realizada para prevenir 
posibles fallas y mantener la continuidad 

operativa del equipo. 

18/03/2026 

Mantenimiento 

Preventivo 

Impresora HP 

Modelo: LaserJet 

Enterprise MFP 

M521dn 

impresora oficina 
RESPONSABILIDAD 
FISCAL, placa COD-

CGB-363 

Se ejecutó mantenimiento preventivo que 
incluyó limpieza técnica interna y externa, 
revisión de componentes del sistema de 

impresión y alimentación, ajustes generales y 
validación del estado de desgaste de las 

piezas. Se realizaron pruebas funcionales con 
el fin de asegurar el correcto desempeño del 

equipo y prevenir daños posteriores. 

18/03/2026 

Mantenimiento 

Preventivo 

IMPRESORA 

LEXMARK MODELO: 

MX611DHE 

impresora oficina 
ECONOMIA Y FINANZAS, 

placa COD-CGB-237 

Se realizó mantenimiento preventivo 
consistente en limpieza general del equipo, 
revisión de la trayectoria de papel, ajustes 

técnicos y reemplazo de piezas con desgaste 
operativo. Posteriormente, se efectuaron 

pruebas de funcionamiento para validar la 
estabilidad y desempeño del equipo. 

26/02/2026 

Mantenimiento 

Preventivo 

IMPRESORA 

LEXMARK MODELO: 

MX611DHE 

impresora oficina 
ADMINISTRATIVA, placa 

COD-CGB-169 

Se ejecutó mantenimiento preventivo 
mediante limpieza interna y externa, ajustes 
generales y sustitución de piezas sujetas a 

desgaste por operación. Finalmente, se 
realizaron pruebas funcionales para verificar el 

correcto funcionamiento del equipo. 
 

 

 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
IMPRESORA LEXMARK MX611dhe ADMINISTRATIVA - COD-CGB-169 
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IMPRESORA KYOCERA M3040 idn - OBRAS CIVILES - COD-CGB-278 

 

 
 

 

 

IMPRESORA HP LASER JET ENTERPRISE - RESPONSABILIDAD FISCAL - COD-CGB-063 
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IMPRESORA HP LASER JET PRO MFP M521dn – RESPONSABILIDAD FISCAL - COD-CGB-469 

 

 
 

  

 

 
 

 

 

IMPRESORA KYOCERA M3040 idn – SUBDIRECCION FINANCIERA - COD-CGB-088 
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IMPRESORA KYOCERA M3040 idn – COACTIVA - COD-CGB-416 

 

 
 

  

 

 
 

 

 

IMPRESORA KYOCERA M3040 idn – SECRETARIA GENERAL - COD-CGB-224 
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Impresora HP Modelo: LaserJet Pro 400 MFP M425dn–Dirección de Sistemas- COD-CGB-
458 
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Entrega de tóneres y consumibles: De igual manera, se realizó el suministro y entrega de tóners y demás 

consumibles requeridos para la operación de los equipos de impresión, atendiendo las necesidades 

identificadas en cada dependencia y conforme a las referencias, cantidades y condiciones técnicas 

contratadas. La entrega de estos elementos permitió mantener la disponibilidad operativa de los equipos, 

asegurar la continuidad en los procesos administrativos y misionales de la entidad, y contar con insumos 

adecuados para la impresión de documentos institucionales, en observancia de los criterios de calidad, 

compatibilidad y rendimiento exigidos contractualmente. 

 

TONNERS 

DESCRIPCION/SERVICIO OBSERVACION CANTIDAD 

Toner para HP Modelo LaserJet P1102w de 

Referencia: 85A/CE285A 
toner nuevo 2 

Toner para Ricoh Modelo IM430F de 

Referencia: IM 430F IM430F P502 
toner nuevo 3 

Toner para HP Modelo LaserJet Pro 400 

MFP M425dn de Referencia: 58A / CF258A 
toner nuevo 4 

Toner para HP Modelo LaserJet Pro M402N 

de Referencia: 26A / CF226A 
toner nuevo 3 

Toner para Epson Modelo EcoTank L4160 

de Referencia: KIT Tintas Originales T504-AL 
KIT DE TINTAS ORIGINALES 1 

Toner para Epson Modelo L565 de 

Referencia: KIT Tintas Originales EPT664 
KIT DE TINTAS ORIGINALES 1 

Toner para Lexmark Modelo MX611dhe de 

Referencia: Toner 60F4H00 
toner nuevo 2 

Toner para Kyocera Modelo ECOSYS FS 

2100DN y ECOSYS M3040idn de 

Referencia: TK-3102 
toner nuevo 3 

Toner para HP Modelo LaserJet Enterprise 

MFP M521dn de Referencia: CE255X 
toner nuevo 3 

Toner para HP Modelo LaserJet Enterprise 

MFP M634dn de Referencia: 147A / W1470A 
toner nuevo 3 
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DESCRIPCION CANTIDAD 

Rodillo De Presion Kyocera Ecosys M3040idn 4 

Kit de Mantenimiento impresoras: Laser Jet Pro m402n; M402DN 

Incluye: Unidad fusora Kit de bandeja 1 (Pick up roller + 

separador)Kit de bandeja 2 (Pick up roller + separador)Rodillo de 

tranferenciaKit de Mantenimiento impresoras: Laser Jet Pro m402n; M402DN 

Incluye: Unidad fusora Kit de bandeja 1 (Pick up roller + 

separador)Kit de bandeja 2 (Pick up roller + separador)Rodillo de 

tranferencia 

1 

Kit de Mantenimiento impresora: HP LaserJet Enterprise 

MFP M521 Unidad Fusora HP Laser picku roller y seprador 

bandeja 1 Pick up roller bandeja 2 Rodillo de tranferenciaKit de Mantenimiento 

impresora: HP LaserJet Enterprise 

MFP M521 Unidad Fusora HP Laser picku roller y seprador 

bandeja 1 Pick up roller bandeja 2 Rodillo de tranferencia 

1 

KIT DE MANTENIMIENTO IMPRESORA: LEXMARK 

MX611DHE incluye: Unidad de fusor Conjunto de reimpulso 

Conjunto de neumáticos ACM Rodillo de transferencia 

Soporte de separación de bandeja Rodillo de recogida MPF 

Almohadilla de separación 

1 

PICAROLLER HP LASERJET PRO 400 MFP 425DN 2 

RODILLO DE PRESION HP LASERJET P1102W 2 

PICAROLLER HP LASERJET 2 

ACETATO HP LASERJET PRO M402N 2 

RODILLO DE PRESION HP LASERJET PRO M402N 1 

PICAROLLER HP LASERJET PRO M402N 1 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
TONER HP QP1470A 
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TONER HP 35A/35A/85A 

 

  
 

 

 

TONER HP KYOCERA TK-3102G  
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TONER COMPATIBLE HP CF226A  

 

  
 

 

 

TONER HP 58A  
 

  
 

 

 

TONER LEXMARK 60F4H00  
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TONER HP CE255X  

 

  
 

 

 

TONER IMPRESORA RICOH IM430F  

 

  
 

 

 

KIT DE TINTAS ORIGINALES EPSON 504 
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KIT DE TINTAS ORIGINALES EPSON 664 
 

  
 

 

  
 

 

Entrega de escáneres: Así mismo, en desarrollo del contrato se realizó la entrega de dos (2) escáneres 

nuevos para la Contraloría General de Boyacá, de conformidad con las especificaciones técnicas y 

condiciones establecidas contractualmente. Los equipos fueron suministrados para fortalecer las labores 

de digitalización, gestión documental y tratamiento de la información institucional, garantizando mejores 

condiciones de operatividad, eficiencia y apoyo a los procesos administrativos y misionales de la entidad. 

 

FECHA DESCRIPCION DETALLE OBSERVACIONES 
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5/03/2026 
Escáner de superficie plana marca 

Epson ref: 
WorkForce DS-970 

Escáner Tipo: Alimentación automática (ADF) 
con escaneo 

dúplex en una sola pasada. Resolución óptica: 
mínimo 600 

dpi. Profundidad de color: mínimo 30 bits interno 
/ 24 bits 

externo (o equivalente). Velocidad: mínimo 80 
ppm / 160 ipm 

a 200/300 dpi (color y B/N). ADF: mínimo 100 
hojas. Ciclo 

diario recomendado: mínimo 9.000 páginas/día 
(o superior). 

Drivers / compatibilidad: controladores TWAIN e 
ISIS (o 

equivalentes) para integración con software de 
gestión 

documental. Interfaz: USB de alta velocidad (y 
módulo de red 

opcional o conectividad equivalente, si lo 
requieren). 

Software de captura: que permita perfiles de 
escaneo, 

previsualización y control de calidad del lote 
(pausar ante 

doble alimentación/atasco y continuar). (Esto se 
solicita como 

requisito funcional, sin amarrarse a una marca.) 

2 ESCANER NUEVOS 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
ESCANER EPSON WORKFORCE DS-970 
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2. SEGUIMIENTO JURIDICO: Se procede a realizar la verificación del expediente contractual 
y la documentación aportada para el inicio de la ejecución del contrato, encontrándose los 
siguientes soportes: 
 
-Contrato 
-Registro presupuestal 
-Pólizas 
-Acta de inicio 
 

3. SEGUIMIENTO CONTABLE: El contratista presenta la siguiente documentación: 
 

FACTURA VALOR 

FVC34984 $ 22.795.640 

La cual se pagará con cargo a los rubros presupuestales 2.1.2.02.02.008.07 denominado 

“Mmto/Maquinaria/Equipo” Disponibilidad ($15.000.000) y 2.1.2.01.01.003.03.02 denominado “equipos de 

computación y accesorios” Disponibilidad ($11.998.720) según registro presupuestal No. 2026000019 de 

fecha 23 de febrero del 2026. 

DESCRIPCION FECHA VALOR 

CDP: 2026000004 26 enero de 2026 $27.000.000 

RP: 2026000019 23 febrero de 2026 $26.998.720 

Conforme a la relación se realiza la liquidación para el pago así: 

 OBJETIVO DETALLE VALOR 

CONTRATO 
CO1.PCCNTR.9356717 DEL 23 

FEBRERO DE 2026 
$ 26.998.720 

ACTA DE INICIO 24 DE FEBRERO DE 2026  

TOTAL DEL CONTRATO 
CO1.PCCNTR.9356717 DEL 23 

FEBRERO DE 2026 
$26.998.720 

FACTURA DE VENTA N° FVC34984 $ 22.795.640 

SON: VEINTIDÓS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS 

CUARENTA PESOS MONEDA CORRIENTE 
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CONCLUSIONES 

 
Una vez verificados los componentes administrativos, financieros, técnicos, jurídicos y contables, se deja 
constancia de que el contratista ha cumplido satisfactoriamente con los mantenimientos conforme a las 
necesidades planteadas por la Contraloría General de Boyacá. Esta verificación incluye la revisión 
exhaustiva de la entrega puntual de los productos solicitados, la calidad de los mismos, y la respuesta 
eficiente a cualquier requerimiento adicional durante el proceso.  

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Remitir copia de este 

informe a contabilidad 

para el trámite del 

correspondiente pago.  

Contratista / Supervisor 04 de junio de 2026 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO/DEPENDENCIA/ENTIDAD FIRMA 

Wilinthon Alonso 

Buitrago Rodriguez 
Director Técnico de Sistemas 
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