ESTUDIO DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

L. Norte E.S.E.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E
GESTION CONTRACTUAL

Proceso: EM-127-2026

SUMINISTRO DE ELEMENTOS (SILLAS ERGONOMICAS) COMO MEDIDA CORRECTIVA DE PUESTOS DE
TRABAJO CON EL FIN DE MEJORAR LAS CONDICIONES ERGONOMICAS PREVENIR RIESGOS
OSTEOMUSCULARES Y GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES EN LAS
DIFERENTES UNIDADES DE ATENCION DE LA SUBRED INTEGRADA DSE SERVICIOS DE SALUD NORTE
ESE.

Modalidad: INVITACION A COTIZAR

Fecha: 04/05/2026




.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

ESTUDIO DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E

. Norte E.S.E. ,
GESTION CONTRACTUAL

TABLA DE CONTENIDO

©O~N® e e e e 0 Ule e Ne o OWN)O o 10 o

INTRODUCCION
RESUMEN EJECUTIVO
CONTEXTO MACROECONOMICO
Comparacion sectorial
Cuadro comparativo del mercado
DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE
METODOLOGIA DE ANALISIS (Colombia Compra Eficiente)
Fases del MAE
Guia de estudios del sector
OBJETO Y NECESIDAD
Informacién de la cotizacién recibida
Barreras de entrada y razones de baja concurrencia
ANALISIS ECONOMICO DE LA COTIZACION
Pareto completo
Concentracion Top 5
Comparativo mantenimiento vs reposicion
Costo por inoperatividad
DESARROLLO MATEMATICO
indice Herfindahl-Hirschman (HHI)
Elasticidad de la oferta
RIESGOS Y CONTROLES
ANALISIS FINANCIERO ESTRUCTURAL
DESARROLLO JURIDICO ESTRUCTURADO (Régimen especial)

10 MOTIVACION PARA LA APERTURA DEL PROCESO
11. CONCLUSION
12. ANEXOS




ESTUDIO DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO

! Secretaria de Salud
. - Sibrge; \m:gr:dLa de Servicios de Salud
L' Norte ESE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E

GESTION CONTRACTUAL

Introduccion

El presente analisis del sector soporta el proceso cuyo objeto es el SUMINISTRO DE ELEMENTOS (SILLAS
ERGONOMICAS) COMO MEDIDA CORRECTIVA DE PUESTOS DE TRABAJO, CON EL FIN DE MEJORAR
LAS CONDICIONES ERGONOMICAS, PREVENIR RIESGOS OSTEOMUSCULARES Y GARANTIZAR LA
SEGURIDAD Y EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES EN LAS DIFERENTES UNIDADES DE
ATENCION DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

El documento contiene el estudio del mercado, analisis econémico del valor estimado, revision de la oferta
disponible, identificacion de riesgos y fundamento juridico aplicable, con el fin de garantizar una decision
administrativa debidamente motivada, eficiente y ajustada a los principios de la contratacion estatal.

Resumen Ejecutivo

Este estudio respalda la contratacién del suministro de sillas ergondmicas requeridas como medida correctiva en
los puestos de trabajo, orientada a fortalecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo dentro de la
Subred.

El andlisis se elaboré con base en el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) y la Guia de Estudios del
Sector de Colombia Compra Eficiente, abordando tres componentes:

e Técnico: necesidad de implementar mobiliario ergonémico que se ajuste a las condiciones de los
puestos de trabajo, favoreciendo la postura, reduciendo la fatiga y previniendo afectaciones
osteomusculares.

e Econémico: optimizaciéon de recursos mediante la adquisicién de elementos durables que contribuyen
a la disminucién de incapacidades laborales y mejoran la productividad institucional.

e Juridico: aplicacion de los principios de planeacion, economia, eficiencia y seleccién objetiva en el
marco de la contratacion estatal.

1.Contexto macroeconémico

De acuerdo con boletines oficiales del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, el Producto
Interno Bruto colombiano ha presentado variaciones moderadas en los ultimos afos, evidenciando un periodo de
desaceleracién posterior a la recuperacién econémica derivada de la pandemia, asi como una estabilizacién
progresiva en sectores asociados a servicios. En este contexto, las actividades de administracién publica,
educacion y servicios sociales y de salud contintan teniendo una participacion relevante dentro del PIB nacional.

En escenarios de crecimiento moderado y restricciones presupuestales, las entidades publicas tienden a priorizar
inversiones que generen impacto directo en la productividad, el bienestar laboral y la prevencion de riesgos,
optimizando el uso de los recursos disponibles. En este sentido, la adquisicion de mobiliario ergonémico, como
las sillas especializadas, se constituye en una medida estratégica, en tanto contribuye a la mejora de las
condiciones de trabajo, la disminucién del ausentismo por causas osteomusculares y el fortalecimiento del
desempefio institucional.

Adicionalmente, factores macroeconémicos como la inflacién, los costos de produccién y transporte, asi como la
variacion en la tasa de cambio —considerando que algunos insumos 0 componentes pueden ser importados—
inciden en los precios del mobiliario ergonémico en el mercado. Por lo anterior, resulta fundamental realizar un
analisis de mercado que permita identificar condiciones competitivas y garantizar una adecuada relacion costo-
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beneficio en la adquisicién de estos elementos, asegurando su calidad, durabilidad y cumplimiento de estandares
técnicos.

Variacion anual del PIB Colombia (%)

2022 2023 2024

Figura 1. Variacién anual del PIB — Fuente: DANE, Cuentas Nacionales.

El contexto macroeconémico permite ubicar el comportamiento del gasto publico y la operacion de servicios
esenciales, asi como las variaciones en los costos de adquisicion de mobiliario ergonémico. Factores como la
inflacion, los costos de produccion y la tasa de cambio pueden incidir en los precios y reposicion de estos
elementos, lo que justifica la necesidad de realizar inversiones eficientes que garanticen el bienestar laboral y la
adecuada gestidn de los recursos publicos.

Crecimiento del PIB. En 2024 el PIB creci6 1,7% frente a 2023. En 2025 el PIB creci6 2,6% frente a 2024. Estas
cifras provienen del DANE.

Crecimiento del PIB de Colombia

Variacion anual (%)

Figura 1. Crecimiento del PIB anual (%). Fuente: DANE, cuentas nacionales trimestrales.
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PIB a precios corrientes. Para 2024 (preliminar), el PIB nacional a precios corrientes se reporta en 1.706.447
miles de millones de pesos.

Lectura para el proceso. Cuando la economia crece con moderacion y existen presiones en costos de insumos y
produccion, la inversion en mobiliario ergondmico contribuye a reducir costos asociados a ausentismo y
reposicién, y evita interrupciones en la prestacion del servicio derivadas de afectaciones en la salud de los
colaboradores.

1.1 Comparacioén sectorial
Segun el DANE, dentro de las actividades con mayor aporte al crecimiento econémico reciente se encuentran:

¢ Comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida.
e Administracion publica, educaciéon y actividades de atencion de la salud humana y servicios
sociales.

e Actividades artisticas y otras actividades de servicios.

En particular, para el cuarto trimestre de 2025, el grupo de administracién publica, educacién, salud y
servicios sociales crecié 4,8% y contribuyé con 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual del PIB,
ubicandose entre los principales motores del crecimiento.

Aportes al crecimiento del valor agregado, 2025

Contribucidn (puntos porcentuales)

Comercio, transporte, Adm. publica, educacion Artisticas y hogares
alojamiento v comida v salud

Figura 2. Aportes sectoriales al crecimiento del valor agregado (p.p.), 2025. Fuente: DANE, PIB nacional
trimestral.

El hecho de que el sector salud mantenga dinamismo econdmico evidencia la necesidad de fortalecer su
capacidad operativa e institucional. Para la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., ello se traduce
en la obligacién de garantizar condiciones adecuadas de trabajo que permitan el desarrollo eficiente de las
actividades asistenciales, administrativas y de salud publica.

Por tanto, la contratacion del suministro de sillas ergondmicas se alinea con las condiciones actuales, al contribuir
al bienestar de los colaboradores, prevenir riesgos osteomusculares y asegurar la continuidad en la prestacion
del servicio, promoviendo a su vez el uso eficiente de los recursos publicos.
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1.2 CUADRO COMPARATIVO DEL MERCADO

Variable Analizada

Mercado General de
Mobiliario

Mercado especializado

Impacto en el Proceso

Nivel de especializacion

Comercializadores
generales de muebles

Proveedores
especializados
ergonomia y SST

en

Reduccion del universo

de oferentes

Fabricacion o suministro

Disponibilidad de | Venta segun inventario | con especificaciones | Planeacion de tiempos de
productos disponible técnicas y tiempos | entrega

definidos

o Garantia  basica  del A.SGSO”a erg?nomlca, Mejora en adecuacion del
Soporte técnico ajuste y acompanamiento .
producto . puesto de trabajo

técnico

Adaptabilidad Disefios estandar sin Reposicion °

ergonoémica

personalizaciéon

actualizacion durante la
ejecucion

Evita obsolescencia

Durabilidad y calidad

Variable segun proveedor

Estandares técnicos vy
materiales certificados

Mayor vida util del

mobiliario

Participacion de

oferentes

Mercado con multiples
proveedores

Participacion efectiva de
un (1) oferente en el
proceso

Baja concurrencia en el
proceso de seleccion

Proporcién costo/servicio

Menor costo inicial

Mayor inversién inicial
con beneficios
funcionales y operativos

Eficiencia del
mediano plazo

gasto a

Riesgo por no contratar

Inconformidad
condiciones de trabajo

en

Incremento de riesgos
osteomusculares y
ausentismo laboral

Justifica contratacion
como medida preventiva

El cuadro evidencia diferencias entre el mercado general de mobiliario y el mercado de sillas ergondmicas
especializadas. La necesidad de cumplir con especificaciones técnicas, criterios de ergonomia y estandares
asociados a seguridad y salud en el trabajo genera condiciones particulares propias de este tipo de suministro.
La participacion de oferentes en el proceso fue limitada, lo cual no necesariamente refleja ausencia de mercado,
sino caracteristicas propias del mismo. Esta situacién responde a condiciones objetivas del sector y no a
direccionamiento. El andlisis respalda la motivacién del proceso contractual y la proporcionalidad de la decisién
administrativa, orientada a mejorar las condiciones laborales, prevenir riesgos osteomusculares y garantizar la
eficiencia en el uso de los recursos publicos.
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2. Delimitacion del mercado relevante

El mercado relevante del producto corresponde al suministro de sillas ergonémicas destinadas a la adecuacion
de puestos de trabajo, como medida correctiva orientada a mejorar las condiciones ergonémicas, prevenir riesgos
osteomusculares y garantizar el bienestar de los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E.

El mercado geografico se delimita en Bogota D.C., sin perjuicio de proveedores con cobertura nacional. No
obstante, la necesidad de cumplir con especificaciones técnicas, tiempos de entrega y capacidad de suministro
en la ciudad puede limitar estructuralmente el nUmero de competidores efectivos.

3. Metodologia de analisis, Colombia Compra Eficiente

Se aplica el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) como marco de analisis. También se aplica la Guia de
estudios del sector para la estructura del documento, la identificacion de mercado y el manejo de informacién de
precios.

La metodologia se aterriza al expediente con evidencia. Necesidad, oferta real, riesgos, estructura de costos, y
controles de cumplimiento.

3.1 Fases del MAE

Agencia Nacional

de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente
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Figura 3. MAE, visién general. Fuente: Colombia Compra Eficiente, MAE v3.1, pag. 4.

Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

En conclusién, este modelo esta disefiado para elevar el nivel de gestién de las
compras publicas en Colombia, integrando practicas modernas de
abastecimiento, orientadas a la generacién de valor, la inclusién, la
sostenibilidad y el buen uso de los recursos del Estado.

5. ESTRUCTURA DEL MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

El Modelo de Abastecimiento Estratégico fue desarrollado a partir de las bases
metodolégicas generadas por la firma AT Kearney, en el marco de consultoria
contratada por la ANCP-CCE, financiada por el Banco Interamericano de
Desarrollo - BID, con el fin de fortalecer la profesionalizacién de las compras
publicas en el pais. Su desarrollo toma como base diferentes modelos y
experiencias, tanto en sector publico como privado a nivel nacional e
internacional, que han probado ser eficaces en la obtencién de resultados de
mejora y generacion de valor en los procesos de compra publica. Asi mismo, el
MAE estd alineado con la Guia de Elaboracién de Estudios de Sector de la ANCP-
CCE.

El MAE estd compuesto por cinco (5) fases secuenciales que se describen a
continuacién:

Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Introduccién al - Desarrollo de la Diagnostico &
Abastecimiento Andlisis de la Demanda Analisis de la Oferta Estrategia de Compra Implementacion

Estratégico

Ilustracién 2 Fases secuenciales del MAE

5.1. Fase 0 - Introduccion al Abastecimiento Estratégico

Esta fase tiene como objetivo comprender y adoptar el concepto de
abastecimiento estratégico, destacando cémo puede beneficiar la funcién de
compra publica. Ademas, incluye una explicacion general sobre el ecosistema de
compras publicas en Colombia. De manera especifica, esta fase aborda:

+ Introduccién al ecosistema de compra publica en Colombia

Agencia Nacional de Contratacion Puablica Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencidn al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-EMAE-FM-02 Versién: 03 Fecha:14-06-2023

Figura 4. Fases del MAE. Fuente: Colombia Compra Eficiente, MAE v3.1, pag. 14.




N
&

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

ESTUDIO DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO

Norte E.S.E.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E
GESTION CONTRACTUAL

s

Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

consumidores y proveedores, periodicidad del gasto, modalidad de contratacién
en una sola visualizacion.

El cubo de gasto mas simple se compone de tres variables de informacion
principales: Areas, Categorias y Proveedores:

o ©
- “
J Areas l 4&2.96 g
. Q@ ]
- Por Entidad s E
Por Area Misional Aot 9
Por regién 4e® 2
Regién Andina /¢ o
>
.l Categorias !. eéo‘ ¥
+  Por Producto o Servicio a » e oY
Por Subcategoria E Regidn Pacifica / <t
<

Por proveedor
Por contrato

Regién Caribe

Arroz  Café  Frijol
—
Categorias

Ilustracién 14 Ilustracion de un cubo del gasto

Para efectos practicos, el cubo de gasto se representa en una base de datos en
la que se incorporan todas estas variables para posteriormente proceder a
realizar los analisis correspondientes. Un ejemplo basico de las variables de la
base de datos se presenta a continuacién:

idad Categoria b goria Ciudad Producto Cantidad Valor Proveedor Fecha

Hlustracién 15 Ejemplo de variables

Dependiendo de las necesidades de la Entidad, el cubo de gasto puede incorporar
mas variables para dar mayor valor a los analisis. Entre ellas se recomiendan:

Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencidn al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-EMAE-FM-02 Versién: 03 Fecha:14-06-2023

Figura 5. Cubo del gasto. Fuente: Colombia Compra Eficiente, MAE v3.1, pag. 30.
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Ilustracién 20 Ejemplo Diagrama de Pareto

Del ejemplo se concluye que la categoria «Logistica y Transporte» representa el
mayor gasto en la entidad, con una participacion del 24%. Otro hallazgo
relevante es que cinco categorias de compra concentran aproximadamente el
80% del gasto total, lo que permite identificar de inmediato aquellas con mayor
impacto y donde se deben definir estrategias de adquisicion y ahorro. Ademas,
se pueden explorar oportunidades para incrementar la inclusién social y la
sostenibilidad en las compras puablicas. Por ejemplo, es posible priorizar
estrategias para aumentar la participacién de proveedores pertenecientes a
grupos histéricamente marginados o vulnerables, como cooperativas,
asociaciones comunitarias, micronegocios, empresas lideradas por mujeres y
actores de la economia popular en las categorias de mayor gasto. Igualmente,
se podria fomentar la adquisicién de productos con certificaciones ambientales
en todas las categorias.

Con estas inclusiones, no solo se aborda el andlisis del impacto de las compras
en términos de gasto, sino que, también incorpora criterios de inclusion social y
sostenibilidad, permitiendo una gestién mas integral y responsable del gasto
publico.

7.2.6.Perfil de Categoria

Luego de haber realizado el Andlisis de Pareto en donde se identifican las
categorias de mayor impacto, se procede a desarrollar el perfil de la categoria.
Esta herramienta permite conocer a detalle las caracteristicas y contexto de la
categoria de manera que esta se pueda analizar correctamente y se puedan

Agencia Nacional de Contratacion Pablica Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 - 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencidn al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-EMAE-FM-02 Versién: 03 Fecha:14-06-2023

Figura 6. Herramienta Pareto en MAE. Fuente: Colombia Compra Eficiente, MAE v3.1, pag. 36.

3.2 Guia de estudios del sector, figuras clave
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GUIA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS DEL SECTOR

proveedores, iii) los historicos de precios, y, iv) la retroalimentacion general del
mercado, entre otrost?i,

El analisis del Gasto Histdrico es un proceso de caracterizacién de la necesidad,
cuyo objeto principal es entender el comportamiento de compras de la Entidad,
asi como identificar las necesidades de adquisiciones y reconocer oportunidades
de ahorro preliminares con una vision estratégica. Este componente del Estudio
del Sector hace parte del Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE), en su
fase de analisis de la demanda. De su uso, se obtiene informacion de gran
utilidad para el Estudio del Sector, razén por la cual, para el desarrollo del
analisis del gasto histdrico (demanda), se invita a los interesados a consultar el
modelo de abastecimiento estratégico como paso previo a la aplicacidén de la
presente guia.

A continuacion, se presentan los enfoques del comportamiento del Gasto
Historico:

£Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra
o servicio?

La Entidad Estatal debe analizar el comportamiento de sus adquisiciones
anteriores con relacién a determinado bien, obra o servicio, teniendo en cuenta
variables como:

Modalidad de seleccion del proceso.

Objeto del contrato.

Cantidad del bien, obra o servicio.

Numero de contratos para la categoria de compra, valores

ejecutados, forma de pago y su vigencia.

e Categorizacion del gasto histérico en un periodo de tiempo
adecuado!?.

« Analizar si se presentan patrones o estacionalidades en la adquisicion
del bien o servicio.

« Valores y numero de contratos por proveedor de los bienes o

servicios, de acuerdo con la Categoria de Compra.

1 Adicional al Gasto Historico, otras herramientas que hacen parte del Analisis de la Demanda del Modelo de
Abastecimiento Estratégico son el Cubo del Gasto, el Diagrama de Pareto, y el apoyo de la Nueva Herramienta
de Planeacion y elaboracion de Arbol de Categorias y Cubo del Gasto, las cuales pueden consultarse
directamente en el Modelo versién 3.0.

2 E] periodo de tiempo a evaluar debe estar en funcidn del tipo y caracteristicas del bien o servicio a adquirir.
Por ejemplo, elementos de tecnologia como computadores pueden tener una variacion significativa en aspectos
como caracteristicas, componentes y precio, por lo que no es adecuado utilizar periodos de tiempo
prolongados. En cambio, para elementos cuyas especificaciones y precios tienen menor variacion, puede
considerarse evaluar un mayor periodo de tiempo de analisis.
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Figura 7. Elementos del estudio del sector. Fuente: Colombia Compra Eficiente, Guia estudios del sector v2,
pag. 19.
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Es clave definir correctamente los cddigos UNSPSC del bien o servicio a
contratar y responder oportunamente las consultas remitidas por mensajes
de los proveedores.

Colombia Compra Eficiente ha dispuesto una <<Guia rapida para hacer
solicitudes de informacién a Proveedores a través del SECOP II<<, la cual
puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-rapida-para-hacer-
solicitudes-de-informacion-a-proveedores-a-traves-del-secop-ii

¢ En la solicitud de informacién a proveedores se debe remitir, de
forma clara y completa, toda aquella informacion pertinente que
permita a los potenciales proveedores estructurar una cotizacién
integral y ajustada a las necesidades de la Entidad:
especificaciones técnicas del bien o servicio (cantidad, unidad
de medida, plazo estimado de ejecucidn, etc.) y vigencia de la
cotizacién, asi como toda aquella informacién que pueda incidir
en la determinacién del precio del bien o servicio.

Nota: La Entidad Estatal debe tener en consideracion que, a mayor precision
en las especificaciones técnicas, aumentan las probabilidades de obtener
precios acotados de acuerdo con el alcance del bien o servicio cotizado.

e Estructurar formatos de cotizacion para la obtencién de precios,
los cuales reflejen el alcance del requerimiento técnico del bien
0 servicio a cotizar. Esto permite estandarizar la informacion
que obtiene la Entidad de cara al ejercicio de andlisis de precios.

Asimismo, si el sondeo tiene como objetivo obtener informacion
adicional del mercado (mediante encuestas), se sugiere
estandarizar el instrumento utilizado: formatos, formularios
web, etc.

Nota: £n el marco de la actualizacién de la guia, a modo de recomendacion
se presentan algunos ejemplos de formatos que las Entidades pueden
configurar para adelantar sus sondeos de mercado (ver
Ejemplos_Formato_1_Sondeos).

« Al recibir las cotizaciones, debe verificarse la ocurrencia de
circunstancias que eventualmente pueden distorsionar los
precios del mercado: falta de precision en las especificaciones
técnicas evidenciadas por los potenciales proveedores,
cotizaciones con aclaraciones o variaciones que modifican el
alcance de las especificaciones técnicas, alteraciones en el

Agencia Nacional de Contratacién Pablica pag. 31
Colombia Compra Eficiente
Direccién: Carrera 7 # 26 - 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Atencidn al ciudadano: (+57) 601 7956600 Version: V2 Fecha: 15/08/2025

Figura 8. Identificacién y delimitacion del mercado. Fuente: Colombia Compra Eficiente, Guia v2, pag. 31.
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Por lo anterior, es importante introducir lineamientos para el andlisis de datos,
como soporte para tomar decisiones sobre qué y cuanto comprar, a quién
comprar, cuando hacer los pedidos, precios de referencia, entre otros aspectos.

Colombia Compra Eficiente recomienda realizar un analisis numérico y/o grafico,
para entender el comportamiento de los datos obtenidos durante el analisis de
sector. Esto, con el objetivo de consolidar y analizar informacidn relevante que
sustente la estructuracién del proceso de seleccion. Para ello es necesario
entender algunos conceptos basicos que permiten caracterizar un conjunto de
datos y que seran ilustrados en este capitulo, los cuales son utiles para estudiar,
por ejemplo, la informacién financiera del sector (determinar indicadores de
requisitos habilitantes), informacion del gasto histérico, analisis de criterios
diferenciales, factores socioambientales, precios de referencia de un bien o
servicio, etc.

En relacidn con la informacion del gasto histérico es recomendable calcular cifras
en moneda de uso corriente del afio en curso y utilizar graficos de
comportamiento de datos en el tiempo. En estos graficos se relaciona el
comportamiento de cantidad, precio o algun indicador empresarial, lo que
permite analizar si los datos tienen comportamientos de tendencia positiva o
negativa, es decir, si crecen o decrecen en el tiempo, o si presentan un
comportamiento estacional®!.

Respecto a la informacion obtenida durante el analisis de mercado, la Entidad
podréd determinar los precios promedio del mercado mediante la utilizacion de
medidas de tendencia central y analisis de dispersion, que le permitan establecer
precios acotados a las realidades del mercado de un determinado bien o servicio,
sustentados en la informacidn consultada u obtenida.

La Entidad Estatal puede emplear como insumo la informacion de un analisis del
sector que ha elaborado en otros Procesos de Contratacion propios —en relacion
con el mismo sector—, que sean similares en su objeto, cuantia, riesgos y
condiciones. Desde luego, esto requiere un tratamiento claro de los datos
cuantitativos disponibles. El uso de la estadistica descriptiva permite organizar
y sintetizar informacién para indagar sobre un hecho o situacién. Los conceptos
expuestos en este capitulo son Utiles para analizar un conjunto de datos?2.

31 Comportamiento estacional se refiere a una dinamica predecible por épocas del afio. Se puede identificar al
observar patrones repetitivos en el comportamiento de una variable para periodos de tiempo similares en el
transcurso de un afio por medio de un anélisis gréfico.

2 pPara tener mayor desarrollo de estos y otros conceptos de estadistica descriptiva puede consultar las
siguientes referencias:
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Figura 9. Recoleccion y analisis de informacion de precios. Fuente: Colombia Compra Eficiente, Guia v2, pag.
59.
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El presente capitulo retine los siguientes temas —a modo de recomendaciones—
utiles para la elaboracién de los Estudios de Sector: uso de estadistica
descriptiva, uso de graficos para analizar datos, principales estadisticas
descriptivas y manejo de datos atipicos y datos faltantes.

8.1. éCuando usar estadistica descriptiva?

Para analizar un sector se requiere cierta cantidad de datos que permitan
calcular estadisticas, como un promedio o una desviacion estandar. Idealmente,
el conjunto de datos se obtiene de realizar una muestra aleatoria. Sin embargo,
en el andlisis de un sector se busca la recopilacion de toda la informacion
disponible, lo cual determinara la cantidad de datos con los que se realizaran
andlisis cuantitativos. Determinar el tamafo de un conjunto de datos
suficientemente grande para un analisis estadistico, excede el propdsito de esta
guia. Sin embargo, esta ofrece algunas indicaciones generales sobre cuando es
apropiado realizar un analisis con estadisticas descriptivas.

El tamafio del conjunto de datos incide significativamente en la calidad del
analisis de la informacién. En este sentido, si la Entidad adopta decisiones con
el acceso a la mayor informacién disponible tendra como resultado que las
conclusiones del analisis sean mas confiables. Lo anterior, debido a que puede
calcularse una mayor cantidad de datos estadisticos que describan el
comportamiento del objeto de estudio.

Ahora bien, del sector es deseable conocer su tamafo, la identificacién de las
empresas relacionadas con él, cuantos contratos se han realizado con estas
empresas en el pasado, e incluso caracteristicas de las empresas del sector tales
como su nivel de liquidez o endeudamiento. La Entidad Estatal debe demostrar
que la informacion analizada es aquella que tuvo a su disposicion, para lo cual
es conveniente describir la metodologia implementada para recopilar los datos,
asi como las fuentes utilizadas y las dificultades para acceder a la informacién
sobre el sector.

Para la recoleccién de estos datos, Colombia Compra Eficiente propone la
elaboracién de tablas con informacidn de las empresas, los Procesos de
Contratacion o cualquier dato relevante, de modo que se permita conocer el

e Orellana, L. (2001). Estadistica descriptiva. [En linea]. Disponible en:
http://www.dm.uba.ar/materias/estadistica_Q/2011/1/modulo%20descriptiva.pdf
. Mendoza, H. (2016). Probabilidad y estadistica. Capitulo 1: Estadistica descriptiva. Universidad
Nacional de Colombia - (En linea). Disponible en:
http://red.unal.edu.co/cursos/ciencias/2001065/html/contenido.html
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Figura 10. Analisis de precios, enfoque practico. Fuente: Colombia Compra Eficiente, Guia v2, pag. 60.
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Desviacién estandar
Cv=| X | % 100%

El resultado obtenido mostrard qué tan grande es la variabilidad de los
datos analizados respecto a la media. Cuanto mayor sea el coeficiente,
mayor sera la dispersién de la muestra analizada. Si el coeficiente de
variacion es bajo, esto indica que hay una menor dispersién de los datos vy,
por tanto, una mayor homogeneidad*.

Para ilustrar su utilizacién, se analizard el coeficiente de variacion de los
precios obtenidos en dos sondeos de mercado realizados por una Entidad:

~
Sondeo 1: 600,220,50,300,735,180,170,540, 165
Sondeo 2: 100,220,150,250,135,180,170,140,165
Grafica 9. Ejemplo CV
No. Sondeo | Desviacién estandar | Media aritmética | CV
1 223,04 328,89 0,68
2 42,69 167,78 0,25

Fuente: Elaboracién propia - Subdireccién de Gestién Contractual

Como se evidencia, durante el segundo sondeo de mercado (luego de
precisiones realizadas a los proveedores respecto al alcance técnico del
servicio requerido por la Entidad), el coeficiente de variacion es mucho
menor, lo que indica que hay una menor dispersion entre los precios
cotizados.

Nota: para realizar el calculo de la desviacion estandar y la media aritmética en
Excel, se deben tener en cuenta las funciones sugeridas en los apartes anteriores.

ifi) Medidas de posicién

Las medidas de posicion son importantes para entender la distribucidn de la
variable con nimeros, de manera similar a como se establecié con los graficos
de barras y los histogramas. Para calcular estas medidas se deben organizar los
datos de menor a mayor valor y dividir el conjunto de datos en grupos con la
misma cantidad de datos. En el apartado anterior se evidencié a la mediana

“ Idem.
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Figura 11. Dispersion y coeficiente de variacion. Fuente: Colombia Compra Eficiente, Guia v2, pag. 73.

4. Objeto y necesidad
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Objeto: Suministro de elementos (sillas ergonémicas) como medida correctiva de puestos de trabajo, con el fin
de mejorar las condiciones ergondmicas, prevenir riesgos osteomusculares y garantizar la seguridad y el
bienestar de los colaboradores en las diferentes unidades de atencion de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E.

Necesidad: Contratar el suministro de sillas ergondmicas requeridas para la adecuacién de los puestos de trabajo
de los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., en cumplimiento de las
disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Estos elementos se requieren como medida correctiva para optimizar las condiciones ergonémicas, reducir la
exposicion a factores de riesgo biomecanico y prevenir la ocurrencia de lesiones osteomusculares, contribuyendo
al bienestar laboral, la continuidad en la prestacién del servicio y el adecuado desarrollo de las actividades
asistenciales, administrativas y operativas de la entidad.

4.1 Informacion de la cotizacion recibida

Proveedor: NEXUS PROYECTA SAS

NIT: 901983811

Correo: nexusproyecta@gmail.com

Representante legal: Oscar Aldemar Amador Rodriguez

Fecha de la cotizacion: 06/04/2026

e Valor total cotizado (suma de items): DOSCIENTOS CINCUNETA Y TRES MILLONES CIENTO
NOVENTA'Y SEIS MIL TRECIENTOS PESOS M/CTE ($ 253.196.300)

e Hecho del proceso: El estudio se amplié en cuatro (4) oportunidades.

5. Mercado relevante y analisis técnico de oferta

El mercado relevante del producto corresponde al suministro de sillas ergonémicas destinadas a la adecuacion
de puestos de trabajo, como medida correctiva orientada a mejorar las condiciones ergonémicas, prevenir riesgos
osteomusculares y garantizar el bienestar de los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E.

Este mercado hace parte del sector de mobiliario institucional con componente especializado en ergonomia, el
cual incorpora criterios asociados a seguridad y salud en el trabajo, tales como ajustabilidad, soporte lumbar,
materiales y condiciones de calidad.

El mercado geogréfico se delimita en Bogota D.C., sin perjuicio de la participacién de proveedores con cobertura
nacional. No obstante, factores como la capacidad de suministro, tiempos de entrega y cumplimiento de
condiciones requeridas pueden limitar el nUmero de oferentes efectivos en el proceso.

El analisis de la oferta evidencia la existencia de proveedores en el mercado con capacidad para suministrar sillas
ergondémicas; sin embargo, la participacion efectiva en el proceso fue limitada, registrandose la presentacién de
una (1) cotizacion.

Esta situacion no desvirtia la existencia del mercado, sino que responde a condiciones propias del mismo, como
el cumplimiento de las condiciones requeridas y las caracteristicas del suministro.

En este sentido, el mercado se compone de proveedores que ofrecen soluciones acordes a la necesidad
institucional; no obstante, la concurrencia efectiva puede verse limitada en procesos especificos.
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El analisis permite concluir que, si bien la participacion de oferentes fue reducida, se cuenta con informacion
suficiente para estructurar el proceso y adelantar la contratacion en condiciones de eficiencia y adecuada gestién
de los recursos publicos.

4.1 Barreras de entrada y razones de baja concurrencia

La baja concurrencia en el presente proceso obedece a condiciones objetivas del mercado y no a exigencias
artificiales impuestas por la entidad.

Tratandose del suministro de sillas ergondmicas, se requiere capacidad de provision de elementos que cumplan
con condiciones asociadas a ergonomia y seguridad y salud en el trabajo, asi como disponibilidad para entrega
en Bogota D.C. dentro de los tiempos requeridos por la entidad.

Asimismo, las condiciones del mercado, junto con la necesidad de garantizar el cumplimiento de los
requerimientos institucionales, pueden limitar el niumero de proveedores con capacidad real de participaciéon. En
consecuencia, una menor concurrencia corresponde a dinamicas propias del mercado y no a restricciones
indebidas del proceso.

La recepcion de una sola cotizacion no constituye prueba de direccionamiento; no obstante, implica la necesidad
de sustentar las condiciones del mercado, las razones de la baja participacion y la adecuada estructuracion del
proceso contractual.

5. Andlisis econémico de la cotizaciéon

El presente analisis econdmico se fundamenta en la informacién disponible en la etapa precontractual. De
acuerdo con las condiciones del mercado identificado para el suministro de sillas ergonémicas, se recibié una (1)
cotizacion, lo cual limita la comparacion directa entre multiples ofertas.

No obstante, esta circunstancia no impide el analisis econédmico del proceso, el cual puede sustentarse en fuentes
objetivas como referencias de precios del mercado de mobiliario ergondmico, andlisis de adquisiciones previas
de la entidad o de otras entidades publicas, la necesidad institucional identificada y criterios de coherencia y
proporcionalidad del valor frente al mercado.

En este sentido, el valor propuesto se evalla en funcién de su concordancia con las condiciones del mercado y
su adecuacion a la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo, prevenir riesgos osteomusculares y garantizar
el bienestar de los colaboradores, en el marco de una gestion eficiente de los recursos publicos.

5.1 Limitacién metodolégica:

Para el presente proceso se realizé6 sondeo de mercado con el fin de obtener informacién econémica sobre el
servicio requerido. Como resultado de dicho ejercicio, Unicamente se recibié una cotizacion valida dentro del plazo
establecido.

En consecuencia, no es posible efectuar un analisis comparativo entre multiples oferentes ni desarrollar medidas
de dispersion estadistica del mercado basadas exclusivamente en cotizaciones concurrentes.

Por lo anterior, el presente analisis econdmico no se plantea como una comparacién plena entre oferentes, sino
como un examen de la estructura econémica de la cotizacion recibida para el arrendamiento de equipos de
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computo de escritorio y portatiles, en funcién de las condiciones del mercado, la necesidad institucional y
criterios de razonabilidad financiera.

5.2 Anadlisis de la cotizacion recibida:

5.2.1 Diagrama de pareto
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Figura 12. Diagrama de Pareto
6. Desarrollo matematico
El desarrollo matematico refuerza el analisis de mercado. Se usa para explicar concentracion y rigidez de oferta.
6.1 Definiciéon. HHI igual a la suma de los cuadrados de las participaciones porcentuales de los oferentes.
Sondeo con un oferente respondiente. Participacion del 100%. HHI igual a 100?, es decir 10.000.

Lectura. Un HHI alto refleja concentracién, debido a que es solo un oferente se sobre entiende total concentracion,
razon por la cual es calculo se podria hacer redundante.

El mercado de suministro de sillas ergonémicas se caracteriza por condiciones asociadas a la disponibilidad de
productos, cumplimiento de requerimientos institucionales y capacidad de atencién en el lugar de ejecucion, lo
cual puede incidir en la participacién efectiva de oferentes. Estas condiciones no derivan de decisiones de la
entidad contratante, sino de dinamicas propias del mercado.

6.2 Elasticidad de la oferta

El comportamiento de la oferta en el mercado de sillas ergondmicas se encuentra influenciado por factores como
la disponibilidad de productos, tiempos de fabricacion o entrega, y el cumplimiento de condiciones requeridas por
las entidades.
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En este tipo de mercado, la cantidad ofertada no necesariamente aumenta de manera inmediata ante variaciones
en el precio, debido a limitaciones en inventarios, procesos de produccién y capacidad de distribucion.

Lo anterior genera una oferta relativamente limitada en determinados escenarios, especialmente cuando se
requieren condiciones especificas de suministro y entrega, lo cual incide en la participacién efectiva de oferentes
dentro del proceso.

7. Riesgos y controles

Se identifican riesgos técnicos, operativos, financieros y de cumplimiento, para los cuales deben establecerse
controles medibles y verificables.

¢ Incumplimiento en la entrega: retrasos o entregas incompletas de las sillas requeridas.

e Calidad de los bienes: suministro de elementos que no cumplan las condiciones requeridas o presenten
defectos.

Inadecuacion al uso: sillas que no se ajusten a las necesidades de los puestos de trabajo.

Garantia y reposicion: fallas en la atencidon de garantias o reposicién de elementos defectuosos.

Baja concurrencia: participacion de un solo oferente, con menor presién competitiva.

Riesgo operativo: dificultades en la distribucion o instalacion en las unidades de atencion.
Seguimiento y control: debilidades en la verificacién del cumplimiento contractual.

8. Analisis Financiero Estructural

Luego de revisar las cotizaciones presentadas y verificar su concordancia con el presupuesto asignado en el Plan
Anual de Adquisiciones, estimado en DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONRS CUATROCIENTOS
SETENTA MIL PESOS M/CTE ($253.470.000), por lo cual, del analisis efectuado se evidencio que la propuesta
presentada por NEXUS PROYECTA SAS cumple con las condiciones requeridas y presenta condiciones
economicas acordes con el presupuesto disponible, por lo que se identifica como la opcién mas adecuada dentro
del estudio de mercado.

En consecuencia, el valor estimado del proceso para el Suministro de Elementos (Sillas Ergonémicas) como
medida correctiva de puestos de trabajo, se fija en la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES
CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE ($ 253.196.300), valor que se considera
razonable frente al mercado consultado y suficiente para atender la necesidad identificada, en aplicacién del
principio de economia.

Desde la teoria econdémica del capital, la adquisicién de sillas ergondmicas constituye una inversion orientada a
mejorar las condiciones de trabajo, prevenir riesgos osteomusculares y contribuir a la reduccion de costos
asociados a ausentismo y afectaciones en la salud de los colaboradores, fortaleciendo la productividad y el
cumplimiento de las funciones institucionales.

9. Desarrollo juridico estructurado, régimen especial

El presente capitulo se desarrolla conforme al régimen especial aplicable a la entidad, con fundamento en los
principios constitucionales y deberes que orientan la gestién contractual con recursos publicos.

Principios aplicables: El articulo 209 de la Constitucién Politica dispone que la funcién administrativa debe
desarrollarse con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
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imparcialidad y publicidad. A su vez, el articulo 267 establece el control fiscal sobre la gestiéon de los recursos
publicos.

Aplicaciéon en régimen especial: De conformidad con el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, las entidades
sometidas a régimen especial deben aplicar los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal, asi
como aquellos propios de la contratacion publica.

10. Motivacion para la Apertura del Proceso
La decisidon contractual para este proceso se soporta en tres bloques:

¢ Necesidad institucional: implementacion de medidas correctivas en los puestos de trabajo, orientadas
a mejorar las condiciones ergonémicas, prevenir riesgos osteomusculares y garantizar el bienestar de los
colaboradores en las diferentes unidades de atencion.

¢ Condiciones del mercado: caracteristicas propias del mercado de mobiliario ergonémico y participacion
efectiva de oferentes en el proceso, lo cual incide en la concurrencia sin que ello constituya una restriccion
indebida.

¢ Razonabilidad econémica: valor estimado sustentado en la cotizacion recibida, en concordancia con el
presupuesto disponible y los criterios de eficiencia en el uso de los recursos publicos.

11. Conclusion

Del analisis realizado, se concluye que existe una necesidad cierta y actual de contratar el suministro de
elementos (sillas ergondmicas) como medida correctiva de puestos de trabajo, con el fin de mejorar las
condiciones ergondmicas, prevenir riesgos osteomusculares y garantizar el bienestar de los colaboradores
en las diferentes unidades de atencién de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Durante el sondeo de mercado se recibié una unica cotizacion presentada por NEXUS PROYECTA S.A.S.,
circunstancia que, conforme al analisis efectuado, responde a condiciones objetivas del mercado y no a
restricciones indebidas del proceso. La oferta presentada se considera razonable frente a la necesidad
identificada, las condiciones del sector y la disponibilidad presupuestal de la entidad.

En consecuencia, el valor estimado del proceso se fija en la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES
MILLONES CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE ($253.196.300

), el cual resulta adecuado para atender la necesidad institucional, en aplicacidn del principio de economia.

Por lo anterior, el proceso contractual se encuentra debidamente justificado y ajustado a los principios de
eficiencia, economia, planeacién, transparencia y responsabilidad que orientan la gestién publica.
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De: Laura Juliana Betancourt Garzsn
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Cc: Jorge Roberto Tibochs Patarroyo <talentohumanoS@subrednorte. gov.co>; Johanna Patricia Rodriguez Gomez <dirtalentohumano @subrednorte gor.co>; Cindy Rofas <blenesyservicios 3@subrednorte.gov:co%; Ana Tatisna Quintana Torres <dircontratacion @subrednarte gowco>
Asunto: EM-127-2026 "SUMINISTRO DE ELEMENTOS (SILLAS ERGONOMICAS) COMO MEDIDA CORRECTIVA DE PUESTOS DE TRABAJO CON EL FIN DE MEJORAR LAS CONDICIONES ERGONGMICAS PREVENIR RIESGOS OSTEOMUSCULARES Y GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES (.

Cordial saludo
Me permita informar que actualmente se encuentra en curso el Estudio de Mercado No. 127-2026, cuyo objeto es:

SUMINISTRO DE ELEMENTOS (SILLAS ERGONOMICAS) COMO MEDIDA CORREC TIVA DE PUESTOS DE TRABAJO CON EL FIN DE MEJORAR LAS CONDICIONES ERGONOMICAS PREVENIR RIESGOS OSTEOMUSCULARES Y GARANTIZAR LA
SEGURIDAD Y EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES EN LAS DIFERENTES UNIDADES DE ATENCION DE LA SUBRED INTEGRADA DSE SERVICIOS DE SALUD NORTE ESE

https:ficommunity.secop.gov.co/Public/ Tendering/OpportunityDetail/ndex?noticeUID=CO1 NTC.101150178&isFromPubli =Truedi s

El estudio de mercado estara disponible hasta el 16 de marzo de 2026 a las 2:00 p.m.

Con el proposito de recibir propuestas por parte de posibles oferentes interesados, compartimos el siguente enlace, a través del cual podran consultar los detalles del Estudio de Mercado y remitir sus respectivas ofertas mediante la plataforma Secop Il.

Cordialmente,

Laura Juliana Betancourth Garzén
Abogada
Direccidn de Controtacidn

p———
I o iegracs oo senvcos o sot
o mooom ne. . Norte ES.E.
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