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Introducción 

El presente análisis del sector soporta el proceso cuyo objeto es el SUMINISTRO DE ELEMENTOS (SILLAS 

ERGONÓMICAS) COMO MEDIDA CORRECTIVA DE PUESTOS DE TRABAJO, CON EL FIN DE MEJORAR 

LAS CONDICIONES ERGONÓMICAS, PREVENIR RIESGOS OSTEOMUSCULARES Y GARANTIZAR LA 

SEGURIDAD Y EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES EN LAS DIFERENTES UNIDADES DE 

ATENCIÓN DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. 

El documento contiene el estudio del mercado, análisis económico del valor estimado, revisión de la oferta 

disponible, identificación de riesgos y fundamento jurídico aplicable, con el fin de garantizar una decisión 

administrativa debidamente motivada, eficiente y ajustada a los principios de la contratación estatal. 

Resumen Ejecutivo 

Este estudio respalda la contratación del suministro de sillas ergonómicas requeridas como medida correctiva en 

los puestos de trabajo, orientada a fortalecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo dentro de la 

Subred. 

El análisis se elaboró con base en el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) y la Guía de Estudios del 

Sector de Colombia Compra Eficiente, abordando tres componentes: 

• Técnico: necesidad de implementar mobiliario ergonómico que se ajuste a las condiciones de los 
puestos de trabajo, favoreciendo la postura, reduciendo la fatiga y previniendo afectaciones 
osteomusculares. 

• Económico: optimización de recursos mediante la adquisición de elementos durables que contribuyen 
a la disminución de incapacidades laborales y mejoran la productividad institucional. 

• Jurídico: aplicación de los principios de planeación, economía, eficiencia y selección objetiva en el 
marco de la contratación estatal. 
 

1.Contexto macroeconómico 

De acuerdo con boletines oficiales del Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE, el Producto 

Interno Bruto colombiano ha presentado variaciones moderadas en los últimos años, evidenciando un periodo de 

desaceleración posterior a la recuperación económica derivada de la pandemia, así como una estabilización 

progresiva en sectores asociados a servicios. En este contexto, las actividades de administración pública, 

educación y servicios sociales y de salud continúan teniendo una participación relevante dentro del PIB nacional. 

En escenarios de crecimiento moderado y restricciones presupuestales, las entidades públicas tienden a priorizar 

inversiones que generen impacto directo en la productividad, el bienestar laboral y la prevención de riesgos, 

optimizando el uso de los recursos disponibles. En este sentido, la adquisición de mobiliario ergonómico, como 

las sillas especializadas, se constituye en una medida estratégica, en tanto contribuye a la mejora de las 

condiciones de trabajo, la disminución del ausentismo por causas osteomusculares y el fortalecimiento del 

desempeño institucional. 

Adicionalmente, factores macroeconómicos como la inflación, los costos de producción y transporte, así como la 

variación en la tasa de cambio —considerando que algunos insumos o componentes pueden ser importados— 

inciden en los precios del mobiliario ergonómico en el mercado. Por lo anterior, resulta fundamental realizar un 

análisis de mercado que permita identificar condiciones competitivas y garantizar una adecuada relación costo-
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beneficio en la adquisición de estos elementos, asegurando su calidad, durabilidad y cumplimiento de estándares 

técnicos. 

 

Figura 1. Variación anual del PIB – Fuente: DANE, Cuentas Nacionales. 

El contexto macroeconómico permite ubicar el comportamiento del gasto público y la operación de servicios 

esenciales, así como las variaciones en los costos de adquisición de mobiliario ergonómico. Factores como la 

inflación, los costos de producción y la tasa de cambio pueden incidir en los precios y reposición de estos 

elementos, lo que justifica la necesidad de realizar inversiones eficientes que garanticen el bienestar laboral y la 

adecuada gestión de los recursos públicos. 

Crecimiento del PIB. En 2024 el PIB creció 1,7% frente a 2023. En 2025 el PIB creció 2,6% frente a 2024. Estas 

cifras provienen del DANE. 

 

Figura 1. Crecimiento del PIB anual (%). Fuente: DANE, cuentas nacionales trimestrales. 
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PIB a precios corrientes. Para 2024 (preliminar), el PIB nacional a precios corrientes se reporta en 1.706.447 

miles de millones de pesos. 

Lectura para el proceso. Cuando la economía crece con moderación y existen presiones en costos de insumos y 

producción, la inversión en mobiliario ergonómico contribuye a reducir costos asociados a ausentismo y 

reposición, y evita interrupciones en la prestación del servicio derivadas de afectaciones en la salud de los 

colaboradores. 

1.1 Comparación sectorial 
Según el DANE, dentro de las actividades con mayor aporte al crecimiento económico reciente se encuentran: 

• Comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida.  

• Administración pública, educación y actividades de atención de la salud humana y servicios 
sociales.  

• Actividades artísticas y otras actividades de servicios.  

En particular, para el cuarto trimestre de 2025, el grupo de administración pública, educación, salud y 

servicios sociales creció 4,8% y contribuyó con 0,9 puntos porcentuales a la variación anual del PIB, 

ubicándose entre los principales motores del crecimiento. 

 

Figura 2. Aportes sectoriales al crecimiento del valor agregado (p.p.), 2025. Fuente: DANE, PIB nacional 

trimestral. 

El hecho de que el sector salud mantenga dinamismo económico evidencia la necesidad de fortalecer su 

capacidad operativa e institucional. Para la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., ello se traduce 

en la obligación de garantizar condiciones adecuadas de trabajo que permitan el desarrollo eficiente de las 

actividades asistenciales, administrativas y de salud pública. 

Por tanto, la contratación del suministro de sillas ergonómicas se alinea con las condiciones actuales, al contribuir 

al bienestar de los colaboradores, prevenir riesgos osteomusculares y asegurar la continuidad en la prestación 

del servicio, promoviendo a su vez el uso eficiente de los recursos públicos. 
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1.2 CUADRO COMPARATIVO DEL MERCADO 

 

Variable Analizada 
Mercado General de 

Mobiliario 
Mercado especializado Impacto en el Proceso 

Nivel de especialización 
Comercializadores 

generales de muebles 

Proveedores 

especializados en 

ergonomía y SST 

Reducción del universo 

de oferentes 

Disponibilidad de 

productos 

Venta según inventario 

disponible 

Fabricación o suministro 

con especificaciones 

técnicas y tiempos 

definidos 

Planeación de tiempos de 

entrega 

Soporte técnico 
Garantía básica del 

producto 

Asesoría ergonómica, 

ajuste y acompañamiento 

técnico 

Mejora en adecuación del 

puesto de trabajo 

Adaptabilidad 

ergonómica 

Diseños estándar sin 

personalización 

Reposición o 

actualización durante la 

ejecución 

Evita obsolescencia 

Durabilidad y calidad Variable según proveedor 
Estándares técnicos y 

materiales certificados 

Mayor vida útil del 

mobiliario 

Participación de 

oferentes 

Mercado con múltiples 

proveedores 

Participación efectiva de 

un (1) oferente en el 

proceso 

Baja concurrencia en el 

proceso de selección 

Proporción costo/servicio Menor costo inicial 

Mayor inversión inicial 

con beneficios 

funcionales y operativos 

Eficiencia del gasto a 

mediano plazo 

Riesgo por no contratar 
Inconformidad en 

condiciones de trabajo 

Incremento de riesgos 

osteomusculares y 

ausentismo laboral 

Justifica contratación 

como medida preventiva 

 

El cuadro evidencia diferencias entre el mercado general de mobiliario y el mercado de sillas ergonómicas 

especializadas. La necesidad de cumplir con especificaciones técnicas, criterios de ergonomía y estándares 

asociados a seguridad y salud en el trabajo genera condiciones particulares propias de este tipo de suministro. 

La participación de oferentes en el proceso fue limitada, lo cual no necesariamente refleja ausencia de mercado, 

sino características propias del mismo. Esta situación responde a condiciones objetivas del sector y no a 

direccionamiento. El análisis respalda la motivación del proceso contractual y la proporcionalidad de la decisión 

administrativa, orientada a mejorar las condiciones laborales, prevenir riesgos osteomusculares y garantizar la 

eficiencia en el uso de los recursos públicos. 
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2. Delimitación del mercado relevante 

El mercado relevante del producto corresponde al suministro de sillas ergonómicas destinadas a la adecuación 

de puestos de trabajo, como medida correctiva orientada a mejorar las condiciones ergonómicas, prevenir riesgos 

osteomusculares y garantizar el bienestar de los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud 

Norte E.S.E. 

El mercado geográfico se delimita en Bogotá D.C., sin perjuicio de proveedores con cobertura nacional. No 

obstante, la necesidad de cumplir con especificaciones técnicas, tiempos de entrega y capacidad de suministro 

en la ciudad puede limitar estructuralmente el número de competidores efectivos. 

3. Metodología de análisis, Colombia Compra Eficiente 

Se aplica el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) como marco de análisis. También se aplica la Guía de 

estudios del sector para la estructura del documento, la identificación de mercado y el manejo de información de 

precios. 

La metodología se aterriza al expediente con evidencia. Necesidad, oferta real, riesgos, estructura de costos, y 

controles de cumplimiento. 

3.1 Fases del MAE 
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Figura 3. MAE, visión general. Fuente: Colombia Compra Eficiente, MAE v3.1, pág. 4. 

 

Figura 4. Fases del MAE. Fuente: Colombia Compra Eficiente, MAE v3.1, pág. 14. 
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Figura 5. Cubo del gasto. Fuente: Colombia Compra Eficiente, MAE v3.1, pág. 30. 
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Figura 6. Herramienta Pareto en MAE. Fuente: Colombia Compra Eficiente, MAE v3.1, pág. 36. 

3.2 Guía de estudios del sector, figuras clave 
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Figura 7. Elementos del estudio del sector. Fuente: Colombia Compra Eficiente, Guía estudios del sector v2, 

pág. 19. 
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Figura 8. Identificación y delimitación del mercado. Fuente: Colombia Compra Eficiente, Guía v2, pág. 31. 
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Figura 9. Recolección y análisis de información de precios. Fuente: Colombia Compra Eficiente, Guía v2, pág. 

59. 
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Figura 10. Análisis de precios, enfoque práctico. Fuente: Colombia Compra Eficiente, Guía v2, pág. 60. 



 

ESTUDIO DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

 

 

Figura 11. Dispersión y coeficiente de variación. Fuente: Colombia Compra Eficiente, Guía v2, pág. 73. 

4. Objeto y necesidad 
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Objeto: Suministro de elementos (sillas ergonómicas) como medida correctiva de puestos de trabajo, con el fin 

de mejorar las condiciones ergonómicas, prevenir riesgos osteomusculares y garantizar la seguridad y el 

bienestar de los colaboradores en las diferentes unidades de atención de la Subred Integrada de Servicios de 

Salud Norte E.S.E. 

Necesidad: Contratar el suministro de sillas ergonómicas requeridas para la adecuación de los puestos de trabajo 

de los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., en cumplimiento de las 

disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

Estos elementos se requieren como medida correctiva para optimizar las condiciones ergonómicas, reducir la 

exposición a factores de riesgo biomecánico y prevenir la ocurrencia de lesiones osteomusculares, contribuyendo 

al bienestar laboral, la continuidad en la prestación del servicio y el adecuado desarrollo de las actividades 

asistenciales, administrativas y operativas de la entidad. 

4.1 Información de la cotización recibida 

• Proveedor: NEXUS PROYECTA SAS 

• NIT: 901983811 

• Correo: nexusproyecta@gmail.com   
• Representante legal: Oscar Aldemar Amador Rodríguez 

• Fecha de la cotización: 06/04/2026   

• Valor total cotizado (suma de ítems): DOSCIENTOS CINCUNETA Y TRES MILLONES CIENTO 
NOVENTA Y SEIS MIL TRECIENTOS PESOS M/CTE ($ 253.196.300) 

• Hecho del proceso: El estudio se amplió en cuatro (4) oportunidades. 
 

5. Mercado relevante y análisis técnico de oferta 

El mercado relevante del producto corresponde al suministro de sillas ergonómicas destinadas a la adecuación 

de puestos de trabajo, como medida correctiva orientada a mejorar las condiciones ergonómicas, prevenir riesgos 

osteomusculares y garantizar el bienestar de los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud 

Norte E.S.E. 

Este mercado hace parte del sector de mobiliario institucional con componente especializado en ergonomía, el 

cual incorpora criterios asociados a seguridad y salud en el trabajo, tales como ajustabilidad, soporte lumbar, 

materiales y condiciones de calidad. 

El mercado geográfico se delimita en Bogotá D.C., sin perjuicio de la participación de proveedores con cobertura 

nacional. No obstante, factores como la capacidad de suministro, tiempos de entrega y cumplimiento de 

condiciones requeridas pueden limitar el número de oferentes efectivos en el proceso. 

El análisis de la oferta evidencia la existencia de proveedores en el mercado con capacidad para suministrar sillas 

ergonómicas; sin embargo, la participación efectiva en el proceso fue limitada, registrándose la presentación de 

una (1) cotización. 

Esta situación no desvirtúa la existencia del mercado, sino que responde a condiciones propias del mismo, como 

el cumplimiento de las condiciones requeridas y las características del suministro. 

En este sentido, el mercado se compone de proveedores que ofrecen soluciones acordes a la necesidad 

institucional; no obstante, la concurrencia efectiva puede verse limitada en procesos específicos. 

mailto:nexusproyecta@gmail.com
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El análisis permite concluir que, si bien la participación de oferentes fue reducida, se cuenta con información 

suficiente para estructurar el proceso y adelantar la contratación en condiciones de eficiencia y adecuada gestión 

de los recursos públicos. 

4.1 Barreras de entrada y razones de baja concurrencia 

La baja concurrencia en el presente proceso obedece a condiciones objetivas del mercado y no a exigencias 

artificiales impuestas por la entidad. 

Tratándose del suministro de sillas ergonómicas, se requiere capacidad de provisión de elementos que cumplan 

con condiciones asociadas a ergonomía y seguridad y salud en el trabajo, así como disponibilidad para entrega 

en Bogotá D.C. dentro de los tiempos requeridos por la entidad. 

Asimismo, las condiciones del mercado, junto con la necesidad de garantizar el cumplimiento de los 

requerimientos institucionales, pueden limitar el número de proveedores con capacidad real de participación. En 

consecuencia, una menor concurrencia corresponde a dinámicas propias del mercado y no a restricciones 

indebidas del proceso. 

La recepción de una sola cotización no constituye prueba de direccionamiento; no obstante, implica la necesidad 

de sustentar las condiciones del mercado, las razones de la baja participación y la adecuada estructuración del 

proceso contractual. 

5. Análisis económico de la cotización 

El presente análisis económico se fundamenta en la información disponible en la etapa precontractual. De 

acuerdo con las condiciones del mercado identificado para el suministro de sillas ergonómicas, se recibió una (1) 

cotización, lo cual limita la comparación directa entre múltiples ofertas. 

No obstante, esta circunstancia no impide el análisis económico del proceso, el cual puede sustentarse en fuentes 

objetivas como referencias de precios del mercado de mobiliario ergonómico, análisis de adquisiciones previas 

de la entidad o de otras entidades públicas, la necesidad institucional identificada y criterios de coherencia y 

proporcionalidad del valor frente al mercado. 

En este sentido, el valor propuesto se evalúa en función de su concordancia con las condiciones del mercado y 

su adecuación a la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo, prevenir riesgos osteomusculares y garantizar 

el bienestar de los colaboradores, en el marco de una gestión eficiente de los recursos públicos. 

5.1 Limitación metodológica:  

Para el presente proceso se realizó sondeo de mercado con el fin de obtener información económica sobre el 

servicio requerido. Como resultado de dicho ejercicio, únicamente se recibió una cotización válida dentro del plazo 

establecido. 

En consecuencia, no es posible efectuar un análisis comparativo entre múltiples oferentes ni desarrollar medidas 

de dispersión estadística del mercado basadas exclusivamente en cotizaciones concurrentes. 

Por lo anterior, el presente análisis económico no se plantea como una comparación plena entre oferentes, sino 

como un examen de la estructura económica de la cotización recibida para el arrendamiento de equipos de 
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cómputo de escritorio y portátiles, en función de las condiciones del mercado, la necesidad institucional y 

criterios de razonabilidad financiera. 

5.2 Análisis de la cotización recibida: 

5.2.1 Diagrama de pareto 

 

Figura 12. Diagrama de Pareto 

6. Desarrollo matemático 

El desarrollo matemático refuerza el análisis de mercado. Se usa para explicar concentración y rigidez de oferta. 

6.1 Definición. HHI igual a la suma de los cuadrados de las participaciones porcentuales de los oferentes. 

Sondeo con un oferente respondiente. Participación del 100%. HHI igual a 100², es decir 10.000. 

Lectura. Un HHI alto refleja concentración, debido a que es solo un oferente se sobre entiende total concentración, 

razón por la cual es cálculo se podría hacer redundante.  

El mercado de suministro de sillas ergonómicas se caracteriza por condiciones asociadas a la disponibilidad de 

productos, cumplimiento de requerimientos institucionales y capacidad de atención en el lugar de ejecución, lo 

cual puede incidir en la participación efectiva de oferentes. Estas condiciones no derivan de decisiones de la 

entidad contratante, sino de dinámicas propias del mercado. 

6.2 Elasticidad de la oferta 

El comportamiento de la oferta en el mercado de sillas ergonómicas se encuentra influenciado por factores como 

la disponibilidad de productos, tiempos de fabricación o entrega, y el cumplimiento de condiciones requeridas por 

las entidades. 
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En este tipo de mercado, la cantidad ofertada no necesariamente aumenta de manera inmediata ante variaciones 

en el precio, debido a limitaciones en inventarios, procesos de producción y capacidad de distribución. 

Lo anterior genera una oferta relativamente limitada en determinados escenarios, especialmente cuando se 

requieren condiciones específicas de suministro y entrega, lo cual incide en la participación efectiva de oferentes 

dentro del proceso. 

7. Riesgos y controles 

Se identifican riesgos técnicos, operativos, financieros y de cumplimiento, para los cuales deben establecerse 

controles medibles y verificables. 

• Incumplimiento en la entrega: retrasos o entregas incompletas de las sillas requeridas. 

• Calidad de los bienes: suministro de elementos que no cumplan las condiciones requeridas o presenten 
defectos. 

• Inadecuación al uso: sillas que no se ajusten a las necesidades de los puestos de trabajo. 

• Garantía y reposición: fallas en la atención de garantías o reposición de elementos defectuosos. 

• Baja concurrencia: participación de un solo oferente, con menor presión competitiva. 

• Riesgo operativo: dificultades en la distribución o instalación en las unidades de atención. 

• Seguimiento y control: debilidades en la verificación del cumplimiento contractual. 
 

8. Análisis Financiero Estructural 
 

Luego de revisar las cotizaciones presentadas y verificar su concordancia con el presupuesto asignado en el Plan 

Anual de Adquisiciones, estimado en DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONRS CUATROCIENTOS 

SETENTA MIL PESOS M/CTE ($253.470.000), por lo cual, del análisis efectuado se evidenció que la propuesta 

presentada por NEXUS PROYECTA SAS cumple con las condiciones requeridas y presenta condiciones 

económicas acordes con el presupuesto disponible, por lo que se identifica como la opción más adecuada dentro 

del estudio de mercado. 

En consecuencia, el valor estimado del proceso para el Suministro de Elementos (Sillas Ergonómicas) como 

medida correctiva de puestos de trabajo, se fija en la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES 

CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE ($ 253.196.300), valor que se considera 

razonable frente al mercado consultado y suficiente para atender la necesidad identificada, en aplicación del 

principio de economía. 

Desde la teoría económica del capital, la adquisición de sillas ergonómicas constituye una inversión orientada a 

mejorar las condiciones de trabajo, prevenir riesgos osteomusculares y contribuir a la reducción de costos 

asociados a ausentismo y afectaciones en la salud de los colaboradores, fortaleciendo la productividad y el 

cumplimiento de las funciones institucionales. 

9. Desarrollo jurídico estructurado, régimen especial 
 

El presente capítulo se desarrolla conforme al régimen especial aplicable a la entidad, con fundamento en los 

principios constitucionales y deberes que orientan la gestión contractual con recursos públicos. 

Principios aplicables: El artículo 209 de la Constitución Política dispone que la función administrativa debe 

desarrollarse con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, 
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imparcialidad y publicidad. A su vez, el artículo 267 establece el control fiscal sobre la gestión de los recursos 

públicos. 

Aplicación en régimen especial: De conformidad con el artículo 13 de la Ley 1150 de 2007, las entidades 

sometidas a régimen especial deben aplicar los principios de la función administrativa y de la gestión fiscal, así 

como aquellos propios de la contratación pública.  

10. Motivación para la Apertura del Proceso 
 

La decisión contractual para este proceso se soporta en tres bloques: 
 

• Necesidad institucional: implementación de medidas correctivas en los puestos de trabajo, orientadas 
a mejorar las condiciones ergonómicas, prevenir riesgos osteomusculares y garantizar el bienestar de los 
colaboradores en las diferentes unidades de atención. 

• Condiciones del mercado: características propias del mercado de mobiliario ergonómico y participación 
efectiva de oferentes en el proceso, lo cual incide en la concurrencia sin que ello constituya una restricción 
indebida. 

• Razonabilidad económica: valor estimado sustentado en la cotización recibida, en concordancia con el 
presupuesto disponible y los criterios de eficiencia en el uso de los recursos públicos. 
 

11. Conclusión 

 

Del análisis realizado, se concluye que existe una necesidad cierta y actual de contratar el suministro de 

elementos (sillas ergonómicas) como medida correctiva de puestos de trabajo, con el fin de mejorar las 

condiciones ergonómicas, prevenir riesgos osteomusculares y garantizar el bienestar de los colaboradores 

en las diferentes unidades de atención de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. 

Durante el sondeo de mercado se recibió una única cotización presentada por NEXUS PROYECTA S.A.S., 

circunstancia que, conforme al análisis efectuado, responde a condiciones objetivas del mercado y no a 

restricciones indebidas del proceso. La oferta presentada se considera razonable frente a la necesidad 

identificada, las condiciones del sector y la disponibilidad presupuestal de la entidad. 

En consecuencia, el valor estimado del proceso se fija en la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES 

MILLONES CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE ($253.196.300 

 

 

), el cual resulta adecuado para atender la necesidad institucional, en aplicación del principio de economía. 

Por lo anterior, el proceso contractual se encuentra debidamente justificado y ajustado a los principios de 

eficiencia, economía, planeación, transparencia y responsabilidad que orientan la gestión pública. 
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1. Anexos:  
 
Alcance de la invitación  

 

 

 

Búsqueda del proceso Subredes 

• SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E  
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• SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. 
 

 

 

• SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. 
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