@ ACTA DE LIQUIDACION DE CONTRATO 798 DE 2025
Superservicios

Entre los suscritos LAURA MARCELA GARCIA CABANA, domiciliado en Bogota D.C., identificada con la
cédula de ciudadania numero 46.381.280, en su calidad de DIRECTORA ADMINISTRATIVA, nombrada
mediante Resolucién 20251000559375 del 07/11/2025 y posesionado mediante acta No. 00000627 del 11 de
noviembre de 2025, delegada para suscribir la presente acta mediante Resolucién No.SSPD -
20261000272455 del 08 de abril de 2026, (quien actlia en nombre y representacion de la SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, organismo de caracter técnico, adscrito al Departamento
Nacional de Planeacion, con NIT numero 800.250.984-6, quien en adelante se denominara la
SUPERSERVICIOS, EL SUPERVISOR DEIZITH YADIRA DIAZ BOHORQUEZ identificada con la cédula de
ciudadania No. 52.146.220 expedida en Bogota D.C., y por la otra JOHN ALEXANDER VELASCO
RODRIGUEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 1.022.945.181 expedida en Bogota D.C., actuando
en nombre y representacion de REDNEET S.A.S., identificado con el NIT No. 900.434.462-7, en adelante EL
CONTRATISTA, quien bajo juramento el cual se entiende prestado con la suscripcién de la presente acta,
afirma no encontrarse incurso ni él/ella, ni su representada/o en alguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad sefialadas en los articulos 8y 9 de la Ley 80 de 1993, articulo 11 de la Ley 1150 de
2007 y la Ley 1474 de 2011 y demas disposiciones vigentes sobre la materia, ni ser responsable
fiscalmente en virtud de lo sefialado enla Ley 610 de 2000, hemos acordado al tenor de lo establecido el
articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 de Decreto 0019 de 2012, el articulo 11 de la
Ley 1150 de 2007 y el Manual de Contratacion de la entidad liquidar por muto acuerdo el contrato que se
identifica a continuacioén:

ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO / CONVENIO / ORDEN DE COMPRA

NUMERO

CONTRATO/ 15 de diciembre de

CONVENIO/ 798 de 2025 FECHA DE INICIO oo,

ORDEN DE

COMPRA

FECHA DE _ 1 90 diembre do 2005 | FECHA DE TERMINACION |30 de diciembre de

SUSCRIPCION INICIAL 2025
CONTRATISTA / CONVENIENTE

NOMBRE REDNEET SAS

NIT, 900.434.462-7

REPRESENTANT :

R RS JOHN ALEXANDER VELASCO RODRIGUEZ

C.C. 1.022.945.181

OBJETO
ADQUISICION Y/O RENOVACION DE LICENCIAS, SUSCRIPCIONES, ACTUALIZACION, SOPORTE
Y GARANTIA DE LOS DIFERENTES COMPONENTES DE SEGURIDAD Y NETWORKING DE LA
SUPERSERVICIOS, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS. LOTE 2
RENOVACION DE LA SUSCRIPCION DE LA PLATAFORMA DE DDI (DNS, DHCP, IPAM) Y EL
SERVICIOS DE SOPORTE Y GARANTIA DE LOS APPLIANCE SOLIDSERVER 1170 PROPIEDAD
DE LA ENTIDAD, POR EL TERMINO Y EN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO NO.
2 - FICHA TECNICA APPLIANCE DDI

VALOR INICIAL
CONTRATO / CONVENIO / | $$394.216.970,40
ORDEN DE COMPRA
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Superservicios

TOTAL ADICIONES (si

aplica) $0 MODIFICACION No. N/A

VALOR TOTAL
CONTRATO / CONVENIO /| $394.216.970,40
ORDEN DE COMPRA

DESEMBOLSO No. ORDEN
DESEMBOLSOS / PAGOS | / PAGO VALOR DE PAGO FECHA
Pago 001 $394.216.970.40 | 549300625 | 2025/12/29
DISTRIBUCION DE LOS
APORTES (APLICA PARA
CONVENIOS)
INFORMACION PRESUPUESTAL
CDP FECHA VALOR RP FECHA VALOR
148825 2025/10/20 $2.140.406.810 466425 2025/12/15 $394.216.970,40
$ 3

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO / CONVENIO / ORDEN DE COMPRA

El plazo de ejecucion sera hasta por el término de quince (15) dias calendario, contados a partir de la
suscripcion de las actas de inicio, la cual no podra ser anterior al cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

MODIFICACIONES CONTRACTUALES

PRORROGAS

N/A

ADICIONES

N/A

SUSPENSIONES

N/A

CESIONES

N/A

OTRA NOVEDAD

N/A

GARANTIAS

En el expediente se encuentran las garantias de cobertura del riesgo debidamente aprobadas por el
Grupo de Contratos, aportadas por parte del CONTRATISTA asi:

- Fecha de
Aseguradora Pdliza Amparos Desde Hasta Valor L
Aprobacién
21-44- Cumplimiento del
101487331 Gontrato 11/12/2025 |  30/12/2026 | $78.843.394,08 12/12/2025
SEGUROS DEL 10?1;34743'3 ] Cas'é‘;'jiiige' 111212025 | 301212026 | $78.843.304,08 12/12/2025
ESTADO S.A. Pago de salarios,
21-44- prestaciones
101487331 | sociales legales e 11/12/2025 |  30/12/2028 | $19.710.848,52 12/12/2025
indemnizaciones
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| [ [ laborales | [ [ [ |
SUPERVISOR (ES)
: Jefe de la Oficina de Tecnologias
DEIZITH YADIRA DIAZ iy
NOMBRE BOHORQUEZ CARGO dela Informacmn y las
Comunicaciones

DEPENDENCIA Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Teniendo en cuenta lo anterior, las partes
ACUERDAN:

CLAUSULA PRIMERA.- Liquidar de comun acuerdo el contrato No.798 de 2025, de conformidad con
lo establecido en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios, por cuanto las partes se encuentran dentro de los términos para liquidar sefalados
anteriormente.

CLAUSULA SEGUNDA.- El mencionado contrato, presentaba a la fecha del informe final de supervision
el siguiente estado financiero:

EJECUCION FINANCIERA DEL CONTRATO / CONVENIO / ORDEN DE COMPRA
VALOR INICIAL $394.216.970,40
VALOR ADICIONES 0
VALOR REDUCCION REGISTRO PRESUPUESTAL 0
VALOR TOTAL $394.216.970,40
VALOR PAGADO AL CONTRATISTA $394.216.970,40
VALOR EJECUTADO POR EL CONTRATISTA $394.216.970,40
VALOR POR PAGAR AL CONTRATISTA 0
VALOR NO PAGADO Y A LIBERAR A FAVOR DE LA
SUPERSERVICIOS 0
VALOR NO EJECUTADO REINTEGRADO Y/O AREINTEGRAR A LA
DIRECCION DEL TESORO NACIONAL 0

CLAUSULA TERCERA.- Durante el plazo de ejecucién del contrato, el contratista acredité y el
supervisor certificéd el pago de sus obligaciones frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral, en
pensiones, salud, riesgos profesionales, y los aportes parafiscales a las cajas de compensacién familiar,
ICBF y SENA, segun las certificaciones mensuales de cumplimiento y los informes mensuales de los
supervisores, los cuales obran en el expediente contractual.

CLAUSULA CUARTA. - El Contratista asume la responsabilidad por reclamos, demandas y acciones
legales que se encuentren en tramite o se tramiten en contra de la Superservicios, por motivos que le
sean imputables con ocasion de la ejecucion del Contrato.

CLAUSULA QUINTA. - La liquidacién efectuada y acordada mediante la presente acta, constituira el
balance definitivo de la terminacion del vinculo contractual y la manifestacion escrita de las partes de
encontrarse a pazy salvo, razén por la cual EL CONTRATISTA libera y exonera ala SUPERSERVICIOS
de toda obligacién, accion o pretension relacionada con el contrato objeto de la presente liquidacion.
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PARAGRAFO: EL CONTRATISTA continuara respondiendo por los amparos establecidos en las
garantias pactadas, hasta que termine su vigencia.

CLAUSULA SEXTA. - Teniendo en cuenta que el contratista no presenta observacion o reparo alguno
a los términos de la presente acta, renuncia a toda accién o reclamacién posterior judicial o extrajudicial
derivada o que tenga relacién con el contrato que se liquida mediante el presente documento.

CLAUSULA SEPTIMA. - La presente acta de liquidacién presta mérito ejecutivo, toda vez que consagra
una obligacién clara, expresa y exigible, de conformidad con el articulo 297 de la Ley 1437 de 2011, en
concordancia con lo establecido en el articulo 422 de la Ley 1564 de 2012.

CLAUSULA OCTAVA.- El ordenador del gasto suscribe el acta de liquidacién, entendiendo que el
Supervisor con su firma certifica que ha verificado previamente el cumplimiento de las obligaciones
pactadas por parte del contratista, por lo que se ampara en el precepto constitucional del articulo 83 de
la Constitucion Politica, que indica: “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas
deberan cefirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que
aquellos adelanten ante éstas.”

CLAUSULA NOVENA. - Hace parte de la presente acta de liquidacion ademas de las carpetas del
expediente contractual, la documentacién allegada por la supervisién, asi:

1. Memorando de solicitud de liquidacion firmado por la supervision con radicado No.
20261600054973

2. Informe de Supervisién para liquidacién de fecha 19 de diciembre de 2025

3. Certificacion final de ejecucién

4. Certificado de pagos y saldos expedido por la Direccion Financiera de la Superservicios de fecha
20 de marzo de 2026

5. Acta de recibo a satisfaccion (cuando aplique).

Para constancia de lo anterior, firman la presente acta los que en ella intervinieron a los 4 de junio de 2026

2 , Tproind
JOHN ALEXANDER VELASCO RODRIGUEZ DEIZITH YADIRA DIAZ BOHORQUEZ
Representante Legal/ CONTRATISTA SUPERVISOR

LAURA MARCELA GARCIA CABANA Q KhD
ORDENADOR DEL GASTO \ '

NS

Revisé: Gina Paola Rojas Gutiérrez — Coordinadora Grupo de Contratos y Adaulisiciones

Proyecté: Claudia Elizabeth Gordo Castro — Profesional Universitario =
Aprobé: Dayssi Orozco Tarquino — Asesora Juridica Direccién Administrativa — 270 %\
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

MEMORANDO
20261600054973

GD-F-010 V.20 Pagina 1 de 2

Bogota D.C., 18/03/2026 11:07:06

PARA

DE

GINA PAOLA ROJAS GUTIERREZ
Coordinadora Grupo de Contratos y Adquisiciones

JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

ASUNTO: SOLICITUD DE LIQUIDACION CONTRATO 798 de 2025

Respetada Coordinadora,

De manera atenta y en virtud de lo estipulado en el contrato del asunto, suscrito entre la
Superservicios y REDNEET S.A.S., nos permitimos solicitar adelantar los tramites pertinentes
para la liquidacion del referido contrato conforme los siguientes sustentos:

1.

El objeto del contrato corresponde a: “Adquisicion yl/o renovacion de licencias,
suscripciones, actualizacién, soporte y garantia de los diferentes componentes de
seguridad y networking de la SUPERSERVICIOS, de acuerdo con las especificaciones
técnicas.”

Alcance técnico lote 2: Renovacion de la suscripcion de la plataforma de DDI (DNS,
DHCP, IPAM) y el servicio de soporte y garantia de los appliance SOLIDserver 1170
propiedad de la Entidad, por el término y en las condiciones establecidas en el Anexo No.
2 — Ficha Técnica Appliance DDI Lote 2 — Requerimientos técnicos minimos.

El plazo de ejecucion: El plazo de ejecucion del presente contrato fue de quince (15) dias
calendario, contados a partir de la suscripcion de las actas de inicio.

La fecha en que inici6 la ejecucion del contrato conforme el acta de inicio fue a partir del
15 de diciembre del afio 2025.

La fecha de terminacion del contrato fue el 30 de diciembre de 2025.

Balance financiero del contrato conforme el certificado final de ejecucién que se anexa
con el presente es el siguiente:

Valor total del contrato $394.216.970,40
Valor pagado $ 394.216.970,40
Valor pendiente por pagar $0

Saldo del contrato liberado a | $0
favor de la Superservicios

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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6. Garantias: A continuacion, se enuncia cada amparo con su correspondiente valor y

vigencia.

No. Pdliza Tipo de Amparo Valor Asegurado Vigencias
Cumplimiento del $ 78.843.394,08 11/12/2025 al

contrato 30/12/2026
21-44-101487331 Calidad del servicio $ 78.843.394,08 11/12/2025 al

30/12/2026
Pago de Salarios, $19.710.848,52 11/12/2025 al

prestaciones sociales e 30/12/2028

indemnizaciones

De esta forma, agradecemos su gestion para adelantar el tramite de liquidacion.

Cordialmente,

i
DEIZITH YADIRA DIAZ BOHORQUEZ
Supervisora Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resoluciones Nos. 20201000057315 y 20201000057305 del
09 de diciembre y modificada parcialmente mediante Resolucién N0.20201000057965 del 14 de diciembre de 2020, por las cuales se
adopta y autoriza el uso de la firma digital y mecanica, respectivamente, para la expedicién de resoluciones, memorandos,
comunicaciones, oficios y documentos relacionados con el tramite de notificaciones.

Anexo:
1. Certificado final de ejecucion
2. Informe final de supervisién para liquidar
3. Estado de cuenta expedido por la Direccion Financiera
4. Certificado de cumplimiento

Proyecto: Juan Huertas — Abogado Contratista Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Reviso: Reviso: Wilson Triana Bolafios - Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Revisé: Reviso: Nohora Esperanza Avila Hernandez - Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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SOLICITUD DE LIQUIDACION

TIPO DE SOLICITUD INFORME DE SUPERVISION PARA LIQUIDACION

DATOS CONTRATO / CONVENIO

Dependencia Oficina de Tecnologias de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

conTRaTO I £ vigencia 2025
PRESTACION SERVICIOS

OBJETO

Adquisicién y/o renovacién de licencias, suscripciones, actualizacién, soporte y garantia de los diferentes componentes de seguridad y networking de la SUPERSERVICIOS, de acuerdo con las
especificaciones técnicas.

s2/13/2005
15/12/2025
Feharn a0/saf2025
o

Agregar Modificacién Plazo Eliminar Modificacién Plazo
TIPO MODIFICACION PLAZO FECHA FIRMA FECHA DESDE FECHA HASTA
INFORMACION CONTRATISTA
REDNEET SAS
Tipo Identificacion NIT [ 900.434.462-7
PERSONA JURIDICA
Nombre Representante Legal JOHN ALEXANDER VELASCO RODRIGUEZ C.C. Representante Legal 1.022.945.181
SUPERVISION
NO
Nombre Supervisor DEIZITH YADIRA DIAZ BOHORQUEZ
Tipo Identificacion C.C. Nro Identificacion 52.146.220
APQOYO A LA SUPERVISION &
Agregar Apoyo Eliminar Apoyo Supervisién
Supervisién
NOMBRE APOYO Y/O SUPERVISION | IDENTIFICACION
DEIZITH YADIRA DiAZ BOHOQUEZ 52.146.220

Codigo: AS-F-058 V.3 Pagina 1 de



SOLICITUD LIQUIDACION

ESTADO FINANCIERO

Valor Inicial S 394.216.970,40
Valor Modificaciones S -
Valor Total S 394.216.970,40
Valor Pagado S -
Valor Pendiente por Pagar S 394.216.970,40
Valor Ejecutado S 394.216.970,40
Saldo a Liberar S -

wp )

Agregar CDP Eliminar CDP

Objeto Gasto / Proyecto Inversion Fecha CDP Valor CDP
Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, 20/10/2025 2.140.406.810,00

s O =

Agregar CRP Eliminar CRP

Objeto Gasto / Proyecto Inversion Fecha RP Valor RP
Y TECNICOS (EXCEPTO LOSSERVICIOS DE 15/12/2025 394.216.970,40

RESERVAS PRESUPUESTALES ° °

Agregar RESERVA Eliminar RESERVA
Nro Memorando Fecha Valor Reserva

MODIFICACIONES VALOR ° .

Agregar MODIFICACION Eliminar MODIFICACION

Tipo Modificacion Valor Fecha Valor Modificacion

ORDENES DE PAGO - HISTORICO ° ‘

Agregar ORDEN PAGO Eliminar ORDEN PAGO

Concepto Fecha Valor Orden de pago

PENDIENTES DE PAGO ° ‘

Agregar Eliminar
Concepto - Factura Fecha Valor Pendiente de Pago
DHCP, IPAM) y el servicio de soporte y garantia de los 18/12/2025 394.216.970,40

Cédigo: AS-F-058 V.3

Nro CDP

148825

Nro RP

466425

Nro reserva

Nro RP

Nro Comprobante

Nro Comprobante
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ESTADO LEGAL
L]

Agregar Garantia

Nro Poliza Tipo Amparo
21-44-101487331 Cumplimiento del contrato
21-44-101487331 Calidad del servicio

INFORME DE SUPERVISION PARA LIQUIDACION

Eliminar Garantia
Valor Asegurado

78.843.394,08
78.843.394,08

Pago de salarios, prestaciones sociales legales

21-44-101487331 e indemnizaciones laborales

MODIFICACIONES QUE NO SEAN VALOR Y PLAZO °

Agregar MODIFICACION

Objeto Modificacion Fecha

EJECUCION CONTRATO °

Agregar Obligacién

Obligaciones - Entregables Cumplimiento

1.El contratista debe entregar el documento de la suscripcion, junto
con el soporte y la garantia asociados al mismo, conforme a lo
dispuesto en el Anexo No. 2 — Ficha Técnica Appliance DDI Lote 2 —
Requerimientos técnicos minimos, que hace parte integral del mismo.
Esta vigencia se contara a partir del recibo a satisfaccion de la
renovacion de la suscripcion de los servicios DHCP, DNS, NTP e IPAM,
emitido por el supervisor del contrato designado por la
SUPERSERVICIOS. El soporte asociado a la suscripcion deberd incluir la
disponibilidad de actualizaciones, parches de seguridad y mejoras que
el fabricante libere durante el

periodo de vigencia de la renovacion de la suscripcion de los
mencionados servicios.

Sl

2.El contratista debera prestar los servicios profesionales necesarios
para brindar soporte a dos (2) equipos appliance tipo DDI configurados
en alta disponibilidad, con los servicios de DHCP, DNS, IPAM y NTP,
tanto a nivel de hardware como de software. Este soporte se prestara
durante la ejecucion del contrato y puesta en funcionamiento de las
licencias para los dos (2) equipos appliance tipo DDI en alta
disponibilidad, conforme lo apruebe el supervisor del contrato. El
servicio deberd atender todos los requerimientos necesarios para
cumplir con el objeto, alcance, obligaciones y especificaciones técnicas
descritas en el Anexo No. 2 — Ficha Técnica Appliance DDI

Lote 2 — Requerimientos técnicos minimos.

Sl

3. El contratista debe realizar las siguientes actividades durante la
vigencia del contrato: i. Instalacion de las licencias renovadas en la
forma como lo indique la SUPERSERVICIOS. ii. Realizar nuevas
configuraciones en el caso que el administrador del servicio dentro de
la SUPERSERVICIOS desconozca el procedimiento empleado por el
fabricante. iii. Actualizacion de software y firmware de equipos a
ultima version estable liberada por el fabricante las veces que sea
necesario. iv. Configuracion de las licencias para mantener operativos
los appliance existentes. v. El contratista debera prestar a nivel de
hardware y de software, servicios de soporte tanto en los incidentes
como requerimientos que se lleguen a presentar durante el periodo de
tiempo indicado en el respectivo Anexo Técnico, contados a partir de
la instalacion de las licencias renovadas.

4. El licenciamiento debera habilitar el soporte directo del fabricante
en modalidad 5X8 en donde se cuente con: i. Garantia de los equipos y
sus partes. ii. Acceso a soporte técnico directamente por el fabricante.
iii. Reemplazo avanzado de partes. y, iv. Actualizaciones de Software.

Cddigo: AS-F-058 V.2

19.710.848,52

Eliminar MODIFICACION

Observacion

Eliminar Obligacién

Observaciones

El contratista entrega la cartas del fabricante para los 2
equipos.

El contratista se compromete a cumplir con los
acuerdos de niveles de servicio.

El contratista realizara las actualziaciones de manera
post-contractual cuando estén disponibles.

El contratista se compromete a realizar el soporte.

Vigencia(Hasta) Compafiia Seguro
30/12/2026 SEGUROS DEL ESTADO
30/12/2026 SEGUROS DEL ESTADO

30/12/2028 SEGUROS DEL ESTADO

Imprimir en
PDF
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5. El contratista debera brindar el soporte tanto de hardware como de
software a través de las lineas de servicio al cliente y del correo
electrénico que el contratista suministrard para tal fin en los primeros
5 dias calendario posterior a la firma del acta de inicio y sera en horario
de lunes a viernes de 8:00 am a5:30 pm. El soporte deberad incluir lo
siguiente: i. Servicio de asistencia sin limitarse a lo siguiente:
telefénica, virtual y/o por correo electrénico, para solucién de reporte
de fallas, notificacion de problemas sobre cualquier aspecto del
certificado y solicitudes sobre uso del producto. ii. Conexién remota:
Servicio de asistencia telemdtica a través de conexion remota segura
para resolucion de problemas relacionados con el Software. iii. Soporte
técnico: para problemas de instalacion, configuracion, instalacion e
implementacion de actualizaciones. iv. Registrar los casos reportados
por la entidad y asignar un nimero de caso por medio del cual, la Sl
entidad podra hacer el respectivo seguimiento. v. En caso de ser
necesario, el contratista escalara los incidentes reportados al area de
soporte del fabricante, para diagnosticar e identificar el problema
reportado. El contratista estara encargado del seguimiento al caso
hasta su solucidn y cierre, y lo reportard a la Entidad. vi. En caso de ser
necesario el contratista se desplazara hasta la entidad para atender y
solucionar los casos de soporte. vii. El contratista debe presentar al
supervisor del contrato designado por la SUPERSERVICIOS, o quien éste
designe para la aprobacion del ingreso del personal del contratista en
el lugar donde se encuentren los equipos, los certificados vigentes de
afiliacion a riesgos laborales del personal técnico que emplee para la
ejecucion del proyecto.

6. La garantia ofrecida deberd ser ofrecida a través del fabricante y
debera cubrir cualquier defecto de fabricacion relacionado con el
hardware y software descritos en el Anexo Técnico de este Lote,
incluyendo mal funcionamiento, fallas que afecten el uso adecuado de
los mismos y reemplazo de los equipos en caso de ser necesario. Dicha
garantia y soporte de la solucion sera por el término de un (1) afio
contado a partir del recibo a satisfaccion de la configuracion y puesta
en funcionamiento de las licencias para los dos (2) equipos appliance
tipo DDI en alta disponibilidad, conforme lo certifique el supervisor del
contrato.

7. El contratista debera llevar a cabo las actualizaciones de nuevas
versiones del software estables y parches de la solucién, liberados
durante el tiempo de vigencia de la garantia y soporte, sin costo
adicional para la SUPERSERVICIOS, al menos una (1) vez durante el afio
de vigencia del soporte y garantia, y podran realizarse las veces que
sea necesario. Se realizara un mantenimiento preventivo durante el
periodo de soporte y garantia, en las fechas definidas de comun
acuerdo con el contratista.

8.En caso que el contratista estime necesario retirar alguna de las

partes de los equipos objeto del soporte, de las instalaciones de la
SUPERSERVICIOS por efectos de garantia y soporte, deberd Sl
reemplazar, por una de iguales o superiores caracteristicas técnicas

esta parte, sin que represente sobrecostos para la entidad.

9. En caso que el cambio de cualquier repuesto de los equipos
ocasione la reinstalacion o reconfiguracion de: i. software; ii. sistema
operativo; v, iii. firmware del dispositivo, estas labores deben ser

. . . - S|
realizadas por el contratista sin costo adicional para la
SUPERSERVICIOS.
10. El contratista debera garantizar el cambio de los elementos objeto
del soporte a contratar, por unos de iguales o superiores
caracteristicas, cuando se presente un nimero acumulado mayor a g

tres (3) fallas técnicas por la misma causa, durante el plazo de
ejecucion del contrato y el periodo de garantia y soporte, sin ninglin
tipo de costo adicional para la entidad.

11.El contratista deberd emitir recomendaciones sobre la

configuracion de los dos (2) equipos appliance objeto del soporte a
contratar, asi como de las funcionalidades DHCP, DNS, NTP e IPAM, S|
tendientes a asegurar que se mantengan las mejores practicas sobre la
administracion y gestion de la plataforma contratada, para ofrecer un
alto nivel de desempefio.

INFORME DE SUPERVISION PARA LIQUIDACION

El contratista se compromete a prestar el servicio de
acuerdo a lo especificado por la entidad.

El proveedor entrega las cartas del fabricante en Is que
se contrata el servicio de garantia.

Esto se realizara en la etapa post-contractual, durante
el afio de vigencia de la garantia.

Se realizara en llegado caso que aplique.

Esto aplicard en la etapa post-contractual en llegado
caso que se presente alguna novedad con los equipos.

Esto aplicard en la etapa post-contractual en llegado
caso que se presente alguna novedad con los equipos.

Esto aplica para cuando se realizan casos de soporte
durante la etapa post-contractual.

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en ella, de conformidad con las funciones desempefiadas

por cada uno de los mismos, de acuerdo con el manual de interventoria, en Bogotd, D.C., a los

SFINEENC
DEIZITH YADIRA DIAZ BOHORQUEZ

19/12/2025
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Contrato Namero: 798 de 2025

CERTIFICACION FINAL DE EJECUCION

£
H Fecha del Contrat 11 / 12 / 2025
Superservicios echadeltontrato ™ 2 ' — ' S5

En cumplimiento de lo dispuesto en el Manual de Supervisién y demas documentos y normas que regulan la materia respecto de las obligaciones del supervisor, presento el informe
final de ejecucién del contrato:

Identificado con la CC, NIT
Celebrado con REDNEET S.A.S oRUT 900.434.462-7

Cuyo objeto es:
Adquisicion y/o renovacion de licencias, suscripciones, actualizacion, soporte y garantia de los diferentes componentes de seguridad y networking de la SUPERSERVICIOS, de
acuerdo con las especificaciones técnicas.

FECHA DE INICIO: 15 / 12 /2025
DIA MES ANO

FECHA DE TERMINACION: 30 / 12 / 2025

DIA MES ANO
VALOR INICIAL: $ 394.216.970,40
VALOR ADICIONES: $ 0,00
VALOR REDUCCIONES $ 0,00
VALOR TOTAL: $ 394.216.970,40
VALOR PAGADO: $ 0,00

El cual certifico con el presente documento para viabilidad de pago y
declaro que la SSPD queda a PAZ y SALVO con el contratista respecto de
VALOR PENDIENTE DE PAGO: $ 394.216.970,40 este contrato.
VALOR EJECUTADO: $ 394.216.970,40
VALOR A LIBERAR POR LA 0,00
SSPD: $
Durante el plazo de ejecucion del contrato el contratista cumplié » con el objeto y obligaciones pactadas en el contrato.
O no cumplié
O cumplié parcialmente.
Observaciones: El servicio prestado fue Bueno
O Regular
O Malo
-
Se deja constancia que el contratista = cumplié
O no cumplié

Con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789/02, respecto al pago de los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social en salud, pensiones , riesgos profesionales, modificado por
el articulo 9 de Ley 828/03 y el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007 .

Dejo constancia que verifiqué la carpeta contractual y que todos los documentos generados durante la ejecucion del contrato, se encuentran digitalizados y asociados al
expediente. Asi mismo, certifico que el contratista no tiene usuario activo para ninguna de las aplicaciones de la Entidad a partir de la fecha.

Se expide en Bogotad, D.C., a los 22 del mes de diciembre de 2.025

D>

DEIZITH YADIRA DIAZ BOHOQUEZ
SUPERVISOR DEL CONTRATO

Proyecté: Marcos Alvarez Herrera — Profesional especializado
Revis6: Alexis Montoya Téllez— Profesional especializado
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Reporte Relacion de Pagos Usuario Solicitante: MHevillalb ENRIQUE VILLALBA LEITON

Unidad 6 Subunidad Ejecutora Solicitante: 03-24-00 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

N
od

Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2026-03-20-3:58 p. m.

RELACION DE PAGOS

03-24-00 SUPERINTENDENCIA
Unidad / Sub-Unidad: DE SERVICIOS PUBLICOS Numero de Compromiso: 466425 Valor Total: 394.216.970,40 | Saldo por pagar: 0,00
DOMICILIARIOS

Tipo Doc. Identidad: NIT Numero Doc. Identidad: 900434462 Tercero: REDNEET S.A.S.

DOCUMENTO SOPORTE

Tipo: CONTRAYT gfﬁlﬁgﬁgé\ VENTA | Namero: 798-2025 Fecha: 15/12/2025 0:00:00
OBJETO
Objeto: 16012925- SSPD SASI 011- 2025 - Adquisicion y/o renovacion licencias, suscripciones, actualizacion, soporte y garantia de diferentes componentes de seguridad y networking de SUPERSERVICIOS, de acuerdo con las especificaciones técnicas

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL AREA DE TESORERIA CERTIFICA QUE AL CONTRATISTA ANTERIORMENTE MENCIONADO SE LE REALIZARON LOS SIGUIENTES PAGOS:

NUM ENTIDAD

CUENTA POR PAGAR OBLIGACION ANTICIPOS ORDEN DE PAGO MEDIO DE PAGO REINTEGRO DOCUMENTO SOPORTE PAGADORA CONCEPTO DE PAGO
CONCEDIDO/ VALOR
FECHA NUMERO VALOR IVA AMORTIZADO NUMERO FEE;'A DE VALOR DEDUCCION | VALOR NETO | CTA/CHEQU BANCO NUMERO VALOR TIPO NUMERO CODIGO
GO BRUTO £ E
2025-12-27 785425 | 394.216.970,4| 62.942.205, 730525 54930062 | 2025-12-29 |394.216.970,|24.139.462,00| 370.077.508,40| 1746030912 | BANCOLOMBIA S.A. FACTURA 1680 13-01-01-DT CTO-160-798-2025 - PAGO UNICO DEL 15 AL
36 5 40 2 30 DE DICIEMBRE 2025-Adquisicién y/o

renovacion de licencias, suscripciones,
actualizacion, soporte y garantia de los diferentes
componentes de seguridad y networking -
FACTURA 1680 DEL 19/12/2025 - BOGOTA 6,9
- MHJALOPEZS EXPEDIENTE SSPD SASI 011-
2025

CONCEDIDO: Ordenes de pago en estado pagadas, con atributo linea de pago, o atributo contable diferente a NINGUNO.
AMORTIZADO: Con valor negativo, los valores de legalizaciones con cargo a la ODP pagadas con los atributos anteriormente menciondas
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