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PROCEDIMIENTO CONTRATACION DIRECTA |
Cadigo: 2BS-FR-0035 |

Fecha: 27/06/2012 INVITACION CONTRATACION DIRECTA POLICIA |

Version: 1

NACIONAL l POLICIA NACIONAL

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA
N® GS-2026- / AREAD-GRUCO 17.5

Envigado, 04 de Junio del 2026

Sefior (a)
Representante Legal de VALOR + SAS.
DAVID CRLANDO QUINTERO JIMENEZ
Direccion: Carrera 53 A 42 161

Teléfono: 4443747

Ciudad: MEDELLIN, ANTIOQUIA

ASUNTO: INVITACION A PRESENTAR OFERTA AL PROCESO PN UPRE3 DEANT CD IA
219-2026

La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA, identificada con NIT. 901.363.087-6, se
permite invitarlo a presentar oferta al proceso de Contratacion Directa — Interadministrativo PN
UPRES DEANT CD I|A 219-2026 para la PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE
CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS INTEGRALES
EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIOMAL E
INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
ANTIOQUIA., de acuerdo a las condiciones técnicas minimas establecidas y cumpla con todos los
requisitos exigidos en la presente invitacion.

1. INFORMACION GENERAL

La Presente Invitacion contiene disposiciones de tipo general aplicables a los diferentes procesos
que efectiia la POLICIA NACIONAL - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA; igualmente
cuenta con anexos dispuestos y preparados por la POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD ANTIOQUIA y Formularios los cuales deben ser diligenciados en su integridad por el
proponente.

2. CONDICIONES BASICAS

PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER
PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITA3 DE SERVICIOS
INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE
OBJETO SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA |
DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
ANTIOQUIA, :
FUNDAMENTO La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA  considera _
JURIDICO DE LA | procedente llevar a cabo la m-_::dallda_d Fie contratacion ‘dlrsctal. en tanto
MODALIDAD DE pretende contratar con una entlda_ld_ pablica, gque su mision y objeto social
SELECCION tenga relacién directa con las actividades propias de las obligaciones del
contrato. Lo anterior, al amparo de la causal contemplada en el Literal C|
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del numeral 4° del Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 modificado por el
articulo 92 de la Ley 1474 de 2011, cuyo tenor literal es el siguiente:

ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia
del confratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de
licitacidn pablica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion
directa, con base en las siguientes reglas:

(...)

1. Contratacién Directa: La modalidad de seleccién de contratacién
directa, solamente procedera en los siguientes casos:

c) Contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones
derivadas de los mismos tengan relacion directa con el objefo de la entidad
ejecutora seflalado en la ley o en sus reglamentos. Se exceptian los
contratos de obra, suministro, prestacion de servicios de evaluacion de
conformidad respecto de las normas o reglamentos técnicos, encargos
fiduciarios y fiducia publica cuando las instituciones de educacion superior
publicas o las Sociedades de Economia Mixta con participacion
mayoritaria del Estado, o las personas jurfdicas sin énimo de lucro
conformadas por la asociacion de entidades plblicas, o las federaciones
de entidades territoriales sean las ejecutoras. Estos contralos podrén ser
| efecutados por las mismas, siempre que participen en procesos de
licitacién piblica o contratacién abreviada de acuerdo con lo dispuesto por
los numerales 1 y 2 del presente articulos.

| Esta modalidad de contratacién directa fue reglamentada en el Articulo
2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015, asi:

Articulo 2.2.1.2.1.4.4. Convenios o contratos interadministrativos.
|La modalidad de seleccion para la Contratacion entre entidades
estatales es la contratacion directa (...)".

Mediante Concepto C-097 de 2021 La Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente en cumplimiento al ejercicio de la
competencia otorgada por el numeral 8 del articulo 11 y el numeral 5 del
articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011, resolvid inguietud planteada en
relacion al tema de distincion de contrato y convenio interadministrativo,
donde ademas de la consulta resalto que “Un contrato o convenio
interadministrative no estd determinado por la modalidad de seleccién
utilizada para celebrarlo. La Ley 1150 de 2007 establece que pueden
celebrarse directamente, siempre que las obligaciones derivadas del
mismo tengan relacidn directa con el objeto de la entidad ejeculora,
sefialado en la ley o en sus reglamentos, 8 menos que, segun las
excepciones previstas en dicha ley, deba adelantarse un procedimiento
con pluralidad de oferentes’. Notese que, en este caso, lo que cambia es
la modalidad de seleccion, no la naturaleza de contrato interadministrative”

Segin la Corte Constitucional, en Sentencia C-671/15 indicd en
relacion a los contratos interadministrativos: “Lo que hace
interadministrativo a un contrato o canvenio no es el procedimiento de
| seleccidn aplicable, sino la calidad de los sujetos contratantes, eslo es
| que las dos partes de la relacion juridica contractual formen parte de
la administracion publica”.
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Segun lo expresadén{':-c-r el Iiteréﬁ] del numeral 1.1. Capitule 1ll de |a
resolucion No, 030458 de 2014, “Por medio de la cual se adopta el manual
de contratacidn de la Policla Nacionafl;

“Se expresardn las razones que llevan a escoger la modalidad de
seleccion de gue se frate, indicando sobre el particular, los aspectos
que se consideran determinantes para la aplicacion de una u ofra
modalidad. (Podrén considerarse para los efectos enunciados las
caracleristicas del objefo a contratar, las circunstancias de la
contratacidn, la cuantia o desfinacion de los bienes, servicios u
obra, naturaleza de los contratantes, etc.)”

Reconociendo la experiencia y capacidad técnica de la empresa
Valor+ S A.S, sociedad de economia mixta del orden departarmental,
filial del Instituto para el Desarrollo de Antioguia (IDEA), lo que la
convierte en una entidad de naturaleza pubica, capaz de prestar el
servicio que requiera la Unidad Prestadora De Salud Antioguia, con un
objeto que le permite la prestacién del mismo y con la capacidad
técnica propia.

El cbjeto social de VALOR + S.A.S, de “desarrollo y ejecucion de
actividades tendientes a la prestacién, comercializacion y consultoria
de soluciones integrales para |la administracion y gestion de la
informacién, de recursos y las comunicaciones, mediante la operacién
de servicios de valor agregado gque incluyen: gestion de procesos de
soporte, recaudo y facturacién, administracion de infraestructura
tecnolégica, BPO (externalizacion de procesos de negocios), Contact
Center, conectividad, gerenciamiento, disefio, arquitectura, proyectos,
infraestructura, construccion, operaciones de alta complejidad logistica
y tecnoltgica, disefic de estudios téchicos ylo civiles, entre ofras
actividades conexas o similares”, como foco para la realizacion del
objeto del contrato, le permito como entidad ejecutora, en términos de
la exigencia legal, para la ejecucion del contrato de que se trata en &l
presente estudio.

Asi mismo, se verificé que el tipo de contrato a celebrar, no esta dentro
de las prohibiciones sefialadas por la normativa vigente, pues no se
trata de contratos de obra, suministro, fiducia o encargo fiduciario,
prestacion de servicios de evaluacion de conformidad respecto de
normas y reglamentos técnicos,

El lugar de prestacion del servicio seréa el dispuesto por el contratista, a
cargo de este estara el Suministro de infraestructura, canales y sistema
de informacion, Gestion de personal para la operacién, Aprovisionamiento
de puestos de trabajo de personal del Contact para el proyecto. A
excepcion de la persona in house en las instalaciones de la Unidad
Prestadora De Salud Antioguia donde la unidad debera brindar el puesto
de trabajo requerido, ademas de una conectividad a internet y servicios de
electricidad para los equipos necesarios.

LUGAR DE
PRESTACION DEL
SERVICIO 0
SUMINISTRO  DEL
ELEMENTO

PLAZO DE
EJECUCION

El plazo para la prestacion del servicio objeto del presente proceso sera |
hasta el 30 de noviembre del 2026 el cual iniciara a partir de la aprobacion |
de la garantia (nica y suscripcion de la carta de inicio.

De manera excepcional, cuando por razones enfocadas a la continuidad
de la prestacion del servicio y con el fin de dar prevalencia a la proteccion
derechos fundamentales, se podra adicionar y prorrogar el futuro contrato
conforme a lo normado por Ley 80 de 1993, siempre cuando se cuente |
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| permita adquirir compromisos que afecten presupuestos de anualidades

con la respectiva apropiacion y autorizacion del cupo de vigencia futura,
en concordancia con lo establecido en la Ley 8198 de 2003, articulo 10
literal B, para efectos de realizar una debida plangacion presupuestal que

subsiguientes y asl salvaguardar el derecho y a la vida y a |a salud de los
usuarios del subsistema de salud de la policia nacional, se hace claridad
que el presupuesto contratado inicialmente para la presente vigencia
tendra la connotacién de apalancamiento de vigencia futura.

| CLASE DE
CONTRATO

PERFIL Y CALIDAD
DEL PROPONENTE

PRESUPUESTO
OFICIAL

'SUPERVISOR  DEL
CONTRATO

_ | interadministrativo.

| administracion de infraestructura tecnoldgica, BPO (externalizacién de

Contratacion Directa - Interadministrativo |
— l
La Unidad Prestadora de Salud Antioquia requiere contratar la prestacion |
del servicio integral de Contact Center con objeto social afin con la|
PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER
PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS
INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA
DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
ANTIOQUIA, con amplia experiencia en dicha actividad comercial, asi
mismo, legalmente constituida y con la capacidad de llevar a cabo la
prestacion de servicios en los plazos y términos indicados en el contrato.
Que, verificado en el andlisis del sector, se observa que VALOR + S.AS,
con numero de identificacion tributaria 900.969.726-2, es una empresa de
economia mixta del orden departamental, la cual tiene por cbjeto ‘el
desarrollo y ejecucion de achividades tendientes a la prestacion,
comercializacion y consuflorfa de soluciones integrales para la
administracion y gestion de la informacion, de recursos y las
comunicaciones, mediante la operacion de servicios de valor agregado
que incluyen: gestién de procesos de soporte, recaudo y facturacion,

procesos de negocios), Contact Center, conectividad, gerenciamiento,
diseflo, arquitectura, proyectos, infraestructura, construccion, operaciones
de alta complajidad logistica y tecnoldgica, disefio de esfudios écnicos wo
civiles” y no estando dentro de las provisiones establecidas en la
narmatividad vigente De conformidad con el literal ¢) numeral 4 del articulo
2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de
2015, procede la contratacién  directa mediante  contrato

| Prestadora de Salud Antioguia o quienes hagan sus veces, guien sera el
| encargado de verificar el desarrollo de la operacion en torno al personal,

| Amparado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF N°56626 |
| del 25/09/2025 v SFI 261 del 04/06/2026, expedido por el Jefe de
| Presupuesto de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA.

El valor estimado para el presente proceso es la suma de seiscientos
catorce millones ochocientos cinco mil novecientos veinte pesos CON
CERO CENTAVOS MONEDA CORRIENTE (3614.805.920,00) para la
vigencia 2026.

Mota 1: La propuesta no podra superar el presupuesto oficial asignado.

El supervisor de la orden de compra sera el Jefe de servicios asistenciales
de la ESPCO o quien designe el ordenador del gasto de la Unidad

el Responsable de la Oficina de Telematica (Apoyo Técnico de la
ejecucion del contrato) de la Unidad Prestadora de Salud Antioguia o
quienas hagan sus veces, sera el encargado de verificar la parte técnica y
tecnoldgica en el desarrollo del servicio, de esta manera verificaran la
ejecucion idédnea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con
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las funciones asignadas para tal efecto, cumpliendo para ello con lo
ordenado por la Resolucion Mo. 00090 del 15 de Enero de 2018, | el
Instructivo No. 0024 DISAN ASJUR del 27 de Marzo de 2009 y las
obligaciones contenidas en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

FORMA DE PAGO

La Unidad Prestadora de Salud de Antioquia pagara a Valor + un valor fijo
mensual que equivale a la suma de CIENTO VEINTI DOS MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y UN MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO
FPESOS M.L ($122.961.184) IVA incluido.

CONDICIONES COMERCIALES

* Moneda: pesos colombianos
Vigencia de la Oferta; 20 dias
Servicio sujetoc a condiciones tecnicas y comerciales gue se
definan en la etapa de contratacion

¢ Los tiempos de implementacion comienzan a partir de la firma del
acta de inicio (previa aprobacién de la documentacion requerida).

| ASPECTOS GENERALES Y CONSIDERACIONES

« La Unidad Prestadora de Salud Antioguia debe asignar un
responsable encargado de la interaccidn con VALOR+ S A.S para
todas las acciones de coordinacion requeridas, con capacidad
para tomar las decisiones pertinentes a su rol.

+ Proveer la informacién solicitada por VALOR+ S.A.S y requerida
para la prestacion del servicio.

« Cancelar oportunamente las facturas que presente VALOR+
5.A.S5 Exclusiones (este servicio no incluye)

= Reportes no descritos en |a oferta o acordados durante la
implementacion.

» Elservicio sera prestado de acuerdo con la planeacién convenida
entre las partes al inicio del contrato, salvo situaciones de fuerza
mayor como desastres naturales: Incendios, terremotos,
inundaciones, derrumbes, etc., o por problemas de orden publico:
vandalismo, terrorismo, acciones de grupos armados, paros,
protestas, restricciones de movilidad, etc., que impidan la atencién
y solucion del servicio,

Se actuara de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Pagos en Plazos
Justos, reglamentada por el Decreto 1733 de 2020.

El pago se realizara en moneda legal colombiana, en forma mensual, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la radicacion de la factura de entrega de
los productos, junto con el Recibido a Satisfaccion suserito por el supervisor del
contrato, con los documentos requeridos por la Direccion Administrativa y
Financiera, de acuerdo con el derecho a turno y la programacion del plan anual de
caja (PAC). Las facturas se recibiran los cinco (05) primeros dias calendario de
cada mes y dentro de la vigencia del conirato v se deberd tramitar por medio de
fcturacion electranica.

NOTA: 5ilos documentos en referencia no se reciben dentro del plazo estipulado
o los recibidos sean devueltos por la Unidad Prestadora De Salud Antioguia, por
la inconsistencia, como la falta de informacidn o mal diligenciado, la Policia
Nacional — Unidad Prestadora De Salud Antioguia realizaré el pago en el
siguiente mes al que estd programado el pago de dicha factura, siempre y cuando
se hayan subsanado lus observaciones y cumplido con el wrimite documental
solicitade.
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| NOTA: se compromete a cumplir con lo estipulado en se compromete a

cumplir con lo estipulado en Resolucion 0042 del 05 de mayo de 2020,

resolucion 165 del O1de noviembre 2023 Por la cual se desarrolla el

sistema de facturacion, los proveedores tecnoldgicos, se adopta la version

1.8 del anexo técnico de factura electrénica de venta, se expide &l anexo

|técnico 1.0 del documento equivalente electronico, v se dictan otras

disposiciones, la Circular Externa 016 del Ministerio de Hacienda y Credito

Publico, respecto del proceso de Recepcion de Facturas Electrénicas, |
CIRCULAR NUMERO 000003 16 ABR 2021 Direccion de Gestion de

Recursos y Administracion Econdmica y DIRECTIVA PRESIDENCIAL No.

09 DE 2020, (septiembre 17). Actuaciones para garantizar la exigencia de |
la factura electrénica como soporte de pago a los proveedores del Estado

{si aplica)

NOTA: EL contratista al momento de realizar la facturacion debera realizar
las siguientes actividades, con el fin que se puede generar el pago
correspondiente por el bien o servicio prestado en caso que esté obligado
a facturar electronicamente asi:

* Confratista o proveedor (emisor).
+ FElaborar factura electrénica mediante operador tecnologico

autorizado, solucién gratuita de la DIAN o software propio, previa
habilitacion ante la DIAN.

Las facturas deben ser electrénicas, cumpliendo con los requisitos del
Art.617 del Estatuto Tributario, debe traer el cédigo CUFE y codigo QR
expedido por la DIAN

Las Facturas deben estar dirigidas a nombre de; "UNIDAD PRESTADORA,
DE SALUD ANTIOQUIA" con NIT. 901.363.087-6.

Al igual que las facturas y el cerificado de parafiscales deben ser
ariginales no se reciben copias.

El Certificado de Parafiscal debe estar dirigido a la UNIDAD
FRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA, con fecha al dia, informando que
la entidad se encuentra a paz y salvo, firmado por el Representante Legal
y/o Revisor Fiscal.

Debe adjuntar el RUT actualizado.

| Las Entidades que son sin Animo de Lucro deben anexar copia del acto
administrativo y calificacion o readmision expedido por la DIAN, donde le
‘confirma la permanencia de entidad sin Animo de Lucro

Es un sdlo pre-radicado por la cantidad de facturas gque se carguen y un
soloc CD

Anexo a la facturacion debe llegar el CD con la informacién de los RIPS,
datos que deben estar completos y sin errores (informacion diligenciada
por cada IPS).

Las entidades al momento de elaborar la Factura de Venta deben enviarla
al buzén electronico de
siifnacion facturaelectronica@minhacienda.gov.co, los pasos a seguir se
encuentran en la Circular Externa 016 y 020, del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico SIIF NACION.

+ Diligenciar en la seccidon de la factura Datos del Emisor, en el
campo “correq” la direccién electronica, en donde le sera
notificado en caso de existir fallas en la validacién del correo. |
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+ Diligenciar en el asunto o en la seccion de la factura Notas Finales,
segun ejemplo:;
s Siesen el asunto:

« 16-01-02-051; #Contrato;
correo.supervisor@correo.policia.gov.co

« cbdigo de identificacion de la entidad a la cual le va a enviar la
factura, numero del contrato y/o orden de compra, y correo del
supervisor, debidamente separados por punto y coma.

« Siesen lanota final:

« 16-01-02-051; #Contrato;
correo.supervisor@correo_policia.gov.co

« Codigo de identificacién de la entidad a la cual le va a enviar la
factura, numero del contrato y/o orden de compra, y correo del
supervisor, debidamente separados por punto y coma

Registrar en |la seccion de |a factura Datos del Adquiriente en el campo
“Correo”, el buzén electrénico
sifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co  dispueste  por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, con el fin gue, una vez generada
la factura electronica a través del medio seleccionado, éste la envie
automaticamente. |

Generar factura obteniendo el contenedor electranico -Documento ZIP
(PDF, XML).

Enviar al buzén electronico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuestoc por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el contenedor electronico -
Documento ZIP (PDF, XML), referenciando en el asunto de este correo el
codigo de identificacién de la entidad a la cual le va a enviar la factura,
datos del contrato, y correo del supervisor o cuentadante de caja menaor,
debidamente separados por punto y coma.

Nota importante: De no darse el envio automatico por parte del
proveedor o contratista desde el operador tecnolégico auterizado, solucion
gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos
podran remitir |a factura al buzén indicado para tal fin.

La factura se puede direccionar a la entidad del PGN o al supervisor del
contrato, segun el esquema que la entidad establezca para la recepcion
de la factura electrénica, siempre y cuando se diligencien los datos
requeridos en el numeral 3 o en el numeral 6 o en los dos, y, de no|
registrarse dicha informacion en alguna de estas dos opciones, la factura
sera devuelta al correo registrado en el numeral 2, es decir, al correo

‘electronico registrado en los datos del emisor en el documento electrénico.

FORMA

CONTRATO

EJECUCION DEL

DE

La ejecucion del contrato producto del presente proceso se realizara de
tracto sucesivo de acuerdo a los requerimientos del supervisor, requiere |
bajo la modalidad de Prestacién de Servicios y con las garantias exigidas,
por la Direccion de Sanidad, hasta agotar el presupuesto asignado al
presente proceso.

FORMA

ADJUDICACION

PROCEDIMIENTO DE

Y

El_preseme procesc se adjudicara en forma total del presupuesto
asignado, una vez el oferente cumpla con las condiciones técnicas
juridicas y econdmicas de acuerdo al presente proceso.

CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL

1
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Las contenidas en el Anexo No. 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS y
Anexo No. 2 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA de
este documento.

OBLIGACIONES DE

LA POLICIA Las contenidas en el Anexo No. 3 OBLIGACIONES DE LA POLICIA
NACIONAL NACIONAL de este documento.
ANALISIS DE

A : . _ , '
?.FFFTSATE‘SN Las contenidas en el Anexo No. 4 ESTIMACION, TIPIFICACION Y
ESTIMACION v | ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS de
ASIGNACION DEL este documento
RIESGO

VALIDEZ DE LA | Cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de presentacion de oferta.
OFERTA

3. CAUSALES DE RECHAZO Y DECLARATORIA DESIERTA DEL PROCESO
Son causales para el rechazo de las propuestas, las siguientes:

1. Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciade, u obtenido
correspondencia interna, proyectos de concepto de evaluacién o de respuesta a
observaciones, no enviados oficialmente a los proponentes.

2. Cuando se compruebe confabulacion entre los proponentes que altere de cualquier manera la
aplicacion del principio de seleccidn objetiva.

3. Cuando el proponente o alguno de sus integrantes se encuentre incurso en las causales de
inhabilidades o incompatibilidad fijadas por la Constitucién y la Ley.

4. Cuando en la propuesta se encuentre informacion o documentos que no correspondan a la
realidad que le permita cumplir un requisito minimo.

5. Cuando el oferente sea persona juridica y se encuentre incurso en alguna de las causales de

disolucion o liguidacién proferidas por Autoridad Competente.

Cuando la oferta no cumpla con las especificaciones técnicas minimas exigidas.

No presentar o subsanar los documentos habilitantes dentro del plazo establecido en la

presente invitacion,

B. Cuando la propuesta economica exceda el presupuesto oficial.

=]

4. CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA declarara desierto el presente proceso al
vencimiento del plazo previsto para adjudicar, cuando entre |a propuesta presentada no se logre
adjudicar el contrato ofrecido, ya sea porque la propuesta no cumpla con las condiciones para ser
adjudicataria, porgue no se presente propuesta, o por cualquier otra causa que impida la seleccion
objetiva.

Si de la consulta y analisis de precios o condiciones del mercado se desprende que no existen
razones gue justifiguen la diferencia de precios entre los precios de referencia y los presentados por
el oferente en el presente proceso, la entidad podré descalificarlo o declarar desierto el proceso,
caso en el cual debera darse inicio a uno nuevo.

La declaratoria de desierta del proceso se hara mediante acto motivado, el cual se notificara a todos
los proponentes por medic de la pagina web de Colombia Compra Eficiente — Portal Unico de
Contratacion Estatal = SECOP 1.

La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA declarard desierta la Contratacion Directa
cuando ninguno de los oferentes obtenga la clasificacion de CUMPLE, o cuando todas las ofertas
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sean rechazadas y contra este procede el recurso de reposicion, en los términos del articulo 74 de
la Ley 1437 del 2011 y demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

5. CRONOLOGIA DEL PROCESO

Actividades

Desde = Hasta

Elaboracién Resolucion de Justificacion de la Contratacion Directa,
solicitud de oferta, revisian por parte de juridica v posterior firma del
Ordenador del Gasto

04/0672026

Apertura del proceso:

04/06/2026 a lag 15:00 horas.

Recepcion de la oferta y envio de esta al comité evaluador:

Verificacion de la oferta por parfe del comité evaluador:

Desde el dia de su apertura (04/06/2026) hasta el dia 12082026, a las
18:00 horas, en el expediente electrdnico del proceso de la pagina web
_de Colombia Compra Eficiente = SECOP Il

un (03} dias habiles

Presentacion del informe de evaluacidn al comité de adquisiciones y
revision del proceso por pare de este:

17I06/2026

Publicacion informe de evaluacidn;

17/06/2026 a las 15:00 horas en el expedienfe électrﬁﬁicn d;al- proceso de
la pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP I

Prezentacion de obzervaciones por parte del interesado al informe
evaluacion:

02 diaz habiles posterior a la publicacion del Informe Conseolidado, es
decir hasta el 19/06/2026 a las 18.00 horas en el expediente alectranico
del proceso de la pagina web de Colombia Compra Eficiente = SECOP 11

Respuesta a las Observaciones y Publicacién Acta Final

Una vez se cumplan un (01) dia habil, la UPRES publicara un Acta Final
donde dara respuesta a las cbhservaciones al Informe de Evaluacion.

| Expedicidn del Acto Administrative de Adjudicacidn o Declarataria
Desierto del Proceso:

Dentra un dia habil postenor a las Observaciones,

NOTA 1: Todos los plazos del proceso contractual podran ser prorrogados antes de su vencimiento,
cuando las necesidades de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA asi lo exijan y se
observara lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015. Y se publicara en el expadiente electrénico del
proceso de la pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP |l hasta el dia habil anterior a la
fecha establecida para |la recepcion de |as ofertas

6. PREPARACION Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

a. La oferta debera presentarse en letra imprenta legible, UNICA ¥ EXCLUSIVAMENTE en el
expediente electronico del proceso de la pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP

b. No se aceptaran propuestas enviadas por correo, fax o entregadas de manera fisica.

c. Las propuestas que se presenten después de la fecha y hora fijadas para su entrega o en
lugar diferente al sefialado en este documento, no seran recibidas.

d. Elidioma del presente proceso de contratacion sera el castellano y por lo tanto, se solicita que
todos los documentos y certificaciones a los que se refiere la Invitacion emitida en idioma
diferente al castellano, sean presentados en su idioma original y en traduccion simple al

castellano,

e. La oferta econémica debera diligenciar en el expediente electronico del proceso de la pagina
web de Colombia Compra Eficiente — SECOP I, los valores de acuerdo a su propuesta

economica, en la seccidn Cuestionario,

f. Tm_:ias las paginas de las propuestas que tengan modificaciones o enmiendas, deberan ser
validadas con la firma al pie de las mismas de guien suscribe la carta de presentacion, de lo

contrario se tendran por no escritas.

Sera cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y presentacion de su

propuesta y la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA, en ningin caso, sera

responsable de los mismos.

h. El oferente debera utilizar y diligenciar la totalidad de los formatos que suministre la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA y adjuntarlos a |a oferta.

i. En caso de presentarse problemas de conectividad con la pagina web de Colombia Compra
Eficiente — SECOP Il dentro de las cuatro horas antes a la fecha de limite para |a presentacion
de ofertas, el proponente debera seguir el Protocolo de indisponibilidad emitido por la entidad

Colombia Compra Eficients:
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Tomar pantallazos, fotografias o captura de la pantalla donde se evidencie fecha, hora y
mensaje de error o inconveniente con la plataforma, y debera enviar un mensaje al correo
electrénico deant.upres-pco@policia.gov.co manifestando esta situacion. Debe hacerlo
estrictamente antes de la fecha de cierre. De lo contrario su oferta no sera tenida
en cuenta

—  Tomar contacto con la entidad Colombia Compra Eficiente — Secop Il a través de sus
canales de atencion y solicitar el respectivo Certificado de indisponibilidad.

- Se recomienda consultar el Protocolo de Indisponibilidad del SECOP Il publicado en Ia
pagina web de Colombia Compra Eficiente — Secop Il

CAPITULO I

CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Para la seleccién de los proponentes se efectuara una verificacion juridica, financiera y técnica, de
conformidad con los documentos y criterios establecidos en el presente capitulo.

1. REQUISITOS HABILITANTES

Los proponentes deberan presentar su oferta con los siguientes documentos:

1.1.JURIDICOS

ANEXOS Y/O FORMULARIOS

a)

b)

c)

Carta de Presentacion de acuerdo al Formulario No. 1 Carfa de Presentacion de la Propuesta
ﬁedg_ste}ducumento firmada por el oferente (persona natural o representante legal de |a persona
juridica).

Diligenciamiento del Formularic No. 3 Compromise Anticorrupcion de este documento, suscrito
por el oferente (persona natural o representante legal de la persona juridica).

Diligenciamiento del Formulario No. 5 Formulario de compromiso con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional de este
documento, suscrito por el oferente (persona natural o representante legal de la persona
juridica).

d) Diligenciamiento del Formulario No. 6 Acuerdo De Confidencialidad de este documento.

e) Diligenciamiento del Formulario No. 8 Certificado Origen Licito De Recursos de este documento.

f) Diligenciamiento del Anexo No. 2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA de este documento,
suscrito por el oferente (persona natural o representante legal de la persona juridica).

g) Diligenciamiento del Anexo No. 6 Certificado De No Encontrarse Incurso En El Registro De
Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) de este documento

h) Diligenciamiento del Anexo No. 7 Certificado De Ausencia De Inhabilidades E Incompatibilidades
de este documento.

i} Diligenciamiento del Anexo No. 8 Anexo Constancia Cumplimiento Obligaciones Parafiscales
Persona Juridica de este documento, suscrito por el representante legal y Revisor Fiscal o
contador. En este dltimo evento, se debera anexar fotocopia de |a tarjeta profesional del revisor
fiscal o contador.

DOCUMENTOS

j) Certificado Existencia y Representacion Legal para personas juridicas y/o registro mercantil para
personas naturales, expedido(s) por la Camara de Comercio respectiva, no superior a un (1)
mes, contado a partir de la fecha de cierre del proceso.

k) Estatutos o acto administrativo de |la creacidn

I} Acta de posesion o nombramiento del representante legal

m) Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal y/o proponente

n) Certificado de Contraloria General de la Republica de la firma y del representante legal.

o) Certificado de Antecedentes Judiciales del oferente o su representante legal.

p) Certificado de Antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Macion del
represantante legal.

q) Certificado emitido por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluacion Inicial
o autcevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seqguridad y Salud en
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r)

el Trabajo (SGSST) del afio inmediatamente anterior, realizado en aplicative de la pagina del
Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacion
que se encuentre en una escala de valoracion “Aceptable’, es decir un puntaje mayor a2 85%
{para el caso de consorcio o uniones temporales se debera presentar el registro de la
autoevaluacion por cada empresa gue conforma la union tempoeral o consorcio). Asi mismao, se
debera mantener la calificacion y evidencias de la autoevaluacion del SGSST a disposician, 1as
cuales seran objeto de verificacion durante la ejecucion del contrato.

CERTIFICADO DE CONSULTAS DE INHABILIDADES POR DELITOS SEXUALES: El oferente
debe presentar el certificado de consultas de inhabilidades por delitos sexuales cometidos contra
menares de dieciocho (18) afios, dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley
1818 de 2018, "por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan
sido condenados por delitos sexuales comelidos confra menores, se crea el registro de
inhabilidades y se dictan otras disposiciones”

hitns.Vinhabilidades. policia. gov.co.: 8080/

s) EL OFERENTE DEBE PRESENTAR EL CERTIFICADO DEL SISTEMA REGISTRO
NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC, donde manifestd expresamente que no se
encuentra incurso dentro de ninguna de las sanciones establecidas dentro del Codigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana, previo a la presentacion de la oferta. En caso de ofertas
conjuntas, debera allegarse el de los representantes legales de cada uno de las sociedades que
la conforman y del representante legal de la unidn o consorcio o promesa de sociedad futura, de
acuerdo al articulo 183 de la Ley 1801 de "Consecuencias por el no pago de multas: Si
transcurridos seis meses desde la fecha de imposicidn de la multa, esta no ha sido pagada con
sus debidos intereses, hasta tanto no se ponga al dia, la persona no podra:

1. Obtener o renovar permiso de tenencia o porte de armas.
2. Ser nombrado o ascendido en cargo publico.
3. Ingresar a las escuelas de formacion de la Fuerza Pablica.
4. Contratar o renovar contrato con cualguier entidad del Estado.
5. Obtener o renovar el registro mercantil en las camaras de comercio”.
Ammplaﬁadn de dicho certificado, el oferente, debe anexar la consulta efectuada a través del
mecanismo én linea de la pagina de la Policia Nacional.
1.1. TECNICOS

ANEXOS Y/O FORMULARIOS

a) Diligenciamiento del Anexo No. 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS de este
documento.

DOCUMENTOS

b) Certificar la Capacidad operativa,

¢) ficha técnica de producto
1.2. ECONOMICOS -

ANEXOS Y/O FORMULARIOS

a) Dil@genciamiento del Formulario No. 2 Datos Basicos Beneficiario Cuenta de este documento.

b) Diligenciamiento del Formulario No. 4 Integridad De Precios de este documento, suscrito por el
oferente (persona natural o representante legal de la persona juridica).

DOCUMENTOS

c¢) Certificacion Bancaria reciente.

d) Copia del Registro Unico Tributario.

e) ﬂf&l"‘li? Econdmica: El oferente debera presentar su oferta econdmica en el expediente
electronico del proceso, de |a pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP || expresada
en pesos colombianos, méxime a dos decimales. Todos los precios alli contemplados se
entienden firmes y fijos y por lo tanto no estan sujetos a ninguna clase de reajuste. Igualmente,
dentro de este precio estan incluidos los costos proyectados al plazo de ejecucion del presente
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contrato Impuestos, Gravamenes, tasas y estampillas, si a ello hubiere lugar y la utilidad
razonable que el CONTRATISTA pretende obtener, en consecuencia, no se aceptaran
solicitudes de reajustes, fundamentados en estas circunstancias.

Teniendo en cuenta la modalidad de seleccion para este proceso, y corresponde a contratacion
directa definida en el articule 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 del 2015, la verificacion econdmica
se realizara tomando como Unico factor de evaluacion economico, la tarifa unitaria ofrecida, la

cual en ningun caso puede sobrepasar el presupuesto disponible o precio techo establecido por
item para el presente proceso de contratacion,

f) Precio Techo:

GRUPD | BT

EME . WALOR ;
TEE FRESTACKIN i UM SERVDI Elm. e s st UM. | PRECHD TECHO (UNIT. GON A SI APLIGA O NOJ
S| REALIZAR L& ASIGNACION I:DE ICITEERSJF: Eﬁnﬁé‘.ﬁ"s’:hﬁgﬂ??ﬂ CIENTC WVEINTIDOS MILLONES NOVECIEMTOS
1 SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POUCIA | meg | SESCNTLY UM ML CIENTO DCHENTA ¥ GUATRO
MACIOMAL E INFORMACION GEMERAL DE LA IMRECCION DE SANIDAD 505 ML ($122861.184.00) WA include valor
| UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA. e

REQUISITOS ECONOMICOS QUE SE DEBEN GARANTIZAR

Formato de Integridad de los precios: Debe diligenciar el Formato de Integridad de los Precios,
indicando que los precios deben incluir la carga tributaria, arancelaria de ley de orden Nacional,
departamental y Municipal y todos los costos administrativos como seguros y fletes.

RUT Registro Unico Tributario completo y con fecha de generacion 2026, cuyos datos deben ser
homogéneos con los suscritos en el cerificado de existencia y representacion legal, esto es:
actividad economica, representante legal, datos de identificacién etc, y que la actividad econémica
inscrita concuerde con la actividad a desarrollar al proceso en mencion, adicionalmente su
expedicion no debe superar los 30 dias de su descarga de la pagina de la DIAN.

Certificacion Bancaria. El oferente debera anexar certificacion de la entidad bancaria respectiva en
la cual se indique nombre del titular, niomero de cuenta, sucursal y tipo de cuenta (corriente o ahorro),
con el fin de estipularla dentro del contrato gue se suscriba en desarrcllo del presente proceso, para
realizar alll las consignaciones resultantes de los pagos del contrato. El Nit. de la Certificacion
Bancaria debe coincidir con el del Formato de Terceros, RUT y Cerlificado de Existencia y
Representacion Legal de la Camara de Comercio.

“SE INVITA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS PARA EJERCER CONTROL SOCIAL, DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE"

Atentamente,
Capitan C LA IA ALVAREZ
Jefe Unidad Prestadora D lud AntioguialE)
Revisd: Intendenta B ‘l’ M UEL TDSCANCI LOPEZ Revisé: Intendente BRYAN MANUEL TOSCAND LOPEZ
UPRES-GRUCO UFRES-GRUCO
bt o, Jullols Deb B4
Revisd: In‘tenl;lenle HCIN JAIRD EHA‘UARRIA HLU Do Rhezl : gada TH.R.L‘I\:;'}DURA bl’%?fﬂﬂ
UPRES-ARLOG (E) UPRES-GRUCO

Farha dn Flahoracifn: 040812026
Ubszacidne O Precontrafos Cortratackon Directa - Intersdmis st 1% PRESTACION DE UK SERVICID BNTESRAL DE CONTACT CENTER

Lo armba firmantes declaramas que hemas revisado el docurments :r I enconlramos ajustade a la norma y dispuék;ianes legales vigenies y '
por lo fanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del ordenador del gasio de la Unidad Prestadora de Salud Antioguia |

Carrera 43A 48Csur-45 Barrio Primavera, Envigado
Teléfonos 3396737 - 3396885
deant.upres-peo@policia gov.co |
www. policia.gov.co
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE VERIFICACION Y DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
Ver archivo en Word adjunto denominado ANEXO TECNICO
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ANEXQO No. 2
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1.Cumplir con el objeto contractual.

2.Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.
3.Responder en los plazos que la Unidad Prestadora de Salud de Antioquia establezca en cada caso,
los requerimientos de aclaracion o de informacion que le formule.

4.Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales {Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto &l cumplimiento de esta
obligacion es requisito indispensable para la realizacién de cualquier pago.

5.Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Unidad Prestadora
de Salud de Antioquia o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcion del contrato, la Garantia Unica.

6.Guardar |la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y gue se encuentre bajo
su custodia o gue por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal
y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion yfo utilizacién indebida que por si o por un
tercero se cause a la administracion o a terceros.

7.Mo acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo
a hacer u omitir algan acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Unidad
Prestadora de Salud Antioquia de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

8.Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

9. Restituir a LA POLICIA NACIOMNAL los elementos que haya colocado a su disposicién para el
desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se
hayan suministrado.

10. Estaran a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte, movilizacidn, seguros, fletes, que
se causen con motive del traslado de las personas, elementos, insumos y equipos relacionados con
la ejecucion del contrato, estos costos se entenderan incorporados al valor total del contrato que se
llegase a celebrar, incluyendo impuestos.

11. EI CONTRATISTA debe cumplir con la normatividad ambiental y de saneamiento basico vigente,
ley 9 de 1979, ley 373 de 1997, resolucién 180919, decreto 2811 de 1974, decreto 351 de 2014,
decreto 2184 del 2019, Resolucidn 591 del 2024, decreto 4741 del 2005, las normas universales de
bioseguridad conservacién del medio ambiente, recursos naturales, participacién activa en la
prevencion de la contaminacion, uso racional del agua, la energla, realizar segregacion adecuada
de residuos hospitalarios y demas actividades que incluyan o relacione su actividad, ademas de las
normas que modifique, reglamente y/o sustituya

12. Dar cumplimiento a la Resolucién 0312 del 2019 “Por la cual se definen los estandares minimos
del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST".

13. De conformidad con lo establecido en la CIRCILAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la
validacian de documentos electronicos ante la DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto
General de la Nacion se realizara a través del Sistema Facturacién Electranica SIIF Nacion habilitado
en la DIAN como Software Propio, "FACTURADOR SIIF NACION”. Por consiguiente, las entidades
deberan ajustarse a los requisitos y parametros alli establecidos para el tramite de facturacian
electronica, igualmente para las entidades que no estan obligadas a facturar electrénicamente,
deberan cumplir con el proceso de emision de documento soporte.

14. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993,
asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion
contractual,

15. INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se obliga 2 mantener indemne a la Unidad Prestadora de
Salud Antioquia de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se
deriven de sus actuaciones,

16. El oferente debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2 16 del decreto
1860 de 2021, so pena imponer las sanciones establecidas del mismo,

17. Responder laboralmente por la vinculacion del personal que contrate o utilice para la ejecucién
del presente contrato.
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18. Participar en las reuniones mensuales con el supervisor del contrato, de la Unidad Prestadora
de Salud Antioquia, segin sea el caso, auditor de calidad, auditor de cuentas meédicas y oficina
atencidn al usuario por parte de sanidad PONAL Antioguia; por parte de la IPS contratada sestara el
gerente, el coordinador del convenio, auditor de calidad, jefe de facturacion; en caso de ausencia del
gerente este designara una persona con capacidad de toma de decisiones, donde haran entrega del
valor facturado a la fecha y analisis de la ejecucién del contrato, verificando el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el contrato.

19. Informar a la jefatura de cada unidad prestadora, a la oficina de Central de Cuentas y al
Supervisor del Contrato, cuando el estado de ejecucién del contrato se encuentre en un setenta
(70%).

20. Se solicita la respectiva retroalimentacion en el caso de OBSERVACIONES, quejas o
sugerencias gue el personal de la policia nacional cologue en los buzones que para tal fin tenga la
entidad contratista.

21. El proponente se obliga a comunicar por escrito al contratante cualguier cambio en la informacion
suministrada para el desarrollo del presente contrato. De igual forma, si se trata del cambio en el
nimero de la cuenta bancaria en la que se realizaran los pagos, debe allegarse en original la
certificacién bancaria correspondiente.

22. En caso en que durante el tiempo de ejecucidn del contrato surja alguna eventualidad de fuerza
mayor o caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes, el CONTRATISTA debera informar por
escrito al supervisor del contrato, con el fin de definir la solucién de mutuo acuerdo.

23. El contratista debe cumplir con el fin de alinear la actividad contractual a las buenas practicas en
materia ambiental. Tener ademas en cuenta lo establecido en la resolucion 03049 del 2014, "Por
medio del cual se adopta el Manual de Contratacidn de la Policia Nacional”, actualizada, modificada
y complementada por las Resoluciones Nos. 00090 del 2018 apéndice 1 y apéndice 2 del 2020.

24 Para la facturacidn de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos
y parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion
de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de
acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 "Lineamientos para el Pago
de Proveedores del Estado” y la Resolucion Mo. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la cual se
desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos” y el registro de la factura
electronica de venta.

25.El pago se realizara dentro de los 30 dias calendario una vez presentado el recibo de pago y la
planilla de pago de aportes de salud, pensién y ARL, EL CONTRATANTE reanalizara descuento por
concepto de estampillas Jaime lsaza Cadavid de acuerdo a la ordenanza 017 de 2018 de la
asamblea de Antioguia, equivalente al 0.4% del valor a pagar, la cuenta de cobro debe estar
soportada con la certificacion de cumplimiento e informe expedido por el supervisor, informe de
actividades y demas documentos requeridos por la Direccién administrativa y financiera, de acuerdo
con el derecho a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

26.Confidencialidad e integridad de la informacion institucional: Dada la naturaleza de las actividades
a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la
integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas gue sean
necesarias para impedir su duplicacién, sustraccién, divulgacién, alteracién, ocultamiento o
utilizacion indebida y suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya
lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que
obtenga o conozca con ocasidon de la ejecucion del contrato; tales como: informacién locativa o de
arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de Ia labor, informacién cantenida
en los sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los
funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de
caracter reservado y confidencial.

27 Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada,
facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, serd mantenida en estricta
confidencialidad. La parte receptora correspondiente salo podra revelar informacion confidencial a
quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacién confidencial
se trata, se considera también informacion confidencial;

a) aguella que como conjunto o por la configuracién o estructuracién exacta de sus componentes,
no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes.

b) La que no sea de facil acceso.
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c) Aquella informacion gue no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las
circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

28.Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccion
de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable,
en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del
libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la medifiquen, reglamenten o
sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad
y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacian
para la Paolicia Nacional.

29.Certificado no superior a tres meses emitido por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
sobre la Evaluacion Inicial de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una calificacion gue se encuentre en una escala de
valoracion “Aceptable” (puntaje mayor a 85%) y mantener la calificacion y evidencias a disposician
(para el caso de consorcio o uniones temporales se debera presentar el certificado por cada empresa
que conforma la unién temporal o consorcio). La calificacion total de la Evaluacion Inicial del SGSST
sera objeto de verificacion durante la ejecucién del contrato.

30. Prestar los Servicios de acuerdo a las condiciones de los Documentos del Proceso, incluido el
“Anexo condiciones y Fichas técnicas del Pliego de Condiciones.

31. Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el pliego
de condiciones generan costos adicionales a la Entidad Compradora para la contratacion de .
Servicios BPO |

32. Contar durante toda la vigencia del contrato con la capacidad de los agentes requeridos para
cada lote en que resulte adjudicado

33. Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier fin
distinto a la ejecucion del contrato

34. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el manejo
inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las
actividades contratadas.

35. Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en
sus sistemas de pago.
36.Formulario de compromiso firmado por el representante legal de la empresa (segun modelo).
A. CONTRATO DE SERVICIOS EN UNA RED EXTERNA Y CONTRATOS DE SUMINISTRO DE
BIENES E INSUMOS.
« Se debe incluir dentro del anexo de “Obligaciones del contratista” del estudio previo
para los contratos de bienes y servicios la siguiente obligacion:

El OFERENTE debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién No. 0312 de 2019
“Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de |la Seguridad y Salud en
el Trabajo”.

= Etapa precontractual, celebracion y ejecucion del contrato: la documentacion que se
relaciona a continuacion debera presentarse al momento radicar la propuesta frente al pliego de
condiciones segun cronograma,

1. Cenrificado no superior a tres meses emitido por la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL)sobre la Evaluacion Inicial de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad
¥ Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una calificacion gue se encuentre en una escala de
valoracion "Aceptable” (puntaje mayor a 85%) y mantener la calificacion y evidencias a disposicion
(para el caso de consorcio o uniones temporales se debera presentar el certificado por cada empresa
que conforma la union temperal o consorcio). La calificacidn total de la Evaluacion Inicial del SGSST
serd objeto de verificacion durante la ejecucion del contrato.
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1. Formulario de compromiso firmado por el representante legal de la empresa (seglin modela).

Formulario de compromiso con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional

Referencia: compromisos con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
proceso cuyo objeto es "“PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER
PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E INFORMACION
GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA". El
(los) suscrito (s) a saber (nombre del representante legal de la sociedad, asociacion o persana
juridica proponente, o nombre del representante legal del consorcio o union temporal proponente)
domiciliado en (domicilio de la persona firmante), identificado con {documento de identificacion de
la persona firmante y lugar de expedicion), quien obra en calidad de (representante legal de la
sociedad, del consorcio, de la unién termporal, o de la asociacion proponente, si se frata de persona
juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién
temporal, o asociacién, indicando instrumento de constitucion y haciendo mencién a su registro en
la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), quien en adelante se denominara el
PROPONENTE, manifiesta (n) su voluntad de asumir de manera unilateral, el presente compromiso,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Certifico que la empresa a la cual represento cumple con la afiliacién a seguridad social de sus
empleados, que tiene implementado el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme a los establecido en titulo 4, capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de 2019 “Por

la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de |a Seguridad y Salud en el
Trabajo”, asi mismo, que cuenta con el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial de acuerdo

al Codigo Sustantivo del Trabajo. Declaramos, bajo nuestra responsabilidad
NOMBRE DEL PROPONENTE
NIT o C.C.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
c.C. De
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION
TELEFONOQ

E-MAIL
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ANEXO No. 2
OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

1. Poner a disposicion del contratista los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objeto contratado.

2. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a través de quien

la Unidad Prestadora de Salud Antioquia mantendra la interlocucién permanente y directa
con el contratista.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para
el efecto, exigiendole |a ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccion los servicios que sean entregados por el contratista, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones
tecnicas contenidas en el Anexo N° 4

5 Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno
a la Unidad Prestadora de Salud Antioguia, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de
mora o incumplimiento.

6. Pagar al contratista en |a forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales
y de PAC previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las

prestaciones patrimoniales gue hayan surgido a su cargo como consecuencia de la
suscripcion del contrato.

8. Solicitar y recibir informacién técnica respecto del servicio y demdas del contratista en
desarrollo del objeto del contractual.

9. Rechazar los servicios cuando no cumpla con los requerimientos técnicos exigidos.
10. Rechazar las facturas generadas cuando no exista presupuesto.

11. Garantizar al Contratista todos los Derechos que le son otorgados en virtud de la Ley 80 de
1993,

12. La Unidad Prestadora De Salud Antioguia se compromete a no publicar ni divulgar a ningun
tercero o a dependientes no autorizados, ni utilizar en beneficio propio o de un tercero o en
detrimento de VALOR + S.A.5., la Informacion confidencial que conozca en virtud de la
relacion comarcial. Esta obligacion permanecerd vigente y en efecto durante todo el término
la relacién comercial y durante tres (3) afios mas. Este término se computara igualmente a
partir del conocimiento de la informacién con los atributos de confidenciales en el evento de
no concretarse relacion comercial alguna

13. Constituye Informacién Confidencial, toda informacion de propiedad de VALOR + 5.A.5., de
sus clientes, proveedores y aliados, que no haya sido publicada, en relacion con los
negocios, finanzas, impuestos, asuntos legales, programas de computador. ventas,
formulas, datos, procesos, métodos, articulos de fabricacion, maquinaria, aparatos, diserios,
materiales de composiciones, productos, ideas, mejoras, inventos, descubrimientos, trabajo
experimental o de desarrollo, trabajo en proceso, planos, o cualguier otro material que
pertenezca o esté relacionado con la actividad técnica o comercial de VALOR + S.AS.
obtenida por Unidad Prestadora De Salud Antioguia en reuniones, en correspondencia tanto
oficial como no oficial, en conversaciones con La Unidad Prestadora De Salud Antioquia
demas personal, mediante consultores externos, mediante miembros de organismos y
autoridades gubernamentales, en virtud de informes coficiales de VALOR + SAS. y
borradores de tales reportes, por reclamos contra VALOR + S.A.S. o cualguiera de sus
clientes, proveedores y aliados, por informacion desarrollada o generada por VALOR +
5.A5. ode cualguier otra forma.
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ANEXO No. 4

TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE

GARANTIAS.
ETAPA PRECONTRACTUAL
No aplica
ETAPA CONTRACTUAL
RIESGO Valor a asegurar |

Cumplimiento

10 % del valor total del

duracién del contrato y cuatro

contrato | (04) meses mas
; i 10 % del valor total del duracion del contrato y seis (08)
Calidad del servicio rwirade SR o

] Pdliza de pago de salarios,
prestaciones sociales e

5% del valor total del contrato

| mas

‘Vigencia del contrato y 3 afios

10 % del valor
total del contrato

duracién del
contrato y cuatro |

ampara & resgo de incumplimiento
duranie la duracion del confrato y cuatre
(04) meses més. la estimacion ded riesgo

garantia dnica riesge juridice cumplimiento  del contratista (04) meses mas cu!:ure &l 10% dal valor del cantrato como
contrato quiara que se pretenda gl pago parcial o
difinilivo de los perjuicios que cRUSE a la
entidad, en los mismos térmings e la

- o el cladusula penal pecuniara
) ampara el riesgo de mala calidad del
_— 10 I"-"n IdEI walor duracion 1:11_&1 servicio durante el plazo de ajac.ur.i!':n
garantia (nica upz?ativc calidad ded servicip | 1°18 del contrato coriratista contrale y seis | del contrato v sels (B) meses mas,
[0&) meses mas | buscando resarcir el detrimento causada
a la entidad durante la vigencia del

¥ contrato.

| " ampara a la entidad de los perjuicios que
pago de salarios, 5% del valor total igencia del | %@ le ocasione como consecuencia del
L prestaciones @ | 4l contraio contratsla confrate  y 3 [ incumplimiento de las  obligaciones
fiesgo juridico afios mas laborales a que este cbligado el

laborales

indemnizaciongs

|

confratista derivadas de la conlratacion
ded personal ulilizados para la ejecucian
ded contrato.
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ANEXON®5

MINUTA DEL CONTRATO
POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
UNIDAD

CONTRATO PN UPRES DEANT CD IA 219-2026 N°. CELEBRADO
ENTRE LA POLICIA NACIONAL UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA Y

CUYO OBJETO ES PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE
CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS
INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA..

Entre los suscritos, de una parte: GRADO NOMBRE DEL ORDENADOR DEL GASTO, mayor de
edad, vecino (2) de CIUDAD., identificado (a) con la cédula de ciudadania No. xoooooos de LUGAR
DE EXPEDICION DE LA CEDULA, obrando en nombre de la NACION POLICIA NACIONAL, en su
calidad de CARGO DEL ORDEMNADOR DEL GASTO, nombrado (a) mediante ACTO
ADMINISTRATIVO DE NOMBRAMIENTO y debidamente facultado (a) para celebrar contratos,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 12 de la Ley 80 de 1993 y la RESOLUCION DE DELEGACION
DEL GASTO, emanada de la Direccién General de la Policia Nacional, quien en adelante se
denominara la POLICIA NACIONAL, por una parte y por la otra el sefior
mayor de edad, vecing de =--------- . identificado con la cédula de ciudadaniaN® __ expedida
en . quien actua como representante legal y/o ordenador del gasto, quien en
adelante se denominara el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, previas
las siguientes consideraciones: a) Que se elaboraron los estudios previos de conformidad con lo
sefnalado en el Decreto 1082 del 2015. b) El presente proceso de contratacion, se realizara bajo la
modalidad de Contratacion Directa — Interadministrativo, de acuerdo con lo establecido en Ia Ley 80
de 1993, Ley 1150 de 2007, articulo 2° numeral 4° literal i, en concordancia con el articulo 83 del
Decreto 1082 del 2015. ¢) La POLICIA NACIONAL designara un supervisor para el presente
contrato, el cual mantendré comunicacion con el CONTRATISTA, durante el desarrollo del Contrato
y ejercera las funciones prescritas en la Resolucién 3256 del 16 de diciembre de 2004 de |a Policia
Nacional. d) Que el presente contrato corresponde al CONTRATO. e) Que habiéndose dado
cumplimiento a todos los tramites y requisitos que exige la contratacién administrativa para este tipo
de contrato, es procedente la celebracién del mismo, el cual se regira por las siguientes clausulas:
PRIMERA - OBJETO: E| objeto del presente contrato es PRESTACION DE UN SERVICIO
INTEGRAL DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE
SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA.. SEGUNDA - VALOR DEL CONTRATO: Para efectos
legales, fiscales y presupuestales, el valor del contrato asciende 2 la suma de
moneda legal incluido el valor del IVA. TERCERA. FORMA DE PAGO. LA
POLICIA NACIONAL pagara al CONTRATISTA, en la ciudad de Bogota, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD: Los pagos por concepto
de se efectuaran en la CUENTA N° , DEL BANCO CUARTA
- PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato sera a partir del DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL ESTUDIO DE CONVENIENCIA ¥ OPORTUNIDAD, QUINTA - VIGENCIA:
La Vigencia del presente contrato sera igual al plazo de gjecucion. SEXTA - LUGAR DE
EJECUCION Y CONDICIONES DE ENTREGA: El sitio comprometido estara ubicado en
. previa coordinacion con el Supervisor del Contrato. SEPTIMA -
APROPIACION PRESUPUESTAL: El presente contrato estd amparado por la apropiacion
presupuestal que se indica a continuacion: Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF 2 No.

del de de 2011. OCTAVA - DERECHOS DE LA POLICIA NACIONAL: En general,
son derechos de la POLICIA NACIONAL: 1.) Supervisar el desarrollo y ejecucion del presente
contrato, y acceder a los documentos e informacién que soportan la propiedad del CONTRATISTA.,
2.) Solicitar y recibir informacién del CONTRATISTA en desarrollo del objeto del presente contrato.
3.} Recibir en perfecto estado las instalaciones adquiridas en calidad de . 4.) Tener
acceso a los elementos fisicos necesarios para desarrollar el objeto del contrato, en caso que los
mismos sean necesarios, y cumplir con sus obligaciones. 5.) Obtener la colaboracién necesaria del
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. CONTRATISTA para el adecuado desarrollo del contrato. 6) Devolver al CONTRATISTA, elinmueble
l al termino del presente contrato en las mismas condiciones en que lo recibid, salvo el deterioro
| natural. NOVENA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: LAS ESTAELECIDAS EN EL ANEXO 2
! OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. DECIMA - OBLIGACIONES DE LA POLICIA
| MACIONAL: LAS ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 3 OBLIGACIONES GENERALES DE LA
. POLICIA NACIONAL. DECIMA PRIMERA - DESTINACION. El servicio y/o suministro lo relacionado

en el ANEXO No. 1 Especificaciones Tecnicas, por lo tanto no podra ser :
.| PARAGRAFO. Se excluyen de esta prohibicién los elementos necesarios para el desarrollo de Ia

actividad propia del objeto del contrato, para lo cual debera adoptar las medidas de seguridad
I necesarias. DECIMA SEGUNDA - MEJORAS: La POLICIA MACIONAL tendra a su cargo las

reparaciones locativas a que se refiere la Ley (Articulo 2028 a 2030 del Codigo Civil) y no podra
| realizar otras sin el previo consentimiento. PARAGRAFO PRIMERO. Las partes contratantes

manifiestan gue las adecuaciones que se hagan con miras al funcionamiento del objeto del contrato
i no tienen la calidad de mejoras. DECIMA TERCERA - MECANISMO DE COBERTURA DEL

RIESGO A CARGO DEL CONTRATISTA: DE ACUERDO A LAS ESTABLECIDAS EN EL ESTUDIO
DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD. DECIMA QUINTA - MONEDA DEL CONTRATO.- La
moneda del presente contrato es PESOS COLOMBIANOS DATOS DEL CONTRATO. DECIMA
SEXTA - CESIONES Y SUBCONTRATOS: EI CONTRATISTA no podra ceder en todo o en parte el
presente contrato a persona alguna natural o juridica, nacional o extranjera, sin previa autorizacion
escrita de la POLICIA, pudiendo esta reservarse las razones que tenga para negar dicha
autorizacion. La celebracién de subcontratos no relevara al CONTRATISTA  de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. La POLICIA no adquirira relacion
alguna con los Subcentratistas. DECIMA SEPTIMA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:
El CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, la cual se entendera cumplida con la
suscripcian del presente Contrato, gue no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad
| o incompatibilidad sefialadas en la ley. DECIMA OCTAVA - SUSPENSION TEMPORAL: Las partes
| podran suspender temporalmente el plaze de ejecucion del contrato, cuando se presenten causas

gue impidan la ejecucidn temporal o transitoria, por ocurrencia de un imprevisto o hecho inevitable,
una vez establecida en debida forma la causal se suscribira una acta entre las partes, donde conste
el evento, su causa, el término de la suspension y aguellas previsiones que se consideren necesario
consignar. El tiempo de suspension no se computara para los efectos del plazo extintivo del presente
contrato, Para el reinicio de la ejecucion y, superada la situacidn que origind la suspension del plazo
de ejecucion, se suscribird la correspondiente acta de reinicio. Cuando se suspenda el contrato, el
CONTRATISTA debera enviar de inmediato, copia del acta de suspension al garante. DECIMA
NOVENA - SOLUCION DE CONFLICTOS: Si con ocasién del desarrollo y ejecucion del contrato,
sugieren diferencias o discrepancias entre las partes, estas se comprometen a utilizar los
mecanismos de solucion directa previstos en la ley 1583 de 2012, 640 del 2001 y demas normas
vigentes en materia de solucién de conflictos aplicables a las entidades estatales. VIGESIMA —
PERFECCIONAMIENTO LEGALIZACION Y EJECUCION: Para el perfeccionamiento del presente
contrato se requiere de las firmas de las partes. Para la ejecucion el registro presupuestal y la
presentacion por parte del CONTRATISTA de la Garantia Unica, para la aprobacion por parte de la
POLICIA NACIOMAL, del mecanismo de cobertura de riesgos, constituido por parte del
CONTRATISTA. PARAGRAFO.- Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del coptr:ato
y entrega de una copia del mismo al CONTRATISTA, éste se obliga a constituir la garantia unica.
Dentro de ese mismo término, debera presentar el mecanismo de cobertura de riesgos en la oficina
! del Grupo Contractual de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA de la POLICIA. Las
sanciones que ocasionen su no pago oportuno y la no entrega de los respectivos deocumentos a la
POLICIA dentro del término antes fijado, serén a cargo del CONTRATISTA. VIGESIMA PRIMERA
- DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a continuacién se relacionan se consideran para
todos los efectos parte integrante del presente contrato y en consecuencia producen sus mismos
efectos u obligaciones juridicas y contractuales: 1.) Invitacion a ofertar y Propuesta del
CONTRATISTA en aguellas partes aceptadas por la POLICIA. 2.) Anexos del contrato. 3.)
Documentos que suscriban las partes. VIGESIMA SEGUNDA - IMPUESTOS: El CONTRATISTA
pagara todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de la ejecucion del
contrato, de conformidad con la ley colombiana. VIGESIMA TERCERA - LIQUIDACION: El presente
contrato se liquidara de conformidad con lo sefialado en los articulos 60 de la ley 80 de 1993 y
articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. VIGESIMA CUARTA - VEEDURIAS CIUDADANAS: el presente
contrato esta sujeto a la vigilancia y control ciudadano, en los términos que sefiala el articulo 66 de
la Ley 80 de 1993, VIGESIMA QUINTA - REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira por el Estatuto
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General de Contratacion Administrativa vigente y sus Decretos reglamentarios, las leyes de
presupuesto, en general las normas civiles y comerciales vigentes, las demas normas concordantes
que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente contrato y las disposiciones de la Policia Nacional
gue apliquen. VIGESIMA SEXTA - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud del
presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a no suministrar informacidn que obtenga o conozca
con ocasion de la ejecucion del presente contrato; asi como sobre los lugares a los cuales tenga
acceso con ocasion de su desarrollo. VIGESIMA SEPTIMA - DOMICILIO CONTRACTUAL: Para
todos los efectos, las partes acuerdan como domicilio contractual xxxxx, para constancia de lo
anterior, se firma en un {1} criginal en Xeeo0e0eeeX, a los xeocosoeecoosas de 2011

LA POLICIA NACIONAL

LERRES S ST F 4090091
Ordenador del Gasto

CONTRATISTA

C.C. No. expedida en
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ANEXO Ne. 6

CERTIFICADO DE NO ENCONTRARSE INCURSO EN EL REGISTRO DE DEUDORES
ALIMENTARIOS MOROSOS (REDAM)

Envigado, Antioguia de 2026

Sefiores

POLICIA NACIONAL

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA
Carrera 43a 48 ¢ sur — 45

Envigado - Antioquia

Ref. PN UPRES DEANT CD IA 219-2026, que tiene por objeto la: PRESTACION DE UN SERVICIO
INTEGRAL DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS
INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA,

Yo . Identificado con la Cedula de Ciudadania
N® expedida en manifiesto bajo la gravedad del
juramento: Que no me encuentro incursos dentro de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
legal establecidas en el articulo Ne 6 de la ley 2097 del 2021 y que tampoco me hallo en ninguno de
los eventos de prohibiciones especiales para contratar con el Estado (POLICIA NACIOMAL -
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA). En especial, que no aparezco reportado en la
pagina de Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) reglamentado por la Ley 2097 de
2021 “por medio de la cual se crea el registro de deudores alimentarios morosos (redam) y se dictan
ofras disposiciones”

Atentamente,

NOMBRE:
C.C:
DIRECCION:
TELEFONO:
EMAIL:

FIRMA

Cadigo: 2BS-FR-0037 Pagina 26 de 39 Aprobacion:
Versidn: 0




ANEXO No. 7

CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
PERSONA JURIDICA

Envigado, Antioguia de de 2026.

Sefiores

POLICIA NACIONAL

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA
Carrera 43a 48 c sur - 45

Envigado - Antioguia

Ref. PN UPRES DEANT CD IA 219-2026, que tiene por objeto la: PRESTACION DE UN
SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE
SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA..

Yo , identificado con la Cedula de Ciudadania
N® expedida en . representante legal de |la
Empresa con Nit N

manifiesto bajo la gravedad del juramento; Que ni yo ni la empresa a la cual represento nos
encontramos incursos dentro de las causales de inhabilidades e incompatibilidades establecidas en
la Constitucion Nacional, en el Articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y demas normas sobre la materia,
que tampoco me hallo o hallamos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para
contratar con el Estado (POLICIA NACIONAL - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA ).
En especial, que no aparezco o aparecemos reportados en el Boletin de Responsables Fiscales
vigente expedido por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo previsto en el Articulo
60 de la Ley 610 de 2000, en concordancia con el numeral 4 del articulo 38 de la ley 734 de 2002.

Atentamente,

NOMBRE DEL PROPONENTE:
NIT O C.C:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL.:

c.C: EXPEDIDA:

DIRECCION:

TELEFONO:

EMAIL:
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ANEXO No. 8

CONSTANCIA CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA
Medellin, Antioguia de de 2026.
Sefiores
POLICIA NACIONAL

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA
Carrera 43a 48 c sur— 45
Envigado - Antioguia

Ref: PN UPRES DEANT CD IA 219-2026, que tiene por objeto la: PRESTACION DE UN
SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE
SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA..

Yo . Identificado con la Cedula de Ciudadania
N*® expedida en representante  legal de |la
Empresa con Nit N°

manifiesto bajo la gravedad del juramento: Que hemos cumplido con las obligaciones parafiscales
sefialadas en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 durante los seis meses anteriores a la fecha de
firma de la presente certificacion, por tanto nos encontramos a Paz y Salvo por conceptos de pago
a las entidades promotoras de salud, fondo de pensiones, riesgos profesionales y aportes
parafiscales (Cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF) segln consta en la dltima planilla de _
pago Me que se efectla por medio de la entidad ¥y nos comprometemos a cumplic !
con dicha obligacion durante la vigencia del contratado cuyo objeto es '

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NIT O C.C:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
[t EXPEDIDA:
DIRECCION:

TELEFONO:

EMAIL:

(Anexar fotocopia de la cédula, tarjeta profesional y antecedentes de la junta central de
contadores)

|
|
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FORMULARIO 1

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad

Sefiores
POLICIA NACIONAL - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA
Envigado.

Referencia: Presentacion de propuesta para el Proceso de Contratacién Directa -
Interadministrativo PN UPRES DEANT CD |1A 219-2026

Yo , identificado como aparece al pie de mi
firma, obrando en calidad de , me permito presentar, en
nombre de , propuesta seria y formal para participar

en el proceso de Contratacion Directa — Interadministrativo PN UPRES DEANT CD 1A 219-2026,
convocado por la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA |, cuyo objeto es la
“PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA
ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA
DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA.”, conforme a la
informacion suministrada en los términos establecidos en la invitacion que rige el proceso, en las
Leyes de la Repiblica de Colombia y en particular de la Ley 80 de 1993, sus Decretos
reglamentarios, los Codigos de Comercio y Civil, y las demas normas que conforman el régimen
legal del presente proceso de contratacion, o que llegaren a regular algln aspecto concerniente a &l
objeto del proceso se encuentra detalladamente enunciado en la invitacién y en el Anexo 1
‘Especificaciones Técnicas" y para todos los efectos legales, mi propuesta debe entenderse referida
a los mismos, teniendo en cuenta su descripcion, nimero y especificaciones técnicas y funcionales.

En relacién con la propuesta que presento, manifiesto lo siguiente:

1. Que el proponente que represento conoce y acepta el contenido de la invitacién y de sus Anexos
y Formularios, asi como el de cada uno de los adendas hechos al mismo.

2. Que la propuesta gue presento es irrevocable e incondicional. y obliga insubordinadamente al
proponente que represento.

3. Que ni el representante legal o apoderado del proponente, ni el proponente mismo, ni sus
integrantes y directores nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad
y/o incompatibilidad determinadas por la Constitucion Politica y la Ley aplicable.

4. Declaramos bajo juramento, el que se entiende prestado por la suscripcion de la presente carta
de presentacion de la propuesta, que hemos declarado Unicamente la verdad en |a informacion
¥ propuesta suministradas, y que en consecuencia no existe ninguna falsedad en la misma,
siendo conscientes de las consecuencias penales que pueden derivarse de cualquier falsedad
que se evidencie en la informacion aportada con la propuesta, o en las declaraciones contenidas
en la presente carta de presentacion de la propuesta.

5. ElI CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la POLICIA NACIONAL de cualguier
reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones.

6. Que me obligo a suministrar a solicitud de LA POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD ANTIOQUIA cualquier informacién necesaria para la correcta evaluacion de esta
propuesta, dentro de los términos que al efecto determine esa entidad.

7. Que la presente propuesta consta de { ) archivos.
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8. Que recibiremos notificaciones en la secretaria de su Despacho, o en la(s) siguiente(s)

direccién{es) . ciudad : Telefono:
, Fax: , e-mail: ;

9 Que en caso de resultar favorecidos en la adjudicacién del proceso de seleccién y contratacion,
los pagos que se pacten dentro del contrato respectivo, deberan consignarse en la cuenta No.
{Indicar clase de cuenta, nimero, banco, sucursal, ciudad, pals y cualquier otro dato necesario).

10. Que no nos hallamos relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales {articulo 60 Ley 610
de 2000).

11. El Plazo de Ejecucion del contrato que se suscriba como resultado de la definicidn del proceso
de contratacion, serd de 5.18 meses, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio,
tiempo durante el cual debera dar cumplimiento a cabalidad con las

12. Que la vigencia de |a presente oferta es de cuatro (4) meses contados a partir de la presentacion
de la misma,

13. Que nuestra propuesta econdmica es por valor total de (5 )]
Moneda Legal,

NOMEBRE DEL PROPONENTE

NIT o C.C.

NOMERE DEL REPRESENTANTE LEGAL

C.C.

De

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL
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FORMULARIO No. 2
DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA

CIUDAD FECHA

Me permito certificar la siguiente informacién con el objeto de ser incluida en el Sistema Integrado
de Informacién Financiera SIIF.
APERTURA CAMNCELACION

I. DATOS ENTIDAD INFORMANTE {Beneficiario)

Entidad o beneficiario MNIT

Yi0

c.C.
Direccidn Teléfano Fax
Departamento Ciudad Municipio

Teniendo en cuenta que la Tesoreria informara al proveedor sobre la realizacion del pago, indicando
el dia del giro, concepto y cuenta del beneficiario, para que éste verifique el abono en la respectiva
cuenta y confirme a la Entidad, el proponente deberd manifestar si estd informacion la recibird por
correo electronico o telefénicamente para lo cual tendra en cuenta lo siguiente:

1. Sies através de correo electronico el proponente verificara que los recursos fueron recibidos
y dara respuesta al correo electrdnico de la Tesoreria de la Entidad dentro del siguiente dia
habil.

2. Si desea la informacién via telefénica al dia habil siguiente de confirmada la informacion
debera acercarse personalmente a la Tesoreria para firmar el egreso original y el libro de
radicacion de giros de cuentas comerciales

CORREQ ELECTRONICO:

Si(__)

TELEFONO:

SH__)

Il. DATOS DE LA ENTIDAD DE CREDITO:

Entidad Financiera Cadigo
Sucursal Codigo Ciudad
Direccion Teléfono Fax
Mumero de la cuenta
Denominacion de la cuenta Corriente

Ahorros

{Adjuntar certificacion bancaria)
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NOMBRE DEL PROPONENTE
NIT o C.C.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
GG De
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL
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FORMULARIO No. 3
COMPROMISO ANTICORRUPCION

El (los) suscrito(s) a saber
identificado con de quien obra en calidad de
, que en adelante se denominara EL
PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, la presente invitacion,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que la POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA
adelanta un procesc de Contratacion Directa — Interadministrativo para la celebracion de un contrato
estatal.

SEGUNDO: Que es interés de EL PROPONENTE apoyar la accién del Estado colombiano, y de la
POLICIA NACIONAL - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA para fortalecer la
transparencia en los procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: Que siendo del interés de EL PROPONENTE participar en el proceso de Contratacion
Directa — Interadministrativo aludido en el considerando primero precedente, se encuentra dispuesto
a suministrar la informacion propia que resulte necesaria para aportar transparencia al proceso, y en
tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupcidn, que se regird por las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS.

EL PROPONENTE, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes
COMPromisos:

1.1. EL PROPONENTE no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningln
funcionario plblico en relacién con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la
ejecucion del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta,

1.1. EL PROPONENTE se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la
compafila o un agente comisionista independiente, o un asesar o consultor lo haga en su
nombre;

1.2, EL PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus
empleados, agentes y asesores, y a cualesquiera ofros representantes suyos, exigiéndoles
el cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de Colombia, especialmente
de aquellas que rigen el presente proceso de Contratacion Directa — Interadministrativo y la
relacion contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

a) Mo ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA, ni a cualquier otro servidor publico o privado
gue pueda influir en la adjudicacion de la propuesta, bien sea directa o indirectamente,
ni a terceras personas que, por su influencia scbre funcionarios pablicos, puedan influir
sobre la aceptacion de la propuesta.

b) No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de LA POLICIA NACIONAL — UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA durante el desarrollo del contrato que se
suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

1.3. EL PROPONENTE se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o
conductas que tengan por objeto o como efecto la colusién en el presente proceso de
Seleccidn Abreviada.
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EL PROPONENTE asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias
previstas en |a solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de
los compromisos anticorrupcién.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos
unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de
alos

NOMBRE DEL PROPONENTE

NIT o C.C.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
C.C. De
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL
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FORMULARIO No 4

INTEGRIDAD DE PRECIOS

CIUDAD Y FECHA,

Yo en mi calidad de de la entidad bajo la gravedad del juramento, declaro
que los precios incluyen la carga tributaria, arancelaria de ley, todos los costos administrativos como
seguros y fletes. Manifiesto que no se realizaran reajustes ni cobros adicionales, PN UPRES DEANT
CD IA 219-2026, que tiene como objeto PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE
CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS
INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA.

Si el contrato pasa de vigencia fiscal las partes realizaran una actualizacion de los valores pactados,
teniendo presente que el servicio se presta con recurso humano, se debe incrementar con
fundamento en el SMMLY

NOMBRE DEL PROPONENTE

NIT o C.C.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
c.C. De
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL
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FORMULARIO No 5

Formulario de compromiso con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional

Referencia; compromisos con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
proceso cuyo abjeto es XXM MM HHKH KNI IR H XK I KA I XA IE IR I AR KA RKIIN"

El (los) suscrito (s) a saber (nombre del representante legal de la sociedad, asociacién o persona
juridica proponente, o nombre del representante legal del consorcio o unign temporal proponente)
domiciliado en (domicilio de la persona firmante), identificado con (documento de identificacion de la
persona firmante v lugar de expedicion), quien obra en calidad de (representante legal de la
sociedad, del consorcio, de Ia unidn tempaoral, o de la asociacion proponente, si se trata de persona
juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unidn
temporal, o asociacién, indicando instrumento de constitucidn y haciendo mencion a su registro en
la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), quien en adelante se denominara el
FPROPOMENTE, manifiesta {n) su voluntad de asumir de manera unilateral, el presente compromiso,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: Certifico que la empresa a la cual represento
cumple con la afiliacion a seguridad social de sus empleados, gue tiene implementado el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a los establecido en titulo 4, capitulo 6 del
Decreto 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, asi mismo, que cuenta con el Reglamento
de Higiene y Seguridad Industrial de acuerde al Codigo Sustantivo del Trabajo. Declaramos, bajo
nuestra responsabilidad personal y comprometiendo la responsabilidad Institucional de las personas

juridicas que representamaos, que la informacién antes consignada es totalmente cierta y puede ser
verificada.

NOMBRE DEL PROPONENTE :
NIT o C.C.

NOMERE DEL REPRESENTANTE LEGAL :
C.C. De
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL
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FORMULARIO No. 6
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Elllos) Suscritos(s) a saber:
domiciliado en Bogota, quien obra en calidad de Representante legal, que en adelante se
denominara EL PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el
presente compromiso, dentro del pliego de condiciones y/o Terminos de Referencia teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que LA POLICIA NACIONAL adelanta un proceso de contratacidn para la celebracion
de un contrato estatal la ejecucion del proyecto que tiene por objeto "PRESTACION DE UN
SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE
SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA."

SEGUNDO: Que EL PROPONENTE entiende que parte de la informacién a la cual tendra acceso
por causa o con ocasion de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se
encuentra sujeta a reserva legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa v seguridad
de la Nacian.

CLAUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS.
EL PROPONENTE, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes
COMPromisos;

1. Mantener en reserva y no divulgar LA INFORMACION CONFIDENCIAL revelada por LA
POLICIA NACIONAL o por terceros formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines
distintos a los previstos en el CONTRATO, la informacion que le sea entregada directamente
por LA POLICIA NACIONAL y/o sus designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningtn motivo la informacién que personalmente conozea
o llegare a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o
con ocasion del CONTRATO.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacién protegida por derechos de autor o por secreto
industrial de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de LA INFORMACION
CONFIDENCIAL.

5. Reconocer que el recibo de LA INFORMACION CONFIDENCIAL no concede, ni expresa ni
implicitamente, autorizacian, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechaos de autor,
o de cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual de LA POLICIA NACIONAL.

6. suscribir, con antelacién a la revelacion de LA INFORMACION CONFIDENCIAL, los Acuerdos
de Confidencialidad que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente Acuerdo con todos sus
empleados yfo familiares de los mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas
personas naturales o juridicas que haya involucrado, involucrara o llegare a involucrar en la
gjecucion de las actividades que le correspondan para el cumplimiento del objeto del
CONTRATO.

7. EI PROPONENTE mantendra una lista de usuarios de LA INFORMACION CONFIDENCIAL
gue sera entregada 2 EL PROPOMNENTE cuando ella lo solicite.

8. Utilizar Unica y exclusivamente LA INFORMACION CONFIDENCIAL gue conozca o llegare a
conocer, en desarrollo y ejecucion de lo que le competa en relacién con el CONTRATO.
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9. No utilizar LA INFORMACION CONFIDENCIAL gue conozca o llegare a conocer, en desarrollo
y gjecucidn del CONTRATO, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los
previstos en el mismo, prohibiéndose la divulgacién inclusive para fines académicos.

10. Adoptar v mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la
confidencialidad de toda la informacion que conozca o llegare a conocer en desarrollo del
CONTRATO.

11. No usar LA INFORMACION CONFIDENCIAL de modo que pueda ser de alguna manera,
directa o indirectamente, perjudicial para los intereses de LA POLICIA NACIONAL.

12. No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningin medio conocido o por conocer
LA INFORMACION CONFIDENCIAL, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de
LA POLICIA NACIONAL.

13. Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con &l mismo cuidado
con gue realiza la proteccion de la informacion confidencial.

Atentamente,

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NIT O C.C:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
B . EXPEDIDA:
DIRECCION:

TELEFONO:

EMAIL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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FORMULARIO No. 7

CERTIFICADO ORIGEN LIiCITO DE RECURSOS

Ciudad, de 2026,
Sefio res
POLICIA NACIONAL

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE ANTIOQUIA
carrera 432 48C Sur 45 Barrio Primavera
Envigado-

Ref: PN UPRES DEANT CD IA 219-2026, que tiene por objeto la: PRESTACION DE UN SERVICIO
INTEGRAL DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS
INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA.

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma, representando
legalmente a la firma identificada con el Nit No. ;
manifiesto expresamente gue los activos y recursos que conforman mi patrimonio, gue se emplearan
para el desarrollo del proceso que se llegare a celebrar, provienen de actividades licitas,

Con la suscripcion del presente documento el contratista declara bajo gravedad de juramento que el
origen de los recursos empleados para la ejecucion del objeto del presente proceso es licito, y en
todo caso, ajenos a las actividades que comprenden el tipo penal de lavado de activos conforme a
las disposiciones legales vigentes, en especial lo contenido en el articulo 27 de la Ley 1121 de 2006
“Por la cual se dictan normas para la prevencion, deteccion, investigacion y sancion de la financiacién
del terrorismo y ofras disposiciones.

Atentamente,

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NIT O C.C:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
cC: EXPEDIDA:
DIRECCION:

TELEFONO:

EMAIL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOTA: En todo caso, y mediante archivo adjunto, los Estudio Previos forman parte integral

del presente proceso.
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