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Codigo: 2BS-FR-
0034

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 27/06/2012

Versién: 1

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

POLICIANACIONAL

Nro. Gs-2026 (A0 202

0% I "8

Monteria,

Sefior

/ AREAD - GRUCO - 11.8

PEDRO NEL RUIZ HERRERA !

Representante legal M&P SERVICIO TECNICO

Calle 22 Nro. 5-32
Monteria-Cordoba

v
o~

Asunto: Aceptacion Oferta Proceso PN MEMOT MIC 026 2026.

Con toda atencion me permito informarle que la propuesta presentada por usted, el dia 29 de mayo de 2026, dentro del proceso
PN MEMOT MIC 026 2026, cuyo objeto es el servicio de “/MPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING, PARA LAS DEPENDENCIAS DEL COMANDO DE LA POLICIA METROPOLITANA SAN JERONIMO DE
MONTERIA (MEMOT) Y PARA LAS UNIDADES, ESPECIALIDADES Y DEPENDENCIAS POLICIALES ADSCRITAS AL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA (DECOR) Y LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD (UPRES)", por un valor de
$109.375.000,00 (Ciento nueve millones trescientos setenta y cinco mil pesos), ha sido aceptada por la Policia Metropolitana
San Jeronimo de Monteria, debido a que cumplié a cabalidad con los requisitos minimos habilitantes de verificacion. Lo anterior
en consecuencia y de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 del 2015 y el Articulo 2.2.5.4 numerales 11y 12 de
la Resolucion No 03049 de 2014, Resolucién 00090 de 2018, la oferta presentada por usted, junto con el presente documento
constituye en el contrato celebrado. Para tal fin se relacionan los principales aspectos a tener en cuenta para el objets
contractual, conforme a las condiciones fijadas en la invitacién publica del proceso de referencia asi:

CONTRATO Nro.

92-7-10015-26

CONTRATANTE POLICIA NACIONAL — POLICIA METROPOLITANA SAN JERONIMO DE MONTERIA.
ORDENADOR DEL .
GASTO Coronel HECTOR RUIZ ARIAS
CEDULA DE .
CIUDADANIA No. 80.048.600 de Bogota
CARGO Comandante Policia Metropolitana San Jerénimo de Monteria

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Resolucién Ministerial Nro. 1774 del 16 de abril de 2025

RESOLUCION DE
DELEGACION

Resolucion Nro. 00502 del 05 de marzo de 2026

CONTRATISTA

NOMBRE: PEDRO NEL RUIZ HERRERA -M&P SERVICIO TECNICO.
NIT: 6874754-7

REPRESENTANTE LEGAL: PEDRO NEL RUIZ HERRERA

C.C. 6.874.754 de Monteria

DIRECCION: Calle 22 No. 5-32 Centro

CIUDAD: Monteria - Cérdoba

TEL: 3107056057

E-mail: fotocopiasmyp

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

macién y las Comunicaciones de la Policia
Metropolitana San Jerénimo de Monteria o quien haga sus veces.

Jefe Grupo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del

DECOR Departamento de Policia Cérdoba o quien haga sus veces.

UPRES
DINCO

Responsable del direccionamiento tecnologico o quien haga sus veces.
Jefe Grupo incorporacién o quien haga sus veces.
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Para estos efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral! 1° del articulo 26 de la
Ley 80 de 1993, los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 del 2011, la resolucion 00090 del 2018 y
demas normas que regulen la materia.

FORMA DE PAGO

El pago lo realizara la Policia Metropolitana de San Jerénimo de Monteria, en moneda legal
colombiana, dentro de los sesenta (60) dias calendarios a la radicacién de la respectiva factura
comercial o documento equivalente, y segun disponibilidad de recursos del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, previa aprobacion de las formalidades de ella, junto con el recibo a satisfaccién
expedido por el supervisor del contrato, con los documentos requeridos por la Policia Metropolitana
de San Jerdnimo de Monteria.

En el evento que el pago no se realice por la Policia Metropolitana de San Jerénimo de Monteria a
la terminacién de la vigencia fiscal 2026, se efectuara en el afio siguiente, previa autorizacién de
las cuentas por pagar por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El pago se realizara de conformidad con el derecho a turno contemplado en el articulo 19 de la Ley
1150 de 2007 y a la programacion del Plan Anual de Caja (PAC) por parte de la Direccion Logistica
y Financiera de la Policia Nacional (DILOF). Estos documentos deberan ser allegados a la oficina
del Grupo de Contratos de Ia Policia Metropolitana de San Jerénimo de Monteria, ubicada en la
Calle 29 5-61, barrié Centro.

Es obligacion del contratista la entrega de los documentos necesarios para el pago al supervisor
del contrato, para que este a su vez realice el tramite de estos al Grupo de Contratos de la Policia
Metropolitana de San Jerénimo de Monteria; de igual manera, el contratista debe cargar las facturas
en el Sistema Electronico de Contratacion Publica - SECOP I, posterior a [a radicacion y asignacion
de derecho a turno para el correspondiente pago.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del contratista,
quien no tendra por eilo derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

La Policia Metropolitana de San Jerénimo de Monteria, efectuara las deducciones a que haya lugar
segun las obligaciones tributarias que tenga el contratista ante la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacional, de conformidad con la inscripcion en el registro Unico tributario. o~

Si los documentos en referencia no son radicados hasta antes del dia veinte (20) de cada mes, o
son devueltos por inconsistencias como la ausencia de informacion o erréneo diligenciamiento de
los mismos, ausencia de certificacién de pago de obligaciones a seguridad social integral y
parafiscales, de acuerdo a las caracteristicas del presente objeto contractual; se obliga a cancelar
la factura al mes siguiente de la fecha programada en el PAC aprobado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, siempre y cuando se hubieran subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el trdmite documental dentro del plazo indicado.

Es de anotar que, para la recepciéon de documentacion de pago, el contrato debera encontrarse en
estado aprobado en el aplicativo SECOP I, por parte del contratista.

Nota 1: La facturacion que realice el contratista, debera ser electrénica, asi como también las notas
débito y/o notas crédito, mediante operador tecnolégico autorizado, solucién gratuita de la DIAN o
software propio, previa habilitacion ante la DIAN, debiendo realizar las gestiones que corresponden
para la validacién y aprobacion en el operador dispuesto por el SIIF Nacién del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Y debera tener en cuenta la circular No. 016 del 09/03/2021 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se implementa el “Modelo de
Recepcion de Facturas de Venta, Notas Débitos y/o Notas Créditos”, la cual es de obligatorio
cumplimiento a partir del 01 de abril de 2021, siendo que apropie para el efecto la Directiva
Presidencial No. 09 del 17/09/2020 “Lineamientos para el pago a los proveedores del estado” y la
Resolucion No. 000042 del 05/05/2020 “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturaciéon, los
proveedores tecnolégicos, el registro de la factura electronica de venta como titulo valor, se expide
el anexo técnico de la factura electronica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de
sistemas de facturacién”.

Nota 2: El pago se efectuara en su totalidad por el valor de la factura presentada como abono en
cuenta del beneficiario, en la cuenta bancaria aportada por el contratista antes de la firma del
contrato. No se acepta endosos de factura, traslados de facturacién, compra de facturacion, o
cualquier situacion que implique pagos a favor de terceros diferentes del contratista, en
concordancia a las disposiciones establecidas por el Ministerio de Hacienda.
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Si los documentos en referencia son devueltos por la POLICIA METROPOLITANA SAN
JERONIMO DE MONTERIA, por inconsistencias referidas como la falta de informacion o mal
diligenciamiento de los mismos, LA POLICIA METROPOLITANA SAN JERCNIMO DE
MONTERIA, se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren
subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo
indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responszbilidad de!
CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza. Lo mismo se predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente las
respectivas actas o facturas a la POLICIA METROPOLITANA SAN JERONIMO DE MONTERIA

NOMBRE BENEFICIARIO: PEDRO NEL RUIZ HERRERA.
CEDULA Nro: 6.874.754

CUENTA Nro. 829064070

TIPO DE CUENTA: AHORRO

ENTIDAD FINANCIERA: BANCO DE BOGOTA

APROPIACION
PRESUPUESTAL

El presente proceso se encuentra amparado en el certificado de disponibilidad presupuestal Nro.
6226 y 15726 del 15 de mayo de 2026, expedidos por el jefe de Presupuesto de la Policia
Metropolitana de San Jerénimo de Monteria.

VALOR

El valor del presente contrato, es la suma de $ 109.375.000,00 (Ciento nueve millones trescientos
setenta y cinco mil pesos) IVA incluido, impuestos, tasas, contribuciones y demas gravamenes de
ley, descrito de la siguiente forma:

b :No, Plan o e :
No. | Fecha - Svdes Unidad | | Rec Descdpclé‘

. Cant | Valorunitario | Valortotal .1
L COmpras 5 e 1S :

Servncw de
impresién y
fotocopiado
bajo la
modalidad
DECOR de . 1 59.500.000,00 £9.500.000,00
outsourcing .

para la -
Policia

1 14/05/2026 066 10 Metropolitan
a San
Jerénimo de
Monteria,
DINCO Departamen 1 6.800.000,00 6.£00.000,00
to de Policia
Cordobay el
Grupo de
incorporacié
n DECOR
TOTAL $ 74.375.000

MEMOT 1 $ 8.075.000,00 $8.075.000,00

~ No.Piande |

Variow

Valor unitario

Unided | Rec:| Descripcion
Servicio de
impresién y
fotocopiado

compras

bajo la
modalidad de
outsourcing

para la Policia
Metropolitana
San Jerdnimo
de Monteria,
Departamento
de Policia
Cérdoba y el
Grupo de
Incorporacién
DECOR

TOTAL § 35.000.000

-

16/04/2026 158 UPRES 16 1 $ 35.000.000 $ 35.000.000

>k

Pagina 3 de 19 e




VALOR OFERTADO

i .
2 Consumo hojas tipo 1 blanco y negro simplex $ 240,00
3 Consumo hojas tipo 1 blanco y negro duplex $ 280,00
4 Consumo hojas tipo 1 color simplex $ 280,00
5 Consumo hojas tipo 1 color duplex $ 200,00
6 Consumo hojas tipo 2 color simplex $ 600,00
7 Fotocopia $ 180,00

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Las contempladas en el formato anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

GARANTIA UNICA Y
SANCIONES

MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO A CARGO DEL CONTRATISTA: dentro de los tres
(03) dias habiles siguientes a la expedicion de la aceptacion de oferta, el CONTRATISTA debera
constituir y presentar a favor de la POLICIA METROPOLITANA DE SAN JERONIMO DE
MONTERIA identificada con el NIT. No. 900.800.975-3, la Garantia Unica que cubra los siguientes
riesgos:

1. GARANTIA UNICA:

a) INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: por el 20% del valor del contrato, vigente por un
término igual al plazo de ejecucion del contrato y (4) mes mas, contados a partir de la
fecha de suscripcién del contrato

b) DE CALIDAD DEL BIEN: por el 50% del valor del contrato, vigente por un término igual
al plazo de ejecucion del contrato, contado desde la fecha de su suscripcion, incluidas las
prorrogas que se acuerden y seis (6) meses mas posteriores a la terminacion del contrato.

¢) NO PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES LABORALES: por
el 5% del valor de! contrato, vigente por un término igual al plazo de ejecucién del contrato,
contado desde la fecha de su suscripcién, incluidas las prorrogas que se acuerden y tres
(3) afios mas posteriores a la terminacion del contrato.

2. SANCIONES:

a) MULTA POR LA NO CONSTITUCION DENTRO DEL TERMINO Y EN LA FORMA PREVISTA
EN EL CONTRATO O EN ALGUNO DE SUS MODIFICATORIOS LA POLIZA DE GARANTIA
UNICA: cuando el contratista no constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato
o en alguno de sus modificatorios, la poliza de garantia unica y/o alguno de los requisitos de
ejecucion, la Policia Nacional -Policia Metropolitana de San Jeronimo de Monteria mediante acto
administrativo podra afectar al contratista con multa, cuyo valor se liquidara con base en un cero
puntos dos (0.2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias. b)
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL.: en caso de mora o incumplimiento parcial de alguna
de las obligaciones derivadas del presente contrato por causas imputables al contratista -salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las decisiones del articulo 1° de la Ley
95 de 1890-, la Policia Nacional-Policia Metropolitana de San Jerénimo de Monteria mediante acto
administrativo podra afectar al contratista con multa, cuyo valor se liquidara con base en un cero
puntos cinco (0.5%) del valor dejado de cumplir o entregar, por cada dia de retardo hasta por un
plazo de quince (15) dias calendario. c) PENAL PECUNIARIA: de conformidad con lo previsto en
los articulos 1592 y 1599 del cédigo civil colombiano, en caso de declaratoria de caducidad o de
incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas de [a presente aceptacién de oferta, el
contratista pagara a favor de la Policia Nacional -Policia Metropolitana de San Jeronimo de
Monteria, a titulo de indemnizacién anticipada de perjuicios, una suma equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor total del presente contrato, cuando se trate de incumplimiento total y
proporcional al incumplimiento parcial que no supere el porcentaje sefialado. Para efectos de
calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacion de plazo de ejecucion, se
empleara la misma formula de estimacion del valor contemplado en el literal b del numeral 2 de la
presente clausula. PARAGRAFO 2. APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES
PECUNIARIAS: una vez notificada la resolucidon por medio de la cual se hace efectiva alguna de
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SUL

las sanciones aqui estipuladas, el contratista dispondra de quince (15) dias -call#tsyio para

proceder de manera voluntaria para a su pago. Las multas no seran reintegrablzscein en et

supuesto que el contratista dé posterior ejecucién a la obligacién incumplida. En.casw's no pago

voluntario y una vez en firme la resoluciéon que imponga multas, podra tomarse (cor’ *n:mcién) da

los saldos que existan a favor del contratista si lo hubiere, de este o de cualquier 2g< -0 juridico
existente, o acudir a cobro coactivo. A

PLAZO Y FORMA DE

El plazo de ejecucién del contrato iniciara a partir de la suscripcion del acta d'qt'; :
aprobacidn de la garantia unica y hasta el 30/11/2026. R

En el evento en que se agote el presupuesto antes de la fecha pactada se podré. proceder &
liquidacién del contrato, salvo que las partes acuerden realizar adicion al contrato

EJECUCION ‘
FORMA DE EJECUCION
El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma de tracto sucesivo, de acuerdo a las
necesidades de la institucion, previa coordinacion con los supervisores del contrato, segun
corresponda y dentro del plazo de ejecucién indicado.
La presentacién del servicio de impresion y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing para la
Policia Metropolitana San Jerénimo de Monteria, Departamento de Policia de Cérdcha, Unidad
prestadora de Salud y la Unidad de Incorporacion, se hara de acuerdo con las depend"nCIas enel
anexo “DISTRIBUCION EN LAS UNIDADES Y CANTIDAD DE MAQUINAS”. ; !
El contratista debera realizar el traslado de las maquinas sin costo adicional a! cmtratan*e
relacionadas en el anexo especificaciones técnicas “DISTRIBUCION EN LAS 'i,'2ADES Y|
CANTIDAD DE MAQUINAS”, de acuerdo a las reubicaciones y traslados de las ofizinas de la|
Policia Metropolitana San Jerénimo de Monteria, Departamento de Policia Corickx, Unidad!
Prestadora de Salud y Unidad de Incorporacién, en coordinacién con el supervisor d=i ¢untrato. |
DISTRIBUCION EN LAS UNIDADES Y CANTIDAD DE MAQUINAS
RELACION MTN IMA DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES BLANCG - NEGRO Y COLORDECOF - T
T - = T IMPRESORA “ A
ot MULT!FUNGQﬁ 3
DEPENOENCIASYIO UNIDADES UBICAC!ON‘ | AuBLANCOS mmr«sNM 4
L el _NEGRO'* i) msge.oma» i
PRIMER PISO: TALENTO HUMANO (UBICACION LABORAL, Lo g
VACACIONES, NOMINA, SEGURIDAD EN EL TRABAJO, 1 0
CAPACITACION, CARNETIZACION, PASAJES Y VIATICOS) - IS B
RADICACION - SEGURIDAD INSTALACIONES)
r SEGUNDO PISO: SALA CIEPS — ATENCION AL CIUDADANO Y COMANDO T |
LUGAR DE GUARDIA. DEPARITAMENTO DE ! ! 0 i
TERCER PISO: COMANDO - COMANDO OPERATIVO- ASUNTOS POLICIA CORDOBA |
ENTREGA JURIDICOS - PREC! - CODIGO (Calle 27 No 04-08 Barrio ! ! |
CUARTO PISO GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y centro - Monteria)
LAS COMUNICACIONES — PLANEACION - (TALENTO HUMANO - 1 0
BIENESTAR SOCIAL, GESTION HUMANA - JEFATURA), - JEFATURA
ADMINISTRATIVA - MOVILIDAD
QUINTO PISO DERECHOS HUMANOS- SEPRO - SUBCOMANDO - 1 J 0
MNVCC - CICRI .
INSTALACIONES GESTION DOCUMENTAL Carrera 3 No 10-40 Barrio 1 0
INSTALACIONES DE SIPOL Buenavista 1 0
INSTALACIONES DE SETRA Calle 54 No 501 barrio La 1 ‘ 0
CARRERA 17A NO.02-45 i
ESTACION DE POLICIA LORICA BARRIO CENTRO 1 0 1
CARRERA 11 NO. 17-12 1
. BARRIO PLAYA RICA
ESTACION DE POLICIA SAHAGUN KILOMETRO 2 VIA CHINU
CENTRO DE 1
INSTRUCCION
CARRERA t1 ANO. 2-27
ESTACION DE POLICIA PLANETA RICA BARRIOC CENTRO - 1
PLANETA RICA i
T CALLE & 14-51 BARRIO i
ESTACION DE POLICIA TIERRALTA CENTRO TIERRALTA. 1 !
TOTAL, IMPRESORAS 13

: RELACIEN MIN IMA DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES BLANCO ~ NEGRO YCOLORLP! .

" i IMPRESORA
D PENDENCIAS YIO UNIDADES UBICAC]ON MULT‘FUNCIQNAL di .
- o BLANCO=NEGRO | ¢ |
PR'MER PISO CARRERA 14 NO. 41 - 61 BARRIO 1 e
SEGUNDO PISO LAURELES 1
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TERCER PISO | 1 0
CUARTO PISO | 1 0
TOTAL, IMPRESORAS 4 0

~ DEPENDENCIAS /0 UNIDADES

S INSTALACIONES DEL COMANDO DE DE POLICIA METROPOLITANA

POLICIA METROPOLITANA SAN JERONIMO MONTERIA 2 0

MONTERIA {Calle 28 No 05-61 Barrio centro - Monteria)

INSTALACION EN LA ESTACION DE

POLICIA SUR DG. 12 #630, MONTERIA, CORDOBA 1 0
TOTAL, IMPRESORAS 3 0

“INSTALACIONES GRUPO DE T TRASVERSAL 7 DIAGONAL 11- 27 LA
INCORPORACION (DINCO) GRANJA
TOTAL, INPRESORAS 7 o

MONEDA DEL

CONTRATO Pesos colombianos.

De acuerdo a lo anterior, el comité de adquisicion de la Policia Metropolitana de Monteria, recomienda a mi coronel, HECTOR
RUIZ ARIAS Ordenador del Gasto, adjudicar el proceso PN MEMOT MIC 026 2026 cuyo objeto es “IMPRESION Y
FOTOCGPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING, PARA LAS DEPENDENCIAS DEL COMANDO DE LA POLICIA
METROPCLITANA SAN JERONIMO DE MONTERIA (MEMOT) Y PARA LAS UNIDADES, ESPECIALIDADES Y
DEPENDENCIAS POLICIALES ADSCRITAS AL DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA (DECOR) Y LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD (UPRES)”, al proponente PEDRO NEL RUIZ -M&P SERVICIO TECNICO. identificado con NIT. Nro.
6.874.754-7, Representada legalmente y propietario del establecimiento de comercio, en atencion a que cumplio técnica, juridica
y econémicamente y de conformidad con los términos establecidos en la invitacion que rigi6 el proceso y la oferta presentada.

Atentaments;

Coron

Comandante Policia MeTroppjit#r@/ San Jerénimo de Monteria.
W/@ g el
Elaboro: SI. MICHAEL ANDRES CERVANTES PEREZ TC. MARM DE LOS ANG 'ADA MENDEZ Reviso: CT. EDISA MILENA PADILLA POVEDA
Responsable estudios previos MEMOT Subcomandante PoliciafVie tana MEMOT Jefe Area Administrativa MEMOT

LAvia Mogares.
Reviso: ST. LAURA VANESSA MORALES AVILEZ Aprobo: SI. CESAJ
Jefe Grupo Contratos MEMOT Jefe Oficina Asun

R N

Fecha de clsoorasion: 06/2026
Ubicacién: Archivo Df Documentos 2025

Calle 20 561, birrio Centro
Teléfonos 7812525
memot.grucolpolicia.gov.co

www.policingev.co

INFORMACION PUBLICA
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1.1.

ANEXO Nro. 1 R

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El oferente se comprometié a presentar las maquinas a implementar en la solucién de outsourcing ¢¢ isypresion
podran ser NUEVAS y/o USADAS, con afio de fabricacion 2023 y/o superior.

NOTA 1: las maquinas que durante la ejecucion del contrato superen contadores de 200.000, podran ser
remplazadas por impresoras nuevas o usada.

2.1

El oferente se comprometi6 con los equipos que hacen parte del servicio de outsourcing, deben ser agregados al
dominio de la Policia Nacional, cumpliendo con las politicas de seguridad de la informacién establecidas.

3.1.

\ Cstb basico ﬁ dexlmpres'ora s

Una vez aprobadas las poélizas de garantia unica, deberad tener en cuenta los siguientes tiempos para la
implementacién de la solucién:
e
. « 3 L . .' 1.' "
1. Tres (03) dias calendario para la instalacion y configuracion de los servidores en los nodos principales.

2. Diez (10) dias calendario para la puesta en marcha del 25% de la totalidad de las maquinas c2l contrato
debidamente configuradas, instaladas y distribuidas de acuerdo a las indicaciones del sypényiser del
contrato.

3. Veinte (20) dias calendario para la puesta en marcha del 65% de la totalidad de las maquinas &l rontrato
debidamente configuradas, instaladas y distribuidas de acuerdo a las indicaciones del sunaninor del
contrato.

4. Treinta y cinco (35) dias calendario para la puesta en marcha del 100% de la totalidad de las muguinas
del contrato debidamente configuradas, instaladas y distribuidas de acuerdo a las indiczicr 2s del
supervisor del contrato.

De igual forma para realizar la conexion de la solucion, el contratista debera asumir el costo total de la inctslacion
que se requiera, observando siempre la normatividad técnica nacional e internacional y las buenas préactizas de
seguridad de la informacién.

Las impresoras seran distribuidas de acuerdo a las necesidades de la entidad.

E! futuro contratista se compromete a que, una vez evidenciado que el servicio de escaner no consume
papel ni tinta, este no podra ser facturado y debera ser prestado por el contratista sin costo adicional.

El supervisor del contrato debera coordinar con el futuro contratista, las gestiones correspondientes para gzrantizar
la prestacién del servicio, a fin de no verse afectado por el periodo de transicion.

Durante la ejecucion del contrato el supervnsor podré solicitar al contratista el traslado de méaquinas y
a fin de garantizar la disponibilidad del servicio

6.1

6.2 Consumo hojas tipo 1 blanco y negro simplex vy
6.3 Consumo hojas tipo 1 blanco y negro duplex I
6.4 Consumo hojas tipo 1 color simplex ) ;
6.5 Consumo hojas tipo 1 color duplex '
6.6 Consumo hojas tipo 2 color simplex

6.7 Fotocopia
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7.1

Al finalizar el contrato, el futuro contratista se compromete entregar al supervisor todos los discos duros y/o
dispositivos de almacenamiento de las maquinas de impresion, equipos de cdmputo y servidor(es), con el fin de
realizar el proceso de Borrado Seguro, en cumplimiento de las politicas del Sistema de Gestién de Seguridad de la

Informacion.

Nota: Una vez se realice el borrado seguro de los dlsposmvos de almacenamiento entregados, estos seran
devueltos al contratista dentro de los pré

Cantidad

im s30 dias calend

Veintidos (22)

8.2.

Volumen de Paginas
Mensuales

Treinta y cinco mil (35.000) paginas

Especmcar por los oferentes

832,

Modelo Especificar por los oferentes
8.3.3. Tipo Multifuncional (Impresora, fotocopiadora, scanner)
8.3.4. Tecnolggla de Laser o led monocromatico
impresion
8.3.5. Clolo _de trabajo | \1inimo 40.000 impresiones.
8.3.6. Panel de control Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas.
8.3.7. Memoria RAM Minimo 1.5 GB de RAM
8.3.8. Tarjeta de Red 10/100/1000 LAN
Bl . | Bandeja de | Incluida.
8.3.9. glimentacion manual
de papel
6.3.10 Bandeja de entrada | El contratista debe entregar minimo dos (2) bandejas incorporadas de fabrica o equivalente,
T de papel con capacidad de minimo 500 hojas cada una. (carta y folio).
8311, | Bandejadesalidade | ;i 500 hojas.
papel
8.3.12. Tamafios soportados | Carta, A4, folio.
Alimentador Minimo 100 hojas.
8.3.13. automatico de
decumentos (adf)
8.3.14 Soporte S.0. Windows 8.1 y superiores.
Disco duro La capacidad evaluada que permita la operaciéon de la solucién de impresion como lo
establece el contrato.
Procesador Single Core, Dual Core o Quad Core de 1.2 GHz o superior.

El cont tlsta se com romete

mplir con la norma energy star y/o epeat

8.4.1. [elocidad 9 | Minimo 55 ppm carta.
mpresién
8.4.2 Tiempo de salida de | Menor o igual a 6 segundos.
T la primera pagina
843 .Resolu.cfién de | 1200 x 1200 ppp.
impresion

Deb permitir copiar

Si

Cama plana y adf (alimentador autmatlco de documentos).

8.5.1. desde:
8.5.2. Velocidad de copiado | Minimo 55 ppm.
854 Resolucion de | 600 x 600 ppp.
R coniado
8.5.4. Tamafio y entrada Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4.
8.5.5. Ampliacion/reduccion | 25 a 400%.
Cépiado duplex | Si.
856 automatico
Alimentacion de | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
8.5.7. documento  origen
’ por adf
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Db‘ ' pémltir

blanco

8.6.1. escanear Cama plana y Alimentador automatico de documentos (ADF)
Velocidad de . . . . .
8.6.2. escaneo desde ADF: | Minimo 55 ipm para simples y 110 ipm para duplex.
8.6.3. Resolucion del | 600 x 600 dpi
escaner:
8.6.4. Tamafio y entrada: Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4
Escaneo a Color y | 4.
8.6.5. Monocromatico Si.
8.6.6. Debe permitir: Enviar a correo electronico, guardar en carpeta de red.
8.6.7. Formas de envié: Pdf, tiff y jpg.
Alimentacion de
8.6.8. documento  origen | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
por ADF
8.6.9. Salto en  pagina | gyinars automatica de hoja en blanco.

El oferente anexo_con su propuesta ficha técnica del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en idioma espafol.

Cantidad

Una (01)

| IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR CQN MINIMO (02) BANDEJAS'CON CAPACIDAD DE 509 HOJAS
- | POR BANDEJA (TAMANO CARTA Y FOLIO). .

Volumen de Péaginas .
) 9.2 Mensuales. (1000) pgglnas
93, | Desc¢ripcion Maquina =5 -2 e
9.3.1. Marca Especificar por los oferentes
9.3.2. Modelo Especificar por los oferentes
Tecnologia de .
9.3.3. impresién Laser o led
Ciclo de trabajo - . .
9.3.4. mensual Minimo 10.000 impresiones.
9.3.5. Panel de control Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas.
9.3.6. Memoria RAM Minimo 1.5 GB
9.3.7. Tarjeta de Red: 10/100/1000
Bandeja de
9.3.8. alimentacién manual | Incluida
de papel
Bandeja de entrada . . .
9.3.9. de papel: Capacidad de 500 hojas. (Carta o Folio).
9.3.10 Bandeja de salida de | \yinimq 250 hojas.
papel
9.3.11 Tamanos Soportados | Carta, A4, Folio.

Soporte S. O

Windows 7 y superiores.

Procesador

Single Core, Dual Core o Quad Core 1.2 GHz o superior

El contratista se compr

omAetlo a cumgl r con Ia norma energx star x/o egeat
_| Funcionalidad Impresion ~

' | Velocidad de

la primera pagina

9.4.1. Impresion Minimo 40 ppm carta
9.4.2. Tiempo de salida de Menor o Igual a 7 segundos

Resolucion de
Impresién

1200 x 1200 dpi

Duplex Automatico

Si

. “Funcionalidad de Escaneado

Debe permitir
escanear desde:

Cama plana y adf (alimentador automatico de documentos)
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[ NMERRT
i - Welocidad de . .
| .52 v3caneo desde adf: Minimo 42 ipm
s | Rezolucion del )
953 | s3caner 600 x 600 dpi
.54, -~ L‘\’i‘-aalrr?maaln;?lar{a' entrada: | carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4
955 .| Escaneo a color y si
7| monocromatico
9.5.6. "Debe permitir: Enviar a correo electrénico, guardar en carpeta de red
9.5.7. Formatos de envio Pdf, tiff y jpg
Alimentaciéon de
9.5.8. documento  origen | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
por adf:
g8
961 E! oferente anexo con su propuesta ficha técnica del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
T especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en idioma espafiol.
10.1 El oferente en su oferta indico el nombre del software licenciado a utilizar, el cual no debe ser nativo de laimpresora,
o para el cumplimiento del objeto del contrato.
» Gestion de los usuarios a través del directorio activo. no se permitird cargue de usuarios
N oL y/o actualizaciones mediante archivos planos.
o o +  Asignacién de cuota de impresion de manera individual o masiva quedando cargadas en
- P un tiempo no mayor a cinco (5) minutos.
B ¢ Asignacién de cuotas de impresion, de manera individual, masivo o grupos de trabajo.
o En forma manual y automatica.
oy e Acceso de los funcionarios con rol de Administrador Centro de Costo para el jefe del
- _ grupo de tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que le permita realizar:
Efl futuro contratista consultas y generacién de reportes lograndq visuglizar, administrar y descargar (hoja
e compromete a fie 'c'élculo y PDF) para .eI Grupo de Fupmonanos del Centro de Cogto, en forma
;Le el software para |nd|y|dual y grupal lo siguiente: cuotas d'e lmpreS{c’).r?, consumos de trabajos impresos,
o~ control de copiados y escaneados, costos de trabajos, permitiéndole segmentar por fechas, tipos
g g . de trabajo y maquinas donde ejecutan los trabajos.
impresion, copiado y - . - : o, . A .
escaneo dentro de | * La squgon dp impresion debgra permltlr en la totqlldad de maquinas la retencno'n.del
una misma solucion traba_Jo en\{lado por el usuario ysu IlberaC|9n mgdlantg la d]glta0|on de un P!N rap|do,
debidamente ' asocn'adq dlreqtamente gl usuano'empresarlal (dlrectO(lo activo) de' cada funcmn;no en
licenciado la maquina. Si el trabajo no es hperado por el usuario en un periodo de 60 minutos,
10.2. compatiblé para las debera ser borrado de la cola de impresion de manera automatica.
maquinas ofertadas . Administraciér} dg la cola de impresién,' retenpién, aytenticacic’:n, Iiberacién de. los
IMPRESORA trabajos, yahdacnén de cuotas, reglas de impresién, registros de los trabajos (Tracking).
MULTIFUNCIONAL E] Supervisor del Contrato tendra este rol con acceso a todos los Centros de Costo.
FJQQESOR:EGRO’ (Nota: Se denomina Centro de Costo la Unidad Policial a la cual se presta el servicio)
fCO(r)nlq_gR,sededelggraél o El acceso a la herramienta sera mediante navegador web. El contratista debera
instalar un servidor suministrar la URL que debera apuntar al Servidor del Servicio de Outsourcing de
independiente para impresion las Instalaciones c!el Comando del Departamento de Policia Cérdoba
: | sste fin debe permitir (DECOR) y la Policia Metropolitana San Jeronimo de Monteria (MEMOT), en el cuarto
i ,' 5 siguiente: de equipos tecnoldgicos, en los cuales se contendra la Base de Datos de toda la
][ solucion.
! l e Los servidores deberan ser independientes en cada instalaciéon policial.
]
’ i s El software suministrado, debe permitir descargar reportes en formato PDF, EXCEL o
! e v WORD con los logos del software en mencién.
j | &t contratista  se Usuario (Active Directory).
4 10.3. ; scmpromete que el Nombre completo del funcionario (Active Directory).

Soitware

zuministrado  debe

Unidad Policial (Centro de Costo) a la que pertenece el funcionario (Active Directory).
Correo electrénico del funcionario (Active Directory).
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12.1.

1 Servidor y Arquitectura de la Solucién:

registrar en la base |  Tipo de Trabajo. Impresion, Copiado o Escaneo. A

de datos la totalidad | ¢ Fecha del trabajo.

de los  trabajos | «  Hora del trabajo.

reah;ados, en laie Nombre del documento o archivo del trabajo (si el trabajo es una copia o escarico este
tot‘ahd_ad de las campo se registra lo que establece por default el software) R UL D
maquinas, €omo | Nombre de la maquina que realizo6 el trabajo Aty e

minimo  registrando | o Numero de Placa o Codificacion rapida de la maquina (opcional).

por cada trabajo lo | ,  ynidad Policial a la que pertenece la maguina. .
siguiente: Marca de la Maguina. SV LAY
e Modelo de la Maquina.

Serial de la Maquina. o
Registrar si el trabajo es BLANCO - NEGRO o COLOR. IR
Registrar si el trabajo es SIMPLEX — DUPLEX.

Registrar el tamaro de papel CARTA — OFICIO.

Cantidad de Paginas contenidas del trabajo.

Cantidad de Hojas impresas en el trabajo (Impresion y Copiado).

Para la instalacion del software de administracién del servicio de impresién y fotocopiado, el contratista debe
proporcionar tres (03) servidor que seran instalados en la Oficina del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, asi:

¢ (01) Oficina de tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Pollc' Cordoba

(DECOR).
+ (01) Oficina de tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Policia Metropolltana S5 wirénimo
de Monteria (MEMOQT). corode s .

e (01) Unidad prestadora de Salud (UPRES).

El servidor debe estar en la capacidad de generar los reportes y funcionalidades descritas en estas esf.53. ¢i sioneg
técnicas, ademas este servidor es para la administracion, gestién, almacenamiento de la base de daiartiiemas
servicios que componen la solucién.

El futuro contratista debe garantizar que el servidor debe estar licenciado a través sistema operati:cswrosoft
Windows Server version igual o superior al 2019. .

Durante el tiempo del contrato, se debera dar los datos de la licencia adquirida a los supervisores del contrato como
soporte, en atencién a la Ley 1915 del 2018 POR LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 23 DE 1982 Y SE EST/\BLECEN
OTRAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE DERECHO DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS. De gual forma
deberé ser instalado y configurado en su totalidad sobre el servidor.

La operacion del servicio consta de administracion de la cola de impresién, retencién — doble autenticacion —
liberacion de trabajos, validacion de cuotas, reglas de impresion, registros de los trabajos (tracking).

Para una mayor precisidn de los registros de los trabajos en la Base de Datos respecto a los contadores de las
maguinas, el tracking debe realizarse desde cada maquma
Herramienta Administracion de Maquinas =

T ——

El futuro contratista debera instalar una herramienta la cual le permita monitorear la totalidad de las marjuinas con
el objeto de:

Detectar y visualizar, en tiempo real alertas como: toner bajo, ausencia o poco de papel en bandeiz ;rincipal,
advertencia fin de vida Gtil de un consumible o repuesto, mal funcionamiento de la maquina, atasca i papel,

maquina fuera de servicio. .

'
Visualizar y exportar los contadores de la totalidad de las maquinas, mediante un procedlmlento réagic; { -~ forma
masiva), de manera centralizada y automatica. teniendo en cuenta que todas las maquinas de! ;7" “sto se
encuentran dentro de la red de la Policia Nacional. -

.

El supervisor del contrato y administradores de los centros de costo deberan tener una vista de ;=0 a la
herramienta permitiéndole la verificacion del estado de la operacion de las maquinas en tiempo real.

|
|
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12.2.

&5 futuro contratista se compromete que la solucion de impresion, debe permitir en la totalidad de las maquinas
{Bianco-Negro y Color) la retencion del trabajo enviado por el usuario y su liberacién mediante la digitacion de un

iencidén, autenticacién y liberacién

pin rapido asociado directamente al usuario empresarial (directoric activo) de cada funcionario en la méaquina.

L= solucion de impresion se conectara al directorio activo para la gestiéon de los usuarios, no se permitira cargue de
Lisuarios y/o actualizaciones mediante archivos planos.

Si el trabajo no es liberado por el usuario en un periodo de 10 minutos, debera ser borrado de la cola de impresion
de manera automatica.

Para los trabajos de escaneo y copiado, el usuario debe autenticarse previamente en la maquina donde realizara
el trabajo.

Si el usuario no cuenta con la cuota de impresion y copiado suficiente para realizar el trabajo, debera ser alertado
en el equipo donde es enviado el trabajo o directamente en la m&quina.

12.3.

AL

Reglas de impresién:
El contratista se compromete a manera inicial, configurar las siguientes reglas asi:

s Para las maquinas multifuncionales Blanco y Negro, el usuario puede realizar trabajos (Impresién, Copiado y
Escaneo) en cualquiera de las maquinas instaladas del contrato.

«. La impresidén en maquinas a color debera ser restringida y solo la podran realizar los usuarios autorizados,
previa coordinacion del supervisor del contrato.

12.4.

13.1.

Slznciamiento:

'.,"'ZI fUturo contratista se compromete a que, la solucion de outsourcing de impresion proporcionada debera contar
U3n los licenciamientos de hardware, software, sistemas operativos y bases de datos, requeridos para la
“ministracién y operacion de la solucién, con su respectivo mantenimiento y soporte durante la vigencia del
contrato.

¥ta vez adjudicado el presente contrato, el futuro contratista deberd presentar las certificaciones donde se
demuestre el alcance del licenciamiento, incluyendo el soporte y mantenimiento por la vigencia del contrato.

Area de operacién del contratista:

La Policia Nacional facilitara al contratista, las areas de trabajo dentro de las instalaciones de Policia Metropolitana
San Jeronimo de Monteria (MEMOT), Departamento de Policia Cérdoba (DECOR) y Unidad Prestadora de Salud
(UPRES), que funcionara como el sitio de operacién principal para la prestacion del servicio de Outsourcing de
impresion.

El futuro contratista debera proporcionar el mobiliario y equipos de cdmputo debidamente licenciados para usc del
operario.

La Policia Nacional, facilitara al contratista, la instalacién de un cliente de correo electrénico Exchange, Teams, a
la cual se notificaran y solicitaran los requerimientos de soporte relacionados con la prestacién del servicio.

O

los

. 2rsonal: Los técnicos designados por el contratista
{=#liuro contratista se compromete:

£ “elar por la correcta prestacion del servicio.
¢ Cumplir cabalmente con sus funciones y las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato.
I Ic™ . .. . 2 .
3‘1‘qer el canal de comunicacion entre la empresa y el supervisor del contrato. Para ello debera tener habilitado un

% numero celular en el que conteste a las llamadas y requerimientos del supervisor del contrato, teniendo en cuenta
.. que la prestacidn del servicio es ininterrumpida.
PR

S hsistir a las reuniones (presenciales o virtuales) de seguimiento y control por la supervision del contrato.

éGnsoIidar, realizar y presentar los entregables al supervisor del contrato en los tiempos establecidos.
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Nacional, donde debera coordinar los diferentes recursos para solucionar los casos que se le asngr‘en, ~antro de
los términos y acuerdos de nivel de servicio del contrato.

» Monitorear en forma remota (desde la red de datos de la Policia Nacional) o de manera presencial & &t 2™ado de
funcionamiento de cada una de las maquinas, componentes de hardware y software de la solucién imp: ~mcntada,
estado de suministros (papel, téner, repuestos, consumibles), de manera que le permita tomc- ~cciones
preventivas de forma oportuna, coordinando la logistica y recursos de la empresa, gestlonanda"»\' alértas
detectadas, con el fin de garantizar una continua prestacién del servicio evitando indisponibilidades dz saivicio.

o Coordinar la atencién de los requerimientos recibidos a través de los canales puestos a disposicicl’ ta¥iansion
telefénica, correo electrénico empresarial Office 365, MS Teams y SIGMA), articulando los recurscs loglstlca
de la empresa, garantizando el cumplimiento de los términos y acuerdos de nivel de servicio del cor‘r“i':r

e Coordinar los mantenimientos preventivos y correctivos a las diferentes maquinas, de manera que estén
funcionando correctamente evitando indisponibilidades de servicio.

« Seridoneo en el manejo del software y las maquinas que comprenden la solucién implementada, de manera que
pueda gestionar los requerimientos de la supervision del contrato de manera oportuna y eficiente. -

« Coordinar oportunamente con el contratista el cumplimiento de la disponibilidad de! stock de suministros dentro
del contrato.

« Monitorear las maquinas en las sedes que no cuentan con operario permanente a través del software y
herramientas de administracién detectando las diferentes alertas y estableciendo comunicacién con los
interesados a través de las herramientas dispuestas (extension telefénica, correo electrénico empresarial Office
365, conversaciones Teams), de manera que se establezcan las coordinaciones logisticas y administrativas para
prevenir indisponibilidades del servicio.

« Laborar en traje formal de lunes a viernes y sabados sport formal de ser necesario.

« Suministrar la informacion correspondiente para el cumplimiento de la politica de cero papeles estakl:cidos en
la Directiva Administrativa Permanente No. 002 DIPON OFPLA 23.1, del 09/02/2016, cuyo obieto es
“Parametros sobre la eficiencia administrativa y lineamientos de politica cero papeles en la Policia Nacicnal”.

« FEjecutar las actividades y prestar el soporte técnico para la correcta prestacion del servicio y ejCCJCIon del
contrato. = dstne

e Cumplir cabalmente con sus funciones y las demas que le sean asignadas por el coordinador,' a37 "’.shsta y
supervisor del contrato.

¢ Suministrar el papel en cada una de las maquinas. BN ge:

« Pasar revista de las maquinas verificando el estado de funcionamiento, detectando y resolvienda, p,k J‘a,o.,s fallas
menores que se conviertan en una indisponibilidad.

» Atender los requerimientos de soporte a través de las llamadas telefonicas, correos electronicos, converzaciones
Teams y casos SIGMA (en coordinacién con el coordinador).

+ Aprovisionar las cuotas de impresion, a través del procedimiento que establezca la supervision del ccris-ito.

Horarios de Trabajo:

El futuro contratista se compromete a disponer de personal técnico, para la prestacion del servicio, tenicndo en
cuenta que el servicio debe ser ininterrumpido y teniendo presente la apropiacién presupuestal para esta unidad.

El futuro contratista debera disponer de (02) técnico, asi:

13.3.

Un (1) designado para las instalaciones del departamento de policia Cérdoba DECOR, quien brindara soporte a las
dependencias y estaciones de policia adscritas.

Un (1) técnico, en las instalaciones de la Policia Metropolitana San Jerénimo de Monteria, quien también atendera
los requerimientos de la Unidad Prestadora de Sanidad, teniendo presente la apropiacion presupuestal sara esas
dos unidades.

Certificacién técnica:

13.4. Una vez adjudicado el contrato, el futuro contratista debera presentar una certificacion emitida por el ~: *“huidor,
en la que se garantice su idoneidad en el uso y manipulacion de las maquinas y del software asociadc = }.. >lucion
de impresién. WAl
El coordinador de servicio y operarios permanentes debera laborar en traje sport formal con opig -~ "> usar
(Chaqueta o chaleco), que identifique a la empresa contratista y portar un carnet con foto de iderii: v
cumplimiento a SG-SST. T

o el
rtlal
3 |
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worme: El futuro contratista debera entregar Informe Mensual en formato PDF, que corresponda a la fecha de
corte de facturacion, el cual debe contener lo siguiente:

2/.PITULO 1. Consumo de papel discriminado por Unidades (centros de costo) indicando:

- Tamafios de papel (carta, oficio).

« . Trabajos de Copiado e Impresiones.

- Trabajos Blanco Negro y Color.

Trabajos Simplex (hoja por una cara) y Duplex (hoja doble cara).
o Graficos llustrativos

CAPITULO 2. Top 10 de los Usuarios que mas consumieron papel discriminado para cada una de las Unidades
indicando:

e Tamafios de papel (carta, oficio).

e Trabajos de Copiado e Impresion.

e Trabajos Blanco Negro y Color.

e Trabajos Simplex (hoja por una cara) y Duplex (hoja doble cara).

CAPITULO 3. Listado de las maquinas del contrato y unidad policial, indicando para cada maquina los consumos
discriminados por:

14.1. s«  Tamafios de papel (carta, oficio).
Trabajos de Copiado e Impresién.
e _ | »  Trabajos Blanco Negroy Color.
- NUizr " A1 e Trabajos Simplex (hoja por una cara) y Duplex (hoja doble cara).
! . ZNiComparacion con los consumos registrados en los contadores, relacionar las cantidades y valores para la
T facturacién.
! i+ Graficos llustrativos
[aPRa
2APITULO 4. Registro  Grafico (Curva) para cada maquina del contrato  donde  indique:
Cav
Eje X. Fechas del mes.
' Eje Y. Consumo de papel diario.
. 2APITULO 5. Total, de cartuchos de téner consumidos durante el corte mensual, discriminado por Unidades
! judicando:
!
+ . Cantidad de Cartuchos.
s . Peso.
CAPITULO 6. Resumen de consumos consolidados de papel y toner durante la ejecucién del contrato, discriminado
por Unidades y Meses transcurridos.
Anexos del Informe Mensual:
»  Archivo Plano (en formato Excel) de los registros de la base de datos, que soporten las cantidades reportadas
14.2. . enlos CAPITULOS 1 al 4.
. Soportes de la lectura de Contadores de las maquinas que soporte la comparacién realizada del Informe en el
1, CAPITULO 3.
. Disposicién final del material reportado, a través de un gestor ambiental debidamente acreditado por la
___autoridad ambiental competente para la prestacion de estos servicios.
factura_mensual
#!,futuro contratista en la factura debe relacionar, de acuerdo a los valores adjudicados:
“4.3. Costo basico fijo de impresora

Consumo hojas tipo 1 blanco y negro simplex
Consumo hojas tipo 1 blanco y negro duplex
. -Consumo hojas tipo 1 color simplex
.. «- Consumo hojas tipo 1 color duplex

*»  Consumo hojas tipo 2 color simplex
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. otcopia

E| supervisor del contrato indicara al contratista la cantidad de facturas que se deberan generar PO 2
teniendo en cuenta que se debe dividir por las cadenas presupuestales que formen parte del contrate ™

14.4.

Anexos de la Factura mensual
El futuro contratista debera anexar a la facturacién lo siguiente:

Certificacion de aportes parafiscales.
Pianilla de aportes.

Certificados Bancarios

Planilla

Junta central de contadores

Rut

Informe de actividades.

14.5.

Acta de instruccion, Manual de Usuario Final y Videos liustrativos.

14.6.

Acta de instruccién al personal del Grupo de tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la MEMOT,
DECOR y UPRES

14.7.

Cronograma de instalacion e implementacion de la solucién

El futuro contratista debera presentar al supervisor del contrato, cronograma de instalacién e |mplementac10n de la
solucién de outsourcing, detallando las actividades.

14.8.

Campafia de Sensibilizacion: .

[EP TR D S

El futuro contratista debe realizar campafia de sensibilizaciéon a los usuarios sobre: beneficios del <iztzma de
outsourcing, alternativas para la optimizacion, uso y manejo adecuado del papel, las practicas de impre=ién, como
hacer uso del esquema de impresion duplex; estas actividades seran coordinadas directamente cort i 19brvisor
del contrato, quien validara la ejecucion de las mismas.

_SOPORTE TECNICO - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO -

Tiempos de Entrega < qei L

El futuro contratista debera entregar al supervisor del contrato los documentos entregables de la siguientz manera:

Informe Mensual y Anexos: 12 primeros dias habiles de cada mes. R

Factura Mensual y Anexos: 12 primeros dias habiles de cada mes.

Acta de [nstruccién y Manual de Usuario Final: al iniciar el contrato

Acta de Instruccién a Personal Grupos GUTIC: al iniciar el contrato.

Cronograma de instalacién: al iniciar el contrato

s Campaia de Sensibilizacion trimestral; 10 dias habiles después de reportar la instalacion de totalidad de las
maquinas. Asi mismo se debera realizar una camparia de Sensibilizacion mensual y debera ser entregada a la
supervision del contrato los primeros 5 dias del mes.

Suministro de Papel:

El futuro contratista sera responsable de garantizar que las maquinas objeto del contrato tengan la centidad de
papel bond requerida para la prestacién del servicio de outsourcing de impresion de forma permanente.

15.1. « Tipo1: El contratista debe contar con disponibilidad para suministrar papel ecologico 75 gr, color blzrez, tamafio
carta y oficio.
« Tipo 2: El contratista debe contar con disponibilidad para suministrar pape! opalino texturizado de 2. ' -, color
Blanco, Gris 6 Blanco Hueso tamaiio carta y oficio, segun sea la necesidad. ’
El suministro e indicaciones respecto a este tipo de papel, seran previa coordinacién con el supervisor '~! contrato. |
Suministro de Toner:
15.2.

El contratista sera responsable de garantizar que las maquinas objeto del contrato tengan el toner r;,m >ride para
la prestacién del servicio de outsourcing de forma permanente. "

|

Cag
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!
i iLas téneres instalados para cada una de las maquinas, deberan ser nuevos y de carga completa de acuerdo al

!1.10delo de las maquinas implementadas, no se aceptara el suministro de toner de media carga, recargados o
e anufacturados.

1
! icck de suministros:
15.3. |
1 futuro contratista debe disponer de un stock de suministros (toner y papel), para atender los requerimientos y
! .+ 1cesidades de forma oportuna y eficiente, garantizando el suministro de manera ininterrumpida.
! .Jaquinas de BackUp:
154. £] futuro contratista debe disponer de maquinas Blanco — Negro y Color, para que, en el caso de presentar fallas
técnicas en alguna de las maquinas instaladas, sean reemplazadas y asi garantizar la disponibilidad del servicio.
El futuro contratista debera garantizar la disponibilidad del servicio de outsourcing, durante la vigencia del contrato,
15.5 teniendo en cuenta que el servicio de Policia es ininterrumpido
. Si se presenta dario en las partes y componentes de los equipos instalados para el servicio y defectos de fabrica
presentados, deben ser cambiados por equipos de las mismas o superiores caracteristicas técnicas.
Maquina Fuera de servicio:
Cera tipificadas como maquinas fuera de servicio, aquellas situaciones que:
er"tv" .y T Sequede sin Toner.
CNUR AL g Presente Fallas o Fin de vida util de elementos consumibles, originando impresiones de mala calidad o no

~ imprima.

L*  Presente atasco de papel de manera constante.

. ""Presente impresiones de mala calidad, (manchas, lineas, arrugas, borrosay).

15.6. - { «  No funciona alguna de sus funciones (impresién, copiado o digitalizacién).

. Falla en alimentador ADF.

E! usuario final no pueda usar, cualquiera de los servicios de la maquina, por fallas del servidor.

5 solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de manera inmediata por el personal técnico.

=N cualquiera de los casos, cuando la falla no se pueda solucionar en este tiempo se deber3 instalar el equipo de
packup por maximo (2) dias mientras se realiza el arreglo de la maquina inicial.

Si después de los (2) dias no sea reparada la maquina, se debera reemplazar la maquina de backup con una de
iguales o superiores caracterlstlcas en maximo 3 dlas

16 ' CAPACITACION

Instruccion y Manual de Usuario Final:

El futuro contratista a medida que realiza la implementacion de la solucién de outsourcing, debera suscribir acta de
16.1. [nstruccion, justificando la capacitacién a los funcionarios (usuarios finales) en las funciones para impresion,
copiado, digitalizacion y uso del software de la solucidén de outsourcing.

De igual manera debera suministrar, un manual de usuario final, donde explique las funcionalidades de la solucién
‘2 outsourcing con el fin que cualquier técnico lo pueda consultar.

i ™1 futuro contratista debera realizar capacitacion a los funcionarios del grupo de tecnologia de la informacién y las
16.2 | comunicaciones del Departamento de Policia Cordoba y de la Policia Metropolitana San Jerdénimo de Monteria, en
i

*.tnas sobre: administracién del software, uso de servicio para funciones de impresion, copiado, digitalizacién y uso
LU I software de la solucion de outsourcing de manera que se pueda prestar soporte basico a usuarios de manera

17.1. ! izl zersonal técnico que va a realizar la operacién y administracion de la solucién de outsourcing, debera someterse
B | 1 #in estudio de seguridad realizado Policia Nacional, una vez suscrito el contrato.
i

172, “ )NFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

| o
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i 1 GENERAEIDADES ooy e
n virtud del futuro contrato, el CONTRATISTA se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucion del presente contrato, y que se encuentra marcada como confidencial; asi como sobre los
lugares a los cuales tenga acceso con ccasion deisu servicio y sea revelada informacién marcada como
confidencial.

4

)

n e

| EXPERIENCIA DEL PERSONAL =

18.1.

Diligenciamiento de Formatos:

Una vez adjudicado el contrato, el contratista debera presentar los formatos para el Estudio de Seguridad y
Compromiso con la Seguridad de la informacion del personal técnico designado.

a) 1DT-FR-0016 Declaracién de Confidencialidad y Compromiso con la Seguridad de la informacion Contratistas o
Terceros.

B) Componente Biografico Estudio de Confiabilidad a Personas Naturales.

Cambios durante la ejecucion: El contratista debera informar al supervisor del contrato con 10 dias de anticipacién,
los nombres del personal que se requiera cambiar; y presentar los‘2 formatos diligenciados. -

El proponente cumplié con requisito minimo en la oferta, con el siguiente personal:

ITEM CARGO CANT FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Tecnélogo y/o técnico en sistemas, electronico o sus | (1) afios de  experiencia
equivalentes, de acuerdo a la entidad educativa | relacionada con el objeto del
donde cursé sus estudios; entidad debidamente | contrato, de acuerdo al cargo
reconocida ante el Ministerio de Educacién. requerido.

1 Operador 2

Para el cumplimiento del presente requisito, el oferente debera presentar con su oferta la relacion del
personal propuesto de acuerdo _al perfil v estudios solicitados en cuadro anterior, anexando las
certificaciones requeridas en cuanto a formacior_académica y experiencia exigida, quienes ceran los
responsables de la ejecucion del servicie. Adicionilmente, debera adjuntar la siguiente documentacion:

+  Permiso de trabajo vigente, en caso de que aiguno de los integrantes del personal propuesto sea extranjero.

| EXPERIENCIA PROPONENTE =

(Esta informacién gue sera verificada por parte ggl comité técnico.)

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a tratar y evitar incumplimientos en la ejecucion del futuro
contrato, se requiere experiencia en proyectos similares al objeto del presente proceso de seleccion.
Para tal efecto, el proponente deber4 anexar certificaciones de experiencia de contratos ejecutados
vy terminados a satisfaccion (anteriores al cierre del proceso) y/o contratos con su respectiva acta
de liguidacién, que tengan por objeto proyectos iguales o similares al presente proceso

contractual y cuya suma sea igual o supere ¢l 50% del presupuesto asignado al presente proceso
expresado en SMLMLYV.

En el evento de presentarse como consorcio 0 uniéon temgoral, el valor del contrato a considerar sera
igual al valor total facturado del contrato multiplicado por el porcentaje de participacion de cada uno de
los integrantes, para lo cual se debera anexar copia del documento consorcial o de unién temporal
donde se pueda verificar el porcentaje de participacion.

Las certificaciones que presenten concepto aceptable o malo no serén tenidas en cuenta en la
calificacion de la experiencia del proponente en ofrecer el servicic y deberan contener como minimo, la
siguiente informacién: (i) Entidad contratante; (ii) Contratista; (iii) Objeto; (iv) Numero del contrato; (v)
Plazo de ejecucién; (vi) Fecha de inicio (dia, mes y afio); (vii) Porcentaje de participacion si el contrato
fue ejecutado en Consorcio o Unién Temporal; (viii) Nombre, firma y cargo de la persona que expide la
certificaciéon (Representante iegal o persona autorizada de la empresa que expide la certificacion), y;
(ix) Direccién, teléfono de la empresa que expide la certificacion. :

No se tendran en cuenta para la evaluacién aquellas certificaciones que no contengan la informacion
que permita verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en este numeral; asi mismo: a) No
se admiten certificaciones de subcontrataciones; b) No se admiten auto certificaciones de suministro
propias; ¢) No se acepta otro documento a los enunciados para soportar las certificaciones presentadas;
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d) No se tendran en cuenta contratos en eJion (tiéase en eJeccm‘Jn hasta el recibo final), y; e) "

gt e .
0. se aceptan certificaciones con enmendaduras.

. APACIDAD OPERATVA.

‘ {_.,r' rara garantizar la perfecta ejecucion del contrato que se derive del presente proceso de contratacion, y el
! I apumplimiento del objeto contratar, los posibles oferentes deberan tener establecimiento de comercio abierto al
| - ~ublico en la ciudad de Monteria o prestar el servicio de outsourcing a través de convenios, alianzas o vinculos
} I comerciales en esta ciudad, con la infraestructura, capacidad administrativa y el talento humano necesario para
| i cumplimiento del contrato.
Por lo cual el oferente debera presentar certificacién firmada por el representante legal, con registro
fotografico donde se evidencie que cumple con los requisitos, asi:
1. Direccién exacta del establecimiento o punto de atencion en Monteria.
2. Datos de contacto: nimero telefonico fijo y/o mévil, correo electrénico.
3. Relacién del personal disponible (nombre, cargo, tipo de vinculacién).
(Esta informacién gue sera verificada por parte del comité técnico.)
21 | CERTIEICACIONES TECNICAS - -
El oferente y futuro contratista se compromete a presentar una vez lmplementadas Ia totahdad de las maqumas
antes al supervisor del contrato, certificacion firmada por el representante legal, indicando que tiene los derechos
i 21.1. ! deposesion o propiedad o tenencia legitima sobre todos los equipos dispuestos para adelantar el objeto del contrato
L NU el /).y que sobre los mismos no existe gravamen alguno que impida disfrutar su goce.
h-oferente presento, junto con su propuesta, certificacion firmada por el representante legal, en el que se
21.2. ! indique que cuenta con la capacidad logistica, humana y administrativa, para ofrecer y mantener el servicio durante
' . _f 25a la vigencia del contrato.
; Certificado de distribucion del software ofrecido:
! [ I
i 21.3 ZI oferente presento certificado emitido por el distribuidor del software, en el que se indique que el software
! puininistrado cuenta con licencia vigente y cumple con los requisitos necesarios para garantizar la prestacion del
] carvicio durante toda la vigencia del contrato.
1 (YO
214 El oferente presento_certificacion de autoridad ambiental competente. donde indique que realizara la disposicion
o final de los residuos ya sea por el uso o cambio de los mismos.
Certificado de suministro de repuestos
21.5.
El oferente presento_certificacidon por parte del distribuidor de los equipos multifuncionales, donde indique el
suministro de repuestos originales para los equipos multifuncionales, durante la vigencia del contrato.
216 El oferente presento_certificacién firmada por el representante legal, mediante la cual expone que los equipos propuestos no
’ son remanufacturados y que estén funcionando correctamente.
B _ COMPONENTE AMBIENTAL

‘:‘! futuro contratista se compromete a cumpllr con la normatlwdad ambiental V|gen e para reducir Ios aspectos e
impactos ambientales asociados a su actividad productiva.

ualquier infraccion ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido
i t13cesario tramitar antes del inicio del contrato, durante y después del servicio de impresion y fotocopiado bajo la

jl.odalldad de outsourcing, para las dependencias de la Policia Metropolitana San Jerénimo de Monteria (MEMOT),
a**partamento de Policia Cérdoba (DECOR) y la Unidad Prestadora de Salud (UPRES), serd asumida como
{Bsponsabilidad del contratista.

&
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22.2.

El futuro contratista debera presentar reporte

supervisor del contrato los respectivos certificados de disposicién final autor

competente.

El futuro contratista debera garantizar la disposicion final de los residuos sélido
usados, luminarias, RAEES, Envases de Sustancias Quimicas y de derivados

entre otros relacionados con el decreto 474

como resultados de la prestacion de sus servicios a la Policia Nacional.

El oferente y futuro contrati
adecuado de estos residu

de la cantidad de residuos gestionados mensualmente v

izado por la autoridas! c~biental

s peligrosos y especialas {aceites
de hidrocarburo, bateriz: v pilas,

1 de 2005 o e! que lo modifique o derogue) que se pudicran generar

sta una vez realice el cambio de cartuchos de tinta ylo toner debera gestionar 2! manejo
os hasta su disposicion final de igual manera el toner desecho de las imprescras o
fotocopiadoras de cada una de las dependencias objeto del contrato.

22.3.

El futuro contratista se compromete a utilizara pap
con: residuos agroindustriales, papel reciclado, 0 ma

el libre de cloro elemental, preferible papel que sea fabricado
dera proveniente de fuentes forestales sostenibles.

22.4.

E! futuro contratista debera garantizar que los equipos electronicos cumpla ¢
energética; es decir, que tengan un bajo consumo de energia, que cuenten con o
y apagado (fichas técnicas de los equipos); de igual manera, deberan cumplir co
1512 de 2010 “por la cual se establece los sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de
computadores y/o Periféricos y se adoptan otras disposiciones, expedidas por e

y Desarrollo Territorial".

on normas técnicas de eficiencia
pciones de encendido hibernacién
n las obligaciones de la resolucion

| Ministerio de Ambiente, Vivienda
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SERVICIO TECNICO

PN MEMOT MIC 026 2026

Banco de Bogotd 3

N Y 00T 04 A
Caiie 38 N* 7+ 47 Bogoti

REFERENCIA BANCARIA

El BANCO DE BOGOTA a solicitud del interesado informa que PEDRO NEL RUIZ HERRERA,
identificado(a) con Cedula de ciudadania numero 6.874.754 esta vinculado(a) con el BANCO DE

BOGOTA através de los siguientes productos financieros:

Cuentas de Ahorros No. 829064070, abiertalo desde el 6/3/2018.

Se expide en Bogota el dia 22 del mes de mayo del afio 2026

Firma Autorizada

r ESTA INFORMACION £S CONFIDENCIAL Y SE SUMINISTRA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DEL BANCO I

fotocopiasmyp@outlook.com CALLE 22 NO 5-32 CENTRO
Teléfonos: 310 705 6057 - 3126920496 - 3506519388




