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Presentar de manera mensual el informe de ejecucion contractual o
cuenta de cobro, de conformidad con los lineamientos establecidos por|
Ia Direccién Administrativa y Financiera
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DEL 01 DE MAYO DE 2026 AL 30 MAYO DE 2026

ANGIE LISETH VALERO LEYVA

PLENA AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA, DENTRO DEL PLAZO

ACORDADO, LOS SERVICIOS Y/O ACTIVIDADES ENUNCIADAS A LO
LARGO DEL PRESENTE CONTRATO. COMO CONTRAPRESTACION
RECIBIRA POR PARTE DEL CONTRATANTE UNAS SUMAS DE DINERO, A
TITULO DE HONORARIOS. DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA DE
REGISTRO

LUIS YOBANY ROBLES RUBIANO

CONTRATO No.
PLAZO DEL CONTRATO

IDENTIFICACION DEL
CONTRATISTA

CARGO SUPERVISOR

Se presenta informe de conformidad con los lineamientos establecidos.

731-2026

8 MESES

1233496254

200612026

DIRECTOR TECNICO DE REGISTRO

ANEXO 1

Gestionar, analizar y dar respuesta juridica integral a las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS) asignadas a la
Direccion Técnica de

Registro (DTR), radicadas a tavés de los diferentes canales
institucionales, garantizando su atencion oportuna, motivada y conforme|
a la normatividad vigente

Se gestionaron, analizaron y proyectaron Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS)

asignadas a la Direccion Técnica de R (DTR), radicadas a través de |

Las respuestas fueron elaboradas con enfoque juridico integral, garantizando su debida motivacion, coherencia con

Ia nomatividad vigente y atencién oportuna, en concordancia con los términos legales establecidos.

ANEXO 2

Proyectar y suscribir las respuestas juridicas a las PQRS, asegurandol
la adecuada fundamentacion legal, la coherencia técnica y Ia
observancia de los téminos

legales establecidos, en artculacion con las dependencias intemas |
las Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos (ORIP) cuando sea
requerido

Se proyectaron y suscibleron las
respuestas a las PORS de conformidad
areparto, dando cumplimiento a los
témninos legales

ANEXO 2

Realizar el seguimiento, control y cierte de las PQRS asignadas,
verficando el cumpiimiento de los plazos, la tazabilidad de las|
actuaciones y la correcta actualizacion

e la informacion en los sistemas y apiicativos insttucionles|
dispuestos para tal fin.

Se realizb e debido seguirmiento y

control alas PQRS asignadas en el

aplicativo DOCU, se les dio trémite
dentro de los téminos de Ley

ANEXO 2

Emitr conceptos juridicos y recomendaciones derivados del andliss de]
las PQRS, orientados a la prevencion de riesgos juridicos, la mejora
continua de los procesos

misionales y el fortalecimiento de la gestién de la ireccion Técnica de
Registro (DTR)

No se asignaron tareas inherentes a esta obligacion especifica

NiA

Elaborar informes periddicos y consolidados sobre la gestién de PORS
6 de la DTR, incluyendo analisis de tipologias, causas recurrentes,
tiempos de respuesta y

i para la toma de d
de los entes de control.

lert

levantes, g
v para la atencion de

No se asignaron tareas inherentes a esta obligacion especifica.

NIA

Tramitar, analizar y proyectar as respuestas juridicas a las acciones def
tutela radicadas y asignadas a la Direccion Técnica de Registro (DTR),
garanizando el

cumplimiento estiicto de los términos constitucionales y procesales, |
adecuada fundamentacion juridica, la artculacion con las dependencias|
intemas y las Oficinas de

Registro de Instrumentos Piblicos (ORIP) cuando sea requerido, asi|
como el registro, seguimiento y cierre oportuno de cada actuacion en los|
sistemas institucionales

correspondientes.

No se asignaron tareas inherentes a esta obligacion especifica.

NiA

Coordinar con la Oficina de Atencién i Ciuadano, o con I
| dependencia responsable de la administracion del sistema institucional
de PORS, e it oportuno de

informacion y la actualizacion del estado de las solicitudes,|
garantizando a trazabildad del ramite y el cumplimiento de los plazos|
legales

No se asignaron tareas inherentes a esta obligacion especifica.

NiA

Elaborar conceptos, memorandos o minutas juridicas que respalden Ia
posicion insitucional frente a asuntos recurentes o controversiales
derivados de las PORS,

contribuyendo a la unificacion de ciiterios y al fortalecimiento de la|
sequridad juridica de las respuestas de la DTR

No se asignaron tareas inherentes a esta obligacion especifica.

NA

Velar por la observancia de los principios de transparencia y acceso a |
informacién piblica, asegurando que las respuestas a las PQRS|
cumplan los estandares

legales y las politicas de atencion al ciudadano adoptadas por Ia
Superintendencia de Notariado y Registro
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Se vel6 porque las respuestas alas
PQRS asignadas cumplieran los
estandares legales y las poliicas de
atencion al ciudadano

ANEXO 2

Informar al Director Técnico de Registro sobre los casos jurdicamente
sensibles o de especial elevancia insttucional derivados de las PORS,
proponiendo medidas

de mejora y acciones preventivas orientadas a migar iesgos legales of
disciplinarios.

No se asignaron tareas inherentes a esta obligacion especifica

NA

Garantizar que la bandeja de DOCU del usuario asignado se encuentre
sin vencimientos al cierre de cada periodo mensual, certicando que la
totalidad delas

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS),
acciones de tutela y demas actuaciones a su cargo hayan sidol
ramitades y respondidas dentro de los

téminos legales establecidos.

&

se adjunta pantallazo Docu para verificar la no existencia de documentos vencidos

ANEXO 3

Asistir a las capacitaciones y reuniones convocadas por la Direccién
Técnica de , relacionad: las fu o

No se asignaron tareas inherentes a esta obligacion especifica

NIA

Las demas que el supervisor del contrato considere pertinentes
conforme a la naturaleza del contrato.

2

No se asignaron tareas inherentes  esta obligacion especifica

NIA

i Ias il conforme al nimero d

y actividades ejecutadas durante el periodo reportado.

DECLARACION DEL : h plide
ademés, ealice el pag del zfonesa

derivadas del contrato en mencion y que las actividades reportads

ol p

resente
y las evidencias de ejecucion del presente informe se encuentran cargadas en la plataforma SECOP Il

FIRMA DEL CONTRATISTA

C.C. 1233496254




