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De: Paula Ximena Lombana Sierra

Abogado de contratacion

Para: Camilo Bustamante
Coordinador de Disefio Regulatorio
(E)
Asunto: COMUNICACION DE DESIGNACION DE SUPERVISION-CONTRATO 74 DE 2026

Cordial saludo,

De manera atenta, le comunicamos que ha sido designado como supervisor del contrato 74 de 2026,
suscrito con INFORMETRICS S.A.S. BIC cuyo objeto consiste en: « EL CONTRATISTA se obliga con LA
COMISION a prestar los servicios de consultoria para el disefio y la realizacién de ejercicios de
sicologia del consumidor y economia del comportamiento respecto a usuarios de los servicios
de comunicaciones fijas y moviles, con el propdsito de identificar sus motivaciones,
percepciones y expectativas frente a diferentes aspectos relacionados con la decisién de
compra, las condiciones de contratacién de los servicios y la atencién de los operadores por
medio de los canales existentes.»

Con el fin de ejercer una adecuada y correcta supervision, adjuntamos el contrato 74 de 2026, firmado
en la plataforma SECOP II el dia 01 de junio de 2026, registro presupuestal expedido el 01 de junio de
2026 y pdliza aprobada el 03 de junio de 2026.

Se recuerda que, para ejercer adecuadamente sus funciones como supervisor debe consultar el manual
de supervision de la CRC, disponible en el siguiente link: Manual-de-Supervision-e-Interventoria-de-los-
Contratos-suscritos-por-la-CRC-V6.pdf (crcom.gov.co). Asi mismo, se reitera la importancia de hacer
uso de los formatos establecidos en el Sistema Integrado de Gestidn de la entidad, tanto durante la
etapa contractual como en la postcontractual.t

Por ultimo, es importante resaltar la obligacion de mantener actualizada toda la informacion relacionada
con la ejecucién contractual en los médulos (SECOP II) y CORETE, asi como documentar oportunamente
cualquier novedad, requerimiento o incumplimiento que se presente en el desarrollo del contrato.

El cumplimiento riguroso de estos lineamientos no solo garantiza la trazabilidad y transparencia de las
actuaciones, sino que también fortalece la gestion institucional y previene posibles riesgos juridicos y
administrativos.

Cordialmente,

"Ver: https://intranet.crcom.gov.co/intranet/gestion-contractual/
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