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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

1. DESCRIPCIÓN TÉCNICA DE LOS BIENES O SERVICIO

Los siguientes son los requerimientos técnicos mínimos exigidos, que el proponente debe satisfacer para el cumplimiento del objeto contractual.

Parques Nacionales Naturales de Colombia requiere que se brinde el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo repuestos a los equipos tecnológicos descritos a continuación ubicados en la sede Nivel Central Bogotá D.C.

1.1	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

	Nivel Central (calle 74 # 11 – 81 Bogotá D.C)

	Mantenimiento Preventivo Hardware de Equipos 

	Modelo/Marca
	Cantidad

	Portátil T440s/Lenovo
	3

	Equipos de cómputo HP Z4
	18

	Impresora Zebra GC420T
	1

	Impresora Zebra ZD220
	2

	Impresora SAT XT46
	1

	Impresora Hewlett-Packard 2055DN
	3

	Impresora Kyocera TASKalfa-508i
	1

	Escáner Kodak I2600
	7

	Escáner Kodak I2820
	1

	Escáner Hewlett-Packard N6350
	2

	Plotter Epson Sure Color T5270
	1

	Pantalla Panasonic TH-50PH30
	1

	Pantalla Panasonic TH-50PB2
	4

	Pantalla Panasonic TH-42LF25
	2

	Pantalla Samsung UN55B6000VF
	1

	Pantalla interactiva Onescreen 6
	3





 
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y REPUESTOS

	[bookmark: _heading=h.jha3bsn7q82x]Descripción
	 Repuesto
	Cantidad

	Portátil T440s/Lenovo
	Ajuste conectores pantalla
	1

	Impresora Hewlett-Packard 2055DN
	Cambio kit rodillos de alimentación 
	3

	Impresora Kyocera TASKalfa 508i
	Rodillo de fusor de calentamiento
	1

	
	Rodillo de fusor de presión
	1

	
	Kit de uñas
	1

	Escáner Kodak i2600
	Cambio kit rodillos de alimentación
	7

	Escáner Kodak I2820
	Cambio kit rodillos de alimentación
	1

	Computador HP ProDesk 406 G6
	Board
	2

	Pantalla interactiva Onescreen 6
	Actualización de Firmware
	3




· SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE


	Equipos
	Descripción
	Mantenimiento por equipo

	Computadores portátiles y de escritorio
	· Cambio de pasta térmica del procesador.
· Limpieza de contactos para memorias y ranuras de expansión.
· Retirar los excesos de polvo con sopladora.
· Limpieza y lubricación de los ventiladores de los procesadores y fuente(s) de poder y garantizar que se movilicen libremente en caso de requerirse.
· Limpiar su interior y exterior con sus respectivos suministros, todo lo que compone el equipo dentro de los cuales debe incluir (Pantalla, Teclado, y cualquier otro periférico adicional)
	1 mantenimiento durante el plazo de ejecución




	Equipos
	Descripción
	Mantenimiento por equipo

	Equipos de digitalización (Escáneres).
	· Retirar los excesos de polvo con aspiradora y luego reforzar con sopladora
· Lubricar los kits de piñones y garantizar que se movilicen libremente en caso de requerirse, y limpiar todo aquello que lo componga.
· Limpiar a su interior y exterior con sus respectivos suministros, cada una de las partes que componen el dispositivo.
	1 mantenimiento durante el plazo de ejecución




	Equipos
	Descripción
	Mantenimiento por equipo

	Equipos de Impresión (Impresoras)
	· Retirar los excesos de polvo con aspiradora y luego reforzar con sopladora
· Lubricar los disipadores, fuente(s) de poder, piñones y todo aquello que lo componga
· Limpiar a su interior y exterior con sus respectivos suministros, cada una de las partes que componen el dispositivo.
	1 mantenimiento durante el plazo de ejecución




	Equipos
	Descripción
	Mantenimiento por equipo

	(Equipos de Impresión) Plotter
	· Retirar los excesos de polvo con sopladora
· Limpiar a su interior y exterior con sus respectivos suministros, cada una de las partes que componen el dispositivo
	1 mantenimiento durante el plazo de ejecución



	Equipos
	Descripción
	Mantenimiento por equipo

	Pantallas interactivas
	· Retirar los excesos de polvo con sopladora
· Limpiar la superficie de la pantalla, la carcasa de la pantalla, y accesorios que la componen.
· Inspección del correcto funcionamiento de los conectores de energía, datos, y video, en los casos que aplique.
	1 mantenimiento durante el plazo de ejecución




B.	MANTENIMIENTO CORRECTIVO


El mantenimiento correctivo incluirá entre otros, los siguientes repuestos.

· Mantenimiento Correctivo (Hardware) para Equipos de Cómputo

	Mantenimiento correctivo el cual incluye entre otros
	Servicio y Cambio de repuesto
	Número de Servicios solicitados

	
	Portátil T440s/Lenovo – Revisión y ajuste para corrección de imagen inestable en pantalla
	1

	
	HP ProDesk 406 G6 – Cambio de MainBoard y servicio de instalación y prueba de los demás componentes de la CPU
	2
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· Mantenimiento Correctivo (Hardware) para Escáneres

	Mantenimiento correctivo el cual incluye entre otros
	Servicio y Cambio de repuesto
	Numero de Servicios solicitados

	
	Escáner Kodak I2820 - kit de Rodillos de alimentación 
	1

	
	Escáner KODAK i2600 - kit de Rodillos de alimentación
	7



· Mantenimiento Correctivo (Hardware) para Impresoras

	Mantenimiento correctivo el cual incluye entre otros
	Servicio y Cambio de repuesto
	Numero de Servicios por equipo

	
	 Impresora Kyocera TASKalfa 508i – Suministro e instalación de rodillo de fusor de calentamiento,
rodillo de fusor de presión,
Kit de uñas, calibración y ajuste de parámetros para garantizar una correcta impresión.
	1




Nota 1: No obstante, las cantidades anteriores, durante la ejecución del contrato en materia de mantenimientos correctivos el contratista deberá suministrar e instalar los repuestos que se requieran, previa solicitud y autorización del supervisor, sin que requiera modificar previamente el contrato.

En caso de que Parques Nacionales Naturales de Colombia requiera de un elemento o un servicio nuevo de manera excepcional, que no esté incluido en la oferta presentada, el supervisor del contrato podrá solicitarlo al Contratista, siempre y cuando se compruebe que ofrece precios favorables para la entidad.


· PERSONAL REQUERIDO
· [bookmark: _GoBack]

El Proponente debe aportar un equipo de trabajo presencial de mínimo dos (2) personas, las cuales deben tener alguno de los siguientes títulos de formación: técnico, tecnólogo o ingeniero. Como parte de las actividades de inicio del contrato, se comunicará al supervisor la información de las personas que conformarán el equipo de trabajo.

Nota 1: El personal asignado por el Proveedor para la ejecución de las actividades de mantenimiento deberá contar con la educación, formación y experiencia para la realización de las actividades de mantenimiento descritas.

Nota 2: El proponente debe tener presente que el valor ofertado incluye el personal, indistintamente del perfil. 

Bajo la gravedad del juramento y de conformidad con lo exigido en el presente proceso, me permito certificar que: 

El proponente que represento conoce y acepta el contenido de las Especificaciones Técnicas, estipuladas en el presente documento, de sus proformas y anexos, así como el de cada uno de las Adendas expedidas al mismo; 

Atentamente: 

Razón Social……………………………………………………………………… 
Nombre…………………………………………………………………………… 
Dirección………………………………………………………………………… 
E-mail…………………………………………………………………………… 
FAX……………………………………………………………………………… 
FIRMA:
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Grupo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Dirección: Calle 74 No. 11 – 81 Piso 8, Bogotá D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 353 2400 Ext. 3115
Línea Gratuita: (+57) 01 8000 129722		          
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