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ESTUDIOS PREVIOS [ DEFECHA | 30 MARZO DE 2026
DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION
Entidad Contratante: E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA
Dependencia Responsable: AREA ADMINISTRATIVA
Funcionario Responsable: SUBDIRECCION TECNICA CIENTIFICA
Tipo de Contrato: g:’:;ﬁ;;g::j: 5 ORDEN DE SERVICIO
Servicio a Proveer: ATENCION AL USUARIO

La Empresa Social del Estado, — E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA —, constituyen
una categoria especial de entidad publica de orden municipal, descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por el Concejo municipal, sometidas al régimen
juridico previsto en el capitulo lll, Titulo 11 del Libro Il de la Ley 100 de 1993 y sus modificaciones contenidas
en las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011, teniendo como objeto la prestacion de servicios de salud,
entendidos como un servicio plblico a cargo del Estado, y como parte integrante del Sistema de Seguridad
Social en Salud.

Por lo que, en lo referente en materia de contratacion, acorde a lo sefialado en el numeral 6° del articulo 195
de la Ley 100 de 1993, reglamentado por el Decreto 1876 del 3 de agosto de 1994, en su articulo 16, al tratar
el “Régimen juridico de los contratos”, dispone que: “A partir de la fecha de creacién de una Empresa
Social del Estado, se aplicard en materia de contratacion las normas del Derecho Privado, sujetandose a la
Jurisdiccién ordinaria conforme a las normas sobre la materia. Sin embargo, de conformidad con lo
establecido en el numeral 6 del articulo 98 del Decreto-ley 1298 de 1994, las Empresas Sociales del Estado
podran discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacion
de la administracién publica.”

A su vez, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las entidades estatales que por disposicion
legal cuenten con un régimen contractual distinto al del Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, aplicaran, en desarrollo de su actividad contractual y acorde con su régimen legal
especial, los principios de la funcion administrativa y la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de
la Constitucién Politica, respectivamente, segun sea el caso y estaran sometidos al régimen de inhabilidades
e incompatibilidades previstos legalmente para la contratacion estatal.

Ahora bien, el articulo 76 de la Ley 1438 de 2011 establecié que las Juntas Directivas de las Empresas
Sociales del Estado deberan adoptar un estatuto de contratacién de acuerdo con los lineamientos que defina
el Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social -MSPS, el cual mediante la
Resolucion 5185 de 4 de diciembre de 2013, fij6 los lineamientos generales para que las Empresas Sociales
del Estado adopten sus respectivos estatutos de contratacion y manual de contratacion que regira su
actividad contractual, siendo esta modificada por la Resoluciéon 1440 del 24 de agosto de 2024.

Por lo que la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA, cuenta con el Estatuto de
Contratacion, Acuerdo No.008-2024 de Octubre 9 de 2024, y Manual de Contratacion, Resolucion 252-24 del
23 de Octubre de 2024, articulo 16, punto 16.1 Elemento del Estudio Previo o justificacion técnica,.

ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

La E.S.E. tiene como objeto la prestacién de servicios de salud, entendidos como un servicio ptblico a cargo
del Estado y como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud, orientado por unos principios
basicos, conforme a lo establecido en los articulos 194 a 197 de la Ley 100 de 1993,
1. La eficiencia, definida como |la mejor utilizacion de los recursos, técnicos, materiales, humanos y financieros
con el fin de mejorar las condiciones de salud de la poblacion
2. La calidad, relacionada con la atencién efectiva, oportuna, personalizada, humanizada, continua, de
acuerdo con estandares aceptados sobre procedimientos cientifico-técnicos y administrativos y mediante la
utilizacion de la tecnologia apropiada, de acuerdo con los requerimientos de los servicios de salud que ofrecen
y de las normas vigentes sobre la materia — (Art. 3 del Decreto 1876 de 1994-copilado en el articulo 2.5.3.8.4.1.3 del
Decreto 0780 de 2016)
A su vez, el articulo 5 del Decreto 1876 de 1994 (articulo 2.5.3.8.4.2.1 Organizacién, del Decreto 0780 de
2016); que expresa:

“Sin perjuicio de la autonomia otorgada por la Constitucion Politica y la ley a las Corporaciones Administrativas para
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crear o establecer las Empresas Sociales del Estado, estas se organizaran a partir de una estructura bésica que incluya
tres areas, asi:

a. Direccion.(...)

b. Atencion al usuario. (...)

C. De logistica. Comprende las Unidades Funcionales encargadas de ejecutar, en coordinacién con las demas
dreas, los procesos de planeacion, adquisicién, manejo, utilizacion, optimizacién y control de los recursos
humanos, financieros, fisicos y de informacién necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de la
organizacion y, realizar el mantenimiento de la planta fisica y su dotacién

Paragrafo. A partir de la estructura bésica, las Empresas Sociales del Estado definirén su estructura organizacional

de acuerdo con las necesidades y requerimientos de los servicios que ofrezca cada una de ellas.

Entre los objetivos de producir servicios de salud a la poblacién que lo requiere, como prestador de baja y
mediana complejidad, dentro de la red publica del municipio de Malambo y del Departamento del Atlantico,
deben cumplir con las normas de calidad, de la Resolucién 03100 de 25 de Noviembre 2019, Articulo 3; indica
que: Todo prestador para su entrada y permanencia dentro del Sistema Unico de habilitacién del Sistema
Obligatorio de Garantla de calidad de la Atencién en Salud — SOGCS, debe cumplir con las siguientes
condiciones:

3.1 Capacidad técnico-administrativa.

3.2 Suficiencia patrimonial y financiera.

3.3 Capacidad tecnolégica y cientifica.

Articulo 9. Responsabilidad. El prestador de servicios de salud que habilite un servicio es el responsable del cumplimiento
y mantenimiento de todos los estandares y criterios aplicables a ese servicio, independientemente que para su
funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas gue aporten al cumplimiento de éstos y de las fiquras
contractuales o acuerdos de voluntades que se ulilicen para tal fin. El servicio debe ser habilitado (nicamente por el
prestador de servicios de salud responsable del mismo. No se permite la doble habilitacion de un servicio.

Como institucién prestadora de servicios de salud, la ESE HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA
MAGDALENA, se encuentra inscripta en el Registro Especial de Prestadores de Servicio de Salud - REPS,
con el codigo de prestador 0843300151, oferta los servicios 1 nivel. Ambulatorios Hospitalizacion adultos,
Hospitalizacion Pediatrica. Enfermeria, Ginecobstetricia, Medicina General, Nutricion y Dietética, Odontologia
General, Psicologia, Vacunacion, Laboratorio Clinico, Toma de muestras de laboratorio, Servicio Farmacéutico,
Fisioterapia, Imagenes y Diagnostico (lonizante — No lonizante), Radiologia odontolégica, Toma de muestra de
cuello uterino y ginecolégicas, Atencion de parto, y Urgencias Atencién las 24 horas, 7 dias a la semana, 365
dias al afio, transporte asistencial basico, ademas de una Unidad Mévil, y contando con seis sedes:

Sede Nombre Social del Prestador Zona Direccion

01 | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE | (;ana | 104 N0 23 93

02 | PUESTO DE SALUD DE BELLAVISTA URBANA | KR'5SURNO 11 A4 -17
03 | PUESTO DE SALUD DE CARACOLI RURAL | CL10N°9- 04

04 | PUESTO DE SALUD MESOLANDIA URBANA | R 40 no 8 - 30

05 | PUESTO DE SALUD LA BONGA URBANA | vereda La Bonga

06 | PUESTO DE SALUD SAN MARTIN URBANA | Carrera 6BS N 154 - 10

La E.S.E. tiene como objeto la prestacion de servicios de salud, entendidos como un servicio publico a cargo
del Estado y como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud, orientado por unos principios
basicos, conforme a lo establecido en los articulos 194 a 197 de la Ley 100 de 1993,

El articulo 157 de la Ley 100 de 1993 establece de manera categoérica la obligatoriedad para todos los
habitantes del territorio nacional de afiliarse al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS). Este mandato legal sienta las bases para la universalidad del acceso a la atencion médica en
Colombia, estableciendo un marco normativo que abarca a toda la poblacién.
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La Ley 1751 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras
disposiciones”, establece el derecho fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y
en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para
la preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud. El Estado adoptara politicas para asegurar la
igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de promocion, prevencién, diagnostico,
tratamiento, rehabilitacion y paliacién para todas las personas.

Es importante que al implementar estrategias o programas tendientes a la salud, estos sean reconocidos y
amparados por la ley, de ahi que es importante conocer y dar a conocer la normatividad que habla y establece
parametros para orientar el desarrollo adecuado del Servicio de Informacion y Atencion al Usuario (S.1.A.U.).
En el contexto de la salud en Colombia, SIAU. Es una herramienta del Ministerio de Salud y Proteccién Social
que busca mejorar la calidad de los servicios de salud, garantizando los derechos de los usuarios y ofreciendo
canales para expresar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

El SIAU tiene como objetivos principales:

Informar y orientar a los usuarios: Sobre el uso, acceso y disponibilidad de los servicios de salud.

Atender peticiones, quejas y reclamos: Brindando canales para que los usuarios puedan expresar sus
inquietudes y recibir respuestas.

Mejorar la calidad de los servicios: A través de la retroalimentacion y la participacion de los usuarios
Garantizar los derechos de los usuarios: A una atencion oportuna, digna y con calidad.

En resumen, el SIAU es una estrategia que busca fortalecer la relacion entre los usuarios y las instituciones
de salud, promoviendo una atencion mas eficiente, transparente y centrada en las necesidades de las
personas.

En atencién a lo anteriormente expresado, la ESE HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA
MAGDALENA, en esta amplia la normatividad existente para orientar el servicio de atencion al usuarioy a la
comunidad en el sector salud, en esencia dichas orientaciones requiriéndose el servicio de telefonia voz IP
para Callcenter y de celular para facilitar el acceso al servicio, garantizar la calidad, canalizaciéon en los
servicios de salud y resolver efectivamente las quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios y promover y
facilitar la participacion ciudadana. Con el fin de orientar a los beneficiarios del sistema General de Seguridad
Social en Salud, en la utilizacion racional de los recursos que le ofrece la Institucion, la E.S.E. Hospital Local
de Malambo.

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

PRESTACION DE SERVICIOS Y DE APOYO MEDIANTE EL SERVICIO DE

DESCRIPCIONDEL | )\ "cENTER PARA BRINDAR EL SERVICION DE INFORMACION Y

cgﬁ#g}? S, | ATENCION AL USUARIO (S.IA.U) DE LA ES.E HOSPITAL LOCAL DE
’ MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA
El contratista se obliga para con la ESE, a la realizacién de las siguientes
actividades, de manera oportuna, eficiente, efectiva, bajo su propia
responsabilidad y autonomia, en coordinacién y bajo la supervision de la ESE, y
en desarrollo del objeto contractual
SERVICIO DE TELEFONIA VOZ IP PARA CALLCENTER, CONTROL Y
DISTRIBUCION PARA 30 AGENTES DE CALLCENTER, 1 NUMERO CELULAR CON
ACTIVIDADES 20 LLAMADAS SIMULTANEAS

Gestiéon de usuarios y perfiles:
Agente - Supervisor - Admin

Gestion de campaiias:

Campanas Inbound Campafias Outbound:
Discado predictivo / progresivo Discado Preview
IVR Blaster

Discado manual de agentes

“Ambiente segaro, Responsabilidad de todos™ \L
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Reporting avanzado de:
Llamadas Agentes Campafas Grabaciones

Manejo de formularios de campanas

Pausas configurables (productivas / recreativas)

Supervision de agentes y campafias

Buscador de grabaciones con filtros avanzados
Lo anterior de conformidad al AENEXO 1

MODALIDAD DE SELECCION, DUNDAMENTOS JURIDICOS Y ESPECIFICACIONES DE LA
CONTRATACION:

MODALIDAD DE

CONTRATACION CONTRATACION DIRECTA -

Que de conformidad a lo establecido en el Estatuto de Contratacion de la ESE
HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA, Acuerdo
No.008 de octubre 9 de 2024, expedido por la Junta Directiva, en su articulo 23
MODALIDADES DE SELECCION, punto 23.1 CONTRATACION DIRECTA y
articulo 24, CRITERIOS PARA DETERMINAR LA MODALIDAD DE SELECCION,
FUNDAMENTOS punto 24.1 CONTRATACION DIRECTA, Por la cuantia., en armonia a lo
JURIDICOS DE LA | establecido en el Manual de Contratacién, Resolucion 252-24 de octubre 23 de
MODALIDAD DE 2024, articulo 33 CONTRATACION DIRECTA, numeral 33.2 Por la Naturaleza,
SELECCION: numeral 3., que expresan “Para la prestacién de servicios profesionales o de apoyo
a_la_gestion y/o desarrollo directo de acfividades legales, cientificas e
investigativas, artisticas o tecnolégicas, que solo puedan encomendarse a
determinadas personas naturales o juridicas o para el desarrollo directo de
actividades cientificas o tecnolégicas.”, el presente proceso y modalidad de
seleccion es de “CONTRATACION DIRECTA”.

ORDEN DE SERVICIO Definido como un contrato simplificado, que se utiliza para
contratar bienes o servicios de manera rapida, detallando las obligaciones a cargo
del contratista cuando estas no sobrepasen la cuantia de los CIEN (100) SMMLYV,
articulo 41, del Estatuto de Contratacion, Acuerdo No.008 de 2025, y del articulo
35, Manual de Contratacion Resolucion 252-24 de 2024

Se considera importante recordar que el contrato de prestacién de servicios

TIFO DE CONTRATC: regulado en el articulo 1495 de Codigo Civil, por lo tanto es una relacién de
naturaleza civil que dependera de lo estipulado por las partes en el contrato, se
debera regir por las disposiciones del Codigo de Comercio cuando exista un acto
mercantil para una de las partes, entendido éste como todas las actividades o
empresas de comercio y los ejecutados por cualquier persona para asegurar el
cumplimiento de obligaciones comerciales
La codificacion del servicio requerido segtn el Clasificador de Bienes y Servicios

IDEST;:EI\CHQCLR:PSC de las Naciones Unidas (Version 14.080 del UNSPSC), En los Codigos
43221502 — Distribuidos automatico de llamadas acd

PLAZO DE

EJECUCION DEL | TRES (3) MESES

CONTRATO:

LUGAR DE

EJECUCION DEL | ESE HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO- - DEPARTAMENTQ DEL ATLANTICO

CONTRATO:

SUPERVISION: La supervision sera ejercida por el SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA de la ESE

EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION
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GERTIFICADO e La ESE cuenta con disponibilidad presupuestal para la presente vigencia fiscal

DISPONIBILIDAD 2026, el cual ¢

PRESUPUESTAL - CDP , €l cual se encuentra anexo

PRESUPUESTO El presupuesto oficial estimado de los contratos asciende a la suma de DIECISEIS
OFICIAL: MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA MIL PESOS M/CTE ($16.830.000.00)

La E.S.E. cancelara al contratista de acuerdo con el flujo de caja del Hospital, en
tres pagos mensuales, por CINCO MILLONES SEISCIENTOS DIEZ PESOS
M/CTE ($5.610.000.00), por concepto de honorarios,

; Para el pago se debera presentar la correspondiente cuenta de cobro o factura, el
FORMADE PAG: pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pasion
y Riesgos Laborales (ARL), con el respectivo recibido a satisfaccion suscrita por
el supervisor del contrato y el soporte de pago de los impuestos departamentales
y municipales

CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

IDONEIDAD: La ESE requiere una persona natural o juridica para el desarrollo del
objeto contractual, que cumpla con el siguiente perfil u objeto social permita
IDONEIDAD Y desarrollar la actividad

EXPERIENCIA EXPERIENCIA: La ESE requiere contratar una persona natural o juridica que
cuente con experiencia relacionada certificada para ser vinculada en la entidad en
aras de desarrollar el objeto contractual

DOCUMENTOS ACREDITAR LA IDONEIDAD Y EXPERIENCIA

Los siguientes documentos deben ser presentados en un folder y/o carpeta
debidamente legajados y en el orden sefialado

1. Propuesta o cotizacion.

2. Certificado de existencia y representacion legal (camara de comercio) no
mayor a treinta (30) dias de expedido - Autorizacion representante legal si
tiene limitaciones para contratar.

Formato de Hoja de Vida la Funcion Publica diligenciado de persona
juridica.
Cedula de ciudadania, del representante legal
Copia libreta militar del representante legal (menor de 50 afios hombre)
Certificado de paz y salvo por concepto de salud, pension y aportes
parafiscales firmados por el representante legal y/o revisor fiscal (tarjeta
REQUISITOS Y/O profesional del revisor fiscal, cédula y certificado de la junta central de
DOCUMENTOS contadores) - Ley 789 de 2002, articulo 50.
PARA LA 7. Registro Unico tributario RUT.
CONTRATACION 8. Certificacion Bancaria de cuenta corriente o de ahorro.
Los siguientes documentos que seran objeto de verificacion por parte de la entidad
y que podran aportar con la propuesta
9. Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la
Republica, de la persona juridica como del representante legal.
10. Antecedentes disciplinarios expedidos por la Procuraduria General de la
Nacién, de la persona juridica como del representante legal.

11. Antecedentes judiciales del representante legal.

12. Medidas correctivas del representante legal.

13. REDAM antecedentes del representante legal.

Cabe senalar que el aporte de estos documentos es de caracter esencial
(numerales 1-7) y constituye requisito de la presente contratacion y su no aporte
impedira seguir adelante con el proceso contractual

ook W
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ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

ANALISIS DEL RIESGO )
PROBABILIDAD Y CALIFICACION DEL RIESGO
IMPACTO
PROBABILIDAD Insignificante | Menor Moderado Mayor Catastréfico
Categoria | Valoracion 1 2 3 4 5
RARO:

Puede ocurrir 1 BAJO BAJO BAJO MEDIO ALTO

excepcionalmente

IMPROBABLE:

Puede ocurrir 2 BAJO BAJO MEDIO ALTO ALTO

ocasionalmente
POSIBLE:

Puede ocurrir en 3 BAJO MEDIO ALTO ALTO EXTREM
cualquier (0]
momento

PROBABLE:
Probablemente 4 MEDIO ALTO ALTO EXTREMO EXTREM
va a ocurrir 9]
CASI CIERTO:
Ocurre en la 5 ALTO ALTO EXTREMO | EXTREMO EXTREM
mayoria de 0
circunstancias

A: Zona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

M: Zona de riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo

E: Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
B: Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo

TIII;ELICanE%gg PN%A;E:E'CAC“}N I.:.ritgg:tz Evaluacion Asignacion Medidas de Respuesta
dad Impacto
Riesgo 2 1 3 Riesgo bajo | CONTRATISTA | Monitoreo y seguimiento desde
Operacional: la Supervisién del Contrato para
Inadecuada verificar la realizacién de las
ejecucion de las actividades
actividades que
generen un

Incumplimiento
parcial o total
De la Naturaleza:

Los eventos En caso de eventos catastroficos
naturales que 1 4 5 Riesgo mediolE.S.E HOSPITAL| modificacién, suspension o
puedan tener CONTRATISTA terminacion del contrato

impacto en la
ejecucion del
contrato

“Ambiente segare, Responsabilidad de todss” Y
Dir.: Calle 10° No. 23-93 Tel.: 3162213 Malambo - Atldntico
esehim@gmail.com - gerencia@esehospitallocaldemalambo.gov.co Péagina 6 de 8




& 4 WAL M TLD

NIT.802009806-1

e

T e

Riesgo
Operacional Riesgo Realizar afiliacion y pago a los
Accidentes de 1 4 M moderado | CONTRATISTA |instrumentos de seguridad social
trabajo y integral para la prevencion y
enfermedades aseguramiento de los riesgos
profesionales

Riesgo Regulatorio
Cambios en el
ordenamiento

juridico que incidan 2 2 4 Riesgo Bajo [E.S.E HOSPITAL Revision, verificacion y analisis
de manera directa de los cambios normativos que
en la ejecucion del puedan incidir en la ejecucion del
contrato afectando contrato
su ecuacion
econdmica

FORMAS DE MITIGAR EL RIESGO:

Para mitigar el riesgo la E.S.E exigira al Contratista un alto grado de responsabilidad en el ejercicio de las
actividades contempladas en el objeto y obligaciones contractuales; asi mismo se realizara seguimiento a las
actividades por parte de la Supervision del contrato para verificar el cumplimiento del mismo y se exigira la
presentacion oportuna de los informes mensuales con las evidencias documentales que permitan conocer y
verificar el avance del objeto convenido y de las obligaciones pactadas Con el seguimiento a las actividades
por parte de la Supervision del contrato se logra verificar el cumplimiento del mismo.

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO

Teniendo la naturaleza del objeto del contrato y a la forma de pago, asi como en los demas que sefiale el
reglamento, Manual de Contratacién, Resolucion No.252-24 de 2024, articulo 57, no se requerira de
constitucion de la garantia por parte del contratista, lo anterior, en concordancia con lo estipulado en el articulo
2.2.1.2.1.4.5 No obligatoriedad de garantias del Decreto 1082 de 2015, no se hace necesaria la exigencia
de garantias en el presente contrato, resultante en la escogencia del contratista_bajo dalidad de
Contratacion Directa A

-
NOMBRE: MIGUEL ZARATE RODRIGUEZ i
CARGO: Subgerente Administrativo y Financiero
ESE HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO R MA

Proyecto: JC Caballero — Asesor en Contratacion . / /

“Ambidnte fsegane, Responsabilidad de todos” '
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ANEXO 1

TIEMPO DE

P Ll
DESCRIPCIO RECURRE  CANTIDAD  VALOR ENTREGA

NCIA

PROYECTO: CALLCENTER CLOUD
1 SERVICIO DE TELEFONIA VOZ IP PARA CALLCENTER, MENSUA 3 1$5.610.00 k15_83o.m 5 DIAS
o

CONTROL Y DISTRIBUCION PARA 30 AGENTES DE L
CALLCENTER, 1 NUMERO CELULAR CON 20 LLAMADAS
SIMULTANEAS

Gestién de usuarios y perfiles:
Agente - Supervisor - Admin

Gestién de campanias:
Carnpaias Inbound

Campaias

Outbound:

Discado predictivo / progresivo
Discado Preview

IVR Blaster

Discado manual de agentes

Reporting avanzado de:
Liamadas

Agentes
Campafias
Grabaciones

Manejo de formularios de campahias

Pausas configurables (productivas / recreativas)
Supervision de agentes y campaias

Buscador de grabaciones con filtros avanzados

0.000

PAGO MENSUAL DURANTE 3 MESES $5.610.000
CONTRATO TOTAL $ 16.830.000

“Ambicnte segurs, Responsabilidad de todoa™V
Dir.: Calle 10° No. 23-93 Tel.: 3162213 Malambo - Atlantico
ese @gmail.com - gerencia@esehospitallocaldemalambo.gov.co




