DEPARTAMENTO DE RISARALDA

1 DEPARTAMENTO DE Secretaria de salud

GESTION JURIDICA
R Is A R A CONTRATACION

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS PRESTACION DE SERVICIOS

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

. e PRESTACION DE
Secretaria: SALUD Direccion: SERVICIOS
Numero del Contrato: No. Interno 1845 SECOP CO1.PCCNTR.9011627 Informe No.: 2-5
Periodo al que corresponde el Del 26 de febrero de 2026 hasta el 25 de marzo de " o
presente informe: 2026 Plazo de Ejecucion: 5 MESES

—— g MARIA NATALIA DEL
Contratista: WILMER ALBERTO JARAMILLO CORREA Supervisor: PILAR BOLIVAR LOPEZ

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS:

EVIDENCIAS / SOPORTES
OBL'GAC'ONESC'S‘:.(T:TRQ%S({,‘;‘LCANCES DEL | ACTIVIDADES EJECUTADAS (*) DE LA EJECUCIONDE | OBSERVACIONES
LAS OBLIGACIONES (***)
1.Realizar la atencion en primera instancia a las -Se entrega cuadro
inquietudes de los usuarios que acuden al servicio informativo con la
de atencién a la comunidad (SAC) de manera (-Fueron atendidos (701) usuarios en el|informacion de los usuarios
presencial o telefénica en términos de eficiencia, | periodo de 26 de febrero de 2026 hasta el | atendidos durante el periodo N/A
eficacia y oportunidad, conforme con los |25 de marzo de 2026 de 26 de febrero de 2026
lineamientos de calidad y amabilidad de entidad. hasta el 25 de marzo de
2026.
-Se entrega cuadro
. _ o _ . ; ; - informativo con la
2.Direccionar a los usuarios segan la necesidad al ;E::::‘:goq’; i‘;ﬂggzgogugo:tea:;gn;?égg gz informacion de los usuarios
area, dependencia o instancia responsable para la 26 de febrero de 2026 hastapel 25 de direccionados durante el N/A
atencion final que requiere el usuario marzo de 2026 periodo de 26 de febrero de
2026 hasta el 25 de marzo
de 2026.

vl Naosai e Cokolmpy

CONTRATISTA
WILMER ALBERTO JARAMILLO CORREA
C.C. 1.088.537.480
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