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SE ADJUNTA LISTADO DE FIRMAS

En relacién con el monitoreo de agendas realizado durante el mes de mayo, se efectua
retroalimentacion al personal sobre la importancia de optimizar las agendas médicas de manera
ordenada y secuencial, siendo esta una actividad fundamental dentro del proceso de asignacion de
citas.

De manera reiterativa se ha socializado con los colaboradores de asignacion presencial la
importancia de realizar un adecuado registro de las citas, evitando dejar espacios vacios en las
agendas. En los casos en que sea necesario realizar una asignacién especial, debera registrarse la
respectiva observacién que justifique la gestién realizada, tales como viaticos, programas
especiales u otras atenciones previamente autorizadas.

Durante el seguimiento efectuado se identificaron errores recurrentes relacionados con el
agendamiento y validacion documental, entre ellos:

Agendamiento erréneo en paquetes VIH.

Agendamiento con profesional incorrecto y autorizacion errada.

Asignacion de citas en franjas horarias incorrectas.

Registro de autorizaciones vencidas.

Registro de autorizaciones inexistentes.

Uso de autorizaciones previamente utilizadas.

Pacientes que asisten a la cita sin contar con el medicamento requerido.
Reprogramaciones de citas por ajustes en programacion sin notificacién previa al paciente.

Estos hallazgos impactan directamente la oportunidad en la asignacion de citas, generan procesos
administrativos, afectan la experiencia del usuario y disminuyen la disponibilidad real de los cupos
ofertados.

Adicionalmente, se realiza retroalimentacion sobre los casos identificados en el agendamiento
incorrecto de especialidades consideradas de Alerta Temprana, evidenciando recurrencia en este
tipo de errores. Por tal motivo, se continuara realizando sequimiento permanente y evaluacion de
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los procesos con el fin de fortalecer las competencias del personal y minimizar la ocurrencia de

estas situaciones.

Por parte del Contact Center se realizara la retroalimentacién correspondiente frente a los casos

reportados en el monitoreo de agendas del mes de mayo, tanto en optimizacion de agendas como
en los eventos asociados a Alertas Tempranas, estableciendo acciones de mejora que contribuyan al
fortalecimiento del proceso de asignacion de citas.

COMPROMISO

FECHA DE EJECUCION

RESPONSABLE

Continuar con el monitoreo
de agendas y la
retroalimentacion
correspondiente al procesos
de atencion con calidad.

MAYO 2026

PRESENCIAL

ASIGNACION DE CITAS PRESENCIAL Y NO
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