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{CONTRATISTA - [ ) " PEOPLE CONTACT SAS EN REESTRUCTURACION

[CONTRATO CEDIDO A: ; | e ) |
{cobicoviA e ~ INOMBRE DE LA ViA - ) o _3
gActividad Econdmica A ‘ 8220 } Tipo ée Contrato Interadministrativo ‘

Objeta del Contrato:
1

i Servicio de gestion integral de un centro de contacta y soluciones BPO, para oplimizar |a atencion ciudadana a traves dé [os canales of ciales de |a gobernacion de !
iCaIdas

i

|

Valer del Contrato

“'a aportos al Sistema General de Seguridad Social

Firma

Nombre:

e

""" CARLOS ANDERSON GAGSH# GUERRERO

Valor Adicién Valor Anticipo
s 180,684.236
G T T i
APORTANTES | % | VALOR TIPO DE ENTIDAD || }‘ s
o i et ot Fecha de Iniciacién 27/01/2026
Aporte Departamento: 100%; $ 180.&3?4 236 Pi.j?hci - Diyracicn - o o L
'Aporte Convenio No i Contrato: echig e Terminacion de 30/12/2026
1 ejecucion
iApcrle Convenio No ' Prérrogas
N*FACTURA |N°PEDIDO-RPC| ITEM | VALOR ORDENADO i AMORTIZAGION VALOR NETO FONDO CEN GEST! POS PRE ‘E A FUNCIONAL ELEMENTO PEP
FE3948 4500029580 118 15.057.020 $ 15.057.020 | 0-AAPQOOO1 16-PRI 2320202008 C459851774008AAA | PRI-P-260019.04.02
- T VALORACTA T T T3 15.057.020 | § - s 15,057,620 iz i T I
-
iy RESUMEN DEL CONTRATO ! RESUMEN DEL ANTICIPO
Valor del Contrate: §  180.884.238 |  Valordel Articpo: |
Adicién del Contrato | ;
\Valor Acta Nro. 1 $ 15.057,020 {Amortizacién Acta 1 !
Valor Acta Nro. 2 5 15.057.020 Amortizacién Acta 2
Valor Acta Nro, 3 $ 15.057.020 Amcriizacién Acta 3
Valor Acta Nro. 4 $ 15.057.020 Amortizacion Acta 4 1
Valor Acta Nro. § Amortizacién Acta 5 i
Valer Acta Nro. 6 .;!-'r:o-r;;acfén Acla 6 |
\Valor Acta Nro. 7 Amortizacién Acta 7
Valor Acta Nro. 8 Amortizacion Acta 8
Valor Acta Nro. 8 Amortizacion Acta 8
Saldo del Contrato: $ 120.456.156 Saldo por Amortizar: !
| SUMAS IGUALES s 180.684.236 | § 180.684.236 SUMAS IGUALES | $ -1 8 - |
OBSERVACION: (se diligencia cuando se requiera)
|
Neta: EL (LA) CONTRATISTA HA ACREDITADO EL PAGO DE LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES CONFORME A LAS NORMAS VIGENTES , EL CUAL HA SIDO VERIFICADO POR PARTE DEL ORDENADOR, |
SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 23 DE LA LEY 1160 do 2007 PARAGRAFO 1° ("El sarvidor pUblico que sin justa eausa no verifique el page do los apartes a que se refiora of prasente articulo, incurrira ani
causal de mala conducta, que serad sancionada con arregle al régimen disciplinaric vigente.” y dol articulo 23 del Docreto 1703/2002 Cotizacionos on contratacién ne laboral para ofectes de lo establacide on el articule 271 de la Lay 100 dn!
1893, on los contratos en donde este invelucrada la ejecucién de un sorvicio per una persona natural en favor de una p natural o juridica de d h

publico o privade, la parte contratante debera vorificar la afiliacién y page|

Nombre:

Ordenador del gasto

Firma

Nombre

JGAWSTAMANTE FRANCO

Interventor (a) - (S| APLICA)

Supervisora







GOBRIERNO DE INFORME PARCIAL DE SUPERVISION
FATPA > § e Caodigo: FO-GD-02-
’«mﬁgmwﬁf’;ﬁ éL{:}; Versi%n' 06 =
Fecha Modificacion:
29/01/2020
SECRETARIA: PRIVADA
UNIDAD O GRUPO: GOBIERNO ABIERTO
FECHA INFORME: 20/05/2026
CONCEPTO DESCRIPCION
o CD-SPRV-186-2026
N®CONTRATO CO1.PCCNTR.8948340
CONTRATISTA People Contact SAS

SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DE UN CENTRO DE CONTACTO Y
SOLUCIONES BPO, PARA OPTIMIZAR LA ATENCION CIUDADANA A

OBJETOD ; :
#= & CONTRATO TRAVES DE LOS CANALES OFICIALES DE LA GOBERNACION DE

CALDAS

POBLACION BENEFICIADA

Departamento de Caldas

MUNICIPIO EN QUE SE

. DESARROLLA Manizales, Caldas
VALOR: $180.684.236
. FECHA FECHA
DURACION CONTRATO (PLAZO) INIGIACION | 27/01/2026 TERMINAGIGN | 20/12/20%8
ANALISIS DEL SUPERVISOR
ACTIVIDAD REALIZADA DE
ACUERDO CON PROPUESTA NIVEL DE

TECNICO-ECONOMICA

ANALISIS

CUMPLIMIENTO %

1. Entrega de guiones y
protocolos de atencidn

telefénica, chat virtual y
WhatsApp.

Se evidencia que los guiones y protocolos fueron
entregados e implementados desde la fase inicial del
contrato. Durante la capacitacion presencial realizada en
la Gobernacién de Caldas, se instruyé al personal del
Contact Center en el manejo adecuado de los canales de
atencion, incluyendo el correo institucional, y se
establecieron lineamientos para la recepcién, registro,
trazabilidad y respuesta oportuna de las solicitudes
ciudadanas.

33%

2. Gestion de la
confidencialidad y
proteccidn de la
informacion.

El informe sefiala que todo el personal recibid orientacion
sobre la confidencialidad de los datos y firmé acuerdos
para garantizar la proteccion de la informacién. Asimismo,
se implementaron medidas administrativas y técnicas que
aseguran la trazabilidad de los casos, evitando accesos
no autorizados y asegurando el cumplimientc de los
principios de seguridad de la informacién conforme a la
normativa de proteccién de datos personales.

33%

3. Instalacién de lineas de
denuncia gratuitas en La
Dorada y Riosucio.

En cumplimiento de la obligacién contractual relacionada
con la instalacion de lineas de denuncia (lineas hotling)
sin costo para la ciudadania en las sedes de Ventanilla
Unica de los municipios de La Dorada y Riosucio, se

verifica que las lineas han sido instaladas y se encuentran
en

33%

4. Atencion ciudadana
omnicanal desde Contact
Center en Manizales.

Se confirma la operacién del Contact Center desde
Manizales, con atencién activa a través de los canales
telefénicos (PBX y celular), WhatsApp y chat Se
reportaron 66 interacciones en el periodo, con estadisticas
desagregadas por tipo de canal, motivo de consulta y
tiempos de respuesta. Ademas, se evidencia la
transferencia de llamadas a extensiones internas,
orientacion sobre trémites y gestion de PQRS, cumpliendo
con el enfogue de atencidon omnicanal.

33%
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5. Implementacion y gestion
tecnolégica.

El informe reporta el uso y funcionamiento del aplicativo
FOREST para la consulta y seguimiento de radicados, asi
como la operacién de Webex para la gestién de llamadas.
Se evidencia integracion entre plataformas tecnoldgicas,
tiempos de respuesta adecuados y monitoreo de
interacciones, lo que confirma el cumplimiento parcial de
esta obligacién tecnologica.

33%

6. Servicios de IVR
disponibles 24/7.

Desde el inicio de la operacién de la linea, se ha realizado
seguimiento continuo al funcionamiento del sistema de
Respuesta de Voz Interactiva (IVR), el cual se encuentra
completamente operativo las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Este canal ha permitido brindar informacion
automatizada y oportuna sobre los servicios de la entidad,
asegurando acceso permanente para la ciudadania sin
requerir intervencion directa de un agente.

33%

7. Gestion de camparfas de
difusion y evaluacion.

En el periodo reportado no se evidencia la ejecucion de
campafias de difusién ni la aplicacién de encuestas de
evaluacion de satisfaccion ciudadana. No se incluyen
registros ni resultados relacionados con esta actividad.

33%

8. Documentacion,
monitoreo y calidad del
servicio.

El informe incluye un resumen estadistico de las
interacciones atendidas, desagregado por canal, tipo de
consulta, tiempos de atencion y desempefio operativo. Se
anexan bases de datos y registros diarios que respaldan
la trazabilidad y monitoreo continuo. Ademas, se
evidencia que los indicadores de calidad (NA, NS, TMO,
ASA) estan siendo medidos y reportados.

33%

9. Capacitacion y talento
humano.

Se dio cumplimiento, al inicio del contrato, en donde se
realizd una etapa de capacitacion presencial dirigida al
personal del Contact Center, liderada por los funcionarios
de las distintas dependencias de la Gobernacién. Se
brindé formacion especifica scbre procesos de
pasaportes, el uso del sistema FOREST, y los servicios de
secretarias como Hacienda, Gobierno, Infraestructura y
Desarrollo Social, garantizando asi la preparacién técnica
del equipo operativo.

33%

10. Instalacion de lineas de
denuncia gratuitas.

Esta obligacion se asocia con la nimero 4.

33%

11. Entrega de informes y
analisis de datos.

El contratista presentd un informe detallado con
indicadores operativos, desagregacion de datos por canal,
analisis de motivos de consulta y cumplimiento de metas
de servicio. Se incluyeron anexos con bases de datos y
reportes que permiten validar el analisis presentado, lo
que demuestra el cumplimiento en materia de reporte y
analisis de datos.

33%

12. Control de calidad del
servicio e informes
estadisticos mensuales.

Se observa un adecuado sistema de control de calidad,
con medicion de indicadares clave como nivel de atencién
(NA), nivel de servicio (NS), tiempo medio de operacién
(TMO) y tiempo promedio de atencion (ASA). Los datos se
presentan de forma consolidada y soportada con anexos,
lo que evidencia una adecuada gestion de la calidad y la
entrega de informes estadisticos completos para el
periodo evaluado.

33%

OBSERVACIONES:

Periodo de pago. Avance: 33 %

1. Interacciones

Durante el periodo analizado, se gestionaron un total de 150 interacciones ciudadanas a través de los

canales institucionales de la Gobernacidn de Caldas. Estas se distribuyeron as:

DISTRIBUCION POR CANALES
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29/01/2020
Canal Cantidad Participacion (%)
Gobernacion Celular 82 54.67%
Gobernacion Chat Pasaportes 46 30.67%
Gobernacion Chat 22 14.67%

2. Atencion WEBEX

Durante el mes de abril, se tuvieron 168 llamadas ingresadas por el aplicativo Webex.

El suscrito supervisor HACE CONSTAR:

Que el contratista, ha cumplido con el objeto del contrato y se autoriza el pago del acta Nro. 4 | lo anterior con lo
stablecido en la Ley 80 de 1993 y el manual de contratacién para la Gobernacion de Caldas, resolucnon Nro. 0059
del219 de marzo del 2019, ademas se verificd que el contratista cumplié con Io establecido en la Ley Nro. 789 de 2002.

Por lo anterior puede ordenarse el respectivo pago.

NOMBRE DEL SUPERVISOR JUANITA BUSTAMANTE FRANCO _

FIRMA

s
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DOCUMENTO
Informe

(01 de mayo al 15 de
mayo del 2024)

DATOS GENERALES

| Tema-Asunto: Informe de servicio del 01 de mayo al 15 de itdifae fMansul
{mayo del 20246
| Lugar-Ubicacién: Manizales Caldas Fecha:
Supervisor: Empresa/Proyecto:
Ménica Gutiérrez BPC Gobernacion de
| Caldas

Objeto contrato: Servicio de gestion integral de un centro de contacto y soluciones
{bpo, para optimizar la atencién ciudadana a través de los canales oficiales de la
gobernaciéon de caldas.

El presente informe fiene como finalidad presentar el desarrollo y cum plimiento de
las actividades previstas en el contrato de prestacidn de servicios de Contact
Center, detallando los indicadores operativos, niveles de servicio, tiempos de
atencion, volimenes gestionados y demds aspectos relevantes durante el
periodo reportado.

RESUMEN ESTADISTICO.

A partir de la informacién obtenida mediante las llamadas a las lineas 3138045000
y 606 8982444, y las conversaciones en los chats de la Gobernacién y de
Pasaportes, se presentan los siguientes resultados estadisticos en el periodo que
corresponde a este informe:

Volumen de llamadas recibidas a través de cada canal de atencidn:

Gobernacnon Celular 82 54,67%
Gobernacion Chat 46 30,67%

Gobernacidn Chat Pasaportes 22 14,67%

Interacciones linea celular y chat
54.67%

30.67%

14.67%

& Gobernacion Celular  ® Gobernacion Chat Gobernacion Chat Pasaportes

g ; . ey {0} Av. Barnardo Arango 16 - 04
(608) 8839 6800 L1 www.peoplecontact.com.co VR D

EE TG e
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[ o e Cantidad | %
Informacidn General 75 50,00%
Impuesto vehicular 22 14,67%
Llamada Cortada / Muda 17 11,33%
Chat Abandonado 10 6,67%
Prueba / No Escriben 6 4,00%
Informacion general usuario externo 5 3,33%
Acuerdos de pago 4 2,67%
Documentacion 2 1,33%
Tienda origen Caldas 2 1,33%
Registro de tramites 2 1,33%
Cobro coactivo 1 0,67%
Mantenimiento vias 1 0,67%
Devolucidn y compensacion impuesto vehicular 1 0,67%
Vehiculo 1 0,67%
Estampillas (venta de licor) 1 0,67%

Durante este periodo, tuvimos 150 interacciones, de estas, 82 fueron llamadas a la
linea celular, representando un porcentaje de participacion del 54,67%, los chats
de la Gobernacion 46 con 30,67% y los chats relacionados con pasaportes 22
interacciones, con un porcentaje de participacion de 14,67%.

Informacion General 37 45,12%
Impuesto vehicular 17 20,73%
Llamada Cortada / Muda 14 17,07%
Acuerdos de pago 3 3,66%
Informacién general usuario externo 3 3,66%
Documentacion 2 2,44%
Registro de tramites 1 1,22%
Cobro coactivo 1 1,22%
Devolucidn y compensacién impuesto vehicular 1 1,22%
Mantenimiento vias 1 1,22%
Estampillas (venta de licor) 1 1,22%
Prueba / No Escriben 1 1,22%

Motivos de consulta linea celular

1 1 1 1 1 1

# [nformacion General

® Llamada Cortada / Muda
H Informacion general usuario externo

| Registro de tramites

B Devolucién y compensacién impuesto vehicular
® Estampillas (venta de licor)

(808) 888 6800 wwWw.peoplacontact.com.co

“ Impuesto vehicular
= Acuerdos de pago

# Documentacidn

# Cobro coactivo

B Mantenimiento vias
H Prueba / No Escriben

) AV. Bernardo Arango 16 - 04
‘ Manizales = Caldas

reEdii
T
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De las 82 interacciones a la linea celular, 37 consultas fueron Informacién generadl
con una parficipacion de 45,12% seguida por Impuesto vehicular con 20,73%.

|nformacmn General 24 52,17%
Prueba / No Escriben 5 10,87%
Impuesto vehicular 5 10,87%
Chat Abandonado 3 6,52%
Tienda origen Caldas 2 4,35%
Llamada Cortada / Muda 2 4,35%
Informacidn general usuario externo 2 4,35%
Registro de tramites 1 2,17%
Acuerdos de pago 1 2,17%
_ Vehiculo 1 2,17%

% Motivos de consulta chat Gobernacidn
24
5 5 3 2 2 2 1 1 1
) ST I
& Informacion General 7 Prueba / No Escriben
H Impuesto vehicular Chat Abandenado
= Tienda origen Caldas i Llamada Cortada / Muda
E Informacién general usuario externo I Registro de tramites
= Acuerdos de pago # Vehiculo

En el chat de la gobernacién, la mayoria de consultas corresponden o
informacién general con un porcentaje de participacién de 52,17% seguido de
Prueba / No Escriben.

hinformacmn general B | 14 63,64%
Chat Abandonado 7 31,82%
Llamada Cortada / Muda 1 4,55%

14

& Informacion general 11 Chat Abandonado i Llamada Cortada / Muda

Av. Bernardo Arango 16 - 04

(808) 889 6800 { www.peoplacontact con.co i ales e oy

st ]
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De las inferacciones en el chat de pasaporte Informacién general tiene una
participacion de 63,64%.

ATENCION WEBEX

Las interacciones en el aplicativo webex, permiten el contacto a través de la
linea (57) 606 8982444, direccionando a la opcidn 1 atencién al ciudadano y asi
poder fransferir a las extensiones de la gobernacién en caso de que sea
necesario.

Este es el volumen de las lamadas gestionadas durante el 1 de mayo al 15 de
mayo del 2026.

04/05/26 11,31%
05/05/26 16,67%
06/05/26 11,90%
07/05/26 11,90% -
08/05/26 11,90%
12/05/26 12,50%
13/05/26 7,74%
14/05/26 13,10%
15/05/26 2,98%

En mayo, las secretarias o tipologias mds solicitadas a través del aplicativo Webex
fueron las siguientes:

Vehiculos 56 33,33%
Cobro Coactivo 26 15,48%
Informacion 19 11,31%
Transito 17 10,12%
Educacion 12 7,14%
Pasaporte 12 7,14%
Llamada corta 7 4,17%
Agricultura 5 2,98%
Registro 2 1,19%
planeacién 2 1,19%
Despacho Gobernador 1 0,60%
Medio Ambiente 1 0,60%
Vivienda 1 0,60%
Hacienda 1 0,60%
Edsa 1 0,60%
Rentas 1 0,60%
Atencion al ciudadano 1 0,60%
Prestaciones 1 0,60%
Gobierno 1 0,60%
Juridica 1 0,60%

608) 889 6800 N ontacteomeo  (0) Av.Barnardo Arango 16 - 04
(608) peoplecontact.com .co /A iAdhiaalek Fealdas




Munizules nia
Tv i

M:L ’: People

INDICADORES

Los indicadores que se relacionan a continuacion se extraen del anexo 3, base de
datos con las interacciones atendidas.

Mayo
i 63 68| 100,00% | NA
68 68| 100,00%| NS
86400 641| 00:10:41|TMO
86400 0,63| 00:00:01|ASA
—~ R 98 82 83,67% | NA
I Sy 82 82| 100,00% | NS
Al LINEAS ; 86400 94,21| 00:01:34 | TMO
g e ' ‘ 86400 0,08| 00:00:00 | ASA
IVR 24/7

Desde el inicio de la operacién de lalinea, el servicio de Respuesta de Voz
Interactiva {IVR) se encuenira completamente operativo las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana. Este sistema permite a los usuarios acceder de forma
automdtica y continua a informacién general sobre los servicios ofrecidos por la
entidad, facilitando la atencidn sin necesidad de intervencién directa de un
agente. Bl IVR ha estado en funcionamiento de manera estable desde su
implementacién, garantizando la disponibilidad permanente del canal telefénico
para la ciudadania.
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ANEXO
e Anexo |:Base de datos de |as intferacciones.
e Anexo 2: Registro diario webex.
e Anexo 3: NA NS ASA
FIRMA
Entrega:
Firma
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|

Ménica Gutiérrez Z.
Supervisor de Contrato

PEOPLE CONTACT SAS
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(RO

(606) 889 6BOO www.peoplecontactcomeo o) Av:Bernardo Arango 16 - 04 o (1oNeT |

Manizales = Caldas il &




"EDOR TECNOLOGICO: BTW S.A.S. NIT 900665411 - INFORMACION FATTURACION ERP: Fortuner 12 - DSI S.A. 800.122.217-7

PR’

PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTUTACION

NIT. 900159106 - 0

AV BERNARDO ARANGO CL 19 16 04
6068896800

Manizales - Caldas

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

[

No. FE3948 ]

CUFE: cc34ad6e8f922db871faab5badabc912bf43cbc025558eafb71e46c9fb14295808ad9f3914a1 40e8cSdacd9bbadbed42

' — —
FACTURADO A:
Razoén social: GOBERNACION DE CALDAS
N°® 18764085397508 FE3414 Hasta FE100000
Tipo identificacion: NIT
poldantifics Vigenocia: 2024-12-16 Hasta: 2026-06-16
NIT: 890801052-1
Direccion: CR 2122 23 ED LICORERA O
Teléfono: 8982444
Ciudad: MANIZALES
Pais: COLOMBIA
Email: spclavijpa@caldas.gov.co
\ Jo J
VENDEDOR: | O.C. CLIENTE : ORDEN DE VENTA: FORMA DE PAGO: MEDIO DE PAGO: REMISION:
01 Crédito Instrumento no definido
FECHA FACTURA: FECHA VENCIMIENTO: MONEDA: FECHA GENERACION ERP: FECHA VALIDACION DIAN:
L 19/05/2026 19/06/2026 CoP 19/05/2026 00:00:00 19/05/2026 14:42:33
iTEM CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD VALOR VALOR VALOR BASE % IVA IVA'§ NETO §
UNITARIO § BRUTO § §
1 1592 DOS (2) PUESTOS DE TRABAJO EN 2.0000 UNIDAD 6,326,478.98| 12,652,957.98( 12,652,957.98 19.0 2,404,062.02| 15,057,020.00
MODALIDAD INBOUND Y OUTBOUND PARA
SERVICIO DE ATENCION DEL CENTRO DE ©
TOTAL [TEMS: 1
~
OBSERVACIONES; SERVICIOS DEL 01 AL 31 DE MAYOQ DE 2026 Ver.7.1.251014a
v
-( N ~
SUBTOTAL $12,652,957.98
VALOR EN LETRAS: QUINCE MILLONES CINCUENTA Y SIETE MIL VEINTE PESOS IVA 19 $2,404.,062.02
Responsable de impuesto sobre las ventas - IVA NO somos grandes contribuyentes - NO somaos IVA Excento $0.00

\

autorretenedores Actividad econdmica: 8220 - 6311

TOTAL IMPUESTOS

$2,404,062.02

TOTAL

$15,057,020.00 J

Nombre:

Firma:

rFecha de recibido:

Identificacion:

RECIBIDO CONFORME FIRMA Y SELLO DEL CLIENTE

bhw

proveedor técnologico de PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTUTACION, sujeto a condiciones y restricciones.

@ Copyright 2026, Documento creado por BTW S.AS

btw.com.ca

o] £ 17
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LA SUSCRITA REVISORA FISCAL DE PEOPLE CONTACT S.A.S. - EN REESTRUCTURACION
NIT. 900.159.106 -0

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con pruebas selectivas efectuadas consecuentemente con la norma de Aseguramiento
3000 “Trabajos para Atestiguar distintos de Auditoria” aceptada en Colombia; una vez revisados los
recibos de pago mensuales de autoliquidacion de aportes al sistema de seguridad social integral vy
parafiscales, asi como las planillas de las néminas; la entidad ha cumplido con efectuar oportunamente
los aportes al Sistema de seguridad social integral, durante los (ltimos 06 meses, por concepto de
pago de aportes de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, del personal
relacionado en las liquidaciones de némina entregados para revision, lo anterior en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 del 27 de diciembre de 2002, modificado por el articulo 1 de la
Ley 828 de 2003, la ley 1562 y su decreto reglamentario No. 723 del 15 de abril de 2013,

Los registros contables relacionados con los aportes al sistema de salud, riesgos laborales, fondos de
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacidén Familiar, a la fecha de emisién de esta certificacion,
no han sido auditados, por lo cual, esta certificacion se emite en relacidn con el pago, conforme a lo
estipulado en el articulo 50 de la ley 789 del 2002.

El presente certificado se expide en Manizales a los 13 dias del mes de mayo de 2026, a solicitud de la
entidad para tramites donde sea requerido.

Atentamente,

LAURA MANUELA YEPES TAMAYO
C.P. Revisora Fiscal con T.P. 273227 -T
En representacion de NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.A.S.

Elaboré: WNZ
Reviso: WNZ - LMYT
Aprobo: ARGB
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Junta cenTrAL el
DE CONTADORES § — 8 J

Certificado No:
BEHEDRGFR OO BERE BIDEF
LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico LAURA MANUELA YEPES TAMAYO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1144082075 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 273227-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * £ % £ x ¥ %k 4k 4 x k4 k kx4 x4 4

LR RS AR R EREE S R R I I IR T T R R T O S R

LR AR SRR EEESE SR SR EEE RS EEE SRR R R R R I I R T R R S )

Dado en BOGOTA a los 27 dias del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

] |
£ AMDMA MLENS BARFIDS PUL W

DIRECTOR GENERAL

MELLLFEN

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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UNIVERSIDAD DE MANIZALES i
r‘/ - y
JOSE ORLANDO RAMIREZ ZULUAGA
oo DIREGTOR GENERA
4 iy j
e






AN Formulario del Registro Unico Tributario

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario 141205229698

I

£ P
1. T
et
e e

5)7707212489984(802 a 0522969 8
5. Namero de Idenlificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional { _V_Tm_l‘ Buzdn electrénico
g 00 1 5 9 1 0 6 0 Impuesios y Aduanas de Manizalus ; Ay -1 % U /
IDENTIFICACION ;
24. Tipo de contribuyente 25, Tipo de documento 26G. Nomero de Identificacien
Persona juridica 1 : ¥
Lugar de expediciéon 28. Pais

29. Departamento 30; Ciuda;;iw.'r{imp\'a

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33, Primer nombre 24, 3irus nombres

35. Razon social '
PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

36. Nombre comercial

370 Sigia
PEOPLE CONTACT S.A.S. N i‘ :
UBICACION
'38. Pals 39, Deparlamento \ = 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Caldas { 4 1 7 | Manizales 001
41. Direccion principal
AV BERNARDO ARANGO CL 19 16 04
42. Correo electrénico netificacionesjudiciales@peoplecontact.com:.co . o
43, Cédigo postal [44. Taléfono. 1 5l 60688968 0 045 Teldono?
T T GLASIFICACION
Actividad econémica / Ocupacion
Actividad principal : 4cﬁ§'.-e€ ;:s_egiJncF.f:Eiq PR Otras actividades S
46, Cadigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 43 Fecha inicia actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cadigo establecimientas

82202007062 9]|[6 31:1]]2007,06209 8200996 039] | | | 1]

R=sponsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 —? ‘_9- 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
s.ceaa|s |5 |7 |1 011 . 2l ] N1 Y T A O O
03- Impuesto al patrimonio 52 Facturador electronico

05- Impto. renta y compl. régimen ord:nar __55 Informante de Beneficiarios Finales
07- Retencién en la fuente a titulo de rent
10- Obligado aduanerc

14~ Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad .
48 - Impuesto sobre las ventas - VA

Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
SV 00 7 W N N N I N N I "
- Looigo Isv. Mado 2 1 l |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2
l ' | | |s8.cec 8 3 8 5 | |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripeién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacién
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos. sl D NO 60. No. de Folios: EI

La informacién suministrada a través del formulario oficial ¢e inscripcién, actualizacian, suspensicn Sin perjuicio de las verificaciones gue la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributaric (RUT), debera ser exacla y veraz: en caso de constatar
inexactilud en alguno de los datos suministrados se adelantarén los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspensidn, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el lrémite el usuario fue informade y acepla la polftica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012,

Firma del solicitanta:

Firma aulorizada:

984, Nombre FRANCO DUQUE JUAN CARLOS

985. Cargo Representante legal Certificado
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