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INFORMACION DEL CONTRATISTA
Nombre del Contratista: | ELECTRICOS Y COMUNICACIONES ELECTROCOM S.A.S.

Numero de Identificacion: 800.229.279-4 || Tipo de Identificacion: || Cédula de ciudadania || || NIT: || X

INFORMACION DEL CONTRATO
Namero de contrato: | CCE-302-2026

Fecha de Inicio del 05 05 | 2026 | Fecha de Terminacion de 10 | 07 | 2026
Contrato: Contrato

Valor total del 11.536.455,00 Namero de compromiso 39926
contrato: presupuestal- RP:

Objeto del contrato: Adquisicion del licenciamiento de AudioCodes con el fin de optimizar las
comunicaciones internas asociadas a los servicios de informacién para la
compra publica de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
Compra Eficiente.

INFORMACION DETALLADA DEL PAGO AL CONTRATISTA
Cuenta de . Nimero de pago

cobro: Factura: FE 4961 corres\zo:lt:::?::te ala 1 de 1
Periodo informado 1 06 2026 | Hasta: 4 06 2026
desde: asta:

Valor por cobrar en

nimeros: $ | 11.536.455,00
INFORMACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO
Nombre del Wilson Eduardo Coronado Becerra
supervisor:
Cargo del Analista 12-Gé
supervisor:
Obligacion:

1. Redalizar la entrega de licenciamiento de sesidén borden Controles
Audiocodes, incluida la renovacion del servicio de Soporte técnico
especializado 5x8 y 7x24 para Gateway AudioCodes Mediant VE SBC

7.20A.258.826 y renovacién de la garantia para AudioCodes Mediant VE SBC 7.20A.258.826
Informe de Direct Routing.

ejecucion en
el periodo y
observaciones
del
supervisor:
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El proveedor realiza entrega de documento de soporte para ingreso a almacén, en el cual
relaciona el licenciamiento adquirido.
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=
electrolsei] .

reciegndoJuntos

Bogota, mayo 22 de 2026.

Sefores:

AGENCIA NACIOMAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMEIA COMPRA
EFICIENTE

Camera T Mro_ 26-20 Piso 23

Tel. +57 601 644 4450

Bogota D.C.

Aftn. Sr. Ing. Wilson Eduardo Coronado Becerma / Subdireccion de Informacidn v Desamollo
Tecnologico - Seguridad de la Informacion

e mail: wilzon.coronadoi@colombiacompra.gov.co

Ciudad

Asunto: Servicios de Mantenimiento y Soporte en la mesa de ayuda A16 de
ELECTROCOM.

ELECTROCOM con el &nimo de optimizar tecnologicamente la prestacion de nuestro
servicio técnico, estamos ofreciendo a Uds. la posibilidad de entrar a nuestra plataforma de
mesa de ayuda para crear sus solicitudes (tickets), hacer el seguimiento que congideren y
control del cumplimento de las mismas.

Estamos atentos a su respuesta de aceptacion para coordinar fecha y hora para una visita
remota a la plataforma y ensefiar a la persona designada el manejo, en una comunicacion
via Teams.

De antemano agradecemos la conflanza que ha depositado en nosofros.

Reiteramos nuestro deseoc de servir y estamos atentos a cualguier comentario, solicitud o
sugerencia que a bien encuentren.

Cordial saludo,

Juan L. Castillo P
Sub-Gerente Técnico

No somos un proveador, Somos sJ socio en la implementacion de soluciones

tecnologicas a la medida de sus necesidades,

Eléctricos y Comunicaciones 5.4.5 ELECTROCOM - Calle 230 No. 31C-05 — Bogota - Tel: 601 3818510
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.
Q’o| idiocodes AudioCodes Global Services
4 .
CERTIFICATE OF AUDIOCODES SUPPORT SERVICES ELIGIBILITY
Entitled Party: COLOMBIA COMPRA EFICIENTE (CCE)
This certificate confirms AudioCodes Support Services for COLOMBIA COMPRA EFICIENTE (CCE), during the period as detailed below.
The entitled services and the applicable products covered under each service are specified below. These services were processed under AudioCodes
Contract number: 70159959-03-R1
Please take a few minutes to review your contract details contained in the Support Certificate and acknowledge that the support coverage is correct.
Click: i i , select "Verify Contract Details" and submit.
These services shall be provided in accordance with the terms specified at: CHAMPS Policy
This ceriificate is not transferable and cannot be resold to a third party.
To receive technical assistance from AudioCodes, please create an account in AudioCodes Services Portal. Once your account is created, you will be able to
log into the system and submit, track and manage your tickets.
To register for your Services Portal account please go to Account Registration and you will receive a confirmation email when your account has been created
If you encounter any difficulty in obtaining your iSupport account, or for any other assistance, you may also contact us at: Contact Us
[Service SKU Coverage rvice Partner |Covered CPN CPN |Qty |Main Product/Party [Serial Number/ ICPU (MAC)
Period ype Product Key [Serial Number
[Channel Managed Packaged Services (CHAMPS 24X7)
[CHMP24X7- Bb-May-26 MSW/LOW swo 1 Embedded (S/W SBC) IMBSADO15AFFO1VTE
MSW_S5/YR p-May-27 BASE
PROD
ucT
ICHMP24X7- 5-May-26 SW/SBC/08/10-250 SW ISBC session license IMB5AD015AFFO1VT8
SBC_S80/YR {-May-27 upgrade for 10 sessions,
when ordering within the
10-250 session range (1 to
25 units)
Thank you for Choosing AudioCodes Global Services
.
Page 10of2
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2. Realizar pruebas de funcionamiento posterior a la instalacién de
licenciamiento.

€ O A Noseguo 1921681086 PDah & :. QCMI

© ) imporartvortos  Para ccederipidamente, colocabos vt en a baa e favortos Buscs tus avortos? Compobaros s

OCoudiocodes s

Medint VESBC | () Entty, parametr, vabe

() TME& DATE License Key
. MBSADOISAFFOIVTB Local License ey 1241753830007
WeB & Cll v :
Local Users (4
Authentication Server
Login OAuth Servers ((
i ‘ GENERAL VO SIGNALING PROTOCOLS VOIP CAPACITY
Ieb Settings
¢ y 0 $BC Sessions ]
Lt 2
0
MICROSOFT VO FEATURES (0DERS
SwP A
e NSFT 0 Pl Deecor 0 8 SLKHB
LICENSE \ TS 0

SECURIY FEATURES [P MEDIA FEATURES MANAGEMENT FEATURES

PERFORMANCE MONTORING A

rooc o

el 1

Se realizan pruebas de funcionamiento del licenciamiento realizando llamadas a la linea de
la agencia, se evidencia que funciona sin problema.
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3. Realizar el soporte técnico, acompanamiento o vigilancia electrénica, ya sea via web,
teléfono o correo electrénico a los usuarios administradores para garantizar la disponibilidad
y perfecto funcionamiento de las licencias, por el termino de vigencia del licenciamiento, es
decir (12) meses contados a partir de su activacion.

Se redliza solicitud de soporte al proveedor por inconvenientes presentandos en la linea
telefénica los cuales fueron atendidos y solucionados con la asistencia recibida,
garantizando el correcto funcionamiento del servicio.

RV: Capacitacion Audiocodes SBC

Mecesaric Ferna
Emel

29 de mayo ¢

-—-—--Cita original-—-—--—--—-

De: Juan Castrillon <juan.castrillon@electrocom.com.co>

Enviado el: miércoles, 27 de mayo de 2026 1:08 p. m.

Para: luan Castrillon; Fernando Talero Benitez; Eliana Lizeth Rodriguez Guerra; Henry Yesid Nifio Capacho; Jose Orlando Nufiez Cordoba; Juan Carlos Ospina Arango;
Emenso Manotas Troncose; Emel de Jesis Cantillo Esquea; Wilson Eduardo Coronado Becerra; Claudia Andrea Velasquez; Eisner Alfonso Polo Mendoza

Asunto: Capacitacion Audiocodes SBC

Cudando: viernes, 29 de mayo de 2026 9:00 a. m.-11:00 a. m. (UTC-05:00) Bogot4, Lima, Quito, Rio Branco.

Ubicacién: Reunion de Microsoft Teams

Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electrénicos de juan.castrillon@electrocom.com.co. Por qué es esto importante

Reunion de Microsoft Teams

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/267135632569955?7p=NehoWt5TNYVQIKxQha
Id. de reunién: 267 135 632 569 955
Codigo de acceso: CTgebWKT

Mecesitas ayuda? | Referencia del sistema

Marcar para acceder por teléfono
+57 601 3161532,,866558194# Colombia, All locations

Buscar un nimero local -
Ll >
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4. El contratfista deberd entregar el 100% de los roles y/o claves de acceso a los
administradores encargados de la red de la enfidad, para garantizar la entrega de las
licencias.

Se redliza validaciones pertinentes y se identifica que el proveedor no tiene perfiles de
administracién en el servicio de audiocodes, es administrado directamente por la entidad.
5. Enfregar un documento donde certifique la renovacién de garantia directa con el

fabricante AudioCodes.

El proveedor realiza entrega de documento en el cual certifica la renovaciéon del
licenciamiento.

6. Redlizar la entrega de un documento de garantia por concepto técnico por el término de
1 ano a partir del acta de inicio.

El proveedor redliza entrega de documento en el cual certifica la renovacion del soporte.

7. Redlizar una capacitacién de minimo 2 horas a mdximo 8 personas del grupo de
infraestructura de administracién del AudioCodes.

Capacitacién Audiocodes SBC Chat Compartido Detalles Resumen  PyR m

</ RSVP v ©3 Copiar vinculo — Reenviar Mostrar como: Provisional ~  Categoria: ninguna Seguimiento ch

@ viemnes, 29 mayo 2026 9:00 a.m. - 11:00 a.m. Juan Castrillon
Organizador

Mostrar informacion de la reunién
Wilson Ed...
Sin respuesta
= Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electronicos de

juan.castrillon@electrocom.com.co. Por gué es esto importante =) Fernando ...
& Desconocido
1 Eliana Lize...
Desconocido
Reunién de Microsoft Teams
‘ Henry Yesi...
Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/267135632569955? Pesconocico
p=NehoWt5TNYVQIKxQha B Jose Orlan...
. <> Desconocido
Id. de reunion: 267 135 632 569 955
Cédigo de acceso: C7gc6WK7 ja  JuanCarlo...
Desconocido
- Emenso M...
2
;Necesitas ayuda? | Referencia del sistema i Desconocido
Marcar para acceder por teléfono Emel de Je...

Desconocido

+57 6013161532,866558194# Colombia, All locations

Buscar un nimero local e Claudia A...
Id. de conferencia telefénica: 866 558 194# Desconocido

Eisner Alfo...
Para organizadores: Opciones de la reunion | Restablecer el PIN de marcado EM hecconocido
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8. Responder porlas acciones u omisiones derivadas de la celebracion del presente contrato,
y de la ejecucion del mismo.

No se presentaron inconvenientes derivados de la celebracion del contrato.

9. H coniratista debe mantener informado al supervisor de cualquier
circunstancia que afecte la debida ejecucion del contrato.

No se presentaron inconvenientes derivados de la celebracion del contrato.

10. Redlizar el soporte técnico, acompanamiento o vigilancia electrénica, ya sea via web,
teléfono o correo electrénico a los usuarios administradores para garantizar la disponibilidad
y perfecto funcionamiento de las licencias, y en caso de ser requerido escalar solicitudes al

fabricante.

11. Las demds que se requieran para el cabal cumplimiento del contrato.

NOTA 1.

Teniendo en cuenta los lineamientos informados por parte de la Administracién de SIIF Nacién
en Circular Externa 042 del 26 de diciembre de 2023 expedida por el Ministerio de Hacienda
y Crédito PUblico, se realizd la verificacién y aprobacion en el sistema SIIF Nacién ademds de
la aprobacién en TVEC.

Fecha de registro
03/06/2026

07244417f380df017bd4560af0e2f020e3dca702e 7208502 74c6b5ed 105 Tatal e0abd

Proveedor Documents Proveedor Tipo Documento DE Ndmero de Documento

DE

ELECTRICOS ¥ COMUNICACIONES ELECTROCOM S.AS. 800229278

Factura Electronica FE4981

valor Total Total Impuestos Subtotal Documento Fecha de Emisién DE Fecha de Recepcién DE

11,536,455.00 1,841,955.00 9,694,500.00 2026-06-01 2026-06-01

Observacién

Aprobade por la supervisién
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éSe ha
materializado
los riesgos de
la
contratacion
contenidos en
el Estudio
Previo?

SI NO

Justificacion N/A
(En caso de
ser afirmativo 7
el riesgo): /

eriodo.

Firma 2ElE I {0 con los aportes de salud, pensién y ARL.

'}’Foveedor cumplié a satisfaccion y dentro de los términos contractuales con todas las
z )

proveedor dio cumplimiento con las disposiciones legales vigentes sobre el régimen de

aprobacion:

/—i*// . Oé”zo%

Estimad® supervisor; recuerde cargar este documento en version pdf en el
*Nota: Sistema Electronico de Contratacion Publica - SECOP, para la aprobacion

del pago del contratista.
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