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En cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, que
dispone que las entidades estatales en la etapa de planeacién deben realizar un anélisis para
conocer el sector relativo al objeto que se pretende contratar y siguiendo las indicaciones
dadas por la Agencia Nacional de Colombia Compra Eficiente mediante instructivo publicado
en el SECOP 1, la Terminal de Transportes de Manizales S.A. presenta el siguiente analisis del
sector para adelantar un proceso de seleccién bajo la modalidad de concurso de méritos para
contratar los CONTRATAR EL SERVICIO DE UN INTERMEDIARIO DE SEGUROS, PARA QUE
ASESORE A LA TERMINAL EN LA CONTRATACION Y ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE
SEGUROS REQUERIDO PARA LA ADECUADA PROTECCION DE SUS BIENES E INTERESES
PATRIMONIALES Y DE AQUELLOS POR LOS CUALES SEAN LEGALMENTE RESPONSABLES.

1. PERSPECTIVA LEGAL

La Terminal de Transportes de Manizales S.A., tiene a su cargo bienes muebles e inmuebles y
recursos importantes que requieren ser protegidos mediante un programa de seguros que
garantice el amparo de los mismos contra la mayor cantidad de riesgos a los cuales se
encuentra expuesto, por lo que se hace indispensable contar con un intermediario de seguros
gue asesore en la adquisicion de pdlizas que amparen los bienes e intereses de la Entidad; asf
las cosas el sector al cual pertenece el servicio a contratar es el sector asegurador.

Los corredores de seguros hacen parte de la industria aseguradora y como tales se rigen por
las normas constitucionales, legales y administrativas de caracter general que gobiernan el
funcionamiento de la actividad aseguradora, asi las cosas y al desarrollar actividades de
interés publico estas solo pueden ser ejercidas previa autorizacién del Estado, conforme a la
ley, la cual regula la forma de intervencion del gobierno en estas materias. (Art. 150 numeral
19 literal d de la Constitucion Nacional).

El Estatuto Organico del Sistema Financiero es el cuerpo normativo donde reposa el grueso
de la regulaciéon de la actividad de intermediacién o corretaje de seguros.

Por su parte el titulo XIV de la seccidn |l del Cédigo de Comercio regula el contrato de corretaje
de seguros seiala a |la Superintendencia Financiera de Colombia como Entidad encargada del
registro, vigilancia y control de este tipo de sociedades.
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De igual manera el Decreto 2555 de 2010 “por el cual se recogen y reexpiden las normas en
materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores y se dictan otras
disposiciones” sefiala en cuanto a la intermediacion de seguros el régimen aplicable, las
personas que estan autorizadas para realizar estas actividades y la idoneidad del director o
administrador de una sociedad intermediaria.

MODALIDAD DE SELECCION: Concurso de méritos abierto

Al tratarse la intermediacion de seguros de una asesoria en un tema tan especifico como es el
de los seguros, se considera lo mas indicado adelantar este proceso de contratacion mediante
la modalidad de contratacién de concurso de mérito de conformidad con el procedimiento
establecido en el Decreto 1082 de 2015.

Lo anterior obedece a que existe actualmente un amplio nimero de corredores de seguros
controlados y vigilados por la Superintendencia Financiera Colombiana que estarian en
capacidad de participar en el proceso y a que la especialidad de los riesgos y la naturaleza de
los programas de seguros de la Terminal requieren que los factores del concurso de méritos,
tales como la experiencia, equipo de trabajo y formacién académica acreditada, sean
elementos decisivos para acudir a esta modalidad y no a otra.

Colombia Compra Eficiente como ente rector del Sistema de Compra Publica en el pais
encargado de impulsar politicas, normas y mejores practicas en los procesos de contratacion
sefiala lo siguiente:

"Que conforme a lo previsto en el Decreto 1082 de 2015, la seleccion del contratista se efectua
por regla general, a través de licitacién publica, con las excepciones que sefialan los numerales
2, 3y 4; en especial el numeral 3 establece el concurso de méritos el cual fue modificado por
el articulo 219 del Decreto 19 de 2012 establece (...) "Corresponde a la modalidad prevista
para la seleccion de consultores o proyectos, en la que se podrdn utilizar sistemas de concurso
abierto o de precalificacion...."

1. El Decreto 1082 de 2015 establece que el concurso de méritos es la modalidad de seleccion
para contratar intermediarios de sequros a pesar de que la labor del intermediario de seguros
no estd dentro de las actividades a las que se refiere el numeral 2 del articulo 32 de la Ley 80
de 1993 y el Decreto 2326 de 1995.
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2. Las comisiones que percibe el corredor de seguros, serdn asumidas en su totalidad por las
compafiias aseguradoras responsables de la emision de las pdlizas requeridas por el
asegurado”.

Por lo anterior, la modalidad que garantiza el deber de seleccion objetiva y los principios de
transparencia y Economia es el Concurso de Méritos Abierto, pues no seria adecuado de
acuerdo al andlisis del sector efectuado en el presente estudio, limitar los oferentes a partir
de un procedimiento de precalificacidn.

De conformidad con las normatividades vigentes en materia de Aseguramiento del Estado
existen obligaciones inaplazables dentro de los deberes de los servidores publicos, que hacen
que sean dichas normas también el fundamento de este proceso de contratacion, tal es el
caso de las siguientes disposiciones:

Numeral 21, Art. 34, Ley 734 de 2002: ".. Es deber de todo servidor publico vigilar y
salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados...", Numeral 3 Art. 48, Ley
734 de 2002: “-... Es falta gravisima, dar lugar al extravio, la pérdida, el dafio de bienes del
estado o a cargo del mismo, o de empresas o instituciones en que éste tenga parte o bienes de
particulares cuya administracion o custodia se le haya confiado por razén de sus funciones, en
cuantia igual o superior a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales."

Numeral 63, Art. 48 Ley 734 de 2002: También lo es "... No asegurar por su valor real los bienes
del Estado ni hacer las apropiaciones presupuestales pertinentes..." Articulo 101 de la Ley 42
de 1993: "Art. 101 Los contralores impondrdn multas a los servidores publicos y particulares
que manejen fondos o bienes del Estado hasta por el valor de cinco (5) salarios devengados
por el sancionado a quienes no comparezcan a las citaciones que en forma escrita le hagan las
contralorias: (...) Teniendo bajo su responsabilidad asegurar fondos, valores o bienes no lo
hubieren hecho oportunamente o en la cuantia requerida..."

Articulo 107 de la ley 42 de 1993: "Los drganos de control fiscal verificardn que los bienes del
Estado estén debidamente amparados por una pdliza de seguros o un fondo especial creado
para tal fin, pudiendo establecer responsabilidad fiscal a los tomadores cuando las
circunstancias lo ameriten..." En este sentido es clara la obligacion de los servidores publicos
de salvaguardar los bienes e intereses del Estado encomendados a ellos. Asi mismo, es
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necesario que para que las entidades estatales cumplan con su obligacion requieren de
personal idéneo en materia de seguros que los asesores en las formas, procedimientos,
modalidades y tiempos.

Por esta razon la Terminal de Transportes de Manizales S.A., acude a la seleccion de Corredor
de Seguros, teniendo en cuenta que dichas personas juridicas gozan de especial conocimiento
del mercado asegurador y la colocaciéon de riesgos, por lo tanto, pueden emitir
recomendaciones en cuanto a la adecuada manera de proteger las personas, bienes e
intereses patrimoniales del Estado a través de pdlizas de seguros o creacion de fondos
especiales de contingencia. Igualmente son referentes normativos la Ley 80 de 1993, la Ley
1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y las demas normas que las complementen,
modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del
presente proceso de seleccion.

También conforma el marco juridico aplicable al proceso, los Decretos Nacionales 206 y 288
de 2004 (por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero, y se
modifica su titulacién y numeracién) y demds normas que conforman el Estatuto Orgdnico del
Sistema Financiero, el Cédigo de Comercio articulos 1347 a 1353, asi como las especificaciones
contractuales consignadas en el pliego de condiciones y definidas por la Terminal como las
minimas requeridas para el tipo de programas de seguros que maneja la Entidad.

1.1 BENEFICIOS

Con la contratacion se lograran los siguientes beneficios:

1. Contar con una asesoria experta en la contratacién y administracién del programa de
seguros de la Terminal de Transporte de Manizales S.A.

2. Propender por una adecuada proteccién de los bienes e intereses patrimoniales y de
aquellos por los cuales sean legalmente responsables la Entidad.

3. Garantizar la administracion de los riesgos laborales de los servidores publicos de la
Terminal.

4. Contar con asesoramiento sobre las medidas de proteccién adecuadas para minimizacion
riesgos en la Entidad.

1.2 OBJETIVO DEL ANALISIS

El presente estudio de mercado y/o costos tiene como objetivo realizar un analisis de la oferta
y demanda del mercado de intermediacion de seguros, permitiendo:
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e Determinar los requisitos y condiciones que sirvan de base para estructurar el proceso
de seleccidn, garantizando la pluralidad de oferentes y su seleccidn objetiva.

e Establecer criterios ajustados a la contratacidon que se pretende realizar, dando
aplicacién al principio de seleccién objetiva.

Lo anterior en aras de que la Terminal de Transportes de Manizales S.A obtenga la mejor
oferta y seleccione el contratista idéneo para suplir sus necesidades, mitigando asi los riesgos
que se puedan presentar.

1.3. DESCRIPCION DEL SECTOR
El presente proceso se encuentra enmarcado en el siguiente clasificador de bienes y servicios:

Codigo UNPSPSC Denominacién
84131500 Servicios de seguros para estructuras y propiedades y
posesiones
84131600 Seguros de vida, salud y accidentes

El cual puede ser ejecutado mediante un contrato de consultoria con una persona que cuente
con experiencia como intermediario de seguros, que actue con sujecion a la normatividad
preestablecida y garanticen calidad del servicio a contratar, permitiendo desarrollar el objeto
contractual de manera idénea.

2. PERSPECTIVA HISTORICA

Durante los ultimos 4 afos, la Entidad ha realizado 3 procesos de seleccién publica para
contratar el servicio en cuestidén. A continuacion, se resumen los procesos de seleccidn, el
ndmero de oferentes y los contratos resultantes de los mismos:

Intermediarios de seguros

Modalida
d de ;
3 : Numero Plazo de Comportamient

seleccién | Tipo de \ i -3 ;

] de Contratista | ejecucié | Valor Garantias o del
y numero | contrato .

contrato n contratista

de

oferentes
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Unidn
Temporal
. 1.
Gilberta Cumplimient
Concurso Robledo P °
) del contrato
ds i 2.Calidad  del
méritos ,1JU-1200- | psesores o
202 § Consultori servicio.
abierto 2-2-034 | de Seguros | 4 meses S0 . : ;
0 a 3. Pago salarios| Satisfactorio
de 2020 |y CIALTDA seguridad
oferentes: - Lopez Y . g
social e
1 Gomezy indemnizacion
CIALTDA
es laborales
Su asesor
de Seguros
; 1.Cumplimient
Unidn plimie
— o del contrato
2.Calidad d
Gliberta ser\?ilcci];| °
Robledo ' .
. 3. Pago salarios
Concurso Quintero .
y seguridad
de Asesores 10 meses ial
J07 | MErItos | oo ion JU-1200- | de Seguros v3 is:;:eamnizacione
abierto 2-2-012 |& CIALTDA S0 Satisfactorio
1 a EonT |bpes meses de es laborales.
by 4. Poéliza de
oferentes: Goémezy AR ———
1 CIA LTDA P -
d civil
su asesor :
q profesional.
& aRBLIAS 5. Garantia de
ODG Grupo .
seriedad de la
Asegurador
propuesta
1.Cumplimient
o del contrato
Concurso 2.Calidad del
de 21 meses servicio.
S JU-1200- i
202 m;-”tfs Constlto sty Delima v 4 - 3. Pagosala?(rjlo; gy
abierto -2~ segurida atisfactorio
2 a Marsh S.A. | meses de Y ; &
DE 2022 social e
oferentes: PIoITOES indemnizacion
3 es laborales.
4, Poliza de
responsabilida
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d civil
profesional.
5. Garantia de
seriedad de la
propuesta

1.Cumplimient
o del contrato
2.Calidad del
servicio.
3. Pago salarios
Concurso 5
d Y seguridad

a3 [ 1u-1200- social e
MENtos | consultori SIPSEGURO ¢o |indemnizacion

222 abierto a e SLTDA g TR es laborales.

DE 2024 4. Péliza de
responsabilida
d civil
profesional.

5. Garantia de
seriedad de la

propuesta

Satisfactorio

oferentes:
3

Asi mismo y por evidencia histérica de contratacién, es claro que existen oferentes que
pueden prestar el servicio a la Terminal de Transportes de Manizales S.A.

2.1 ASPECTOS GENERALES

El mercado asegurador cuenta con diferentes canales de distribucién de sus productos.
Uno de los mascomunes es el de los intermediarios, quienes son terceros en el contrato
de seguro, que a cambio de una remuneracion, realizan profesionalmente actividades
de asesoramiento entre las partesencaminadas a la celebracion de un contrato de
seguro. Dada la relevancia de su funcion, el objeto social de los intermediarios de
seguros es estar orientados a la promocién y oferta de seguros y debenser profesionales
capacitados y expertos con el fin de cumplir con el deber de asesorar a los consumidores
en el proceso de adquisicion de un seguro.
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2.2 ASPECTO ECONOMICO

Colombia mantiene una economia relevante dentro del contexto latinoamericano. De
acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE—, el
Producto Interno Bruto crecié 2,6% en el afio 2025 respecto del afio 2024, evidenciando
una recuperacion moderada de la actividad econémica nacional. En este contexto, el
sector asegurador colombiano continué mostrando una dindmica positiva, asociada a la
mayor necesidad de proteccién frente a riesgos patrimoniales, operacionales, laborales,
contractuales, ambientales, climéticos, tecnolégicos y de responsabilidad.

Segun la Federacién de Aseguradores Colombianos —FASECOLDA—, al cierre de 2025 la
industria aseguradora registré un crecimiento real de 3,5%, en un contexto de inflacion
de 5,1%. Asi mismo, las compafifas de seguros atendieron reclamaciones de sus
asegurados por valor de $27,6 billones, cifra superior en 8% frente al afio 2024. Para la
misma vigencia, el sector representé el 3,29% del PIB y el consumo per cépita en seguros
se ubicd en $1.150.691 por colombiano.

Las cifras de produccién del mercado también reflejan expansion del sector. Conforme
a la informacidn estadistica publicada por FASECOLDA, las primas emitidas totales
pasaron de $56,1 billones en 2024 a $61,05 billones en 2025, lo que confirma la
relevancia econdmica del aseguramiento como herramienta de gestion de riesgos para
personas naturales, empresas y entidades publicas.

En relacién con el presente proceso de contratacién, debe precisarse que la actividad
del intermediario o corredor de seguros se encuentra directamente relacionada con la
dindmica del mercado asegurador, en la medida en que su labor consiste en asesorar al
tomador o asegurado en la identificacion de riesgos, estructuracién del programa de
seguros, solicitud y analisis de cotizaciones, revision de condiciones técnicas, coberturas,
exclusiones, deducibles, administracion de pélizas y acompafiamiento en la atencion de
siniestros.

Ahora bien, los factores econdmicos usualmente analizados en otros procesos de
contratacidn, tales como presupuesto directo de la entidad, forma de pago, costos de
materias primas, costos de produccién o variaciones de insumos, no tienen la misma
incidencia en este tipo de contratacién, toda vez que, conforme al articulo 1341 del
Cédigo de Comercio, la remuneracién del corredor de seguros se causa con ocasion del
negocio en el que interviene y, por regla general, es asumida por la compafiia
aseguradora.
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En ese sentido, la contratacion del intermediario de seguros no genera, en principio, un
pago directo de honorarios a cargo de la Entidad, pues la remuneracién del
intermediario se encuentra incorporada dentro de la estructura econdmica de la prima
comercial cobrada por las aseguradoras. Por ello, las comisiones de intermediacion
hacen parte de la operacion propia del mercado asegurador y dependen, entre otros
factores, del ramo contratado, las politicas comerciales de las aseguradoras, las
condiciones del programa de seguros vy las practicas del mercado.

No obstante lo anterior, el hecho de que la Entidad no realice un pago directo al
intermediario no disminuye la importancia econdmica y técnica del servicio a contratar.
Por el contrario, la adecuada seleccion del intermediario resulta relevante para
garantizar una gestion eficiente del programa de seguros de la Entidad, procurar mejores
condiciones técnicas y econdmicas en la colocacién de pdlizas, prevenir vacios de
cobertura, fortalecer la administracion de riesgos y asegurar un acompafiamiento
oportuno en caso de reclamaciones.

La labor del intermediario de seguros se ha transformado de manera significativa.
Actualmente no se limita a la simple colocacién de pdlizas, sino que comprende una
asesoria integral en administracion de riesgos, andlisis del mercado asegurador,
estructuracién de programas de aseguramiento, revision de suficiencia de coberturas,
acompafiamiento en renovaciones, apoyo en la gestion documental de polizas y
asistencia en la presentacidon, seguimiento y atencidn de siniestros.

En consecuencia, desde el punto de vista econdmico, el sector asegurador colombiano
presenta una dindmica de crecimiento, estabilidad y relevancia para la proteccion del
patrimonio publico y privado. Para la Entidad, la contratacion de un intermediario de
seguros mediante concurso de méritos debe orientarse principalmente a seleccionar
una propuesta con alta capacidad técnica, experiencia especifica, idoneidad profesional,
conocimiento del mercado asegurador y capacidad de acompafiamiento integral
durante la vigencia del programa de seguros institucional.

3 ASPECTO TECNICO

Los intermediarios de seguros participan en otras actividades asociadas al seguro,
diferentes a su distribucién, como lo son el proceso de reclamacion y pago de la
indemnizacion, el pago de primas, servicios actuariales, evaluaciéon de calidad y servicio,
investigacion y desarrollo de nuevos productos, entre otros.Dentro de estas actividades
se resaltan:
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* Asesoria: dado que el contrato de seguro es de tracto sucesivo, lo cual implica una
relacion de medianoo largo plazo entre la aseguradora y el tomador y/o asegurado, y
teniendo en cuenta que algunos seguros revisten cierta complejidad técnica y juridica, el
intermediario acompafia al cliente en su relacioncon la compafiia aseguradora, durante
todo el término de la vigencia del contrato y posterior a su terminacién (por ejemplo, en
la reclamacion de siniestros).

* Evaluacién de mercados: el intermediario de seguros esta continuamente evaluando
quienes son losmejores participantes del mercado, es quien tiene conocimiento de la
capacidad técnica y financiera dela aseguradora, la oportunidad y seriedad en el
reconocimiento y pago de siniestros, la calidad de los productos que ofrece, etc.

+ Servicio al cliente: una tarea que ha desarrollado tradicionalmente el intermediario de
seguros, son todas aquellas actividades relacionadas con la atencién de solicitudes y
quejas del asegurado.

« Administracién del riesgo: ayudan a los clientes a mejorar su perfil de riesgo y a
disminuir las probabilidades de ocurrencia del siniestro.

« Asesoria a Cautivas: hoy en dia, los intermediarios también ofrecen a las empresas
programas de asesoria para establecer o administrar empresas cautivas, es decir,
aquellas empresas que financian ycontrolan su propio riesgo.

3.1 ESTUDIO DE LA OFERTA

Cada vez es mas palpables en el mercado, que se necesitan de acciones inmediatas tanto
de los intermediarios, como de las aseguradoras, con la finalidad de responder de
manera oportuna a las nuevas tendencias de este mercado, donde cobra vital
importancia el tema de la tecnologia y las nuevasformas de comunicacion, al igual que el
replanteamiento del papel de estos, no sdlo como simples asesores para la adquisicion
de un seguro, si no como un verdadero gestor de los riesgos integrales desus clientes,
donde esta obligado a dejar de ser un simple colocador de pélizas, para convertirse en
un prestador de servicios integrales para consumidores y compafiias aseguradoras,
ofreciendo, entre otros,programas de administracion de riesgos, atencién de siniestros,
estudios actuariales y desarrollo de mercados alternativos de administracion de riesgos,
entre otros. Es claro, que los consumidores, generalmente, tienen poco entendimiento
de los riesgos, costos y condiciones de los contratos de seguros, este fue uno de los
motivos por los cuales se reguld, por medio de la Ley 1328 de 2009 y la Ley 1480 de
2011. Todo lo relacionado con la labor de intermediacién se ha transformado
considerablemente en los Ultimos afios, la proteccion del derecho a la informacién de
los consumidores financieros se convierte cada vez mas en un factor determinante,
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tendencia ésta, no sélo en Colombiasino también, desde hace tiempo, en otros paises.

Los intermediarios deben centrarse en la importancia del desarrollo de planes de
continuidad, posicionamiento del cliente como factor estratégico, trabajo de carteras en
lugar de priorizar la captacionde nuevos clientes, cuestionamiento del futuro de la
intermediacion en seguros y los nuevos retos que debe cobijar |a gestion, todo lo anterior
desarrollado dentro de un marco claro de legalidad, partiendo deuna competencia leal
en el marco de principios éticos. El correcto ejercicio de la labor de intermediacidn
favorece la confianza en el sector asegurador, permite la debida proteccién del
consumidor financiero, mejora la relacion entre las aseguradoras y sus asegurados, y
aumenta la penetracion del mercado asegurador. El éxito en la labor de intermediacion
se mide por el profesionalismo y por la capacidad detransmitir de manera clara y precisa
la informacién respecto de la cobertura de los productos y serviciosofrecidos por las
aseguradoras.

3.2 ESTUDIO DE LA DEMANDA

En Colombia, los intermediarios de seguros reciben por su labor, en promedio,
comisiones que alcanzancerca del 10% al 20 % de las primas emitidas. El indice de
comisiones a intermediarios para Colombia muestra un comportamiento relativamente
estable durante los ultimos 20 afios, permaneciendo alrededor del 10% en el agregado
de la industria. Durante el periodo 1975-1990 este indice disminuyd considerablemente
al pasar del 18% al 14% teniendo una tendencia a la baja.

Para el afio 1990, con la liberalizacion de tarifas del mercado (Ley 45 de 1990), el indice
evidencié unaimportante caida para posteriormente estabilizarse. Esto como resultado
del aumento de la competencia y de la entrada al mercado de las primas
correspondientes a los ramos de la seguridad social.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene a cargo la vigilancia del Sector
Financiero al que pertenece el SECTOR SEGUROS vy para lo cual anualmente establece
unos topes minimos en los CAPITALES de los Corredores de Seguros V/s
INTERMEDIARIOS DE SEGURQS, para poder operar ybrindar los respectivos servicios.

Adicionalmente la Superfinanciera de Colombia, requiere la siguiente informacion del
Sector Seguros que se encuentre operando en el Territorio Nacional, a modo de
vigilancia, seguimiento.

Informacidén periédica /Mensual
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* Principales cuentas aseguradoras e intermediarios de seguros

* Informaciodn estadistica y financiera por ramos de seguros Formato 290
« Capital acreditado / Capital minimo

* Inversiones como respaldo de reservas

Trimestral: Margen de solvencia y patrimonio técnico

« Compafiias de seguros generales
« Companiias de seguros de vida
* Sociedades de capitalizacion

Anual: Capitales Minimos para operacién

Los proveedores de seguros tienen por tanto la capacidad de distribuir los seguros
requeridos en jurisdiccion nacional, los cobijan normas de estricto cumplimiento y son
vigilados, supervisados y hastasancionados por la Superintendencia financiera.

El periodo 1990-2010 ha sido de mayor apertura y competencia en la actividad
aseguradora. Se inicié con la liberalizacién comercial y financiera llevada a cabo a
comienzos de los noventas que facilité la inversion extranjera directa en la industria
aseguradora, y elimind los controles de las autoridades sobrelas tarifas de los seguros.

Este periodo se caracterizo, asi mismo, por el desarrollo acelerado de |a seguridad social
en Colombia,mediante el establecimiento de seguros obligatorios en areas como la
salud, riesgos profesionales, accidentes de transito y el desarrollo de esquemas de
seguros previsionales y rentas vitalicias para ahorradores y pensionados de las
Administradoras de Fondos Privados de Pensiones.

Como resultado de las reformas introducidas el sector asegurador ha registrado una
transformacion. El niumero de empresas se ha reducido y se ha incrementado la
participacion de las grandes aseguradorasdel exterior, las cuales representan cerca de la
mitad del mercado. La liberalizacién financiera en el sector asegurador se ampliara de
manera definitiva a partir del 2012 cuando entre a regir el nuevo marcojuridico de la
reforma financiera aprobada en el 2009, que prevé que los colombianos puedan adquirir
todos sus seguros, salvo los de la seguridad social, en el exterior.

Para finalizar se destaca el comportamiento positivo de la industria aseguradora en el
largo plazo, ya que presenta las utilidades de la industria.

Las agencias de seguros como los corredores de seguros, pueden atender en todo el pais,
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mediante elsistema de enlace entre oficinas sucursales y/o mediante intermediacidn,
para lograr prestar el serviciode manera rdpida y efectiva, cuya adquisicion de las pdlizas
demora entre 30 minutos a 24 horas dependiendo de la CLASE de riesgos a asegurar,
pudiendo prestar el servicio especial con retroactivode la vigencia de la Péliza, dandole
mayor seguridad a los Tomadores como a los Beneficiarios de los mismos.

4. SOLICITUD DE COTIZACIONES A PROVEEDORES

La presente contratacidn no genera costos para la ENTIDAD, por lo que no aplica solicitar
cotizacionespara establecer el valor del contrato, sin embargo, la labor del intermediario
de seguros por su participacion en el mercado asegurador es remunerada.

Esta compensacion puede darse por diferentes mecanismos, de los cuales se
mencionard Unicamente la comision directa que aplica para el presente proceso de
contratacidn, siendo ésta la mas comun formade retribucion, la cual estd determinada
como un porcentaje fijo de la prima emitida correspondiente al negocio suscrito.

En este caso, el asegurado no debe desembolsar directamente el pago de esta comision
dado que éstaestd pactada entre el intermediario y la compafiia que expide la pdliza. El
porcentaje de comision varia dependiendo del ramo de seguros, ya que las funciones del
intermediario difieren segun los tipos de seguros.

Bajo el régimen de comisidn directa, el intermediario de seguros puede enfrentar un
dilema para coordinar sus intereses frente a los de sus clientes, entendiendo como tales
a la compafia aseguradoray el tomador del seguro, pues su remuneracion estd ligada
directamente al valor de la prima o precio delseguro, de manera que, entre mas alta la
prima, mayor sera la remuneracion, pero menor sera el beneficio en términos
economicos para el tomador del seguro, pues se traduce en un mayor costo paraéste.
Tal situacion se soluciona si el mercado de intermediarios en seguros es competitivo, ya
que el consumidor podra buscar intermediarios que le ofrezcan mejores productos a
precios mas competitivos y pdlizas con amplias vigencias y buenas condiciones
particulares y generales que presenten una buenarelacion costo/beneficios para el
tomador del seguro y para el asegurado.

4.1 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: Cero pesos ($0)

De conformidad con lo establecido en el articulo 1341 del Cédigo de Comercio, la
comision del Intermediario de Seguros estard a cargo de la Entidad Aseguradora a
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contratar con el MUNICIPIO, porlo tanto el contrato que resulte del Concurso de
Meéritos para su escogencia, no causa erogacionalguna para la ENTIDAD, motivo por
el cual no se requiere de la expediciéon de disponibilidad presupuestal.

Considerando el comportamiento del mercado, la estructura técnica de la tarifa de
seguros y el historicode primas a cargo de la Entidad durante los ultimos afios y en
atencion a que el precio del seguro involucra el porcentaje de comision a cargo del
asegurador, el Municipio, no reconocera ningiin honorario, gasto, comisién o erogacion
al Intermediario de Seguros por ningun concepto.

Conforme a lo anterior, solo para para efectos fiscales y constitucion de pdlizas, el valor
sera de DOSCIENTOS NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MCTE ($209.859.567) que corresponde al valor de
las primas del programa de seguros para la vigencia 2026.

5. INDICADORES FINANCIEROS Y DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: De acuerdo
con el analisis realizado al Sector, se ha estimado conveniente solicitar los
siguientesindicadores:

5.1 DE CAPACIDAD FINANCIERA: Se acreditaran con el Registro Unico de Proponentes

(RUP).

INDICADOR INDICE EXIGIDO

INDICE DE LIQUIDEZ= activo MAYOR O IGUAL 0,7
corriente / pasivo corriente

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO= MENOR O IGUAL 0,75
pasivo total / activo total

RAZO}“ DE COBERTURA DE MAYOR O IGUALA 2 O INDETERMINADO
INTERES= Utilidad operacional /gastos de

Intereses

5.2 DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: Se acreditaran con el Registro Unico de

Proponentes(RUP).
INDICADOR INDICE EXIGIDO
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO= Utilidad | MAYOR O IGUAL 0,12
Operacional
/ Patrimonio
RENTABILIDAD DEL ACTIVO= Utilidad | MAYOR O IGUAL 0,07
Operacional / Activo Total
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6. ASPECTOS TECNICOS DE LA PERSPECTIVA COMERCIAL
Los corredores o intermediarios de seguros son empresas legalmente constituidas cuyo objeto
social es ofrecer seguros, promover su celebracion y obtener su renovacion a titulo de
intermediarios entre el asegurado y el asegurador.

Asi las cosas, la labor de intermediacion del corredor de seguros se centra en evaluar, analizar
y revisar el programa de seguros que tiene contratado, examinando los riesgos amparados,
las exclusiones, los términos y condiciones de las pdlizas y anexos expedidos por las compafiias
aseguradoras, y asesorando con la formulacién de propuestas de actualizacién y
mejoramiento de los seguros vigentes, asi como la estructuracion de nuevas pdlizas y
coberturas necesarias para la proteccion integral de la totalidad de sus bienes e intereses
patrimoniales.

De conformidad con lo anterior, estos intermediarios prestan asesoria en los procesos
licitatorios o de contratacion directa que deba adelantar una entidad publica, para la
suscripcion de pdlizas, renovaciones o prorrogas, incluyendo la elaboracién de los pliegos de
condiciones, analisis, verificacidn y calificacion de las ofertas, en la contratacién de trabajos o
estudios especificos relacionados con la identificacion, analisis, evaluacién e implementacion
de recomendaciones para el control de riesgos.

En el mercado Colombiano existe una variada oferta de corredores con amplia experiencia y
especial conocimiento que permiten proporcionar a las entidades estatales un servicio
orientado al manejo eficiente del sector, puesto que con su amplio conocimiento del sector
asegurador en cuanto a las pdlizas, amparos, precios, tasas, entre otros y a las necesidades de
las entidades estatales en cumplimiento de sus funciones, permiten minimizar los riesgos a
los cuales se encuentran expuestos y asi obtener la mejor negociacién con la compafiia de
Seguros.

7. PERSPECTIVA FINANCIERA
La ejecucidn del contrato puede ser llevada a cabo por una persona en forma individual, en
Consorcio 0 en Unién Temporal, que cumplan con los requisitos establecidos en el Pliego de
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Condiciones y en la Ley, ademas de contar con la experiencia y el personal técnico y operativo
requerido para llevar a cabo la prestacion del servicio.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1341 del Cédigo de Comercio, la comision del
intermediario estard a cargo de las compafiias aseguradoras contratadas por la Entidad. Por
lo tanto, la Terminal de Transportes de Manizales S.A., no reconocera ningun honorario,
comisidn, gasto o erogacion al intermediario de seguros por concepto de los servicios
prestados. El contrato suscrito no causara erogacion alguna para la Entidad, cualquier pago
que genere la intermediacion solicitada, sera por cuenta de la(s) compafia(s) de seguros con
las cuales se suscriba el programa de seguros.

8. PERSPECTIVA TECNICA
En desarrollo del contrato de intermediacidon de seguros el contratista debera prestar los
siguientes servicios:

1. Evaluar el plan de seguros que actualmente tiene la Terminal, examinar las condiciones de
riesgo y asesorarlo en la estructuracion y definicion de las coberturas para la proteccion
de las personas, bienes e intereses patrimoniales a su cargo, e informar periddicamente a
la Terminal todo lo relacionado con el campo de los seguros, nuevos riesgos, siniestralidad
y prevenciones.

2. Asesorar a la Terminal, en la elaboracién de pliegos de condiciones que presentard ante
las Compafiias Aseguradoras en el proceso de seleccion que se adelante para contratar los
seguros, asi mismo, debera prestar todos los servicios en la evaluacién y analisis de las
propuestas presentadas, efectuando un cdlculo previo sobre el posible valor de los seguros
a contratar con fundamento en el comportamiento del mercado asegurador.

3. Asesorar en la celebracion de los contratos de seguros, sus renovaciones 0 prorrogas,
buscando la mayor cobertura para la Terminal, los menores costos y deducibles, mejores
condiciones y mayor armonia entre las diferentes polizas de seguros.

4. Evaluar, analizar y revisar las pdlizas, anexos y demas documentos de los seguros que
expida(n) la(s) compafia(s) aseguradora(s) cerciorandose antes de remitirlas a la Terminal
que estén completas y con los contenidos correctos.
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5. Asesorar, presentar y tramitar en forma oportuna las reclamaciones de siniestros ante las
aseguradoras y obtener las indemnizaciones dentro de los plazos de la oferta y las mejores
condiciones de modo, tiempo y cuantia, presentando a la Terminal un informe periddico
dentro de los diez (10) dias habiles de cada mes detallando el seguimiento y condicidon de
éstas; asi como dar asistencia permanente a la Terminal designando un funcionario
durante la presentacion de un siniestro si fuere del caso.

6. Colocar a disposicidn de la Terminal, su infraestructura en computo y sistematizacién con
el fin de llevar estadisticas, vencimientos, facturacion, elaboracion de resumen especificos
de las pdlizas contratadas y demds aspectos relevantes del programa de seguros, asi como
resolver oportunamente las preguntas e inquietudes en materia de seguros.

7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
en trabamientos.

8. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algun acto o hecho.

9. Presentar los informes que sean requeridos por la Terminal, en relacidn con el programa
de seguros.

10. Presentar asesoria sobre medidas de proteccidon adecuadas para minimizar riesgos.

11. Mantener personal de soporte idéneo para atender de manera inmediata los
requerimientos de la Terminal.

12. Prestar todos los demas servicios que emanan de la actividad de intermediacién de
seguros, con la visita de un funcionario del intermediario a las instalaciones de la Terminal.

9. PERSPECTIVA DE ANALISIS DE RIESGO
Para el cumplimiento de lo preceptuado, y para que los interesados se pronuncien acerca de
la estimacidn, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles, realizados por la Terminal de
Transportes de Manizales S.A., en el lugar, fecha y hora sefialada en el cronograma del Pliego
de Condiciones, se entenderan las siguientes categorias de Riesgo:
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- Riesgo previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por naturaleza del contrato y
de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia.

- Riesgo imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancia donde no es factible su prevision,
tales como desastres naturales, actos terroristas, guerra o evento que alteren el orden
publico.

- Tipificacidon del riesgo: Es la emergencia que se hace de aquellos hechos previsibles de riesgo,
que ha criterio de la Terminal de Transportes de Manizales S.A., puedan presentarse durante
y con ocasion de la ejecucion del contrato.

- Asignacidn del riesgo: Es el sefialamiento que se hace de la parte contractual que deberd
soportar total o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada asumiendo su costo.

9.1 Riesgos

No existen riesgos que afecten de manera directa el equilibrio econdmico del contrato a
suscribirse en virtud de la presente convocatoria por cuanto su valor es de cero pesos. Sin
embargo, los proponentes deberan examinar el contenido del pliego de condiciones e
informarse de los requerimientos y circunstancias que puedan afectar el desarrollo de todas
y cada una de las actividades a ejecutar.

Todas las deducciones, errores y omisiones que con base en sus propias interpretaciones,
conclusiones y analisis obtenga el oferente respecto de los pliegos de condiciones, corren por
su cuenta exclusiva. Por tanto, la Terminal no asume responsabilidad alguna sobre ellas., sin
embargo a continuacion se detallan algunos riesgos que pueden darse para el contrato, tanto
en la etapa previa, como en la ejecucion del mismo:

Para efectos de este proceso contractual son Riesgos Previsibles:

Contratan |
te
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cuando el mayor idoneidad,
Inadecuado . g
: contratista con el fin de
manejo de h |
la ace mal uso vigilar y verificar
. ., | dela
informacion | . i ; que las
informacion, X Medio .
a la cual obligaciones
tiene afectando la
I imagen y/o el contractuales se
RECRID S funcionamient estén cumpliendo
contratista. ;
o de la entidad con la mayor
contratante. diligencia posible

y conforme a lo
estipulado en el
contrato

Se presenta

cuando hay Con el fin de

prevenir el riesgo,

danos
la entidad
personales, e T
: solicitara una
materiales vy i
poliza que

Riesgo por | consecuencial
ampare a la

la es que, -
e i ) Terminal de una
responsabili | involuntariame .
dad civil | nte or pesiple
. a P X Alto responsabilidad
profesional | errores u o
- civil generada por
durante la | omisiones, de o
; - ) los dafos
ejecucion un profesional .
ocasionados a la
del contrato | que haga parte .
; misma y/o
del equipo de
. terceros
trabajo del -
. - derivados de la
intermediario < i
- selialis ejecucion del
y P Contrato.

causar a la
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Entidad y/o a
un tercero en
el ejercicio de
su profesion,
asi como los
perjuicios que
de ellos se

Profesional | servicio sufre
es durante | yn Accidente
la ejecucidn de Trabajo y/o

pudieran
derivar.
Se resenta :
3 Mediante la
cuando el o
personal que supervision se
realiza la verificara que el
intermediacion contratista
no estd cuente con
calificado, o personal
nd -
Falta de . ‘cua : certificado y
. | cumpliendo los
Competenci o avalado para
i requisitos .
— exigidos no es realizar las
'aonelda idoneo, al no Medio actividades
del personal ) )
satisfacer las previstas en la
can el que necesidades de P2
se presta el : —r prestacion del
servicio. a entida Iy servicio, ademas
or 0 "
3 ; de que efectuen
contrario con ’ i
sus actitudes y todas az
comportamien actividades
tos ponga en contratadas de
peligro la manera
seguridad de la satisfactoria.
Entidad
i Se  presenta Mediante la
Accidentes d | s o =
" upervision
de Trabajoy | €Hando e pars)
enfermedad | Personal  que verificard que el
es presta el Bajo contratista se

encuentre al dia
en los pagos a la
seguridad social.
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TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A.
CONCURSO DE MERITOS ABIERTO
del enfermedad
contrato: Profesional
Referente a | jfectando  Ia
los iz
) prestacion del
Accidentes . |
de Trabajoy servicio en la
enfermedad | €tapa de su
es ejecucion.
Profesional
es que
puedan
surgir en el
desarrollo
del
contrato de
prestacion
de servicios
Se  presenta _
El contratista
cuando  hay )
debe garantizar
fallas o errores
.. gue para tal caso
en la operacion '
: cuenta con
Riesgo  por | del contrato ya _
equipos
fallas O | sea por errores ) q p, .
errores en - Bajo tecnoldgicos
.. | logisticos,
la operacién e — alternos y con la
del contrato , logistica necesaria
o de equipos )
2 para asumir las
tecnoldgicos o
; obligaciones
pertenecientes
) contractuales.
al contratista.
Riesgo por | El riesgo se La Entidad
la presenta contara con un
extralimitac | cuando el supervisor con la
ion en las | intermediario idoneidad
actividades | suscribe Bajo necesaria para
ejecutadas | coberturas de verificar que el
durante Ia | riesgo en desarrollo de la
ejecucion nombre propio consultoria se
del contrato | o cobre primas realice de manera
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por cuenta de correcta y
la Entidad conforme a los
extralimitando parametros
se en las establecidos por
actividades la Entidad en el
asignadas por cumplimiento de
la Terminal las obligaciones
asumidas, en todo
caso el contratista
sabe que actua en
nombre propio vy
por cuenta ajena
al estar bajo este
supuesto.
No existen riesgos
que afecten de
manera directa el
equilibrio
econdmico del
contrato a
§a presenta en suscribirse en
virtud de la
el caso en el —
cual la entidad a -
convocatoria por
presente
e cuanto su valor es
o dificultades q i
Riesgos liquidez econdmicas Baio esngziogesos' I(!):
econdémicos | Paraelpago | que o e I A%
. proponentes
permitan . .
; deberan examinar
cumplir con su :
: el contenido del
compromiso .
. pliego de
en el término 'y
condiciones e
pactado ;
informarse de los
requerimientos vy
circunstancias
que puedan
afectar el
desarrollo de
todas y cada una
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5 Terminal de Transportes ANALISIS DEL SECTOR
TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A.
CONCURSO DE MERITOS ABIERTO
de las actividades
a ejecutar
Los gastos
tributarios,
impuestos y los
costos sociales y
Tendria lugar técnicos, de
en el momento administracion vy
Modificacié | de expedirse control son de
n tributaria, | una nueva responsabilidad
administrati | normatividad, X X Baja exclusiva del
va vy de |imponerse un contratista y por
control. nuevo tanto, no podran
impuesto local ser invocados
o nacional. estos cambios
como factores de
supuestos
desequilibrios
contractuales.
La Terminal de
Transportes  de
. Manizales S.A.
El riesgo se o A
exigira una poliza
ot | PRI % X al contratista que
Incumplimie | ¢,ando se | (Cuando el q
nto de las | . : (Cuando ampare el
incumple contratist : s
obligacione A la entidad cumplimiento del
cualquiera de | a ’ .
s ; incumple Alto contrato. De igual
8 nenmple sus forma contard con
contractual | octipylaciones | sus ot :
: es A obligacion un supervisor que
Riesgos contractuales | obligacion =
iR o es) verifique el
juridicos o condiciones | es) il
g cumplimiento de
requeridas i
las obligaciones
contractuales por
ambas partes.
- . |i5e presenta Con el fin de
Incumplimie : :
) cuando hay prevenir el riesgo,
incumplimient . la entidad
en el pago X Medio o
q o de las solicitara una
e i ; ik
. obligaciones pdliza qgue
salarios,
laborales a que ampare a la
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TERMINAL DE TRANSPOR“'ES DE MANIZALES S.A.
CONCURSO DE MERITOS ABIERTO

prestacione | este obligado Terminal de los
S el contratista, perjuicios que se
sociales e derivadas de la deriven como
indemnizaci | contratacion consecuencia del
ones del personal incumplimiento
laborales. utilizado para de las
la ejecucion obligaciones
del laborales a que
contrato. este obligado el
contratista,
derivadas de
la  contratacién
del personal
utilizado para la
ejecucion del
contrato. Asi
mismao se contara
con un supervisor
que verifique las
obligaciones
laborales del
contratista con el
personal que
utilice para la
ejecucion del
contrato.
Riesgo por | Se presenta Con el fin de
la falta de | cuando el prevenir el riesgo,
compromis | oferente al la entidad
o] del | cual le es solicitara una
proponente | adjudicado el poliza que
adjudicatari | proceso de ampare a la
o en la| contratacion, Medio Terminal de los
suscripciéon | no suscribe el perjuicios que se
del contrato deriven como
contrato, dentro de los consecuencia de
legalizacidn, | términos la no suscripcién
o en la| establecidos del contrato
emision de | en el dentro de los
la pdliza. cronograma o términos
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expide

e las
materia
proceso.

no legaliza o

oportunament
polizas

del

establecidos en el
cronograma, la no
legalizacion  del
mismo o la no
expedicion

oportuna de las
pdélizas  materia
del proceso, es
decir, de la falta
de seriedad que
tuvo el
proponente al no
comprometerse a
cumplir la
propuesta

presentada.

9.2 . Exigencia de los mecanismos de cobertura que garantizan las obligaciones surgidas con

ocasion del proceso de seleccidn y del contrato a celebrar.

Para asegurar a la Entidad de los riesgos identificados, la Terminal de Transportes de
Manizales S.A., exigira al contratista la constitucidn de una garantia Unica a su favor, expedida

por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia, en los términos de los

articulos 2.2.1.2.3.1.7. y siguientes del Decreto 1082 de 2015, que ampare los siguientes

riesgos:

AMPARO

CUANTIA

VIGENCIA

Cumplimiento de las
obligaciones surgidas del
CONTRATO.

Este amparo debe incluir de

manera expresa la cobertura de
la cldusula penal pecuniaria y de

las multas.

Por un valor equivalente 20% del
valor de la comision que se
calcula para efectos del presente
proceso en el 14% del valor
estimado del programa de
seguros para el 2026 que
asciende a $209.859.567

Vigencia del contrato
y cuatro (04) meses
mas.

Calidad del servicio, teniendo en
cuanta las condiciones pactadas
en el contrato.

Por un valor equivalente 20% del
valor de la comision que se
calcula para efectos del presente
proceso en el 14% del valor

Vigencia del contrato
y cuatro (04) meses
mas.
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CONCURSO DE MERITOS ABIERTO

estimado del programa de
seguros para el 2026 que
asciende a $209.859.567

Pago de Salarios y prestaciones | 5 % del valor del valor de la Vigencia del contrato
sociales e indemnizaciones del comision que se calcula para y tres (03) afios mas.
personal utilizado en la efectos del presente proceso en

ejecucion del contrato el 14% valor estimado del

programa de seguros para el
2026 que asciende a

$209.859.567
Garantia de seriedad de la 10% del valor de la comision que | Vigencia de 90 dias
propuesta. se calcula para efectos del contados a partir del

presente proceso en el 14% del | cierre del proceso de
valor estimado del programa de | licitacidn publica.

seguros para el 2026 que
asciende a $209.859.567

Para constancia se firma en Manizales, a los cuatro (04) dias del mes de junio de 2026

(LN~

DANIEL RICARDO GAVIRIA ALZATE
Jefe Oficina Juridica
Terminal de Transportes de Manizales
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