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1.TIPO DE INFORME 

INFORME PARCIAL INFORME FINAL 
X 

 

CUOTA NÚMERO _ 1 _ 

1.1 ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptación de oferta CONTRATO 
No.4172.010.26.1.120-2026 
Nombre del contratista: CACUMEN POST S.A.S. 

Documento de identificación del Contratista: 900.620.597-1 

Nombre del supervisor (es): AHMED LOBATON CURREA. 

Organismo: SECRETARÍA DE TURISMO 

Objeto del contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptación de oferta No. 4172.010.26.1.120-
2026: Prestar los servicios de operación logística integral para la participación institucional en la 
Vitrina Turística ANATO 2026. 

2. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio Fecha de Final 

20/FEBRERO/2025 03/MARZO/2026 

Modificación al contrato: N/A 

Suspensión: N/A 

Reanudación: N/A 

Cesión: N/A 

Terminación anticipada: N/A 

 

3. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 

Valor inicial del contrato: Trescientos setenta y cuatro millones seiscientos noventa y ocho mil 
ciento veinticinco pesos. (374.698.125) M/CTE 
Adición: N/A 

Prórroga: N/A 
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Resumen contable y financiero: 

 Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
Cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por 
Cancelar 

 

 
$374.698.125 $374.698.125 $0 $374.698.125 

INFORMACIÓN DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL 
PERSONA JURÍDICA: CACUMEN POST S.A.S. 

 

FECHA DE CERTIFICACIÓN: 01 de junio de 2026, certificación expedida por el Revisor Fiscal o 
por Representante Legal de acuerdo con los requerimientos de Ley. 

Certificación expedida por la Contadora Pública MARTHA ELENA FRANCO USSA, Tarjeta 
Profesional 8373-T, en su calidad de Revisora Fiscal de acuerdo con los requerimientos de Ley. 

 Información del pago de seguridad social:  

 Obligación Datos Certificación o Planilla de Pago  

  

Sistema de Salud, Sistema 
de Pensiones y Riesgos 
Laborales 

No. Planilla: 48481625 - 74953158 – 74954104 - 77646095 
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago: 48481625 - 222084904 
- 222066775 - 348325210 
Operador: MI PLANILLA 
Fecha de Pago: 09/mar/2026 - 14abr/2026 - 14/abr/2026 – 
01/jun/2026 
Periodo de pago de la seguridad social: enero2026- febrero2026-
marzo2026 - abril2026 

 

Observaciones al informe contable y financiero: Desde el componente financiero de la 
supervisión, se verificó la correspondencia entre los valores facturados por el contratista, las 
cantidades efectivamente ejecutadas y los precios unitarios establecidos en la estructura 
económica del contrato, evidenciándose coherencia entre la ejecución material acreditada, los 
soportes allegados y el valor objeto de cobro, sin que se observara superación de los topes 
máximos contractuales ni reconocimiento de actividades no prevista 

 
4. INFORME TÉCNICO 

RECIBO A SATISFACCIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS: 

Se recibe a entera satisfacción de SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL las siguientes 
actividades y obligaciones con base en las condiciones establecidas en el Contrato u Orden de 
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4.1 ACTIVIDADES ESPECÍFICAS Y/O ALCANCE DEL CONTRATO: 

compra y/o servicio o Aceptación de oferta No. 4172.010.26.1.120-2026 y que a continuación se 
describen de acuerdo con las obligaciones específicas 

 

 
La Vitrina Turística organizada por ANATO constituye el principal evento comercial del sector 
turismo en Colombia y uno de los más relevantes de América Latina, al congregar agencias de 
viajes, operadores turísticos, entidades territoriales, aerolíneas, cadenas hoteleras y demás 
actores estratégicos del sector. 

 
El evento se realiza en el Centro Internacional de Negocios y Exposiciones Corferias, en la ciudad 
de Bogotá D.C., y tiene como finalidad promover destinos turísticos, generar oportunidades de 
negocio y fortalecer el posicionamiento regional en mercados nacionales e internacionales. 

 
En este contexto, la participación institucional de la Secretaría de Turismo se enmarca en la 
estrategia de promoción del destino Cali, mediante activaciones culturales, experiencias 
inmersivas, muestras gastronómicas y espacios de articulación comercial con actores del sector. 

La ejecución del presente contrato responde a dicha estrategia institucional y se orienta al 
cumplimiento del objeto contractual aprobado. 

 
Durante la ejecución del evento, y conforme a los mecanismos de registro implementados en el 
stand institucional, se contabilizó la atención de más de ochocientos (800) visitantes registrados 
formalmente. Se deja constancia que esta cifra corresponde exclusivamente a registros efectivos 
diligenciados y no incluye asistentes que interactuaron con las activaciones culturales, la 
experiencia de realidad virtual (VR) y las muestras gastronómicas sin efectuar registro individual. 

 
Lo anterior permite evidenciar un nivel significativo de interacción del público con la estrategia 
institucional desplegada, en coherencia con la finalidad de promoción turística prevista en el 
objeto contractual. 

 
El Contrato No. 4172.010.26.1.120-2026 fue estructurado bajo un esquema de ejecución por 
valores unitarios hasta agotar monto, determinando para cada componente del servicio logístico 
cantidades máximas estimadas, las cuales constituyen el límite técnico y financiero de la 
obligación contractual. 
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ESTRUCTURA DE ÍTEMS Y CANTIDADES MÁXIMAS DEL CONTRATO 

  
 
ITEM 

 
DESCRIPCIÓN 

 
UNIDAD 

CANTIDAD 
(HASTA) 

 

  
 
 

 
Gastos 
logísticos de 
viaje 

Tiquete aéreo Cali - Bogotá - Cali (tiquete con equipaje de 
bodega o maleta de mano en cabina y artículo personal). 

UND 10 
 

Alojamiento en Bogotá con desayuno incluido por hasta 5 
noches, 6 días. Hoteles cerca a Corferias donde se llevará 
a cabo 
el evento 

 
UND 

 
10 

 

Servicio de alimentación por persona por hasta 6 días 
(Incluye almuerzo, cena, e hidratación). 

UND 10 
 

Servicio de transporte aereopuerto - hotel - aereopuerto 
vehículo con capacidad para 15 personas 

UND 1 
 

Servicio de transporte hotel - corferias - hotel durante 05 
días, vehiculo con capacidad para 15 personas 

UND 1 
 

  
 
 
 
 
 

 
Material pop 

Bolsas de tela para estampar, con frases de cali (diseño 
proporcionado por la secretaría de turismo) 
Tamaño: aprox. 35 cm (ancho) x 40 cm (alto) 

 
UND 

 
300 

 

Stickers full color y troquelados representativos de cali 
stickers promocionales para superficies lisas 
(computadores, celulares, termos). 
Tamaño: pequeños: 3–5 cm 

 
UND 

 
500 

 

Pines metálicos con diseños representativos de cali 
pin metálico con imán (no gancho). 
Tamaño: mediano, aprox. 3 cm a 4 cm. 
Sistema de fijación: imán posterior fuerte, apto para ropa 
o superficies metálicas (sin perforar). 

 

 
UND 

 

 
500 

 

Termos promocionales con branding de cali en full color 
Capacidad: 500 ml a 650 ml (tamaño mediano). 
Material: preferible acero inoxidable doble pared (tipo 
termo térmico) 

 
UND 

 
200 
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  Uniforme para el equipo de la Secretaría de Turismo, 

incluye: 
- 2 camisas blancas con bordado de "Cali es donde debes 
estar" Diseño de la Secretaría 
- 1 Pantalon en tela tipo drill color negro 
- 1 Blazer negro con bordado "Cali es donde debes estar" 
Diseño de la Secretaría 

 
 

 
UND 

 
 

 
7 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Producción 
de stand 

Servicio de serigrafía manual para sublimar bolsas de tela, 
durante los tres días de feria 

UND 1 
 

Productos representativos de la región (50 cremas de 
viche, 50 chontachips, 50 mini manjarblanco) 

UND 1 
 

Alquilar e instalar afiches tipo postal alusivos a cultura 
caleña sobre el muro de la sala de juntas, dispuestos y 
presentados como cuadros decorativos, debidamente 
alineados y fijados. Medidas 0,50m x 0,70m, durante los 
tres días de feria 

 

 
UND 

 

 
8 

 

Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de árbol 
con estructura en Mdf 15mm - 1 cara + Vinilo adhesivo 
laminado 1440 dpi + enredaderas decorativas parte 
superior, altura de 3 metros, durante los tres días de feria 

 
UND 

 
1 

 

Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de 
módulos para atención prestadores, que incluyen: mesa 
de atención en madera; mueble con estructura en madera 
y sistema de almacenamiento inferior; espaldar en 
madera; dos cojines en tela para la zona de asiento y para 
parte del espaldar del mueble; y dos sillas bajas blancas, 
durante los tres días de feria 

 
 

 
UND 

 
 

 
14 

 

Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de módulo 
de atención circular 2,50m de diámetro, elaborado en 
estructura tipo tubular con espacio para acceso, que 
incluye pintura general y superficie de trabajo a 1,00m de 
altura, durante los tres días de feria 

 

 
UND 

 

 
1 

 

Alquiler, transporte, instalación y desinstalación materas 
rectangular + siembra en sitio de planta ornamental, 
durante los tres días de feria 

 
UND 

 
7 
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  Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de letrero 

en acrílico color blanco, luz directa "CALI ES DONDE 
DEBES ESTAR". Medidas 2,77m X 1,13m, durante los tres 
días de feria 

 
UND 

 
1 

 

Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de 
estructura tipo lámpara recubrimiento en madera o similar, 
cinta led para luz directa en parte inferior y ornamentación 
con plantas artificiales, 2,00m de circunferencia, durante 
los tres días de feria 

 

 
UND 

 

 
2 

 

Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de puerta 
en Vidrio para acceso a oficina 3,80m de ancho y 2,00m 
de altura + pelicula opalizada, durante los tres días de feria 

 
UND 

 
1 

 

Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de 
sobrepiso; piso tipo click en color definido por la entidad, 
durante los tres días de feria 

 
M2 

 
114,09 

 

Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de mesa 
vip redonda, durante los tres días de feria 

UND 1 
 

Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de sillas 
tipo poltronas abullonadas, durante los tres dias de feria 

UND 2 
 

Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de sofá 
doble abullonado, durante los tres días de feria 

UND 1 
 

Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de TV de 
70 pulgadas, durante los tres días de feria 

UND 1 
 

Alquiler e instalación de aves en volumetría 3D en material 
icopor. Incluye diseño y medidas a elección por parte de la 
entidad, durante los tres días de feria 

 
UND 

 
3 

 

Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de 
estructura en truss para soporte de cenefa a techo, 
durante los tres días de feria 

 
ML 

 
46,6 

 

Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de cenefa 
con vinilo impreso, imágenes definidas por la entidad + 
vegetación artificial. Medidas aproximadamente 0,60m de 
altura, durante los tres días de feria 

 
UND 

 
1 
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  Alquiler, transporte, instalación y desinstalación de 

pantallas en cubo led de 4,00m de ancho y 3,20m de 
altura, durante los tres días de feria 

 
UND 

 
1 

 

Estructura por medio de sistema autoportante sin anclaje 
permanente al piso ni cubierta, por bastidor en madera , 
con secciones rectangulares, refuerzos horizontales 
intermedios 4,00m de ancho y 2,00m de altura. Incluye 
montaje, desmontaje y transporte, durante los tres días de 
feria 

 

 
UND 

 

 
2 

 

Estructura por medio de sistema autoportante sin anclaje 
permanente al piso ni cubierta, por bastidor en madera , 
con secciones rectangulares, refuerzos horizontales 
intermedios 3,80m de ancho y 2,00m de altura. Incluye 
montaje, desmontaje y transporte, durante los tres días de 
feria 

 

 
UND 

 

 
1 

 

Estructura por medio de sistema autoportante sin anclaje 
permanente al piso ni cubierta, por bastidor en madera , 
con secciones rectangulares, refuerzos horizontales 
intermedios 2,00m de ancho y 2,00m de altura. Incluye 
montaje, desmontaje y transporte, durante los tres días de 
feria 

 

 
UND 

 

 
2 

 

Estructura por medio de sistema autoportante sin anclaje 
permanente al piso ni cubierta, por bastidor en madera , 
con secciones rectangulares, refuerzos horizontales 
intermedios 3,00m de ancho y 2,00m de altura. Incluye 
montaje, desmontaje y transporte, durante los tres días de 
feria 

 

 
UND 

 

 
2 

 

Estructura por medio de sistema autoportante sin anclaje 
permanente al piso ni cubierta, por bastidor en madera, 
con secciones rectangulares, refuerzos horizontales 
intermedios 3,00m de ancho y 3,20m de altura, con puerta 
batiente nave entamborada, chapa de seguridad e 
impresión continua. Incluye montaje, desmontaje, 
transporte, diseño entregado por la Secretaría de Turismo, 
durante los tres días de feria 

 
 

 
UND 

 
 

 
1 
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  Estructura por medio de sistema autoportante sin anclaje 

permanente al piso ni cubierta, por bastidor en madera, 
con secciones rectangulares, refuerzos horizontales 
intermedios 5,67m de ancho y 3,20m de altura, con 
impresión  continua.  Incluye  montaje,  desmontaje, 
transporte, diseño entregado por la Secretaría de Turismo, 
durante los tres días de feria 

 
 

 
UND 

 
 

 
1 

 

Cenefa descolgada, con estructura suspendida y 
soportada desde cielo, revestida con acabado tipo 
madera, y plantas artificiales decorativas, conforme a 
diseño, 1,20 m de altura, durante los tres días de feria 

 
ML 

 
12,8 

 

Túnel sensorial instagrameable con sonido ambiente y 
pantallas LED, de 2 metros de fondo, 2 metros de ancho y 
2 metros de alto, con espejo reflectivo en la cara superior 
e inferior interna. Incluye montaje, desmontaje y 
transporte, durante los tres días de feria 

 

 
UND 

 

 
1 

 

 
La verificación del cumplimiento de cada uno de los ítems relacionados se desarrolla en el análisis 
de las actividades específicas descritas a continuación: 

 
Actividad No.1. Presentar para aprobación de la supervisión el plan logístico integral que incluya 
cronograma, itinerarios, listado de participantes, programación de montaje y desmontaje, 
transporte, alojamiento, alimentación y personal asignado. 

 
El contratista presentó el plan logístico integral, el cual contenía cronograma detallado de 
actividades, programación de montaje y desmontaje, itinerarios de desplazamiento, listado de 
participantes, logística de transporte, alojamiento, alimentación y asignación de personal técnico 
y operativo. 

 
Dicho plan fue presentado y socializado en reunión realizada el día 21 de febrero de 2026, espacio 
en el cual se revisaron los componentes operativos, se realizaron precisiones técnicas y fue 
aprobado por la supervisión, quedando habilitado como instrumento oficial de seguimiento y 
control durante la ejecución contractual. 
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Enlace del cronograma de trabajo socializado por el operador: 
https://drive.google.com/drive/folders/1IhKsf01QxNW3cqGO9nP_rhWzH63Npjop 

 
Actividad No.2. Acreditar el cumplimiento del Reglamento de Participación y Manual del 
Expositor de ANATO mediante la entrega de constancias, correos de aprobación, formularios 
diligenciados y demás documentos exigidos por la organización del evento.” 
Se constató la entrega de soportes documentales que acreditan el cumplimiento del Reglamento 
de Participación y Manual del Expositor, sin que se presentaran sanciones, observaciones o 
restricciones por parte de la organización del evento. 

https://drive.google.com/drive/folders/1IhKsf01QxNW3cqGO9nP_rhWzH63Npjop
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Actividad No.3. Gestionar oportunamente los formularios, registros y acreditaciones requeridas 
por ANATO y CORFERIAS, entregando al supervisor copias de los soportes de inscripción, 
listados de escarapelas aprobados y confirmaciones oficiales.” 
 
Se verificó la gestión oportuna de formularios, registros y acreditaciones ante ANATO y 
CORFERIAS, evidenciándose copias de inscripción, listados de escarapelas aprobadas y 
confirmaciones oficiales, lo cual permitió la participación institucional sin contingencias 
administrativas. 
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Actividad No. 4. Ejecutar el montaje, instalación y desmontaje del stand institucional, dejando 
evidencia mediante actas de montaje y desmontaje, registro fotográfico y/o audiovisual, y 
certificación de entrega del espacio por parte de CORFERIAS cuando se aplique. 

En el marco de esta actividad, la supervisión verificó la instalación integral de los diferentes 
componentes estructurales, decorativos, tecnológicos y de mobiliario previstos en la matriz de 
ítems del contrato, los cuales conformaron el stand institucional. Entre estos componentes se 
incluyeron estructuras autoportantes en madera con impresión gráfica institucional, módulos de 
atención para prestadores turísticos, mobiliario de atención y zonas de interacción, cenefas 
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decorativas, iluminación especializada, elementos ornamentales, estructuras de soporte en truss, 
pantallas LED, túnel sensorial, elementos de ambientación y demás componentes técnicos y 
decorativos que integraron el diseño final del espacio. 

La disposición de dichos elementos permitió materializar el concepto museográfico y experiencial 
definido por la Secretaría de Turismo, orientado a posicionar el destino Cali mediante recursos 
visuales, interactivos y culturales que facilitaron la interacción del público con la oferta turística 
de la ciudad. 

De igual forma, se verificó la correcta instalación de los sistemas de iluminación, señalización 
institucional, mobiliario funcional y estructuras complementarias que garantizaron condiciones 
adecuadas de circulación, atención a prestadores turísticos, desarrollo de activaciones culturales 
y operación general del stand durante los tres (3) días de realización de la feria. 

Durante la ejecución de esta actividad no se evidenciaron incumplimientos contractuales frente 
a las especificaciones técnicas requeridas, constatándose la correspondencia entre los 
componentes instalados, las cantidades previstas en la estructura económica del contrato y los 
soportes documentales presentados por el contratista. 

En consecuencia, esta supervisión concluye que la actividad fue ejecutada en debida forma, 
dentro de las condiciones de oportunidad, calidad y cumplimiento exigidas en el contrato. 

 
Registro fotográfico del proceso de montaje del stand: 
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Registro Fotográfico de Desmontaje 
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DESAGREGACIÓN DE COMPONENTES DEL STAND CONFORME A LA ESTRUCTURA DE 
ÍTEMS DEL CONTRATO 
 
En desarrollo de la presente actividad, se relacionan a continuación los principales componentes 
estructurales, técnicos, logísticos y decorativos que conformaron el stand institucional, cuya 
instalación y disposición fueron verificadas por esta supervisión durante las etapas de montaje, 
operación y desmontaje en el recinto ferial.. 
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• Servicio de serigrafía manual para sublimación de bolsas de tela durante la feria: 
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• Productos representativos de la región dispuestos en el stand (crema de viche, 
chontachips y mini manjar blanco). 
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• Afiches tipo postal alusivos a la cultura caleña instalados en el muro de la sala de juntas. 



Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación 
por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 25 de 78 

 

 

 
MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

(MIPG) 

 

MAJA01.04.03.P002.F003 

  

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

INFORME DE SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

VERSIÓN 002 

  

 

 

• Árbol decorativo en estructura MDF con vinilo y enredaderas ornamentales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
} 

• Módulos de atención para prestadores turísticos instalados en el stand. 
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• Módulo circular de atención dispuesto para interacción con visitantes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Materas ornamentales con planta natural como parte de la ambientación. 
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• Letrero institucional en acrílico iluminado “Cali es donde debes estar” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Estructura tipo lámpara con iluminación LED y ornamentación vegetal. 
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• Puerta en vidrio con película opalizada para acceso a oficina. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Sobrepiso tipo clic instalado en el área del stand. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Mesa VIP redonda en zona de reuniones. 
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• Sillas tipo poltrona abullonadas para atención. 
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• Sofá doble abullonado en zona de atención 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Televisor de 70 pulgadas para proyección de contenido. 
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• Aves en volumetría 3D como elemento decorativo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Estructura en truss para soporte de cenefa 
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• Cenefa con vinilo impreso y vegetación artificial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Pantalla LED tipo cubo instalada en el stand. 
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• Estructura autoportante en madera de 4,00 m × 2,00 m. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Estructura autoportante en madera de 3,80 m × 2,00 m 
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• Estructura autoportante en madera de 2,00 m × 2,00 m. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Estructura autoportante en madera de 3,00 m × 2,00 m 
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• Estructura autoportante de 3,00 m × 3,20 m con puerta de acceso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Estructura autoportante de 5,67 m × 3,20 m con impresión gráfica. 
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• Cenefa descolgada con acabado tipo madera y vegetación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Túnel sensorial interactivo con sonido y pantallas LED 
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Actividad No. 5. Entregar los bienes y servicios contratados, como material POP y activaciones 
culturales. 
 
La supervisión verificó la entrega y disposición del material POP conforme a las especificaciones 
técnicas, características y cantidades establecidas en el contrato, constatando su 
correspondencia con los ítems definidos en la estructura económica y su utilización en el marco 
de las actividades de promoción desarrolladas en el stand institucional. 
 
Se evidenció que los elementos suministrados, tales como bolsas de tela, stickers full color y 
pines promocionales, cumplieron con los criterios de diseño, calidad y funcionalidad previstos, y 
fueron efectivamente distribuidos e implementados durante la ejecución del evento, 
contribuyendo a la estrategia de posicionamiento del destino. 
Registro fotográfico: 
 

• Bolsas de tela con diseño institucional. 

• Stickers promocionales full color. 

• Pines metálicos con identidad de marca. 

• Uniforme Secretaria de Turismo 
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Actividad No. 6 Acreditar la vinculación del personal técnico y logístico mediante listados con 
roles asignados y datos de contacto. 
 
Se verificó la vinculación del personal técnico y logístico, incluyendo designación de enlace 
operativo. 
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Actividad No. 7 Entregar evidencia del acompañamiento presencial del personal del contratista 
durante la realización de la Vitrina Turística de ANATO. 
 
En cumplimiento de la obligación contractual, el contratista acreditó el acompañamiento 
presencial permanente de su equipo técnico y logístico durante los tres (3) días de realización de 
la Vitrina Turística organizada por ANATO en las instalaciones de Corferias. 
 
La supervisión verificó: 

Presencia continua del enlace operativo designado. 
Disponibilidad del personal técnico durante montaje, operación y desmontaje. 
Coordinación logística directa con la Secretaría de Turismo. 
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Atención inmediata de requerimientos operativos surgidos durante la feria. 
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Actividad No. 8 Acreditar la prestación del transporte aéreo y terrestre mediante relación de rutas 
aéreas, listado de pasajeros y soportes de traslado terrestre 

La supervisión verificó la ejecución del componente logístico de transporte en sus dos 
modalidades: aéreo y terrestre. 
 
En cuanto al transporte aéreo: 

Se revisaron los tiquetes electrónicos Cali–Bogotá–Cali. 
Se verificaron boarding pass correspondientes a cada uno de los pasajeros autorizados. 
Se contrastó el listado de viajeros con el listado aprobado en el plan logístico. 
Se comprobó que las fechas de vuelo coinciden con el cronograma contractual. 

 
En cuanto al transporte terrestre: 

Se verificaron los traslados aeropuerto–hotel–aeropuerto. 
Se verificaron los traslados hotel–recinto ferial–hotel durante los días del evento. 

 

Desde el punto de vista de la supervisión, la prestación del servicio fue efectiva, oportuna y 
coherente con el objeto del contrato, sin generar afectaciones al desarrollo del evento. 
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Transporte Aéreo: 
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Transporte Terrestre: 
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Anexos: Bitácora de transporte suscrita por los contratistas participantes, en la cual se registran 
los desplazamientos realizados, rutas, fechas y utilización del servicio, como soporte de la 
ejecución del componente logístico de transporte. 
https://drive.google.com/drive/folders/1IhKsf01QxNW3cqGO9nP_rhWzH63Npjop?usp=sharing 
 
Actividad No. 9. Acreditar la prestación del servicio de alimentación mediante relación de 
servicios prestados, fechas, número de personas atendidas y listados correspondientes. 
 
La supervisión verificó la prestación del servicio de alimentación durante los días de ejecución 
contractual, conforme al número de personas autorizadas en el plan logístico aprobado. 

https://drive.google.com/drive/folders/1IhKsf01QxNW3cqGO9nP_rhWzH63Npjop?usp=sharing


Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación 
por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 57 de 78 

 

 

 
MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

(MIPG) 

 

MAJA01.04.03.P002.F003 

  

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

INFORME DE SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

VERSIÓN 002 

  

 



Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación 
por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 58 de 78 

 

 

 
MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

(MIPG) 

 

MAJA01.04.03.P002.F003 

  

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

INFORME DE SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

VERSIÓN 002 

  

 



Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación 
por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 59 de 78 

 

 

 
MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

(MIPG) 

 

MAJA01.04.03.P002.F003 

  

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

INFORME DE SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

VERSIÓN 002 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Anexos: Bitácora de alimentación debidamente diligenciada y suscrita por los contratistas 
participantes, en la cual se registran los servicios de alimentación e hidratación suministrados, la 
cual fue objeto de verificación por esta supervisión como soporte del cumplimiento del 
componente logístico de alimentación previsto en el contrato 
https://drive.google.com/drive/folders/1IhKsf01QxNW3cqGO9nP_rhWzH63Npjop?usp=sharing 

 
Actividad No. 10 Acreditar la prestación del servicio de alojamiento mediante reservas 
confirmadas, listado de personas hospedadas y fechas de alojamiento. 

Se verificó la prestación del servicio de alojamiento en establecimiento hotelero cercano a 
Corferias, conforme a lo previsto en el plan logístico integral aprobado. 

Para efectos de acreditación, el contratista aportó certificación expedida por el establecimiento 
hotelero, en la cual se relacionan las fechas de alojamiento y el grupo atendido, documento que 
fue objeto de revisión por esta supervisión. 

https://drive.google.com/drive/folders/1IhKsf01QxNW3cqGO9nP_rhWzH63Npjop?usp=sharing
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De igual manera, la supervisión contó con verificación directa en sitio durante la ejecución del 
evento en la ciudad de Bogotá D.C., lo que permitió constatar la efectiva prestación del servicio 
de alojamiento al personal vinculado a la ejecución contractual. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Actividad No. 11, Garantizar al menos 1 estación VR funcionando continuamente (8 horas/día × 
3 días) con contenido inmersivo 100% específico de Cali (ríos, Farallones, arquitectura colonial, 
gastronomía regional) en loop. Incluye rotación de baterías sin interrupciones, desinfección de 
gafas cada 15 usos y capacitación express a usuarios. 
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Se verificó la instalación y operación de una (1) estación de realidad virtual durante los tres (3) 
días del evento, garantizando su funcionamiento continuo conforme a la intensidad horaria 
prevista en el contrato. 

La supervisión constató en sitio la adecuada disposición del equipo, la reproducción de contenido 
inmersivo alusivo a la ciudad de Cali y su utilización por parte del público asistente, así como la 
implementación de medidas básicas de operación, tales como rotación de baterías, desinfección 
de los dispositivos y orientación a los usuarios. 

La actividad se desarrolló de manera continua durante la jornada del evento, evidenciándose su 
aporte a la estrategia de promoción experiencial del destino. 
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Actividad No. 12. Organizar los talleres de forma completa con instructora especializada, 
suministro de 100 turbantes (algodón o lino, diseños inspirados en el Pacífico colombiano, 
dimensiones exactas: 120 cm largo × 40 cm ancho) y ejecución práctica durante los 3 días del 
evento. 

Se verificó la ejecución de los talleres culturales durante los tres (3) días del evento, contando 
con instructora especializada, cuya participación y disponibilidad fueron constatadas en los 
espacios programados, durante el desarrollo de la actividad, se evidenció la entrega y utilización 
de los turbantes en la cantidad y con las especificaciones técnicas definidas contractualmente, 
observándose su correspondencia en cuanto a material, dimensiones y diseño alusivo al Pacífico 
colombiano. 
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Actividad No. 13 Presentar 2 shows diarios de 10 minutos cada uno (total 6 shows en 3 días) 
con pareja profesional de salsa caleña, vestuario tradicional, sonido profesional e interacción con 
el público. 

Se verificó la realización de seis (6) presentaciones artísticas distribuidas durante los tres (3) días 
del evento, conforme a la programación definida. 

La supervisión constató en sitio el desarrollo de los shows con pareja profesional de salsa caleña, 
evidenciando el uso de vestuario tradicional acorde con la identidad cultural del destino, así como 
la adecuada disposición de sonido para su ejecución. 
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Actividad No. 14 Suministrar e instalar mínimo 12 luces bolas kinéticas LED de 6 metros de 
altura y mínimo 2 luces cabeza móvil de barras LED tipo Sneak, garantizando instalación, 
operación y desinstalación segura durante los 3 días. 
 
Se verificó la instalación de los equipos de iluminación conforme a la cantidad mínima exigida 
contractualmente. 
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Actividad No. 15 Suministrar y distribuir 200 mini botellas de crema de viche (50–80 ml cada 
una), con cuchara de palo individual, rotuladas con alusiones al turismo de Cali. 
 
La supervisión verificó el suministro de doscientas (200) unidades de crema de viche, 
constatando su correspondencia con las especificaciones técnicas definidas contractualmente 
en cuanto a presentación, capacidad, y elementos complementarios requeridos para su 
disposición en el stand institucional durante el desarrollo de la Vitrina Turística ANATO 2026. 
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Actividad No. 16. Suministrar y distribuir 200 unidades de chips crocantes a base de 
chontaduro con miel (25–35 g netos cada una), envasadas y rotuladas con alusiones al turismo 
de Cali. 

La supervisión verificó el suministro de doscientas (200) unidades, constatando su 
correspondencia con las especificaciones técnicas definidas contractualmente en cuanto a 
presentación, cantidad y elementos complementarios requeridos para su disposición en el stand 
institucional durante el desarrollo de la Vitrina Turística ANATO 2026. 
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Actividad No. 17 Suministrar y distribuir 200 unidades de mini manjar blanco en totumo (50–80 
g cada una), con cuchara de palo individual, envasadas y rotuladas con alusiones al turismo de 
Cali. 

 
La supervisión verificó el suministro de doscientas (200) unidades, constatando su 
correspondencia con las especificaciones técnicas definidas contractualmente elementos 
complementarios requeridos para su disposición en el stand institucional durante el desarrollo de 
la Vitrina Turística ANATO 2026. 
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OBSERVACIONES AL INFORME TÉCNICO: 

Con fundamento en la revisión de los soportes allegados, el análisis de la ejecución contractual y 
la evaluación de resultados de la participación en la Vitrina Turística ANATO 2025–2026, se 
concluye que el operador dio cumplimiento a las obligaciones contractuales en los términos 
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pactados, evidenciándose la ejecución de las actividades previstas y la obtención de resultados 
verificables y consistentes con el objeto contractual. 

 
Del análisis técnico, documental y de verificación en sitio efectuado por esta supervisión respecto 
de las actividades específicas previstas en la Cláusula Segunda del contrato, se evidencia que el 
contratista ejecutó las obligaciones a su cargo en condiciones de oportunidad, calidad y 
coherencia con el objeto contractual. Dicha verificación comprendió la revisión de los soportes 
técnicos y financieros aportados, el contraste de las cantidades ejecutadas frente a la estructura 
económica del contrato, así como la validación en sitio durante los días de ejecución del evento 
y el análisis de correspondencia entre la ejecución material y la facturación presentada, sin que 
se evidencie superación de los topes máximos establecidos ni la ejecución de actividades no 
autorizadas. 

 
En el componente técnico de promoción de la Secretaria, se destaca la realización de 1.208 citas 
de negocio durante la edición 2026, con un total de 64 negocios cerrados en feria, así como un 
incremento del 154 % en las expectativas de negocio frente a la vigencia anterior, pasando de 
$1.358 millones COP en 2025 a $3.451 millones COP en 2026, lo cual evidencia el fortalecimiento 
de la gestión comercial y el posicionamiento del destino en escenarios de promoción 
especializada. 

 
Así mismo, los resultados evidencian una adecuada alineación entre la oferta turística promovida 
y las tendencias del mercado, particularmente en productos asociados al turismo cultural y de 
naturaleza, lo que favorece la generación de oportunidades comerciales y el fortalecimiento del 
portafolio del destino. 

 
En el ámbito institucional, se observa el fortalecimiento de la agenda estratégica del destino, 
reflejado en la consolidación de relaciones comerciales, la ampliación de oportunidades de 
articulación y el posicionamiento reputacional en el escenario ferial. 

 
No obstante, se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento posterior a 
la feria, con el fin de medir la materialización efectiva de las oportunidades comerciales 
generadas, así como de avanzar en la estandarización de los instrumentos de registro para 
garantizar la trazabilidad y comparabilidad de los resultados. 
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En consecuencia, desde el componente técnico de la supervisión, se emite concepto favorable 
frente a la ejecución del contrato, sin perjuicio de las recomendaciones orientadas al 
mejoramiento continuo de los procesos asociados. 

RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA: 
 
No se reportan recomendaciones al contratista. 
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