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Alcaldia de Calarca

AVISO DE CONVOCATORIA SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA No. sSAMC-L) T <. DE 2026

LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO DE CALARCA

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las consagradas en la
Constitucién Politica de Colombia, en sus articulos 1, 12, 209, 315, y a las reglas y funciones
determinadas para los alcaldes en la ley 136 de 1994, modificada por la ley 1551 de 2012,
conforme con las disposiciones contenidas en el estatuto general de la contratacién publica, ley 80
de 1993, ley 1150 del afio 2007, ley 1474 del afio2 2011, Decreto Unico reglamentario 1082 de
2015, ley 1882 de 2018 y demas normas que lo modifiquen o adicionen, en atencion al articulo
221.1.21.2 del Decreto 1082 de 2015, procede a la publicacion del presente aviso de
convocatoria en desarrollo del proceso de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA que
se especifica a continuacion:

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CALARCA

NIT. - : 890.000.441-4

DIRECCION: Cra 24 Nro 38-57 — Calarca Quindio.

PROCESO: SELECCION ABREVIADA No. SAMC- f:ﬂ 0 ’ 51 “DE2026

OBJETO: "PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL DE MENSAJERIA EXPRESA TANTO EN LA
ZONA URBANA COMO RURAL DE LOS NIVELES: MUNICIPAL, DEPARTAMENTAL Y
NACIONAL, ELLO PARA LAS DIFERENTES SECRETARIAS Y DEPENDENCIAS DEL
MUNICIPIO DE CALARCA, QUINDIO."

ACTIVIDADES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO A PRESTAR:

Las condiciones y/o especificaciones técnicas exigidas, las cuales seran de obligatorio
cumplimiento son las siguientes:

A continuacién, se relacionan las caracteristicas técnicas minimas, para que los proponentes
determinen la Oferta técnica y Econdmica con la que participaran en el proceso de seleccién,
como también las condiciones para la habilitacién de sus propuestas, y cualguier detalle gue se

omita pero gue forme parte esencial del servicio a prestarse o los productos, o elementos gue lo
componen, ho exime al contratista de su prestacién y entreqa, tales condiciones técnicas son:

Las condiciones y/o especificaciones técnicas exigidas, las cuales seran de obligatorio
cumplimiento son las siguientes:

UNIDAD DE
ITEM DESCRIPCION DEL TIPO DE SERVICIO A PRESTAR DESTINO MEDIDA © PESOQ CANT
___(Kilo - Libra)
4 | Serviclo de Mensajerla con Prueba de Entrega, conforme a Naclonal De 1 a 500 Gramaos 1

las reglas establocidas en la Ley 1369 del afio 2.009.
Feso Adicional 1

Re-despachos
Naclonales (Destino | De 1 a 500 Gramos 1
Ciudad Capital a
Municipios de su
Dapartamanlo)

2 Servicio de Mensajerla con Prueba de Entrega, conforme a
las reglas eslablacidas en |a Ley 1369 del aflo 2,009,

Peso Adicional 1
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Ragianal; Eje 1 1
5 | Serviclo de Mensajerla con Prueba de Entrega, conforme & | Cafetero  (Ciudades De 1 a 500 Gramos
las reglas establecldas en la Ley 1369 del afio 2.009. Capitales. Pereira y |- |
Manizales) Peso Adlcional 1
Departamental
4 | Servicio de Mensaleria con Prueba de Enlrega, conforme a | (Municipios De 1 a 500 Gramos 1
las reglas eslablecidas en la Ley 13689 de/ afio 2,009, Departamenio i
Quindio) Peso Adicional 1
i Municipal De 1 a 500 Gramaos 1
5 Servicio da Mensajeria con Prueba de Entrega, conforme a (Circunscripeian

las reglas establecidas en la Ley 1369 del afic 2.008.

Urbana Calarca)

Peso Adicianal 1
g |Servicio de Mensajerla con Prueba de Entrega, conforme a Ez;ﬂngﬁgﬁﬁm g':l: De 1 a 500 Gramos 1
las reglas ostablecidas en la Ley 1369 dal afio 2,009,
4 = 4 Quindio Peso Adicional 1
Mensajeria
Certificada por

Plataforma Weh y/o

corrao electronico Mensaje de datos

7 Servicio de Mensajer(a con Prueba de Entrega, conforme a | institucional (Decrefo s Ao 1
las reglas establecidas an |a Ley 1369 del aflo 2.008. Nacional 806 dal adjurios:
2020 v demss '
narmas gue
madifiguen 0
. . sustituyan)
Servicio de Mensajerla con Prueba da Entrega, conforme a | Municipal
las reglas ostablacidas en la Ley 1369 dal afio 2,000, (Circunseripcidn .
8 Urbana Calarcé) Masivo 1

El contratista seleccionado, se obliga con el Municipio de Calarca Quindlo
REQUERIMIENTO | a conservar los documentos y/o registros que se produzcan durante el
TECNICO Nro. 1) plazo de ejecucién del contrato por un término no menor a CINCO (5)
ANOS, ello, pudiendo utilizar para el efecto, su conservacién en papel o en
cualquier medio técnico, magnético o electrénico que garantice su
reproduccion exacta. Lo anterior para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
Decreto 2648 de 1993, la Ley 594 del 2.000 y la Ley 962 del afio 2.005.

> Presentacion semanal y/o mensual de planillas y guias de

correspondencia entregada, debidamente diligenciadas vy organizadas
REQUERIMIENTO | archivisticamente.

TECNICONro.2) | 5 Devolucién del correo no entregado con s u formato establecido para la

devolucion de la correspondencia, debidamente diligenciado y o
establecido en la Resolucion Nro. 3095 del 2.011. > Constancias de
entregas cuando se requieran. > Entrega a domiciio de Ia
correspondencia a los destinatarios, urbana, municipal, rural o nacional, =

CD con las guias escaneadas de acuerdo a las indicaciones del
supervisor.

= Entrega las facturas del servicio prestado.
> Entregar los informes de la prestacion del servicio que requiera el

supervisor (diario, semanal o mensual) detallado de los envios en cuanto
su estado actual y sus respectivas evidencias.

MODALIDAD DE SELECCION: En atencién a la naturaleza de los bienes a adquirir y al valor
estimado del contrato el cual supera la minima cuantia de la Entidad, para la seleccién del
contratista debera adelantarse un proceso de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, articulo 2 numeral 2 literal b de la ley
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1150 de 2007 y articulo 2.2.1,2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015..

PLAZO DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del contrato que resulte del proceso de seleccién
respectivo, sera desde |a suscripcion del Acta de Inicio hasta el dia treinta y uno (31) de diciembre
de 2026 y/o hasta agotar la disponibilidad presupuestal, lo primero que ocurra. Dicha acta de inicio
se suscribird una vez se hayan cumplido los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién para el
contrato, siendo estos los postulados del Articulo 41 incisos 1y 2 de la Ley 80 del afo 1.993.

VEEDURIAS CIUDADANAS: El presente proyecto pliego de condiciones es publicado el dia
sefialado en el cronograma de actividades, en la plataforma transaccional del Secop Il
https.//www.colombiacompra.qov.co; y se convoca a las veedurias ciudadanas para realizar el
control social al presente proceso pre-contractual en aplicacién del articulo 66 de la Ley 80 de
1993, con el propésito que desarrollen su actividad durante la etapa precontractual, contractual y
post contractual, realizando oportunamente las recomendaciones escritas que consideren
necesarias e interviniendo en las audiencias y demas actuaciones que se realicen durante el
proceso, caso en el cual se les suministrara toda la informacién y documentacién que soliciten y
que no esté publicada en la referida pagina web.

ENTREGA DE PROPUESTAS: Las propuestas seran entregadas segun fechas y horas
establecidas en el cronograma de la plataforma transaccional SECOP |l

PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial estimado del presente proceso asciende a Ia
suma de SESENTA MILLONES CUATROCIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y
NUEVE PESOS MI/CTE ($60.405.279), incluido IVA, ICA, estampillas, tasas y demas tributos y
retenciones que sean aplicables, respaldados en los certificados de disponibilidad presupuestal
gue se relacionan:

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
Nro.;: 0000000393 de fecha 08 de ENERO del afio 2026, expedido por la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Calarca Quindio

CODIGO DEL DESCRIPCIGN. NOMBRE O DENOMINACION VALOR TOTAL DE
RUBRO DEL RUBRO LLA DISPONIBILIDAD
2.3.2.02.02.006 Comercio y Distribucion, alojamiento; servicios de suministro de $15.405.279

comidas y bebidas, servicios de transporte; y servicios de
distribucion de electricidad, gas y agua

El presente cerlificado de disponibilidad presupuestal corresponde al certificado de plan anual de adquisiciones
N PAA2026000373

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
Nro.: 0000000722 de fecha 06 de FEBRERO del afio 2026, expedido por la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Calarca Quindio

CODIGO DEL RUBRO DESCRIPCION, NOMBRE O DENOMINACION VALOR TOTAL DE
DEL RUBRO LA DISPONIBILIDAD
00.2.1.2.02.02.006.03.09 COMUNICACIONES Y TRANSPORTE $45.000.000
(SECRETARIA ADMINISTRATIVA)

El presente certificado de disponibilidad presupuestal corresponde al certificado de plan anual de adquisiciones
N PAA2026000647

INDICACION SOBRE S| EL CONTRATO SE ENCUENTRA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL:
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El Municipio de CALARCA, Quindio, para cumplir con las obligaciones consagradas en los
Acuerdos Comerciales Vigentes, y dar cumplimiento a la indicacién del numeral 8 del Articulo

2.2.1.1.2.1.1. del Decreto Unico Reglamentario 1082 del afio 2015, tiene en cuenta lo establecido
en:

El Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacién, expedido
por la Agencia de Contratacion Publica: Colombia Compra Eficiente: LINK CONSULTA:

« https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce manual acu
erdos comerciales.PDF

Los articulos 2.2.1.1.21.1 numeral 8, 2.21.1.1.31y 221.24.1.1 del Decreto Unico
Reglamentario 1082 del afio 2016, definen los Acuerdos Comerciales como los tratados
internacionales vigentes celebrados por el Estado Colombiano, que contienen derechos y
obligaciones en materia de compras publicas, en los cuales existe como minimo el compromiso de
trato nacional para aquellos bienes y servicios a los cuales la Entidad Estatal debe conceder trato
nacional. Las Entidades Estatales deben dar trato nacional a (i) los bienes y servicios de otros
Estados con los cuales exista un Acuerdo Comercial aplicable al Proceso de Contratacién: (ii) a los
bienes y servicios respecto de los cuales exista trato nacional por reciprocidad: y, (iii) a los
servicios de la Comunidad Andina de Naciones —CAN-. Es asi, que las Entidades Estatales deben
cumplir las obligaciones del Estado Colombiano consagradas en los Acuerdos Comerciales
suscritos por el Gobierno Nacional e incorporados a la normativa colombiana por medio de una
Ley de la Republica; que si bien el contenido de cada Acuerdo Comercial es tnico, generalmente
estos contienen un capltulo que sefiala los derechos y obligaciones en materia de compras y
contratacion publica y anexos para determinar si un Acuerdo Comercial es aplicable a los
diferentes Procesos de Contratacion.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta tanto el valor como el objeto del proceso de
seleccion contractual que nos ocupa, la Entidad Territorial ha verificado:

A. Sila cuantia del proceso lo somete al capitulo de compras plblicas.

B. Sila entidad estatal se encuentra incluida en |a cobertura del capitulo de compras
publicas.

C. Silos bienes y servicios a contratar no se encuentran excluidos de la cobertura del
capitulo de compras publicas.

Para tal efecto, se diligencia el siguiente cuadro para determinar los acuerdos comerciales en los
cuales se encuentra cobijado el proceso de seleccién contractual que se pretende celebrar:

PRESUPUEST PROCESO |
0 DEL | EXCEPCION | DE
ENTIDAD | PROCESO DE APLICACION | CONTRATA
ACUERDO COMERCIAL ESTATAL CONTRATACIO | AL PROCESO | CION
INCLUIDA | N SUPERIOR | DE CUBIERTO
AL VALOR DEL | CONTRATACI | POR EL
ACUERDO ON ACUERDO
| COMERCIAL COMERCIAL
: Chile Sl NO NO NO
Qg;’;ﬁ México SI NO NO NO
) Perd Sl NO NO NO
Canada sl _ NO NO NO |
Chile _ S| NO ~ NO NO
Corea -8l NO NO NO
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Costa Rica Sl NO NO NO
Estados Unidos S| NO NO NO
Estados AELC Sl NO NO NO

Tridngulo El Salvador Sl NO NO NO

Norte Guatemala Sl NO NO NO

Honduras Sl NO NO NO

Unién Europea =] NO NO NO

Israel Sl NO NO NO

Reino unido e irlanda de Sl NO NO NO
Norte

Comunidad Andina Si . NO Sl

Se puede evidenciar que los acuerdos comerciales aplicables al presente proceso de contratacion
no establecen un plazo minimo para la preparacién y presentacion de ofertas por parte de posibles
proponentes extranjeros, razon por la cual los términos de tiempo de su realizacion, ejecucién y/o
desarrollo seran en condiciones de tiempo normales a aquellos destinados a oferentes nacionales.

Conclusion sobre los acuerdos marcos de precios aplicables al presente proceso de
contratacion: Bajo las anteriores consideraciones el presente proceso de Contratacion se
encuentra incluido dentro del acuerdo comercial con Comunidad Andina de Naciones- Decisién
439 de 1998 de |a Secretaria CAN.

El municipio de CALARCA, Quindio, debera conceder a los proponentes de bienes y servicios de
origen extranjero, el mismo tratamiento, las mismas condiciones, los mismos requisitos,
procedimientos y criterios de adjudicaciéon que el concedido a los proponentes u oferentes
nacionales, lo anterior en aplicacién del principio de reciprocidad consagrado en el Articulo 20 de
la Ley 80 del afio 1.993.

No obstante, lo anterior, se debera brindar a las ofertas nacionales los puntajes adicionales de que
trata la Ley 816 del afio 2003 (Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través
de la contratacién publica), y |las preferencias en caso de empates de acuerdo a la misma norma
en concordancia con el Articulo 2.2.1.1.2.2,9 del Decreto Unico Reglamentario 1082 del afio 2015,
para determinar /Cuando procede la asignacion de puntaje y en qué proporcion? Y ,Cémo definir
el adjudicatario cuando hay un empate en la evaluacion de las ofertas? prefiriendo la oferta de
bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros, el Municipio de
CALARCA, Quindio, acudiré a la normativa antes citada y Manual para el manejo de los incentivos
en los Procesos de Contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacién Plblica:
Colombia Compra Eficiente, LINK CONSULTA:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documents/cce _manual _manejo inc
entivos. PDF  Las certificaciones expedidas por el Ministerio de Relaciones Exteriores estan
publicadas en por la Agencia Nacional de Contratacion Puablica: Colombia Compra Eficiente, LINK
CONSULTA:https://www.colombiacompra.gov.co/compradores/secop-i/certificados-de-trato-
nacional-por-reciprocidad, y su contenido_debe ser verificado, pues no en todos los casos la
Entidad Territorial debe conceder dicho trato.

INDICACION SOBRE S| HAY LUGAR SOLICITAR IMITACION DEL PROCESO CONTRAC-
TUAL A MIPYMES Y SU CORRESPONDIENTE REGLAMENTACION:

Conforme a lo establecido en la Ley 1150 del afio 2.007, en su Articulo 12 y sus Paragrafos: 1 al 3
<< Modificado por el articulo 34 de fa Ley 2069 de 2020 >>, en concordancia con lo dispuesto en el
Articulo: 2.2.1.2.1.5.2,, en especial sus numerales 3 v 4 y los Articulos: 2.2.1.2.4.2.2., 2.2.1.2.4.2.3.
y 2.2.1.2.4.2 4. del Decreto Unico Reglamento 1082 del afio 2.015 <<Modificados por el Decreto
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Nacional Reglamentario 1860 de Diciembre del 2.021 >>, la Entidad realiza el siguiente analisis
para determinar si el proceso de seleccion de que trata el presente Pliego de Condiciones es
susceptible de limitarse a MIPYMES Nacionales o Territoriales cuyo domicilio principal sea la
respectiva circunscripcion territorial a la cual resultare limado --siempre que sea aplicable tal
limitacion--, la norma precitada determina:

Articulo 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. La Entidad Estatal debe limitar a las
Mipyme nacionales con minimo un (1) afio de existencia la convocatoria del Proceso de
Contratacion en la modalidad de licitacién publica, seleccién abreviada y concurso de méritos
cuando:

1. El valor del Proceso de Contratacion es menor a ciento veinticinco mil délares de los
Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para
el efecto determina cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: (...)

En virtud de lo anterior, para determinar si el proceso contractual puede ser susceptible de
limitacion a MIPYMES, la Entidad acude a consultar la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
publicada por el Banco de la Republica a |a fecha de expedicién del presente acto contractual
(Pliego de Condiciones), la cual puede ser consultada o corroborada a través del siguiente LINK:

https:/colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/files 2020/vf umbrales actualizaciones 2022
- 2023 1.pdf

UMBRAL DE VALORES PARA LIMITACION A MIPYMES ]
Umbral MIPYMES (délares) US: "  $125.000
Umbral MIPYMES En Pesos. COL - $ 511.708.497
Valor del Presupuesto oficial $ 60.405.279 |
APLICA / NO APLICA APLICA

CONFORME A LO ANTERIOR, EL MUNICIPIO DE CALARCA QUINDIO, ESTABLECE QUE EL
PROCESO CONTRACTUAL ES SUSCEPTIBLE DE LIMITACION A MIPYMES, y en
consecuencia tampoco hay lugar a aplicar criterios diferenciales alguno respecto a los Requisitos
Habilitantes con destino a las Mipymes dispuestos en el Articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto Unico
Reglamentario 1082 del afio 2.015.

CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION:

Las condiciones y exigencias tanto técnicas, de capacidad juridica y capacidad financiera, se
encuentran contenidas tanto en el estudio previo, estudio del sector y proyecto de pliego de
condiciones elaborados para el presente proceso de seleccidn y que seran y que seran de dominio
publico una vez se carguen y publiguen en |a plataforma del SECOP ||.

CRITERIOS DE CALIFICACION DE LA PROPUESTA:

En atencién a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.2.2, literal b, numeral 3 del decreto 1082 de

2015, la entidad una vez habilitados los proponentes, calificard la oferta realizando una
ponderacién entre los siguientes criterios, asi:

CONCEPTO ] PUNTAJE
ECONOMICO (Precio) _ 59.5
CALIDAD DEL SERVICIO , 30
INCENTIVO INDUSTRIA NACIONAL ] 10
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PUNTAJE ADICIONAL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.15 DEL DECRETO 1082 DE 2015, 0.25
ADICIONADO POR EL DECRETO 1860 DE 2021. ]
PUNTAJE ADICIONAL PARA PROPONENTES QUE ACREDITEN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.2.18 DEL DECRETO 1880 DE 2021 — 0.25
CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYMES EN EL SISTEMA DE COMPRAS G
PUBLICAS

PUNTAJE MAXIMO 100

Nota 1: Conforme al articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, reduciendo durante la evaluacion de las
ofertas en la etapa precontractual el dos por ciento (2%) del total de los puntas establecidos en el
proceso a los proponentes que se les haya impuesto una o mas multas o clausulas penales
durante el ultimo afio, contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las ofertas, sin
importar la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del incumplimiento.

Esta reduccion también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus integrantes
se encuentra en la situaciéon anterior.

La reduccion del puntaje no se aplicard en caso de que los actos administrativos que hayan
impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones
previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

La reduccion de puntaje por incumplimiento de contratos se aplicara sin perjuicio de lo contenido
en el articulo 6 de la ley 2020 de 2020.

NOTA: Los criterios de calificacién enumerados, se encuentran desarrollados en el estduio previg,
estudio del sector y proyecto de pliego de condiciones elaborados para el presente proceso de
seleccion y que seran y que seran de dominio publico una vez se carguen y publiquen en la
plataforma del SECOP |I.

INFORME DE VERIFICACION DE LOS REQUISITOS HABILITANTES.

Una vez verificados los requisitos habilitantes, se generard un informe en el cual se sefialen los
requisitos cumplidos o no cumplidos por cada proponente en los diferentes componentes de
Capacidad Juridica (CJ), Capacidad Financiera (CF), Capacidad de Organizacién (CO) y
Experiencia (E), y en consecuencia estableciendo la habilitacién o no de cada uno de los
proponentes.

En caso que los documentos o requisitos habilitantes del proponente sean subsanables de
acuerdo a las reglas de subsanabilidad establecidas en el Estatuto General de Contratacién y en el
pliego de condiciones, el comité asesor y evaluador sefalara un término dentro del cual el
respectivo oferente debe presentar la misma a fin de decidir sobre su habilitacién definitiva. No
obstante, lo anterior en caso que los correspondientes documentos o requisitos sean subsanables,
el comité asesor y evaluador procedera a calificar la oferta, sin perjuicio que en caso de no
subsanarse la documentacion solicitada dentro del término de Ley se proceda al rechaze de la
propuesta,

El MUNICIPIO DE CALARCA publicara el informe de verificacién en la pagina web
https://www.colombiacompra.gov.co/ en la plataforma SECOP I, en la fecha sefialada en el
cronograma para la presentacion de este informe.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: conforme el establecido por la plataforma transaccional del
SECOP Il
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CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS PRECONTRACTUALES:

En virtud de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 2.2.1.1..2.1.1 del
Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, el Municipio de Calarcé se permite poner a disposicién de
los interesados el proyecto del pliego de condiciones para el presente proceso de seleccién,
documento que contiene la informacion particular, las condiciones, y los requisitos del proceso de
seleccion, por lo cual se recomienda a los interesados leerlos completamente, toda vez que al

participar en el proceso, se presume que tiene conocimiento de los mismos y de las modificaciones
introducidas.

En caso de presentarse fallas en la utilizacion de la plataforma se dara aplicacion al protocolo de
indisponibilidad SECOP |l, previsto por Colombia compra eficiente. Ubicado en
www.colombiacompra.gov.co para mas informacién consulte |a guia en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documentos/protocolo de indisponi
bilidad secop ii.pdf
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