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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Cucuta,31 de mayo del 2026

Sefior (a)
Alba Gisela Araque
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8949154
Cargo del supervisor Coordinadora programas especiales
Dependencia SIES
Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucidén contractual Mes

Mayo del afio 2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.8949154 del afio 2026

Martha Liliana Rozo Delgado identificado con la cédula de ciudadania No. 37392330 de Cucuta,
en mi calidad de Contratista del SENA, en CIES Regional Norte de Santander, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y forma de pago: Se fija como valor total para el contrato la

suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS DIECISIETE MIL CINCUENTA Y TRES
PESOSM/CTE. (47.217.053). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
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siguiente manera: a). un primer pago correspondiente al mes de febrero por el valor de
CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA
PESOS M/CTE. b) Ocho (8) pagos iguales por los meses de marzo a octubre de 2026, que
suman un valor de TREINTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL

NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/ CTE (37.899.976) cada uno. C). El ultimo pago
correspondiente al mes de noviembre porCUATRO MILLONES SETESIENTOS TREINTA Y

SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE VALOR PESOSM/CTE (4.737.497)

Plazo: Serd hasta el 31 de mayo de 2026.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

54 9537 468 Prestar servicios de caracter temporal para impartir formacion titulada
o complementaria en los diferentes niveles y modalidades de los programas del

Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios (CIES) Regional Norte de Santander.
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Ejecucion mensual de actividades

SENA

N

Portafolio del Instructor,
adjuntando los formatos
actualizados del sistema
Integrado de gestion
dispuesto en la
plataforma
COMPROMISO,
pertenecientes a la guia
de procesos formativos,
presentado minimo los

siguientes soportes: a.
Plan de trabajo
concertado con el
aprendiz para el

Descargar formatos actualizados de la
pagina compromiso para la respectiva
gestion de instructor SENA

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Realizar la planeacion de la Formacion Reporte de horas de Sofia plus
Profesional Integral de los grupos
Participar en la complementarios:
planeaCién de los Nombre del programa N.2de
. Ficha Horas
procesos formativos de
acuerdo con los 3492375 ETIQUETAY PROTOCOLO g
. . EMPRESARIAL
lineamientos
S ETIQUETA Y PROTOCOLO
institucionales. 3508505 EMPRESARIAL a8
3516150 ETIQUETA Y PROTOCOLO 18
EMPRESARIAL
3508506 ETIQUETA Y PROTOCOLO 18
EMPRESARIAL
3516151 ETIQUETAY PROTOCOLO e
EMPRESARIAL
2 Mantener actualizado el Uso de formatos actualizados

descargados de la pagina

compromiso para cada una de

las actividades programadas.

https://compromiso.sena.edu.

co
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

desarrollo de la ruta de
aprendizaje, segln
guia para desarrollar
los procesos
formativos. b. Guia
de aprendizaje. C.
Actas con los planes de
mejoramiento
académicos para
aprendices que lo
requieran.

d. Planeacidn,
seguimiento
evaluacion de etapa
productiva (si aplica).
e. Bitacora del
Aprendiz en etapa
productiva (si aplica)
f. Formato de
asistenciay Registro de
inasistencias en
aplicativo SOFIA PLUS.
g. Formato de juicios
evaluativos
debidamente
diligenciada para cada
resultado de
aprendizaje.

Descargar formatos
actualizados de la
pagina compromiso
para la respectiva
gestién de instructor

SENA

Participar cuando e
centro de formacion |
requiera, en jornadas d
disefio, desarrollo
curricular de programa
de formacién
Profesional

Para el periodo del informe no se ejecutaron
acciones referentes al cumplimiento de esta

obligacion
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Integral y la divulgacién
de las diferente
convocatorias del centro
conforme a la
necesidades nacionales a
los lineamientos
institucionales requeridos|
para la re
objeto del contrato.
4 Contribuir en la
formulacidon y [Para el periodo del informe no se ejecutaron
aplicacion de los planes acciones referentes al cumplimiento de esta
de mejoramiento que obligacion
resulten de la
auditorias internas vy
externas aplicadas a la
formacion profesional
integral.

5 Evaluar los | Evaluaralosaprendices de acuerdo con los Reporte de juicios Evaluativos
Aprendizajes previos procedimientos y plazos. que reposa en el portafolio del
correspondientes a las instructor.
fichas asignadas, de * Ficha:3492375
acuerdo con los e  Ficha:3508505
procedimientos, ° FiChai3508506
plazos y herramientas : E:E::_’;;f:llssf
tecnoldgicas que la '
entidad defina.

Ejecutar la formacion Impartir formacién profesional integral | Evidencia que se encuentra
profesional integral de | mediante protocolo establecido, se envié | en el Correo electrdnico.
acuerdo con el disefio | Por correo electronico; los formatos de
curricular y proyecto Solicitud ”de . cr(.eac.ifﬁn de ficha, | coord complemen9537@sen
formativo  de  los | Programacion, inscripcion y documentos | a.edu.co

para las matriculas de las fichas y se
programas en los realizd la ruta de aprendizaje para la matricula9537 @sena.edu.co
diferentes municipios | isma.

6 del departamento de Inde Nombre del programa N.2de Reportede horas de SOFIA
Norte de Santander. ficha Hores PLUS.

3492375 ETIQUETAY PROTOCOLO EMPRESARIAL 3
3508505 ETIQUETAY PROTOCOLO EMPRESARIAL 48
3508506 ETIQUETAY PROTOCOLO EMPRESARIAL 48
3516150 ETIQUETAY PROTOCOLO 48

EMPRESARIAL
3516151 ETIQUETAY PROTOCOLO 8

EMPRESARIAL
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Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Aplicar segun la | Aplicacidn de estrategias pedagdgicas Planeacionesy guias de
modalidad, estrategias acordes con la modalidad de formacién aprendizaje.
de ensefianza, | Presencial, siguiendo los lineamientos

aprendizaje, institucionales.

Seguimiento y
evaluacion de acuerdo
con los lineamientos
pedagdgicos y
metodoldgicos de la
entidad.

Participar cuando el |Para el periodo del informe no se ejecutaron
centro de formacidn lo [acciones referentes al cumplimiento de esta
requiera, en proyectos [obligacion

de investigacion
técnica y/o pedagdgica
para fortalecer el
proceso de

formaciéon de la red
objeto del contrato.

Emitir juicio valorativo | Emitir juicios evaluativos a los aprendices Reporte de juicios Evaluativos
sobre el nivel de | deacuerdocon losprocedimientosy

cumplimiento de los p'lahZOS. | | i
resultados de Ficha:3492375:Protocolo y etiqueta empresaria

o Ficha:3508505:Protocolo y etiqueta empresarial
aprendizaje de las Ficha:3508506: Protocolo y etiqueta empresarial
competencias del | Ficha:3516150: Protocolo y etiqueta empresarial
programa, adquiridos | Ficha:3516151: Protocolo y etiqueta empresarial
por los aprendices en
el desarrollo de su
formacion, aplicando
los procedimientos,
plazos y herramientas
tecnolégicas que la
entidad defina

Entregar los soportes | Entregar los documentos para el Evidencia se encuentra en el
del procedimiento de | procedimientode matricula y verificar correo electrénico designados
Ingreso de aprendices registro en Sofia Plus para ejecutar

al programa de formacion profesional. matricula9537@sena.edu.co

formacién tales como:

coord complemen9537@sen
Ficha de matricula; . @

a.edu.co
fotocopia del
documento de
identidad, y/o
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

requisitos definidos en
el disefio curricular,
cuando ejecute
formacion profesional.

12

Registrar, verificar vy
hacer seguimiento
oportuno en el sistema
de informacién que la
entidad defina para la
Gestion de la
Formacién Profesional
Integral mediante las
siguientes actividades:
a). Verificando que la
totalidad de los
aprendices
seleccionados y
matriculados queden
en formacion.b).
Registrando juicios
evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes previos,
los juicios evaluativos,
rutas de aprendizaje,
para los beneficiarios
nuevos, reintegrados o
trasladados. c).
Comunicando al
Coordinador
Académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y hallazgos
en el registro de la
informacion. d)
Cuando el instructor
sea responsable de
ficha de formacion
deberd al final de la

Inscripcion de aprendices en la plataforma
Sofia plus para posterior inscripcién en el
programa de formacion definido para la
poblacién.

Reporte de inscritos, reporte

de

matricula evidenciada en los
correos.

matricula9537 @sena.edu.co

coord_complemen9537@sena
.edu.co

GCCON-F-087-V2




SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

etapa lectiva entregar
definidas las
modalidades de etapa
productiva para el
registro.

13

Participar cuando el
centro lo requiera en el
proceso de seleccidn,
disefio de talleres e
instrumentos que
alimenten los bancos
de pruebas para la
seleccion de
aprendices.

Para el periodo del informe no se ejecutaron
acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion

N/A

14

Aplicar y hacer cumplir
el reglamento del
aprendiz, asi como el
manual de convivencia
del Centro de
Formacion.

Socializar el reglamento y manual de
convivencia del aprendiz

Registro fotografico, en
informe de evidencias

15

Apoyar procesos de
Registro calificado
para los programas en
nivel tecndlogo,
cuando el centro lo
requiera.

Para el periodo del informe no se ejecutaron
acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion

N/A

16

Acatar los
lineamientos de
Sistema Integrado de
Gestidon y el Sistema de
Seguridad de Salud en
el Trabajo y asistir a las
convocatorias que el
centro programa.

Para el periodo del informe no se ejecutaron
acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion

N/A

17

Apoyar al centro de
formacion cuando este
lo requiera, en la
promocion del
portafolio de servicios.

Para el periodo del informe no se ejecutaron
acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion

Registro fotografico informe
de
Evidencias.

18

Realizar de manera
oportuna el proceso de

Para el periodo del informe no se ejecutaron
acciones referentes al cumplimiento de esta

obligacion

N/A
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

seguimiento y
evaluacion de la etapa
productiva del
aprendiz,
implementando los
formatos vigentes para
tal fin, disponibles en
la plataforma
compromiso para las
diferentes alternativas
de desarrollo de etapa
productiva, cuando
sea asignado.

19

Responder por los
bienes y elementos
puestos a su
disposicion para el
cumplimiento del
objeto del contrato vy
una vez finalizado,
quedar a paz y salvo
con el Almacén.

Para el periodo del informe no se ejecutaron
acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion

N/A

20

Acompafiar y realizar
divulgacion de las
diferentes actividades
planeadas desde
bienestar al aprendiz.

Para el periodo del informe no se ejecutaron
acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion

N/A

21

Apoyar y acompafar
los procesos de
autoevaluacion  de
programas de
formacién en nivel
tecndlogo del Centro
de Formacion.

Para el periodo del informe no se ejecutaron
acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion

N/A

22

Elaborar y entregar en
formato  establecido
por el centro el listado
de  materiales de
formacidn con base en
el proyecto formativo
aprobado y/o el listado
de materiales vy

Para el periodo del informe no se ejecutaron
acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion

N/A
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
equipos de los
proyectos de

investigacion.

Utilizar la plataforma, | Utilizacion de la plataforma Sofia Plus, para Reporte de tiempos y emision

Sofia Plus, Zajuna LMS | registro, evaluacion y reporte de de juicios evaluativos.
o la que designe la actividades de la formacién Profesional
Entidad como | 'ntesral

herramienta de la FPI,
como  soporte de
actividades de
Ensefianza,
Aprendizaje,
Evaluacion de la

23

formacion y

actualizacién del

portafolio del

instructor segun

lineamientos

institucionales.

Entregar de forma | Entrega de programacion mensual agorozco@sena.edu.co

digital la programacién
mensual, el cual debe
24 coincidir con el
desarrollo  curricular
planteado
inicialmente.

Entregar Cuentasubida al Secop Il registro plataforma secop Il
mensualmente las
cuentas de cobro en
las fechas establecidas
por la coordinacién
académica,
evidenciando el pago
oportuno de la
seguridad social,
Aportes a pensién vy
ARL segun
corresponda.

25

Cumplir con las | Cumplir con los pardmetros establecidos en Informe de evidencias
normas, reglamentos e | €l sistema de gestion de seguridad y salud
instrucciones del | en eltrabajo en las diferentes formaciones
impartidas.

26

Sistema de Gestidn en

10
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Seguridady Saludenel
Trabajo SG-SST

27

Se sugiere que, en la
eventualidad del
cumplimiento al
contrato, el contratista
deba dirigirse a otro
municipio sea en
transporte publico
debidamente
acreditado.

Para el periodo del informe no se ejecutaron
acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion

28

Mantenerse
actualizado con la
formacion
complementaria que
ayude a su
cualificacion como
instructor, de acuerdo
a su ruta de formacion
determinada por |la
Escuela Nacional de
Instructores y al
Centro de formacion,
asi como certificarse
en la competencia
laboral “ORIENTAR
PROCESOS
FORMATIVOS CON
BASE EN LOS PLANES
DE FORMACION
CONCERTADOS, o la
actualizacién

"ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y

NORMATIVO" o en su
defecto entregar los
soportes del
procedimiento de

Norma actualizada Orientar Formacion
Presencial De Acuerdo Con Procedimiento
Técnico Y Normativo.

Reporte de certificacion en la

plataforma sigep

GCCON-F-087-V2
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Ingreso de aprendices
al programa de
formacion tales como:
Ficha de matricula;
fotocopia del
documento de
identidad, y/o
requisitos definidos en
el disefio curricular,
cuando ejecute
formacién profesional.

29

La formacién debe
desarrollarse  dentro
de la programacion
asignada  desdela
coordinacion
académica y cualquier
cambio debe estar
sujeta a la autorizacion
del supervisor  del
contrato.

Cumplir con la programacioén asignada por
la coordinacién académica de programas
especiales para el mes de abril.

Reporte de Horas de Sofia plus

30

Actuar siempre sobre
la base de los valores
de integridad  del
servicio publico,
respeto, honestidad,
compromiso,
diligencia, justicia,
solidaridad, lealtad, en
beneficio de la
comunidad SENA, para
ello debe aplicar el
codigo de integridad
del Servicio Nacional
de Aprendizaje.

Para el periodo del informe no se ejecutaron
acciones referentes al cumplimiento de esta

obligacion

Certificado en biblioteca
archivos secop.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este informe.

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato

para legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los

resultados. Cada informe de legalizacidn cuenta con el visto bueno del supervisor.

GCCON-F-087-V2
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Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM NoDE LA ORDEN DE LUGAR DE DESPLAZAMIENTO

FECHA DE

VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizadosy el No. de la planilla de seguridad social y parafiscal No. 6017502379 Mes

mayo 2026, 6017499912 mes abril 2026 PLANILLA SOI

Cordialmente,
M“"‘ \,\a U\rana (hj(D DQ—\SOC\.Q

Firma
Martha Liliana Rozo Delgado Contratista
C.C. No. 37392330

Recibi a satisfaccion:

Firmado digitalmente
p por ALBA GISELA
@ﬁ&a}w—b ARAQUE OROZCO
Fecha: 2026.06.02
ALBA GISELA ARREY®EGROZCO

Supervisor(a) contrato no. CO1.PCCNTR. 8949154 del 2026
Coordinadora académico de programas especiales
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su

1 Marzo 2026 migracion del proceso de Gestion del Talento Humano al proceso de
Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

5 Abril 2026 Se realizd ajuste en la redaccion de la Nota Interna, en la cual se sustituyo

la expresion “No se requirio la actividad” por “Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta obligacién.

13
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INFORME DE EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS GEOREFERENCIADAS CON SUS RESPECTIVAS

INFORME DE EVIDENCIAS MES DE ABRIL EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS -
LISTADOS DE ASISTENCIA

COMPLENTARIA REGULAR -CIES

1. FICHA N° 35008505

Evidencia fotografica de la formacion presencial ficha 35008505 Etiqueta y
protocolo empresarial, Municipio de Cucuta — Institucion Educativa Minuto de
Dios Policarpa Salavarrieta.

GCCON-F-087-V2



2. FICHA N° 3508506

Evidencia fotografica de la formacion presencial ficha 3508506 Etiqueta y
protocolo empresarial, Municipio de Cucuta — Institucion Educativa Minuto de
Dios Policarpa Salavarrieta.

#1/10/2096 11:30 a fn:
Av. 4] Clicuta Norte desl‘
Lat: 78879298 Long: -

7
‘I | [
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3. FICHA N° 3516150

Evidencia fotografica de la formacion presencial ficha 3516150 Institucion
Educativa Colegio Municipal Aeropuerto Sede Central

16/05/2026 2:20 p.m.
Barrio El Aeropuerto, Cucuta,
Norte de Santander.

Lat: 7.9089 Long:-724967

GCCON-F-087-V2



4. FICHA N° 3516151

Evidencia fotografica de la formacion presencial ficha 3516151 Etiqueta y
protocolo empresarial, Municipio de Cucuta — Institucion Educativa Colegio
Municipal Aeropuerto Sede Central

25/05/29%6 3:12 p.m.
Barrio £l Aeroplﬁgo, Cucuta, Norte de
Santander.

Lat: 7.9089 Long:-724967
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PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL VERSION: 3
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA ]
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO : i ]
. CENTRO DE 537 Centro de la Industria, la Empresa y los  [CIUDAD/MUN | e
REGIONAL: 54 Norte de Santander FORMACION: Sanios 1CIPIO: CUCUTA

NOMBRE DEL PROGRAMA DE FORMACION: PROTOCOLO Y ETIQUETA EMPRESARIAL NUMERO DE FICHA DE CARACTERIZACION

[APLICA PARA PRUEBAS ¥ MATMCULA)

A CONTINUACION SELECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR

cuarwasivormarvas [ L] | MWMS i L] MATRICULA | L)
B DATOS DE LOS PARTICIPANTES
TIPO DE NUMERO DIRECCION /

o, [FORREITO| - SOGANTO mm ::‘;;‘a"::::: pgpgc:z::)m / CORREO ELECTRONICO TELEFONO FIRMA

N T I I T v e RO 1 o B e B s
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PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL VERSION: 3
cODIGO:
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA Brosesgse
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: |5 /05 7016
. CENTRO DE 9537 Centro de la Industria, ]a Empresay los [CIUDAD/MUN -
REGIONAL: 54 Norte de Santander FORMACION: Servicios ICIPIO: CUCUTA

NOMBRE DEL PROGRAMA DE FORMACION: PROTOCOLO Y ETIQUETA EMPRESARIAL

NUMERO DE FICHA DE CARACTERIZACION

(APLICA PARA PRUEBAS Y MATRICULA)

A CONTINUACION SELECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR

PRESENTACION PRUEBAS

CHARLAS INFORMATIVAS D D MATRICULA
PRESENCIALES
DATOS DE LOS PARTICIPANTES
TIPO DE NUMERO
DIRECCION /
DOCUMENTO| DOCUMENTO NOMBRES DEL APELLIDOS DEL
Nl e IDENTIDAD PARTICIPANTE PARTICIPANTE DEPENDENCIAY CORREO ELECTRONICO TELEFONO FIRMA
L |___ASPIRANTE CARGO
1 n 1091363499 ANA MARIA BAUTISTA SANTOS B. AEROPUERTO ana.mbautistas@colaeropuerto.edu.co 3223669372 ,4/“ N 1 q\n{ CLVJ c\\d i S l_ a
¥ gel.jvillami @col pi 3 )
2 m 1032945463 ANGEL JHOEL VILLAMIZAR MORENO B. AEROPUERTO angel.jvillamizarm @colaeropuerto.edu.co 3222959663 '()"an) yl/;’-’_\M{DV
3 m 1094053511 ANGIE VANESSA FERRO JIMENEZ B. AEROPUERTO angie.vferroj@colaeropuerto.edu.co 3502146207 Anail '\:QY Q
>

4 m 1092948049 BREYNER STEVEN QUINTERO SANDOVAL B. AEROPUERTO | breyner.squinteros@colaeropuerto.edu.co 3114903919 D & e P\o q QlQ

5 m 1092536536 | BRITANNY ALEXANDRA GARCIA ORTIZ B.AEROPUERTO |  britanny.agarciao@colaeropuerto.edu.co 3132030984 B vy ner Quina Yere

6 m 1092255736 CRISTHIAN ANDRES ASCANIO COLMENARES B. AEROPUERTO |  cristhian.aascanioc@colaeropuerto.edu.co 3123872949 6‘ j +QY\7\‘1 9 Qﬂ? q

v

7 PPT 4902420 DANIEL ANDRES MORA GOMEZ B.AEROPUERTO |  daniel.amorag@colaeropuerto.edu.co 3228960209 | (oS Ahan Andrep Ase w'l 2
8 T 1094054615 DANNA SOFIA RUGELES TORRES B. AEROPUERTO danna.srugelest@colaeropuerto.edu.co 3144036860 ’“ ““Q\Q\ Mbm

9 T 1091364241 DANNA VALENTINA GOMEZ GARCIA B. AEROPUERTO danna.vgomezg@colaeropuerto.edu.co 3188324743 qu“ L ¢ (,; aMmer
10 T 1092947808 | DOMINIK ALEJANDRO FRANCO GRIMALDO B. AEROPUERTO dominik.afrancog@colaeropuerto.edu.co 3219236214 2 SM\n {F ﬁt\'\(‘ﬁ

1 Tl 1093596746 | EDUARDO JOSE ROMERO DURAN B.AEROPUERTO | eduardo jromerod@colaeropuerto edu.co 3103439658 d al ROYYK)‘D

GCCON-F-087-V2
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12 m 1091363622 ERINA VALENTINA PACHECO PEREZ N AEROPUERTO erika vpachecop@ colaeropuertio edy co 3I0ANG 199 [r: fieaV p,x_‘fw_r'o
13 mn 1058200953 ESNEIDER BERMUDEZ LAGUNA B. AEROPUERTO | esneider.bermuderl @colaeropuerto edy co N6t g gam dor Der ity
| 2
14 n 1092530238 ISABEL SOFIA SANCHEZ LOPEZ B. AEROPUERTO Isabel.ssanchezl @colaeropuerto edu.co 376875698 [“,:,’ 9 S A %
15 mn 1093800993 JOEL ALEJIANDRO VERA JAIMES B. AEROPUERTO joel.averaj@colaeropuerto.edu.co 3226640750 J‘()g | VE r&
16 n 1092048254 JOMAN SEBASTIAN MARIN CHAUSTRE B. AEROPUERTO iohan.smarinc@colaeropuerto.edu.co 3208595244 6 VBOJ &’!df\ ‘N'a( ,’,1
17 n 1091361707 JOSE ANGEL DELGADO GARCIA B. AEROPUERTO ! laeropuerto.edu.co 3143219736 '_TOS e DO‘& Qdn
18 n 1093601007 JUAN DAVID RAMIREZ ARAMENDIZ | B. AEROPUERTO rami I 3124382308 -j i=)a ;,-;_—v (@3
19 n 1082889635 JUAN FERNANDO CARIZARES CARRILLO B.AEROPUERTO |  juan.fcanizaresc@colaeropuerto edu.co 02392043 | 0N (oA wBrS
20 n 1091982860 KEVIN LEONARDO PABON JIMENEZ B. AEROPUERTO kevin nj@colaer; edu.co 3027460875 KMn Pq&f\
21 n 1092538620 KEVIN SNEIDER RIOS GONZALEZ B. AEROPUERTO kevin.sriosg@colaeropuerto.edu.co 3114197944 1(0/ n KL-GL
2 n 1082537820 KEVIN STIWAR ROMERO PRADA B.AEROPUERTO |  kevin.sromer laer .edu.co 3237084734 Fe\)l n -&—31-?{3
23 n 1082538917 KEVINS MIGUEL TORRES ACONCHA B.AEROPUERTO |  kevins.mtori laero; .edu.c: 3213215143 Kevinm sorred
28 m 1052255810 LAURA MICHELLE RAMIREZ BOTELLO B. AEROPUERTO laura.mramirezb@colaeropuerto.edu.co 3124943109 ‘lea -:.: gl €7
25 n 10912639098 LISBETH JIRETH MARTINEZ CASTILLO B.AEROPUERTO | lisbeth.jmartinezc@colaer 3014237037 Usaeta ~mowrinen
26 PPT 6806761 MOISES DAVIER LOVERA ZURIGA B. AEROPUERTO moises.dloveraz@colaeropuerto.edu.co 3123313029 :‘(O-‘S‘S Owry
27 m 1091981876 MONICA NICOL PARODIS GOMEZ B. AEROPUERTO |  monica.nparodisg@colaeropuerto.edu.co 3132237129 menica wical Pands
2 n 1093303450 NATHALIA MEZA DUARTE B. AEROPUERTO nathalia.mezad@colaeropuerto.edu.co 3209139743 ,J.q\v\-n\na Mezq
29 PPT 5083212 NIVRANLIS ANGGIOLIT CARVILLO SEGURA B. AEROPUERTO | nivranlis.acarvillos@colaeropuerto.edu.co 3008001341 o) ran s Jariit
30 mn 1093600490 SHARON FERNANDA BUELVAS SERNA B. AEROPUERTO sharon fbuelvass@colaeropuerto.edu.co 3243352446 CLN \)‘\’A S E F‘m
31 n 1053600560 TAYLOR FRANCO HERNANDEZ B. AEROPUERTO taylor.francoh@colaeropuerto.edu.co 3154842362 vé',"_ %.@1 L o
32 m 1054222371 VALERIA NOVOA GUERRERO B. AEROPUERTO valeria.novoag@colaeropuerto edu.co 3215749421 |ya) rr,'q Noveao
33 m 1090439277 VALERITH DAILYN QUINTERO ZABALA B. AEROPUERTO | valerith.dquinter olaerof .edu.co 3208102548 YAITY i .‘\ Qg
u n 11496458506 | YUSNEYALEXANDRA |  TARAZONA CARDENAS | B. AEROPUERTO lagropuer 3164247901 \105- Ry +Aralonq
s
36
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SENA
7 siqa
PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL VERSION: 3
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA m

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO : 1S [ O6F1D 16

9537 Centro de la Industria, [a Empresa y los {CIUDAD/MUN

CENTRO DE
REGIONAL: [ 54 Norte de Santander ] Servicios | 1CIPIO:

FORMACION:

\ cUcuTA

NUMERO DE FICHA DE CARACTERIZACION

(APLICA PARA PRUTBAS ¥ MATRICULA}

NOMBRE DEL PROGRAMA DE FORMACION: PROTOCOLO Y ETIQUETA EMPRESARIAL

| 3516151

A CONTINUACION SELECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR

PRESENTACION PRUEBAS
CHARLAS msonmnvasT [ ] 4 . | [} i MATRICULA l L]
—PRESENCIAL
DATOS DE LOS PARTICIPANTES
DOCUMENTO p:u':::o NOMBRES DEL APELLIDOS DEL DIRECCION /
. FIRAMA
T oy CANTICPANTE BARTIGIRANTE oswgzzv;cu / CORREO ELECTRONICO TELEFONO
ASPISANTL | ASPIRANTE
1 n 1090455338 ANGEL GABRIEL VALBUENA LEON B.AEROPUERTO |  angel.gvalbuenal@colacropuerto.edu.co 3102769550 M ;{4“-,@,.. ‘,
2.

2 m 1092538959 CARLA DANIELA CONTRERAS ALBA B.AEROPUERTO |  carla.dcontrerasa@colaeropuerto.edy.co 3218577307 é,{, nnol. (_1

3 n 1092948736 CARLOS ANDRES JAIMES FLOREZ 8.AEROPUERTO carlos.alaimesf@colaeropuerto.edu.co 3203201250 CQ\OSXC‘ " S

4 n 1127053567 CRISTIAN DANIEL SUAREZ RUIZ B.AEROPUERTO n, s .0 3118734803 |, hial) ety o d.

5 T 1091982014 DANA CATALINA BARRERA PENARANDA B.AEROPUERTO dana.charrerap@colaeropuerto.edu.co 3154015150 mh a &;\ e rg
6 m 1093601714 DANNA NICOLE DULCEY QUINTERO B.AEROPUERTO danna.ndulceya@colaeropuerto.edu.co 3017093264 %” /u.l e LU ;:1

L -
7 m 1091363044 DARCY CORELYS GARCIA ROMERO B.AEROPUERTO darcy.cgarclar@colaeropuerto.edu.co 3105932899 (4 h}“d hqy@u .
+—
8 T 1093301789 EDWIN CAMILO CARDENAS FLOREZ B.AEROPUERTO |  edwin.ccardenasf@colaeropuerto.edu.co 3025911532 e,@‘ol‘ escoppl
r
9 T 1093601602 ELANY YERUSALEN RINCON CARRASCAL B.AEROPUERTO elany.yrinconc@colagropuerto.edu.co 3228038774 g\ (g'n\{ ({\ (\(‘0(\
10 m 1093302243 ERICK YAIR ESCOBAR QUINTERO B.AEROPUERTO | grick.yescobara@colaeropuerto.edu.co 3208472887 /6" ﬁ“L, Lo
1 T 1092944861 EVELYN SOFIA MANTILLA CALDERON B.AEROPUERTO |  evelynsmantillac@colaeropuerto.edu.co 3222817753 Q'\) Q\\ n M n k \\
2| m 1094056893 ISABELLA PABON MARQUEZ BAEROPUERTO |  Isabella.pabonm@colaeropuerto.edu.co 3165327421 ma m .
A
13 T 1091362923 | JAMELL SANTIAGO PEREZ VERJEL B.AEROPUERTO |amell.sperezy@colaeropuerto.edu.co 3136510071 ( / ! | Reser

GCCON-F-087-V2



= _— - — — ——— -— i
14 n 1093599261 JEAN PHOL RAMOS VI RA BAEROPUERTO lean. pramosv@colaeropuerto edu co 314439948 m %m’d
- o ——— i e
15 mn 1091981837 JESUS DAVID RODRIGUEZ RODRIGUEZ BALROPUERTO lesus.drodriguezr@colaeropuerto. edu.co 1188550004 p - ‘R/ o
—Senat® BNt —
16 n 1091977774 JOHEL SANGUINO MERA B.AEROPUERTO _sanguinom@colacropuerto ed 1
Iohel.sanguinom@colaeropuerto edu.co 1114476196 O COCW¢€
—7
17 n 1097102226 JORGE DAVID CACERES MARTINEZ BAEROPUERTO | jorge.deaceresm@colaeropuerto.edu.co 3108669024 < P < W - s
- AL O . W —
18 n 1091363238 JORGE SANTIAGO GELVIS DIAZ BACROPULRTO jorge.sgelvisd@colaeropuerto.edu.co 3208905171 02 Jf:;,.\; -,ﬂ v €2\vis
¢ . . e\ Vi
19 mn 1091363470 JOSE MIGUEL PAEZ VILLALBA B.ACROPUERTO jose.mpaezv@colaeropuerto.edu.co 3144819100 jok m‘q ve l ?ag 3
i
20 n 1092537619 JUAN FELIPE CORDERO FLOREZ B.AEROPUERTO f i .edy.c 3124812298 N (o "9 !
= bt
2 n 1094055922 JULIETH XIMENA PEREZ MOLINA BAEROPUERTO li s 0.edu, 3204879031 ‘{ul;t*h fe ¥l
2 n 1091364207 LINA ALEXANDRA FRANCO RIVERA B.AEROPUERTO lina.afrancor@colaeropuerto.edu.co 3115090735 ne
3| ™ 1102648356 MELANY MACHADO PARRA BAEROPUERTO |  mel hadop@col edu.c 3142581014 Jyaidﬁb 0 f{l\i?ﬁ
y.]
24 n 1093765539 NATALIA SOFIA GELVEZ CORONEL B.AEROPUERTO natalia.sgelvezc@colaeropuerto.edu. 3203246542 CQ 4-
ATIAY = P\ aw;/g-_
5 n 1093855493 OSMAN FERNEY GAMBOA ANGULO B.AEROPUERTO |  osman.fgamboaa@colaeropuerto.edu.co 3114647354 mmn % b (1=}
26 mn 1094056282 ROBBYN SANTIAGO GARCIA LOPEZ B.AEROPUERTO robbyn.sgarcial@colaeropuerto.edu.co 3227146980 52" bb‘{ r\é;jﬁ(;lf
27 n 1091982038 SHARIK NICOLLE OSORIO HERRERA B.ACROPUERTO ha | 3132108205 € OJorro fl
28 mn 1093797426 SOFIA ALEJANDRA RODRIGUEZ RANGEL B.AEROPUERTO sofia.arodriguezr@colaeropuerto.edu.co 3227183668 ﬂmj
29 n 1092538454 STEFANNY PATINO PABON B.AEROPUERTO fan: I o 3155858630 e"a
o
30 n 1092949450 | STEFANY GERALDINE RINCON MORENO B.AEROPUERTO ny.grinconm@cola rto.edu. 3114761844 S)R‘/O ( )
nd Rojos
3 n 1094222430 STEFANY YINETH ROJAS HERNANDEZ B.AEROPUERTO tefan h u 3107823942 M /g.[ /AM
n n 1093599407 | YEFERSON ALFONSO OMANA MORA B.AEROPUERTO |  yeferson.aomanam@colaeropuerto.edu.co 3219280814 Y e‘_'k‘.bommq K‘O'
33 n 1090179828 YEIDIVID DEILIN MOTA ORTIZ B.AEROPUERTO | yeidivid.dmotao@colaeropuerto.edu.co 3124286937 a‘,’].‘,\ ,1 -&‘\ .
34
35
36
£V
38
Consontimiento de prueba es la manifestacion libre, voluntana y expresa, que da por escrito o via web, un ala en el SENA, que se le realice una prueba de seleccion, cuyo resultado

deberd consignarse en su regisiio
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTHA LILIANA ROZO DELGADO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 30/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3516150 - ETIQUETA'Y PROTOCOLO EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. APLICAR NORMAS DE ETIQUETA'Y EL PROTOCOLO EN LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y ESTANDARES DE CALIDAD.

2. APLICAR NORMAS TECNICAS, DE CORTESIA Y DE PROTOCOLO EN LA ELABORACION DE DOCUMENTACION RELACIONADA CON
LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3492375 - ETIQUETAY PROTOCOLO EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. APLICAR NORMAS DE ETIQUETA'Y EL PROTOCOLO EN LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y ESTANDARES DE CALIDAD.

2. APLICAR NORMAS TECNICAS, DE CORTESIA Y DE PROTOCOLO EN LA ELABORACION DE DOCQMENTACION RELACIONADA CON
LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3508505 - ETIQUETA'Y PROTOCOLO EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁct)errr:]ietirvc;hentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. APLICAR NORMAS DE ETIQUETA Y EL PROTOCOLO EN LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y ESTANDARES DE CALIDAD.

2. APLICAR NORMAS TECNICAS, DE CORTESIA Y DE PROTOCOLO EN LA ELABORACION DE DOCUMENTACION RELACIONADA CON
LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3516151 - ETIQUETAY PROTOCOLO EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁct)?rr:q(;etirvc;hentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. APLICAR NORMAS DE ETIQUETA'Y EL PROTOCOLO EN LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y ESTANDARES DE CALIDAD.

2. APLICAR NORMAS TECNICAS, DE CORTESIA Y DE PROTOCOLO EN LA ELABORACION DE DOCUMENTACION RELACIONADA CON
LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3508506 - ETIQUETA'Y PROTOCOLO EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ(t)errr:%ciirvgllentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. APLICAR NORMAS DE ETIQUETA Y EL PROTOCOLO EN LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y ESTANDARES DE CALIDAD.

2. APLICAR NORMAS TECNICAS, DE CORTESIA Y DE PROTOCOLO EN LA ELABORACION DE DOCUMENTACION RELACIONADA CON
LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARTHA LILIANA ROZO DELGADO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS
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