mﬁ- ARM DA w de cubl FRERED Bm
) DE COL@MBIA S i QUL INOM s
w Protegemos ¢l azul de la bandera '™ FUERZA QUE PROTEGE

Cartagena de Indias D.T. y C., 05 DE JUNIO DE 2026.

Senor (a).

WILLIAM ANDRES MARIN GOMEZ

Cedula de Ciudadania No 15.459.607 DE TITIRIBI ANTIOQUIA
Representante Legal de YANCRED TECHNOLOGY SAS

NIT. No. 901415822-8

Asunto:  ACEPTACION DE OFERTA No. 150 -ARC-DISAN-DHONAC-ZOZB,»*’!

El suscrito Sefior Capitan de Navio IVAN ANDRES PELAEZ SOTELO, identificado con cédula de ciudadania
No.79.686.947 de BOGOTA D.C, en nombre y calidad de DIRECTOR DEL HOSPITAL NAVAL NIVEL Il DE
CARTAGENA, segtin consta en la Resolucién No 0407 del 30 de ABRIL de 2025 Expedida por El Director
General de Sanidad Militar (e ), y quien en consecuencia representa al HOSPITAL NAVAL NIVEL Ill DE
CARTAGENA, el cual esta debidamente facultado para celebrar contratos, de conformidad con lo dispuesto en
la resolucion de delegacion No.4223 del 23 de junio de 2022, resolucién no. 4130 del 16 de junio de 2022
modificada por la resolucién No. 4213 del 13 de Octubre de 2023 y articulo 12 de ley 80 de 1993 y articulo 12 de
la ley 80 de 1993 y demas normas concordantes, reglamentarias y complementarias y quien representa por
encargo conferido por el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES -DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR - DIRECCION DE SANIDAD ARMADA
NACIONAL-HOSPITAL NAVAL NIVEL Il DE CARTAGENA, identificado con NIT. 901.541.021-4, Acepta
expresa e incondicionalmente la oferta presentada por usted, en virtud del proceso de Minima Cuantia No. 169-
MDN-DIGSA-DISAN-HONAC-ARC-2026, cuyo objeto es: “CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, A TODO COSTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, CENTRO DE
CABLEADO, IMPRESORAS, UPS PARA EL HOSPITAL NAVAL NIVEL Il CARTAGENA, UFAP Y ESM DE
LA REGIONAL NORTE., por la suma de SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($60.000.000,00) INCLUIDO
IVA y demas erogaciones que correspondan amparados con el Certificado de Dispenibilidad Presupuestal No.
45326 de fecha 09 de febrero 2026.que correspondan. De acuerdo con las especificaciénes técnicas
establecidas en la Invitacion Publica y la oferta presentada el dia 25/05/2026 15:00R.

Contratista YANCRED TECHNOLOGY SAS
NIT o CC 901415822-8
Clase de Persona | JURIDICA

Domicilio

Carrera 15 79 69 Centro Comercial
Lago Centro

Telefono/Fax/cel

st 321220575

E- mail gerencia@yancred.com

Ciudad BOGOTA

Banco BANCO DE BOGOTA

No. de cuenta 046295556

E&’g’:’e del | yANCRED TECHNOLOGY SAS
Tipo de Cuenta CORRIENTE

Certificado de

Certificado de Disponibilidad Presupuestal. N° 45326 de fecha 09 de febrero 2026,

Disponibilidad expedido por el jefe de Presupuesto del Hospital Naval Nivel lll de Cartagena
El contrato se imputard a las apropiaciones presupuestales por valor de SESENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE ($60.000.000,00) INCLUIDO IVA amparados con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 45326 de fecha 09 de febrero 2026.
No. | Tipo | Asign | Cta/ | SubC/| ObjG/| Ord/ AFECTADO
CDP | Gasto| Interna| Prog | SubP | Proy | Spry| Re¢| CI/S | CONCEPTO EN
SERVICIO DE
REPARACION E
Presupuestal No. " INSTALACION | $60.000.000
agzel A 02 | 02 02 | 008 | 007 | 16 |SSF| "oy dirs g |
SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
)
TOTAL CDP 350,000,000,
00 L
CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, A
Objeto del | TODO COSTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, CENTRO DE CABLEADQ,
Contrato IMPRESORAS, UPS PARA EL HOSPITAL NAVAL NIVEL Il CARTAGENA, UFAP/Y

ESM DE LA REGIONAL NORTE.
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Valor del
Contrato

El contrato se imputara a las apropiaciones presupuestales por valor de SESENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE ($60.000.000,00) INCLUIDO IVA amparados con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal N® 45326 de fecha 09 de febrero 2026.

Forma de pago

El Hospital Naval Nivel Ill Cartagena se obliga con el contratista a pagar el valor de
SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($60.000.000,00 ) incluido IVA y las demas
erogaciones que correspondan, los cuales se cancelaran en PAGOS PARCIALES, una
vez recibidos los servicios a entera satisfaccion por parte del Supervisor del contrato,
cargue de la Factura Comercial debidamente firmada por el Contratista, el Supervisor y/o
el Almacenista, en la plata forma del SECOP |l y presentacion en original (fisica),
adjuntando constancia de cumplimiento de las obligaciones del Contratista frente a los
Sistemas de Seguridad Social Integral (sistemas de pensiones, de salud y de riesgos
profesionales) y parafiscales. Entrada de los servicios en el programa SAP y Acta de
recibo a satisfaccién firmada por el Supervisor del contrato y el contratista, dentro de los
noventa (20) dias contados a partir de la radicacion de los documentos en la Grupo
Financiero de la Subdireccién Administrativa del Hospital Naval Nivel |l de Cartagena y
de acuerdo a la disponibilidad mensualizada de PAC asignado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Pdblico a la Institucién.

Para los pagos se debe presentar factura electrénica segln corresponda indicando
quienes estan obligados a expedir |la factura de venta en concordancia y cumplimiento
de la normatividad vigente, acta de recepcion suscrita por el supervisor del contrato, la
documentacion técnica, en caso de bienes cumplimiento clausula de catalogacién OTAN
y demas documentos que hagan parte del paquete pago.

NOTA 1: De conformidad con lo establecido en el Manual de bienes del Ministerio de
Defensa Nacional, las facturas o cuentas de cobro, segun aplique, deberan estar
expedidas dentro del plazo de ejecucién del contrato y encontrarse suscritas por el
Almacenista si se trata de adquisiciéon de bienes, o por el supervisor si se trata de la
adquisicidn de servicios.

NOTA 2: Debido a que la entidades publicas realizan |a ejecucion presupuestal a traves
del Sistema de Informacion Financiera (SIIF Nacién), y este Sistema se ha parametrizado
para enlazar la factura electrénica con el proceso de pago interno, mencionada
facturacion electronica debera cumplir con los requisitos de identificacion solicitados por
el SUPERVISOR DEL CONTRATO, para su reconocimiento en el Sistema de
Informacion Financiera SIIF Nacion |l, y asl poder dar tramite a los pagos establecidos.
Con referencia proceso facturaciéon electrénica emitida por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales y la Administracién del Sistema de Informacién Financiera-SlIF
Nacion, la Armada Nacional emitié las instrucciones para la recepciéon de facturas
electrénicas de venta, notas débito y notas crédito relacionadas en la Guia gestion
documentos electronicos en el proceso de Recepcion del Sisterma de Factura Electrénica
— SIIF Nacion del 16 diciembre de 2023, a continuacion se relacionan las actividades y
obligaciones que deben requerirse a los contratistas y/o proveedores para dicha
recepcion por parte de las Unidades Administrativas de la Armada Nacional y los
supervisores de contrato:

Con el fin de evitar contratiempos y tener un proceso éxito en la recepcion de los
documentos electronicos-DE, |a entidad debe indicar a los proveedores y/o contratistas
de bienes y/o servicios, la informacion a registrar al momento de emitirlo, segun los
lineamientos definidos por la Administracion del SIIF Nacion para realizar el
procesamiento de los DE y la asignacién a la entidad correspondiente.

Los cuales, se enumeran a continuacion:

1. Proveedor/contratista registrado en SIIF Nacidn

2. Que en el RUT del proveedor y/o contratista tenga relacionada la responsabilidad 52
— Facturador electronico.

3, En los datos del emisor en el campo de correo electrénico debe registrar el correo en
el que requiere que le llegue informacién sobre el proceso de recepcion.

4. Al igual, que debe recomendar registrar en tipo de contribuyente que se encuentra
registrado en el RUT.

5. En datos del Adquirente en el campo correo registre la cuenta de correo que la
Administracién del SlIF Nacién ha dispuesto para la recepcién de Documentos
Electronicos (facturas y Notas créditos)
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

6. En el campo Notas u Observaciones, debe registrar la referencia de distribucién a
saber; #3PCl; DATOSCONTRATO; CORREOELECTRONICO DEL SUPERVISOR #$
Ejemplo: #$15-01-11-094; cont 3.32-2025; Pperez@armada.mil.co#$

Nota: PCl=Posicién del catalogo institucional, es decir el cédigo de identificacion
presupuestal de la unidad ejecutora-UE o subunidad ejecutora en la que |la entidad
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registré el compromiso presupuestal al que se le vinculara el pago del DE, para el caso
del HOSPITAL NAVAL NIVEL |l DE CARTAGENA sera 15-01-11-094

Nota 3: El Hospital Naval Nivel |l de Cartagena como rubro de contribucién, deducird
del valor a cancelar al contratista el 1% del valor del contrato antes de IVA, por concepto
de Estampilla Universidad de Cartagena (acuerdo Ley 1495 de 2011 y ordenanza 26 de
2012 de la Asamblea Departamental).

NOTA 4 Para el pago, el contratista debera presentar factura o documento equivalente
a Factura Comercial, de conformidad con el Articulo 617 del Estatuto Tributario, asi: a)
Estar denominada expresamente como factura de venta. (Régimen simplificado o
réegimen comun.) b) Apellidos y nombre del adquiriente de los bienes y/o servicios. c)
Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracién consecutiva de facturas
de venta. d) Fecha de su expedicion. e) Descripcion especifica o genérica de los bienes.
f) Valor total de la operacién. g) El nombre del impresor de la factura. h) Indicar la calidad
de retenedor del impuesto sobre las ventas y el valor discriminado del mismo, cuando
aplique.

NOTA 5: Cuando de conformidad con lo establecido en la Ley 1607 de 2012 y el Decreto
862 de 2013, las personas juridicas o naturales empleadoras se encuentren exentas de
realizar los aportes al SENA, SALUD e ICBF, deberan manifestar dicha condicion por
escrito para el primer pago y la Entidad quien verificara en el Registro Unico Tributario de
contratista que este cumple dicha condicién. No obstante, lo anterior, deberan aportar |3
planilla donde conste el pago a pension, ARL y Cajas de Compensacion Familiar, acuerdo
Decreto 3029 de 2013.

Plazo de

Ejecucion

El plazo de ejecucién del presente contrato sera a partir del previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién hasta el 30 de Noviembre 2026 y/o hasta
agotar presupuesto.

Los servicios contratados deberan ser realizados en los lugares indicados a continuacién,
por parte del contratista a través de un representante debidamente facultado, previa
coordinacién con el supervisor del contrato.

DESCRIPCION - SIGLA DIRECCION
. . Avenida San Martin, entrada a Baoca
1 H“""g'a’r"t:":'n';“"e' il HONAC grande Cra. 2 No. 14-210. (Cartagena,
9 Bolivar)
Unidad Funcional de .
2 | Atencién Primaria Blas UFAP ?C‘: o ::;'eaiﬂior)sa”"’ Bles 16 \asy
de Lezo gend,
Avenida San Martin Cra 2 No. 10-02
3 Centro de Salud Oral ESM entrada Boca grande. (Cartagena,
Bolivar)
Unidad Funcional de Avenida San Martin Cra 2 No 10-02
4 atencion Primaria Base | UFAP BNLO1 entrada Boca grande. (Cartagena,
Naval ARC Bolivar Bolivar)
. . Avenida San Martin Cra 2 No 10-02
5 A?;Ag?édnsca::t? gr?a UBACT entrada Boca grande. (Cartagena,
9 Bolivar)
6 Dispensario Médica DMCOR Brigada de Infanteria de Marina No.1-
Lugar de Entrega/ Corozal Corozal (Sucre)
Ejecucién 7 Dispensario Médico DMCOV Base de Entrenamiento de Infanteria de
Coveiias Marina Caoverias (Sucre) via a Monteria.
Establecimiento de Sanidad Militar 1033
8 Unidad Basica de UBAEN Escuela Naval de Cadetes “"Almirante
Atencién ENAP Padilla", Isla Manzanillo, Barrio EI
bosque. (Cartagena, Bolivar)
Unidad Bésica de Transversal 41 No 27-25 Magangué via
9 Atencion Magangué UBAMG Yati (Bolivar).
Malagana Km 3, Batallén de Infanteria de
10 Unidad Basica de UBAML Marina, via San Juan Nepomuceno
Atencion Malagana Establecimiento de Sanidad Militar 1102,
Malagana — ( Bolivar).
11 Unidad Bésica de UBASA Base Naval Km 10 via circunvalar sector
Atencién San Andrés el Cove, San Andrés. /\_
NOTA 1: El contratista debera realizar las gestiones correspondientes con el supervisor
del contrato para coordinar el ingreso del material y personal a las instalacipnes de Ia
Entidad en los dias y horarios sefialados.
NOTA 2: El Contratista debera contar con los medios y personal suficiente para la
prestacidn de los servicios en las instalaciones de la Entidad.
Una vez suscrito el contrato electronico a través del SECOP I, debe adjuntar a través
Garantias del mismo aplicativo dentro de los TRES (3) DIAS siguientes La pdliza de garantia tnica

que avalara el cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente mismo, en los




ACEPTAGION OE OFERTA No. 1 50-ARC-DISAN-HONAG-2026 Pagina 4 de 20

términos del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, la cual consistira en pdlizas
expedidas por compafiias de seguros legalmente autorizada para funcionar en
Colombia; en garantias bancarias; o en cualquier otro mecanismo de cobertura del
riesgo, autorizados por el reglamento de seguros a nivel nacional, emanadas por
personas juridicas legalmente establecidas en el pais, a favor de la DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR— HOSPITAL NAVAL NIVEL Il DE CARTAGENA,
NIT. 901.541.021-4, (como ASEGURADQ / BENEFICIARIO) la cual contendra los
siguientes amparos;

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO: Una vez firmado en el contrato, el
CONTRATISTA constituira una garantia Unica que avalara el cumplimiento de las
obligaciones surgidas del presente contrato que avalari el cumplimiento de las
obligaciones surgidas del presente contrato, en los términos del Decreto 1082 del 26 de
mayo de 2015, por medio del cual se reglamenta el Sistema de Compras y Contratacion
Publica, Titulo Il “Garantias”.

CARACTERISTICA CONDICION
Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del
Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) contrato de seguro contenido en
una poliza para entidades estatales, (ii) patrimonio auténomo, (iii)
Clase garantia bancaria. Las personas naturales o juridicas extranjeras sin
domicilio o sucursal en Colombia, podran otorgar como garantias,
cartas de crédito stand by expedidas en el exterior 0 cualquier otro
mecanismo contemplado en el Decreto 1082 de 2015, por medio del
cual se reglamenta el Sistema de Compras y Contratacién Publica.
Asegurado/ DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR- HOSPITAL NAVAL
beneficiario NIVEL Ill DE CARTAGENA, NIT. 901.541.021-4
AMPARO VIGENCIA VALOR
ASEGURADO
Cumplimiento plazo de ejecucién del
general del | contrato y cuatro (04)
contrato y el pago | meses mas y hasta el
de las multas y la | termino de liquidacion 20%
Amparos, vigencia clausula penal | del mismo
y valores pecuniaria que se
asegurados le impongan
Vigente por el plazo de
Calidad del | ejecucion del contrato y
servicio cuatro (04) meses mas 30%
pago de salarios, | vigente por el plazo
prestaciones de ejecucion  del
sociales legales e | contrato y tres (03) 05%
indemnizaciones afos mas.
laborales
TOMADOR/AFIANZADO:

La garantia debera tomarse con el nombre completo del proponente o
de la razén social que figure en el RUP, si el proponente es persona
juridica y no sélo con su sigla, a menos que en el referido documento
se exprese gue la sociedad podréd denominarse de esa manera.
Cuando la propuesta la presente un Consorcio, Unién Temporal o
promesa de sociedad futura, la Garantia debera ser tomada a nombre
del Consorcio o de la Unidn Temporal, indicando en el cuerpo de la
péliza los integrantes que los componen y a nombre de los
representantes legales del oferente plural

PARAGRAFO PRIMERQ: Las garantias deberan otorgarse de
acuerdo con lo establecido en el Titulo 1 Contratacion Estatal, Capitulo
2 Disposiciones Especiales del Sistema de Compras vy
Contratacién Publica, Seccion 3 Garantias, Subseccion 1
Generalidades del Decreto 1082 de 2015, e indicarlo en la péliza de
manera expresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: La garantia Unica deberd ajustarse por
parte del CONTRATISTA, siempre que se produzca modificacion en
el plazo y/o valor del contrato o en el evento que se presente fa
suspension temparal del mismo.

PARAGRAFO TERCERO: La Garantia Unica ser4 cargada por el
contratista y aprobada antes del inicioc_de la ejecucién del
contrato, a través de la plataforma SECOP I, siempre y cuando retna
las condiciones legales y reglamentarias propias de cada instrumento
y ampare los riesgos establecidos para cada caso.

PARAGRAFO CUARTO: La poliza debera indicar de manera expresa
que ampara el pago de la caducidad del contrato, las multas, de ia
clausula penal pecuniaria y demés sanciones. Siel CONTRATISTA se
negare a constituir la garantia (nica, asi como no otorgarla en los
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términos, cuantia y duracion establecida en este paragrafo, LA
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR - HOSPITAL NAVAL
DE CARTAGENA podré declarar la caducidad del contrato.

PARAGRAFO QUINTO: El valor de esta garantia debera reponerse
cada vez que por razén de multas impuestas por LA DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR - HOSPITAL NAVAL DE
CARTAGENA HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA, su monto se
agotare o disminuyere.

PARAGRAFO SEXTO: LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MILITAR - HOSPITAL NAVAL NIVEL Ill DE CARTAGENA se reserva
la facultad de no aceptar Garantia Unica de contratos cuando a su
juicio el GARANTE carezca de capacidad econdmica para responder
conforme al Cédigo de Comercio o cuando en Estado de insolvencia,
o tenga pleitos pendientes contra la entidad que afecte seriamente su
patrimonio.

PARAGRAFO SEPTIMO: |a entidad aseguradora debera certifica que
las pélizas expedidas, no expiran por falta de pago de la prima o por
revocatoria unilaterales.

En el presente proceso se hace necesaria la exigencia de garantias
por expresa disposicion legal, ademas por tratarse del suministro de
servicios de salud en los que estd en juego la vida y salud de los
usuarios y beneficiarios del subsistema de salud de |a fuerzas militares
se hace necesario amparar riesgos tanto de incumplimiento del
contratista como en el servicio asistencial que recae sobre ellos dentro
del cual puedan resultar lesionadas o que se dafien bienes del estado,
razén por la cual es necesario que el contratista que resulte
seleccionado ampare estos riesgos, con las garantias que sean
pertinentes.

Obligaciones

OBLIGACIONES GENERALES: En general, son obligaciones del CONTRATISTA,
entendiendo por ello y para efectos del presente contrato,

1. Prestar los servicios objeto del futuro contrato, de conformidad con las
especificaciones técnicas descritas requeridas.

2. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por fuera de la Ley con el
fin de obligarlos a hacer u omitir algiin acto o hecho. Cuando se presenten tales
peticiones 0 amenazas, los contratistas deberan informar inmediatamente de su
acurrencia a la Entidad contratante y a [as demas autoridades competentes para que
ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento de
ésta obligacion y la celebracidn de pactos o acuerdos prohibidos dard lugar a la
caducidad del contrato de conformidad con el articulo 5° numeral 5° de la Ley 80
de1993.

3. Solucionar las controversias contractuales, que se presenten en la ejecucion y
desarrollo del presente contrato, de conformidad con lo previsto en la Ley 80 de 1993.
4. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, de acuerdo a los precios unitarios fijos
contenidos en la propuesta econdmica y a la invitacion en general,

5. Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econdmicas y comerciales
presentadas en la propuesta.

6. Reportar por escrito al supervisor cualquier novedad o anomalias que detecte en la
entrega de los servicios.

7. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del objeto contratado y respander
por su calidad, sin perjuicio de la respectiva garantia.

8. Dar estricto cumplimiento a los términos pactados y por ningiin motivo suspender o
abandonar el objeto contratado.

9. Responder por la buena calidad de los bienes suministrados dentro del abjeto del
contrato

10. Facturacion. El contratista debera entregar la factura original en la entidad, acuerdo
los requisitos establecidos en Ley 223 de 1995, Para el pago EL CONTRATISTA
deberad anexar la constancia del pago de la Seguridad Social, con el fin de dar
cumplimiento al articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. En la presente también debera
allegar certificacion firmada y escrita por parte del Representante Legal y Contador y/o
Revisor Fiscal del pago de la Seguridad Social segln corresponda acuerdo
normatividad vigente y aportes Parafiscales seglin corresponda (Acuerdo a lo previsto
en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003 y la Ley 1562 de 2012 -
Sistemas de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y Aportes a las Cajas de
Compensacion Familia) y anexar copia de la planilla de dichos aportes.

11. El contratista debera estar en capacidad de prestar los servicios de primera calidad
en la entidad y dentro del plazo de ejecucion estipulado.

12. La Direccion General de Sanidad Militar- Hospital Naval Nivel Ill Cartagena se

reserva el derecho de rechazar directamente a través del supervisor, los servicios /‘j
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objeto del contrato, si estos no cumplen con las especificaciones establecidas, evento
en el cual, el contratista queda obligado a que se ajusten exactamente a lo requerido y
ofrecido, dentro de los (02) dias siguientes, una vez efectuado el requerimiento por
parte de la Entidad.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Son obligaciones del CONTRATISTA, entendiendo por ello y para efectos del presente
contrato.

1. El CONTRATISTA debera asumir los costos y demés gastos generados durante la
gjecucioén del contrato.

2. El CONTRATISTA deberd garantizar el correcto y continuc funcionamiento de los
equipos y dispositivos después de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo. En
caso de ser necesario efectuar una nueva revision, debera asumir los costos
correspandientes.

3. El CONTRATISTA debera mantener los precios de la oferta durante la vigencia del
contrato.

4. E| CONTRATISTA debera proporcionar todas las herramientas, elementos, traslados
de equipos y/o personal necesarios para la ejecucion adecuada del mantenimiento
preventivo y correctivo contratado.

5. El CONTRATISTA debera llevar un registro del valor ejecutado del contrato, con el
objetivo de no exceder el valor contratado.

6. El CONTRATISTA debera atender los mantenimientos o cambios solicitados por fallas
tecnicas durante el piazo de ejecucion del contrato.

7. El CONTRATISTA debera estar al dia con los aportes de seguridad social (Salud,
Pensién y ARL) de los trabajadores que realicen los mantenimientos y demas actividades
derivadas del cumplimiento del contrato celebrado con el Hospital Naval Nivel 1l
Cartagena.

8. El CONTRATISTA deberd garantizar que el personal técnico que participe en la
ejecucion del contrato suscriba un compromiso de confidencialidad sobre la informacion
a la que tenga acceso.

9. El CONTRATISTA debera elaborar la hoja de vida de cada uno de los equipos de
computo, de acuerdo con el formato entregado por el supervisor.

10. El CONTRATISTA debera presentar a la entidad un informe MENSUAL detallado,
especificando los mantenimientos preventivos y correctivos realizados, asi como los
repuestos y materiales utilizados.

11. El CONTRATISTA se compromete a enviar a la entidad, en un plazo NO MAYOR a
10 dias después de perfeccionado el contrato (Registro presupuestal, Pdlizas y
aprobacion de pélizas), las hojas de vida con sus respectivas certificaciones del personal
encargado de los mantenimientos, incluyendo:

a) 01 ingeniero de sistemas con experiencia en manejo, administracién, configuracién de
redes y fibra optica.

b) 01 tecnologo y/o técnico en mantenimiento electrénico o de sistemas con énfasis en
soporte y mantenimiento, de equipo de computo e impresoras.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: En general son obligaciones del
CONTRATANTE:

1. Recibir a satisfaccion los servicios que sean prestados por el CONTRATISTA, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas en el contrato.

2. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

3. Tramitar diligentemente |las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar
las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la
suscripcién del presente contrato.

4, Verificar que el CONTRATISTA se encuentre al dia en el pago de aportes parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social Integral y Cajas de Compensacién Familiar
cuando corresponda. {Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003 y articulo 23
de la Ley 1150 de 2007).

5. Aprobar la Garantia Unica una vez presentada por el Contratista.

6. Exigir del Contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado.

7. La Entidad, se reserva el derecho de efectuar las verificaciones que considere
necesarias.

8. Sin perjuicio del llamamiento en garantia, repetira contrato los servidores publicos,
contrata el contratista o los terceros responsables, seglin el caso, por las
indemnizaciones que deban pagar como consecuencia de la actividad contractual.

9. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucién del
contrato las condiciones técnicas, econdmicas y financieras ofertadas por el contratista.
10. Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato.

Condiciones
Técnicas

Las establecidas en la Invitacién Publica, sus aclaraciones, modificaciones, la oferta
presentada por el contratista y Anexo Técnico Economico del presente contrato.
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Todas las erogaciones Tributarias e impuestos entre otros a que haya lugar que deban
cancelarse con ocasion de la celebracion del contrato serdn a cargo exclusivamente del
CONTRATISTA y su pago sera verificado para efectos de la realizacion de los pagos.
También seran a cargo del contratista la constitucién de pdlizas y/o garantias, verificar su
constitucién y aporte seran responsabilidad del supervisor del contrato.

MULTAS: La mora o el incumplimiento parcial de las obligaciones que asume el
CONTRATISTA por medio de este contrato, dara derecho al CONTRATANTE a exigir a
aguellas multas diarias del uno por ciento (1.0%) del valor del contrato hasta por diez (10)
dias calendarios, y soportes que evidencie el cumplimiento de la presente obligacion y
hasta su cumplimiento. Estas sanciones se reportaran a la Camara de Comercio
competente de conformidad con lo previsto en |la normatividad vigente,

El pago, deduccidén o compensacion de las multas no exonerara al CONTRATISTA del
cumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato. En caso de que la falta o
incumplimiento se vuelva a presentar y que originalmente y hubiera sido penalizada con
multa, sera susceptible de una decisién adecuada y proporcional al incumplimiento, bien
a traves de nuevas multas o de otras medidas tendientes a conminar o castigar al
CONTRATISTA.

Erogaciones
tributarias

PENAL PECUNIARIA. Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad,
las partes pactan la exigibilidad de la pena pecuniaria en caso de mora, declaratoria de
incumplimiento parcial, total o caducidad de las obligaciones derivadas de la presente
comunicacion de aceptacion de oferta, evento en el cual EL CONTRATISTA pagara LA
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR -HOSPITAL NAVAL NIVEL lIl DE
CARTAGENA, a titulo de pena pecuniaria y no de indemnizacion, una suma equivalente
al veinte por ciento (20%) del valor del mismo. En caso que el simple retardo se presente
sobre una parte de la obligacion principal, el porcentaje pactado a titulo de pena
pecuniaria se aplicara sobre el valor de la comunicacién de aceptacién de oferta por
ejecutar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.596 del Codigo Civil.

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA renuncia con su firma a la constitucion en mora a que
se refiere el articulo 1.594 del Cadigo Civil,

No obstante, LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR -HOSPITAL NAVAL
NIVEL Il DE CARTAGENA, se reserva el derecho de cobrar los perjuicios por encima del
monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.

MULTA POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES.

En caso de mora o incumplimiento de |as obligaciones frente al Sistema de Seguridad
Social y Parafiscales, LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR -HOSPITAL
NAVAL NIVEL Il DE CARTAGENA podra impaner a el CONTRATISTA multas, cuyo valor
se liquidara con base en el cero punto dos por ciento (0.2%) del valor del presente
contrato, por cada dia de retardo en la presentacion de la certificacién y soportes que
evidencie el cumplimiento de la presente obligacién y hasta su cumplimiento.
PARAGRAFO. APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: El
valor de las multas y de la Clausula Penal Pecuniaria se tomara del saldo a favor del
CONTRATISTA si los hubiere, o de la Garantia constituida. Si esto dltimo no fuere
posible, se cobrara por Via Ejecutiva.

PAGO MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Una vez notificada la resolucion
por medio de la cual se impone alguna de las sanciones antes descritas, el
CONTRATISTA dispondra dentro de los quince (15) dias habiles siguientes para proceder
de manera voluntaria a su pago; en caso de no efectuarse, el CONTRATISTA autoriza
LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR -HOSPITAL NAVAL NIVEL Il DE
CARTAGENA, a descontar de las sumas que se le adeuden. De no existir tales saldos a
su favor o de no resultar suficientes para cubrir la totalidad del valor de la sancién, LA
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR -HOSPITAL NAVAL NIVEL Il DE
CARTAGENA, podra obtener el pago de la multa y de la pena pecuniaria mediante una
reclamacién ante la compaiila de seguros, dentro del amparo de cumplimiento otorgado
con la garantfa, y si esto Ultimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva,

Multas y Penal
Pecuniaria

PARAGRAFO: Las multas y la pena pecuniaria, no seran reintegrables aun en el
supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la obligacién incumplida.
Lo anterior, con fundamento en el principio de autonomia de la voluntad de las partes.

PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION DE MULTAS: La
declaracion e imposicion de multas y pena pecuniaria se haran cumpliendo el
procedimiento establecida en las leyes 1150 de 2007 articulo 17, 1474 del 2011 articulo
86 y demas normatividad vigente. i
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Supervisor/a

Se recomienda que por idoneidad y experiencia al jefe de redes LAN de la seccidn de
informatica HONAC, el cual posee el conocimiento de mas de 07 afios de experiencia
en el area de informatica, con amplio conocimiento en areas relacionadas al soporte y
asistencia tecnica.

Grado y Nombre: $3 ANDRES MAURICIO CARVAJAL REINOSO
Cédula: 1.083.924.604

Cargo: Jefe de redes LAN HONAC

Correo: andres.carvajal.re@armada.mil.co

Celular: 3112617625

El supervisor ejercera las actividades de supervision y control sobre la ejecucion del
contrato que le corresponden directamente en virtud de lo cual, podra acceder en dias y
horas habiles a las instalaciones fisicas donde se presten los servicios objeto del presente
contrato y a los documentos e informacién que soportan la labor del CONTRATISTA, ante
lo cual se impondra a su cargo un compromiso de confidencialidad sobre la informacion
a la que tenga acceso, dentro de las limitaciones que para el efecto establezca la Ley y
tendra las facultades, deberes y obligaciones establecidas en la Directiva Permanente
No. 012 del 21 de septiembre de 2020 emitida por el Ministerio de Defensa Nacional, por
el media de la cual se adopta el Manual de Contratacién del el Ministerio de Defensa
Nacional, especialmente las siguientes: a) Representar la ARMADA NACIONAL ante EL
CONTRATISTA para supervisar e inspeccionar el cumplimiento integral del presente
Contrato, de acuerdo con las especificaciones técnicas y condiciones que hacen parte
del mismo, establecidas en el presente contrato y en todos los documentos que lo
integran; b) Exigir que el objeto del presente contrato se cumpla en el plazo de ejecucién
previsto; c) Verificar que el valor de los bienes y servicios que se contraten, correspondan
a los precios ofertados y las condiciones del contrato y el mercado para el caso de los
servicios que no se encuentren relacionados en el anexo técnico; d) Debe verificar y
garantizar la adecuada y oportuna recepcion de cada documento electrénico (factura,
nota crédito, nota debito) a través de la aprobacién o rechazo de los mismos, lo cual
debera realizarse dentro de los tres (3) dias siguientes a su recepcién en el operador
tecnolégico OLIMPIA IT. e) Debera constatar que los documentos electronicos (factura,
nota credito, nota debito) hayan sido validados previamente por la DIAN a través del
cédigo nico de facturacion electrénica CUFE en el link https://catalogo-vpfe.dian.gov.co.
e) Verificar el cumplimiento referido al pago de las obligaciones parafiscales y seguridad
social integral (salud y pensién), de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 modificado parcialmente por el articulo1 de la Ley 828 de 2003, en
concordancia con los dispuesto por el articulo 41 de la Ley 80 de 1993 modificado por el
articulo 23 de la Ley 1160 de 2007 Cuando corresponda; f) Suscribir las actas de
recepcion respectivas durante la ejecucion del contrato; g) Informar mensualmente al
HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA DE LA ARMADA NACIONAL, sobre el desarrollo
del contrato, en sus aspectos de ejecucién, actividades desarrolladas, pagos realizados,
porcentaje de avance del trabajo y saldos del mismo a la fecha de cada informe; h)
Tramitar oportunamente ante la Subdireccién Administrativa y Financiera- Grupo
Financiero del Hospital Naval de Cartagena, las facturas correspondientes, junto con los
anexos necesarios para pago; i). Proyectar oportunamente el Acta de Liquidacién del
contrato, de conformidad con lo sefialado en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y
Decreto Ley 0019 de 2012 lo establecido en el presente acuerdo. j) Efectuar evaluacion
del proveedor de conformidad con el formato establecido en el SGC. k) Requerir a EL
CONTRATISTA la informacion necesaria para denominar, clasificar, identificar y numerar
los articulos de abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto del contrato, de
conformidad con los lineamientos, directrices y politicas del Grupo de Catalogacion de la
Defensa, establecida en la Directiva Permanente No. DIR2014-48 del 23 de diciembre de
2014 y expedir la certificacion mediante la cual se acredite el cumplimiento de dicha
obligacién.

Quien tendra las siguientes obligaciones especificas:

1. Verificar y exigir que se otorguen las garantias que amparan el cumplimiento del
objeto contractual, y velar porque estas permanezcan vigentes hasta la liquidacion del
contrato, y que las mismas se adicionen o prorroguen si es necesario.

2. Verificar que el valor del contrato concuerde con el valor facturado y que no lo
sobrepase bajo ninguna circunstancia.

3. Exigir al CONTRATISTA la informacion que considere necesaria para verificar la
correcta ejecucion del presente contrato. EI| CONTRATISTA esta obligado a suministrar
la informacion solicitada inmediatamente, a no ser que se convenga un plazo cuando la
naturaleza de la informacién exigida asi lo requiera.

Mantener el control y coordinacién permanente sobre el desarrollo del contrato a fin de
verificar las calidades y especificaciones técnicas exigidas.
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Confidencialidad

El CONTRATISTA y el supervisor se obligan a no divulgar ningun tipe de informacion de
cualquier naturaleza a terceras personas, en relacién con el objeto del proceso
contractual, ni de lugares que llegare a conocer por ser considerados de seguridad
nacional, a menos que dicha informacién sea requerida por autoridad competente

Inhabilidades e
Incompatibilidad
es

El CONTRATISTA declara bajo |la gravedad de juramento que no se halla incurso en
ninguna de las causales de inhahilidad e incompatibilidad previstas en las Leyes 80 de
1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y demés normas
concordante, que si llegare a sobrevenir alguna, actuara conforme a lo dispuesto en ellas.

Cesion

El contrato no podra ser cedido a titulo alguno mientras no medie autorizacién expresa y
escrita por parte de la Entidad Estatal.

Caducidad
Administrativa

Si se presenta algun hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA que afecte grave y directamente la ejecucion de la presente
comunicacion de aceptacion de oferta y evidencie que puede conducir a su paralizacién,
el HOSPITAL NAVAL NIVEL lll DE CARTAGENA, por medio de acto administrativo
debidamente motivado podra decretar la caducidad y ordenar la liquidacion en el estado
en que se encuentre, todo de conformidad con el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.
Ejecutoriada la resolucion de caducidad, la presente comunicacién de aceptacidon de
oferta, quedara definitivamente terminada y el CONTRATISTA no tendra derecho a
reclamar indemnizacién alguna el HOSPITAL NAVAL NIVEL Ill DE CARTAGENA, hara
efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor de la pena pecuniaria y
procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacion, el CONTRATISTA devolvera
al HOSPITAL NAVAL NIVEL Ill DE CARTAGENA los dineros que hubiere recibido por
concepto de este documento, previa deduccién del valor de los bienes entregados por
aquel y recibidos a satisfaccion por el HOSPITAL NAVAL NIVEL [ll DE CARTAGENA,
conforme al objeto del proceso contractual. En el acta de liquidacién se determinaran las
obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por
aplicar o las indemnizaciones a cargo del CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar y la
fecha de pago.

Interpretacion,
Modificacion y
Terminacién
Unilaterales

Las partes intervinientes convienen incorporar en esta comunicacién de aceptacion de
oferta los principios de interpretacién, modificacion, terminacion unilaterales y caducidad
administrativa previstos en los articulos 14, 15, 16, 17 y 18 respectivamente de la Ley 80
de 1993; el HOSPITAL NAVAL NIVEL Ill DE CARTAGENA podra hacer uso de las
facultades excepcionales alli previstas.

Indemnidad

El contratista, mantendra indemne a la Entidad Estatal de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de
sus subcontratistas o dependientes

Fuerza Mayor o
Caso Fortuito

Las partes no seran no seran responsables ni se considera que han incurrido en
incumplimiento de sus obligaciones reciprocamente adquiridas, si se presentare durante
la ejecucion circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito u otros hechos fuera de su
control conforme a las disposiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890. El
CONTRATISTA se obliga a informar por escrito el HOSPITAL NAVAL NIVEL Il DE
CARTAGENA, dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la ocurrencia de las
posibles causas acompafiando a la mencionada comunicacion todos los documentos y
pruebas de soporte que demuestren su ocurrencia, debidamente aceptados por el
Supervisor, la entidad efectuara reunion debido proceso can el contratista de conformidad
con lo establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011,

Conforme al articulo 68 de la Ley 80 de 1993, las partes podran utilizar los mecanismos

Solucidén de | de solucién previstos en la mencionada Ley, excepto la clausula compromisoria, habida

Conflictos consideracion que el articulo 70 de la Ley 80/93 fue derogado por el articulo 118 de la
Ley 1563/12.

Liquidacién El contrato sera objeto de liquidacidn de conformidad con lo consagrado en el articulo 11

de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo No.217 del Decreto Ley 0019 de 2012,
el contrato se liquidara bilateralmente dentro de los (4) cuatro meses siguientes al
cumplimiento del plazo de duracion, si no fuere posible, a Hospital Naval de Cartagena”
procedera a realizar |a liquidacion unilateral mediante expedicion de acto administrativo
debidamente fundamentado.

Aplicacion de
Principios
Generales

Este contrato se regula, ademas de sus estipulaciones, por las Leyes Civiles y Mercantiles
Colombianas que correspondan a su esencia y naturaleza, de conformidad con lo previsto
en el articulo 13 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes y complementarias
que regulan la materia.

Régimen Legal

Este contrato se regira por el Estatuto General de |la Contratacion de la Administracion
Publica — EGCAP vigente y sus Decretos Reglamentarios, las Leyes de Presupuesto y
en general las normas Civiles y Comerciales vigentes, las demas normas concordantes
que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente contrato y las disposiciones
Ministeriales que apliquen.

Jurisdiccion y
Domicilio

Las obligaciones derivadas del presente contrato, quedan sometidas a la jurisdiccion
competente, siendo el domicilio la ciudad de Cartagena de Indias D.T. y C. &
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Las estipulaciones contenidas en la Invitacion Publica No.169-MDN-DISAN-HONAC-ARC-2026, sus
aclaraciones y modificaciones, la oferta presentada por el contratista, |as evaluaciones y aclaraciones a la
misma en caso de realizarse, constituyen para todos los efectos el contrato celebrado, con base en el cual se
efectuara el respectivo registro presupuestal, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015,

Con la publicacién de la presente comunicacion de aceptacion en la pagina del SECOP |l, se entiende que el
Contratista gueda informado de la aceptacién de su oferta y debera iniciar los tramites pertinentes que permitan
el cumplimiento de los requisitos de ejecucion (expedicion de CRP, acreditacion de pago al sistema de seguridad

Atentamente;

Reviso: CCLADM Gonzalo Stevens Echeverri Gonzalez- Jefe Seccion de Contratos HON
Reviso: C.| Luisa Ospina Barrera - Asesora Juridica Seccion de Contratos HONAC

Proyecto: Cl Lorrayne Barrios Merlano- Ejecutivo Seccion de Contratos HONAC LO_ "
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ANEXO “A"

PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA

“ITEM MANTENIMIENTO PREVENTIVO CANTIDAD | PREGIO UNITARIO ..
TR R ety L © | DELPROPONENTE
+IVA

1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODO COSTO DE | 1 $ 120,000.00

PORTATILES - PC DE ESCRITORIOS.
1.Mantenimiento  preventivo de hardware (PC's):
Se deberan realizar las siguientes

tareas:

+ Realizar copia de seguridad en disco duro externo
suministrado por HONAC, previo a cualquier intervencion.
* Realizar limpieza interna y externa a los computadores (La
limpieza interna no se deberd realizar a los equipos en
garantia), seran informados los equipos con garantia por
el supervisor del contrato. Verificar y limpiar |a tarjeta
electrdnica légica Motherboard, suministro y cambio de la pila
CR2032 de 3V (en caso de ser
necesario).
+ Desmontaje seguro de equipos de cémputo todo en uno y/o
de torre, evitando daios o averias en este proceso. (en caso
de que el equipo sufra averia o dafio durante el proceso de
mantenimiento esta reparacion o repuesto sera cubierto por el
contratista, sin costo adicional para el Hospital Naval Nivel I
Cartagena).
« Eliminar cuidadosamente el polvo de los componentes
internos del equipo, tomando todas las medidas de
precaucidn necesarias para garantizar su proteccion,
utilizar una aspiradora como herramienta principal para
esta tarea.
* Realizar la limpieza de todas las particulas de suciedad en
el teclado y el mouse, incluyendo el ajuste de las teclas
del teclado, utiizar una aspiradora para ambas
plezas, garantizando asi la conservacién de los
elementos.
* Realizar e! ajuste y la lubricacion de los ventiladores
(Cooler) con herramientas adecuadas, garantizando un
funcionamiento dptimo y la conservacion de los
componentes.
« Ajustar cuidadosamente la fuente de poder y el procesador,
utilizando las herramientas adecuadas y siguiendo las
medidas de seguridad necesarias para garantizar la
proteccién de los componentes y el correcto
funcionamiento del equipo.
« Suministrar y aplicar crema disipadora o pasta térmica
al procesador, asegurandose de que la cantidad utilizada
sea adecuada y distribuyéndola de manera uniforme
para garantizar un ¢ptimo rendimiento térmico del
equipo.

Realizar la limpieza completa del CPU, incluyendo
componentes internos como la Mainboard,
tarjetas controladoras de red, video y sonido, discos duros,
buses de datos, entre otros. Utilizar herramientas
adecuadas para remover el polvo y garantizar el optimo
funcionamiento de los elementos, manteniendo todas las
precauciones necesarias para proteger
los componentes
= Realizar la limpieza de las unidades de
almacenamiento, incluyendo discas SATA y unidades SSD,
utilizar herramientas adecuadas para remover el polvo y
garantizar la proteccion de los componentes
durante el proceso.
« Realizar la limpieza del monitor, parlantes internos, puertos
USB y demas periféricos utilizando productos y herramientas
adecuadas. Asegurarse de evitar el uso de liquidos
directamente sobre los dispositivos para prevenir
dafios, garantizando asi su conservacion y funcionamiento
aptimo.
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2 2. Mantenimiento preventivo de Software (PC's): 1 $50,000.00
Se deberan realizar las siguientes
tareas:

* Realizar la eliminacién y/o correccion de archivos corruptos
en el sistema, garantizando la integridad de la informacién y
el funcionamiento adecuado del equipo, identificar y reparar
los archivos afectados, tomando todas las medidas
necesarias para  evitar la  pérdida de datos
importantes.

* Realizar la limpieza de archivos temporales en el
sistema operativo utilizando herramientas o las opciones
nativas del sistema.

+ Verificar la lista de programas autorizados por la institucion,
acuerdo con las indicaciones exigidas por la SEINF HONAC,
en caso de no estar instalados o tener una versién obsoleta
se deberd desinstalar e instalar y configurar la nueva
versién compatible con el equipo. Lista de
programas: Compresor Archivo, java, navegadares web
(google Chrome, Firefox, Edge), Adobe PDF, plantillas de
Orfeo (fuentes del sistema de gestion documental
institucional), Microsoft Office 2016 o superior licenciado,
Agente Cibernético (institucional), aplicativo SAP, SIATH,
SIIF, aplicative OCS Inventory (institucional), Antivirus
FortiEDR (institucional), sistema operativo licenciado
(acuerdo capacidad del equipo), Configuracién de
drivers impresoras. Ajustar el nombre del equipo de
computo de acuerdo con las indicaciones establecidas
por la SEINF HONAC.

* Realizar un escaneo completo del sistema para detectary
eliminar virus y malware utilizando herramientas de software
antivirus y antimalware

actualizadas.

* Realizar la configuracién de los drivers requeridos,
asegurandose de instalar y ajustar las aplicaciones
yfo actualizaciones necesarias para garantizar el
6ptimo funcionamiento de las aplicaciones autorizadas per la
SEINF HONAC. Verificar que los drivers y actualizaciones
sean compatibles con los dispositivos correspondientes y
con las especificaciones

establecidas.

* Vaciar el contenido de la papelera de reciclaje del sistema
operativo, asegurandose de que los archivos almacenados no
sean necesarios antes de proceder.
* Realizar la verificacion exhaustiva del software instalado en
el equipo, identificando las aplicaciones activas y su relacién
con los lineamientos establecidos por la institucion. Proceder
con la eliminacion inmediata de cualquier software que no
haya sido autorizado por la SEINF HONAC,
garantizando la seguridad y el cumplimiento de las
politicas institucionales.

* Realizar la eliminacion de archivos de caché, cookies, y
otros datos de sitios web, incluyendo contrasefias y datos de
inicio de sesion guardados, historial de navegacion y
descargas, asi como el historial de busquedas vy
formularios en los navegadores

web.

+ Consultar al usuario para lidentificar las paginas
institucionales necesarias y proceder a colocarlas en
la pestana de marcadores o favoritos del navegador.
Garantizar que las paginas seleccionadas sean las
autorizadas yrelevantes para las actividades de
la institucién.

* Verificar la conectividad de la red de datos, asegurandose
de que todos los componentes funcionen
correctamente. Proceder con |a instalacion y configuracion de
la direccion IP en los dispositivos correspondientes,
respetando las politicas y pardmetros establecidos por la
SEINF HONAC. Garantizar que la configuracion sea éptima
para asegurar el correcto funcionamiento de

la red.

* Incorporar los equipos al controlador de dominio establecido
por la SEINF HONAC, verificando que los usuarios
se encuentren registrados en dicho dominio, En caso de
que algun usuario no esté registrado, informar al
supervisor del contrato para que proceda con la creacion del
nuevo usuario, Una vez creado, el contratista configurara et
acceso al nuevo usuario de deminio garantizando la carrecta
operacién de los equipos en el entorno definido.
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3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODO COSTO |1 $ 180,000.00
SERVIDORES.
Se deberan realizar las siguientes
tareas:

+ Realizar el aspirado de polvo en los racks,
ventiladores, fuentes redundantes y sistemas de
enfriamiento, utilizando herramientas especializadas para
garantizar fa eliminacién adecuada del polvo sin
dafiar los componentes.
+ Revisar los logs del sistema para identificar
eventos importantes y posibles errores. Analizar el
rendimiento de los recursos del servidor, incluyendo CPU,
RAM y ancho de banda, utilizando herramientas de
monitoreo adecuadas. Verificar la ejecucién y validez de
los backups automaticos, asegurandose de que estén
completos y funcionales. Confirmar la consistencia de
los datos almacenados, garantizando que no haya
corrupcion ni discrepancias en la informacidn,
* Realizar la limpieza cuidadosa de los componentes internos
del servidor, como discos duros, memorias y backplanes,
utilizando herramientas especializadas como aspiradoras
antiestaticas y aire comprimido.
+ Realizar una revisién exhaustiva del estado de los discos
para identificar posibles errores o sectores dafiados
utilizando herramientas de diagndstico, inspeccionar las
fuentes de poder para garantizar que estén suministrando
energia de manera estable y adecuada. Verificar las
conexiones de red, comprobando la integridad de
los cables, puertos vy configuraciones, asegurando una
conectividad optima y conforme a los
parametros establecidos
« Inspeccionar ta integridad de las memorias del servidor,
verificando su correcto funcionamiento mediante herramientas
de diagnostico. Realizar pruebas para identificar posibles
errores en la capacidad de lectura y escritura, asegurando la
estabilidad y el rendimiento de las memorias.
* Realizar la limpieza de archivos temporales, cache y
cookies,
4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODQO COQOSTO DE |1 $ 50,000.00
IMPRESORAS LASER (M3370 SAMSUNG - M606 HP
LASERJET - M603 HP LASER.JET - M527 HP LASERJET-
HP LASERJET 600 — HP LASERJET M605 - HP
LASERJET M630).
Realizar una limpieza profunda de los componentes internos y
externos, asegurando el éptimo funcionamiento del equipo
mediante las siguientes
tareas:
« Realizar limpieza de la unidad laser y los espejos
6pticos, utiizando pafios de microfibra y soluciones de
limpieza para superficies
dpticas.
+ Realizar inspeccién de los rodillos de alimentacion,
transferencia y fusor para identificar acumulaciones de polvo,
tinta o residuos. Utilizar herramientas adecuadas para
remover los restos, como pafios sin pelusa y productos
de limpieza especializados que no dafen la superficie de
los rodillos. Aplicar lubricantes o productos recomendados
para evitar el desgaste y asegurar un funcionamiento
eficiente y prolongado del
equipo.
+ Realizar lubricacién de la pifionerla y engranaje
utilizando grasas disefiadas para componentes mecanicos de
precision.

Actualizacion  de firmware a la dltima

version. Z.
+ Calibracién de color y alineacion, a
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5 MANTENIMIENTO  PREVENTIVO, RED 1 $ 200,000.00
CABLEADO ESTRUCTURADO, CENTROS DE
DATOS.
Se deberan realizar las siguientes
tareas:

* Realizar el aspirado de polvo en los racks,
ventiladores, tarjetas y compeonentes utilizando kit
antiestatico, garantizando la proteccién de
los equipos.

+ Revisar y ajustar el estado de los accesorios y partes que
integran las puertas de los racks, asl comao los pasadores de
aseguramiento, verificando su correcto

funcionamiento.

* Alinear y agrupar los cables utilizande canaletas, amarres
reutilizables o wvelcro, evitande cruces innecesarios
y respetando buenas practicas de cableado
estructurado.

+ Realizar el etiquetado de los patch cords de interconexion,
utilizando etiquetas claras, legibles y duraderas, conforme a
los estandares definidos por la

entidad.

+ Etiquetar los puntos de red ubicados dentro de los racks o
gabinetes, extendiendo esta identificacién hasta los puestos
de trabajo de los usuarios cuando

aplique.

* Realizar el etiquetado de los puntos de fibra dentro del rack,
asl como la organizacién, marquillado y peinado del cableado,
previa  aprobacidon  del supervisor del contrato.
« Realizar el peinado del cableado en el rack, incluyendo
patch cords y cableado harizontal, garantizando orden,
accesibilidad y adecuada

distribucion,

* Realizar |a verificacién del estado de los jacks en los patch
panels, inspeccionando visualmente su condicidn

y comprobando la firmeza de las

conexiones.

* Realizar limpieza interna y externa de racks y patch panels
utilizando herramientas y productos

adecuados.

= Verificar |la presencia y estado de las tapas protectoras en
los puntos de red, asegurando su correcta instalacion
y funcionalidad.

+ Verificar la conectividad légica de los nodos instalados,
garantizando su correcto funcionamiento dentro de la red
institucional.

= Actualizar el disefio de |a red durante cada mantenimiento y
entregar copia al supervisor del contrato, incluyendo
la identificacion  detallada de los puntos de
datos.

« Realizar la revision del cableado estructurado en los patch
panels de los racks, asegurando que el cableado espejo hacia
el rack principal se encuentre correctamente
penchado, organizado y en pleno
funcionamiento.

* Organizar el cableado estructurado de fibra y datos en los
racks, garantizando su adecuado estado, distribucion y
funcionamiento.
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6 MANTENIMIENTO PREVENTIVO SWITCHES, CENTROS 1 $ 100,000.00
DE DATOS.
ealizar diagnostico técnico para identificar fallas en el
funcionamiento de puertos, indicadores LED, fuentes de
poder, madulos 1% demas componentes del
switch.
» Analizar eventos y registros (logs) del equipo para
determinarla causa de la falla y su impacto en
la red.
* Ejecutar pruebas funcionales de los puertos de red (RJ45
y/o fibra), identificando puertas inactivos, intermitentes o
con errores.
» Realizar la correccién de fallas mediante ajuste de
configuraciones, reconexion de cables, reinicio controlado del
equipo ¢ reconfiguracion de  servicios de
red.
« Ejecutar el desmonte seguro del switch o de sus
componentes (fuentes, modulos, ventiladores u
otros), garantizando |a integridad del equipo durante la
intervencién,
* Realizar la instalacién, cambio o reemplazo de componentes
defectuosos (fuentes de poder, médulos SFP, tarjetas,
entre otros), los cuales seran suministrados por el
Hospital Naval Nivel 1] Cartagena
(HONAC).
* Restaurar la configuracién del equipo mediante la aplicacion
de respaldos previamente generados, garantizando
la continuidad del
servicio.
+ Verificar y restablecer la conectividad de los
dispositivos asociados al switch, asegurando la carrecta
operacion de la red.
+ Corregir fallas relacionadas con la fijacion o soporte
del equipo en el rack, garantizando su correcta
instalacién y estabilidad.
* Realizar actualizacién o reinstalacién de firmware en caso
de fallas asociadas al sistema operativo del switch,
previa validacién y autorizacion del supervisor del
contrato.

Ejecutar pruebas de funcionamiento posterior a
la intervencién, validando el correcto desempefio de
puertos, trafico de red y estabilidad del
equipo.
*+ Generar informe técnico detallado que
incluya diagndstico, actividades realizadas, elementos
intervenidos y estado final del
equipo,
* Encaso de que durante la intervencion técnica se
genere dafio en el equipo o sus componentes, este
deberd ser asumido por el contratista sin costo adicional para

la entidad.

1 Mantenimiento correctivo de hardware 1 $ 100,000.00
(PC's): Se deberan realizar las siguientes
tareas:

+ Realizar diagnodstico técnico especializado para
identificar fallas en los componentes fisicos del equipo de
cémputo, tales como motherboard, memcria RAM, disco
duro/SSD, fuente de poder, ventiladores,

entre otros.

* Realizar pruebas funcionales para determinar el origen de la
falla, utilizando herramientas técnicas y software
especializado.

= Efectuar el desmonte seguro de los equipos de cémputo tipo
torre y/o todo en uno, garantizando la integridad de los
componentes durante el proceso.
* Realizar |la reparacién de fallas fisicas mediante ajuste,
reconexién o correccion de componentes

internos.

+ Realizar la instalacién, cambio o reemplazo de componentes
defectuosos, los cuales seran suministrados por el
Hospital Naval Nivel ] Cartagena
(HONAC).

* Ejecutar el montaje y ensamblaje de! equipo, garantizando el
correcto gjuste de todos sus componentes.
» Realizar pruebas de encendido, funcionamiento,
temperaturay estabilidad del equipo posterior a la
intervencién.

* Verificar el correcto funcionamiento de periféricos asaciados
(teclado, mouse, monitor, puertos USB, red, audio, video,
entre otros).

« En caso de que el equipo sufra dano o averia durante
la intervencidn técnica, esta debera ser asumida por
el contratista,

sin costo adicional para |a entidad.

ey
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2 Mantenimiento correctivo de software 1 $ 50,000.00
(PC's): Se deberan realizar las siguientes
tareas:
+ Realizar diagnéstico de fallas en el sistema operativo y
aplicaciones instaladas.

+ Ejecutar la reparacion del sistema operativo
mediante herramientas  especializadas  (reparacién
de inicio, restauracién, recuperacion de archivos,
entre otros).

+ Realizar reinstalacion del sistema operativo cuando sea
necesario, utilizando licencias suministradas por la
entidad.

* Instalar, configurar y actualizar los programas autorizados
por la SEINF HONAC, garantizando su correcto
funcionamiento.

* Eliminar virus, malware y software malicioso que afecte

el rendimiento 0 seguridad del

equipo.

* Corregir errores en controladores (drivers), conflictos de
software v fallas de

compatibilidad.

* Configurar parametros de red, dominio, usuarios y accesos,
de acuerdo con los lineamientos

institucionales.

* Recuperar informacién del usuario en caso de fallas
del sistema, siempre que sea técnicamente
posible.

* Realizar pruebas de funcionamiento del sistema posterior a
la intervencioén.

3 Se deberan realizar las siguientes 1 $ 150,000.00
tareas:

* Realizar diagnéstico técnico especializado para
identificar fallas a nivel de hardware y/o software en los
servidores, incluyendo revision de logs del sistema,
alertas y eventos criticos.

* Anaiizar el rendimiento del servidor (CPU, memoria
RAM, almacenamiento y red) para determinar la causa
de la falla, utilizando herramientas de monitoreo vy
diagnostico.

« Ejecutar el desmonte seguro de componentes del servidor
tales como discos duros, memorias RAM, fuentes de
poder, ventiladores y tarjetas de red, garantizando la
integridad de los mismos durante la
intervencion.

* Realizar la reparacion de fallas fisicas mediante ajuste,
reconexion o correccion de componentes internos del
servidor.

+ Realizar |a instalacion, configuracidn y reemplazo
de componentes defectuosos, los cuales seran
suministrados por el Hospital Naval Nivel 1l
Cartagena (HONAC).

* Configurar arreglos de almacenamiento (RAID) en caso de
reemplazo de discos, garantizande |a integridad vy
disponibilidad de la informacién.
+ Restaurar servicios del sistema operativo del servidor,
incluyendo servicios de red, almacenamiento, aplicaciones
y demas funcionalidades criticas,
* Realizar la recuperacién de informacién y restauracién
de

backups en caso de fallas del sistema, garantizando la
continuidad del servicio.
= Corregir errores en el sistema operativo, aplicaciones y
configuraciones del servidor que afecten su
funcionamiento.

= Verificar y restablecer la conectividad de red, asegurando
que los parametros de configuracién cumplan con los
lineamientos establecidos por la
entidad. « Ejecutar pruebas de funcionamiento,
estabilidad y rendimiento del servidor posterior a la
intervencion, validando su correcta
operacién.

* Generar informe técnico detallado de la
intervencién realizada, incluyendo diagndstico, actividades
ejecutadas, estado final del equipo y
recomendaciones.

* En caso de que durante la intervencidn se genere algtn
dafio al servidor o a sus companentes, este debera ser
asumido por el contratista, sin costo adicional para |a entidad.
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4 Se deberan realizar las siguientes 1 $ 100,000.00
tareas:

* Realizar diagndstico técnico para identificar fallas en la
impresora, incluyendo problemas de calidad de impresion,
atascos de papel, errores de sistema, fallas mecanicas o
electrdnicas.

= Verificar codigos de error, estado del firmware y
registros internos del equipo para determinar la causa de
la falla.

* Ejecutar el desmonte seguro de componentes internos tales
como unidad fusora, rodillos, bandejas, unidad laser, tarjetas
electrénicas y demas elementos, garantizande la integridad
del equipo durante la

intervencidn.

« Realizar la reparacidn de fallas mediante ajuste,
limpieza correctiva, re calibracién o reconexion de
componentes internos.

* Realizar la instalacién, cambio o reemplazo de componentes
defectuosos (unidad fusora, rodillos, sensores, tarjetas, entre
otros), los cuales serdn suministrados por el Hospital
Naval Nivel 1l Cartagena

(HONAC).

+ Corregir problemas de alimentacion de papel,
alineacién, manchas, lineas o defectos en la impresion

mediante ajustes técnicos y calibraciones
necesarias,

* Realizar configuracién y actualizacién de firmware en caso
de fallas asociadas al software del

equipo.

* Verificar y configurar la conectividad de red o conexian local
(USB), asegurando la correcta comunicacion con los equipos
de computo.
* Instalar y configurar drivers de impresién, garantizando
compatibilidad con los sistemas operativos utilizados en
la entidad.

» Ejecutar pruebas de impresién para validar la calidad,
alineacion, velocidad y funcionamiento general del equipo
posterior a la. intervencion.
* Generar informe técnico detallado indicando diagnostico,
actividades realizadas, estado final del equipo

y recomendaciones.

+ Encaso de que durante la intervencién técnica se
genere dafic en la impresora o sus componentes, este
debera ser asumido por el contratista sin ¢osto adicional para
la entidad. Vi
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5 Se deberan realizar las siguientes 1 $ 100,000.00
tareas:

* Realizar diagndstico técnico para identificar fallas en la
infraestructura de red, cableado estructurado

y componentes asociadas, incluyendo pérdida de
conectividad, intermitencias, baja velocidad o degradacién
del servicio.

+ Verificar la conectividad fisica y légica de los nodos de red,
identificando puntos defectuosos, cables danados, jacks
en mal estado 0 fallas en patch

panels,

* Ejecutar pruebas de continuidad, certificacion y desempefio
del cableado estructurado (UTP vy fibra dptica), utilizando
herramientas

especializadas.

* Realizar el desmonte seguro de cableado, patch cords,
jacks, faceplates, mdédulos de fibra y demas componentes
que presenten fallas, garantizando la integridad

de la infraestructura.

* Realizar la instalacién, cambio o reemplazo de
cableado estructurado, patch cords, jacks, faceplates,
conectores, madulos de fibra y demas elementos
defectuosos, los cuales seran suministrados por el Hospital
Naval Nivel Il Cartagena (HONAC).

« Corregir fallas en el ponchado de cables, conexiones
defectuosas y configuraciones fisicas que afecten
la transmisidn de

datos.

Restablecer la organizacion del cableado en racks,
incluyendo peinado, alineacion y distribucion adecuada,
cuando estas condiciones generen fallas en la operacion de
la red.

+ Realizar la reinstalacion o ajuste de tapas protectoras, jacks
y elementos de conexion gue se encuentren dafiados o en
mal estado.

 Corregir fallas en enlaces de fibra dptica, incluyendo
limpieza de conectores, revision de modulos y validacion
de sefial. « Verificar y restablecer la conectividad de red en
los puntos de usuario afectados, garantizando el acceso a
los servicios institucionales.

« Actualizar el etiquetado del cableado y puntos de red
intervenidos, garantizando su correcta identificacion posterior
a la reparacion.
« Ejecutar pruebas de funcionamiento de |a red posterior a la
intervencion,  validande  estabilidad, conectividad

y desempefio.

« Actualizar la documentacién de la red {diagramas, planos y
puntos de datos) conforme a las intervenciones
realizadasy  entregar informe  al  supervisor  del
contrato.

+ Generar informe técnico detallado de la falla
presentada, diagndstico, actividades ejecutadas, elementos
intervenidos y estado final de la
red.

* Encaso de que durante la intervencién técnica se
genere dafio

en la infraestructura o sus componentes, este debera ser
asumido por el contratista sin costo adicicnal para la entidad.
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6 Se deberan realizar las siguientes 1 $ 100,000.00
tareas:
» Realizar diagnéstico técnico para identificar fallas en el
funcionamiento de puertos, indicadores LED, fuentes de
poder, modulos y demas componentes del
switch.
* Analizar eventos y registros (logs) del equipo para
determinarla causa de la falla y su impacte en
la red.
« Ejecutar pruebas funcionales de los puertos de red (RJ45
y/o fibra), identificando puertos inactivos, intermitentes o
con errares.
+ Realizar la correccion de fallas mediante ajuste de
configuraciones, reconexién de cables, reinicio controlado del
equipe o  reconfiguracién de  servicios de
red.
* Ejecutar el desmonte seguro del switch o de sus
componentes (fuentes, mddulos, ventiladores u
otros), garantizando |a integridad del equipo durante la
intervencion.
+ Realizar la instalacidn, cambio o reemplazo de compaonentes
defectuosos (fuentes de poder, médulos SFP, tarjetas,
entre otros), los cuales seran suministrados por el
Hospital Naval Nivel 1l Cartagena
(HONAC).
+ Restaurar la configuracién del equipo mediante la aplicacién
de respaldos previamente generados, garantizando
la continuidad del
servicio.
+ Verificar y restablecer la conectividad de los
dispositivos asociados al switch, asegurando la correcta
operacidn de la red.
« Corregir fallas relacionadas con la fijacidn o soporte
del equipo en el rack, garantizando su correcta
instalacidn y estabilidad,
* Realizar actualizacidn o reinstalacidn de firmware en caso
de fallas asociadas al sistema operativo del switch,
previa validacion y autorizacion del supervisor del
contrato.
+ Ejecutar pruebas de funcionamiento posterior a
la intervencién, validando el correcto desempefio de
puertos, trafico de red y estabilidad del
equipo.

Generar informe técnico detallado que
incluya diagnastico, actividades realizadas, elementos
intervenidos y estado final del
equipo.
* Encaso de que durante la intervencién técnica se
genere dafio en el equipo o sus companentes, este
debera ser asumido par
el contratista sin costo adicional para la entidad.

CAPITAN DE NAVIO IVAN R ! OTELO
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