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INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U Simis,
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7
NoGs-202. 008BTL i 470

Villavicencio, 5 junio del 2026

Sefior Teniente Coronel

JAIME ANDRES ESPEJO NAVARRO

Jefe Regional de Aseguramiento en salud N°7
Ciudad

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 084-8-200125-25
TIPO DE INFORME

PERIODICO_X_ O FINAL ___
Periodo del informe de supervision:

05/06/2026 07/07/2026

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan nommas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién pablica”,
asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacicn de la Policia
Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el gjercicio de las
funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMAGCION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2025- 118458 Demet del 10/10/2025, al Teniente Coronel JAIME ANDRES
ESPEJO NAVARRO , obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.7, nombré como supervisor
del contrato del asunto a la sefiora TS 25 DEYANIRA RINCON VALENCIA.

! Articulo 2.1.1.2.1.8. Publicacién de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacion contenida
en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacion sobre la ejecucién de contratos, el sujeto
obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que
prueben la ejecucion del contrato.

Articulo 2.1.1.2.1.7. Publicacion de la informacion contractual. De conformidad con el literal (c) del articulo 3° de la Ley
1150 de 2007, el sisterna de informacion del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos
publicos deben cumplir la obligacion de publicar la informacién de su gestién contractual es el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica (SECOP). (transcripcion literal parcial, subrayado fuera texto)
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» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: mensual.
» No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOPII: 7

1-Informe de supervision_del mes Qctubre 2025 comoprendido _entre 10 al 31 /10/2025 Comunicado oficial GS-
2025 017067 de 20 noviembre 2025

2-Informe de supervision del mes Noviembre 2025 comprendido entre 01 al 08 /12/2025 Comunicado oficial GS-
2025 018178 de 9 Diciembre 2025

3-Informe de supervision del mes Diciembre 2025 comprendido entre 01/12/2025 al 09 /01/2026 Comunicado
oficial GS-2025 000274 de 9 Enero 2028

A-Informe de supervision del mes Enero 2026 comprendido entre 10/01/2026 al 09/02/2026 Comunicado oficial
GS-2026 001917 de 10 Febrero 2026

5-Informe de supervision del mes febrero 2026 comprendido entre 09/02/2026 al 10/03/2026 Comunicado oficial
G5S-2026 003554 de 9 marzo 2026

&-Informe de supervision del mes marzo 20256 comprendido entre 09/03/2026 al 09/04/2026 Comunicado oficial
(3S-2026 005214 de 9 Abril 2028

7-Informe de supervision _del mes mayo 2026 comprendido entre 08/05/2026 al 09/06/2026 Comunicado oficial
(5S-2026 007158 de 8 mayo 2026

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. 084-8-200125-25

Objeto del Contrato /| SUMINISTRO DE AUDIFONOS DIGITALES Y AQUELLOS APROBADOS

instrumento de | POR COMITE TECNICO CIENTIFICO PARA LOS USUARIOS Y/O

agregacion de la orden de | BENEFICIARIOS QUE PERTENECEN AL SUBSISTEMA DE SALUD

Eompr= POLICIA NACIONAL -EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No 7

Contratista STARKEY HEARING TECHNOLOGIES COLOMBIA SAS

Representante legal SANDRA XIMENA TRUJILLO SALCEDO

Valor inicial del contrato ($83.000.000,00) Distribuidos 2025 ($38.000.000) y 2026 ( $45.000.000)
Valor  adiciones del
contrato u orden de | ($32.000.000)
compra

Valor total del contrato u
orden de compra FAAHO.N0000)
Plazo de ejecucion inicial | 8 meses y 21 dias
Fecha de inicio del plazo

de ejecucidén del conF:rato 10 ‘octubre 2025
Fecha de terminacion del
plazo de ejecucion del | 30 junio de 2026
contrato

Fecha de inicio del plazo
de ejecucién de la(s) | 13 mayode 2026
adicion(es)

Fecha de terminacién del
plazo de ejecucién de | 31 de octubre 2026
la(s) adicion(es)

Adiciones Acta 001 13/05/2026
Modificatorios (no aplica)

Prorrogas Acta 001 31 de octubre 2026
Otros (no aplica)

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

11 Kac':"i‘(_)"hes adelantadas:
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» Mediante |a via telefonica se realiza contacto via telefonica Tel°3212808493 JHON RAMAMIREZ la entidad para verificar

las condiciones técnicas, ejecucion presupuestal  inicio del contracto. Y se solicita radicacion de facturas la Entidad no
radica facturacion mes de mayo .

5

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CUMPLIO OBSERVACIONES
LEGALES

El contratista se obliga cumplir cabalmente con

sus obligaciones, frente al sistema de seguridad

social, parafiscales, (cajas de compensacion Sl n/a
familiar, SENA e ICBF) ...
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO | OBSERVACIONE
S

DE CARACTER TECNICO: (transcribir las establecidas en el anexo de especificaciones técnicas del contrato u
orden de compra) i . : | :
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EL CONTRATISTA

El contratista acredité experiencia en proyectos similares al objeto que rigio dentro CUMPLIOC CON EL
del proceso anexando la documentacién requerida. OBJETO DEL
CONTRATO SIN
NOVEDAD

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA DEL TALENTO HUMANO OFRECIDO
El contratista certificé la disponibilidad minima del personal profesional. anexando la
CARTA DE COMPROMISO RECURSQO HUMANO.

ITEM PERFIL CANT

fonoaudiologia con especialidad en
audiologia

HABILITACION: El contratista anexo certificado de habilitacién vigente expedido por
la secretaria de Salud del Departamento para la prestacion de los servicios de
fonoaudiologia. De igual forma, indicd que mantendra dicha habilitacién vigente X Sl
durante la ejecucién del contrato.

| FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAFIA DE LENGUAJE }

1 02

El contratista certificé por escrito, que no se encuentran relacionados en el registro
unico de infractores ambientales R.U.l.A

El contratista indicé que prestara el servicio objeto de la presente contratacion a todos
los usuarios de la Regional de Aseguramiento en Salud N7, y anexara y entregara
registrd INVIMA del producto con su cédigo para su verificacion en la pagina web de X Sl
esta entidad al momento de la entrega en el almacén indicado, en caso de que no lo
requiera debera presentar la debida constancia expedida por el INVIMA...

El contratista certifico que realizard cambio del equipo, los insumos que presenten
falla, calibracion, dafio por el mismo por la condicién de garantia. Por otra parte, si al
momento de la entrega de los insumos presentan defectos de fabricacién: empaque
defectuoso, letras del insumo de dificil visualizacion por deterioro del empaque, el
oferente se compromete a realizar el cambio, dentro de los 14 dias calendarios
siguientes al requerimiento. X Sl

El contratista se compromete a que la garantia se hara efectiva por dafios en el
funcionamiento del equipo, esta garantia no da cobertura por mal uso del usuario, y
en caso de robo el cual estara justificado por la denuncia.

DEFECTO DE FABRICACION Y GARANTIA

El contratista certificé la tenencia de los insumos y equipos acordes con el nivel de
complejidad, para cumplir el objeto del contrato. Asi: X Sl
Cada audifono debe incluir:
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Garantia por dos afios por defecto de fabrica (defectos en los componentes eléctricos
ylo mano de obra), garantia que se contara a partir de la entrega al usuario.

- Mantenimiento y revision preventiva durante la garantia.

- 6 controles posteriores a la adaptacion.

- Valoracién audiologica completa.

- Kit de limpieza para audifono.

- Manual de instrucciones del manejo, uso y cuidado de los audifonos (idioma
castellano).

- 6 pilas de repuesto.

- Estuche para los audifonos individuales

El contratista garantizo la entrega de los elementos estipulados dentro de la
propuesta y con las tarifas pactadas, comprometiéndose a sostener los precios
durante toda la ejecucion del contrato. La Regional de Aseguramiento en Salud No. 7
NO reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del contrato,
por lo tanto, el oferente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucion
del contrato respectivo. Estos valores no estaran sujetos a modificaciones por
concepto de inflacién y por ninglin motivo se considera costos adicionales, los cuales
deberan sostener durante el plazo de ejecucidn del contrato y oferente sostendra los
precios ofertados durante la vigencia del contrato y/o sus prérrogas

S|

El contratista Gnicamente debera realizar los apoyos diagnostico en procedimientos
especializados que se contraten, en caso de su realizacion estos no seran cancelados
por el contratante.

Sl

El contratista garantizara que cada reporte de la atencion especializada, por referencia
y contrareferencia,. Deberan estar completamente diligenciados con debido registro
medico, asi mismo la firma y sello con nombre claro, profesion, la firma del usuario, y
registro profesional del especialista. No utilizar siglas, describir en forma completa los
hallazgos, una vez sea atendido nuestro usuario.

El contratista garantiza el servicio en establecimiento adecuado conforme a las
normas de garantia y calidad establecidas para la atencion de usuarios del sistema de
salud aunado a ello el espacio debe estar adecuado para realizar pruebas
audiolégicas, contar con cabina insonorizado, otoscopio, audiometro y una prueba de
campo libre, ademas debe contar con una sala de espera, linea telefonica y demas
medios electrénicos para agendar cita con el usuario.

GRUPO CONCEPTO CANTIDAD

Consultorio Consulta Externa 2

Salas Sala de espera 1

Sl

El contrista garantiza que una vez se entregue la autorizacion para
la prétesis auditiva por el usuario, se comprometera atenderlo como
maximo cinco (5) dias calendario para iniciar su proceso de
evaluacion y selecciéon de audifonos, y a entregar el audifono y/o
audifonos dentro de los diez (10) dias siguientes habiles, una vez
realizado la evaluacion y seleccion de los audifonos por parte del
usuario.

El contrista garantizara suministrar los audifonos digitales (todos los
modelos intracanal y retroauricular con molde y/o adaptacion abierta)
que curan perdidas auditivas de leves a profundas y protectores
aditivos para los usuarios y beneficiarios del subsistema de salud de
la policia nacional de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7,
deben ser entregados en las instalaciones debidamente habilitados
en un horario comprendido entre las 08:00 horas a las 12:00 y de
14:00 hasta las 17:00, horas.

Sl

El contrista garantizara la prestacion del servicio y entrega de
elementos se realizara en la ciudad de Villavicencio, en las
instalaciones del contratista; los audifonos seran entregados a cada
usuario con previa orden del profesional en la materia y autorizacion
por del drea de Referencia y Contra referencia de la Regional de

Sl
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Aseguramiento en Salud N °7 y en pérdidas binaurales se anexa la
autorizacion del concepto técnico de audifonos.

El contrista garantiza el contacto permanente con el supervisor
designado por la Regional de Aseguramiento en Salud No.7, con el
fin de favorecer el cumplimiento del objeto del contrato, para lo cual
debera asignar un empleado con capacidad de toma de decisiones,
con acceso a linea telefonica directa y disponible, que servira para el
intercambio de comunicacién y solucion de problemas, en el minimo
de tiempo.

El contratista garantiza la impresion para el respectivo molde, y adaptacion de protesis
auditiva siguiendo los protocolos

Sl

El contrista garantizara que EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO
RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR CONTRATADO, con cumplimiento de
Requisitos segun lo contemplado por el Ministerio de la Proteccion Social, en el
Decreto 1011 del 2006; Resolucién 3100 del 2019 y todas aquellas normas legales
que deroguen o establezcan estandares de calidad en prestacion de servicios de
salud. Estos pueden ser verificados en cualquier momento por parte de grupo de
Auditores de la Unidad Prestadora de Salud Casanare, incluyendo “LA ATENCION
DE LOS EVENTOS ADVERSOS GENERADOS DURANTE EL MANEJO DEL
PACIENTE ENTENDIDO COMO "EL DANO NO INTENCIONAL CONSECUENCIA
DEL CUIDADO MEDICO O TODO AQUEL DERIVADO DE LA ATENCION EN SALUD
Y NO DE LA ENFERMEDAD MISMA DEL PACIENTE, SITUACION QUE CORRERA
POR CUENTA DEL CONTRATISTA PREVIO ANALISIS DEL CASO ENTRE
AUDITORIA DE ENTIDADES, SE ACLARA QUE LA RESPONSABILIDAD
FINANCIERA SERA ASUMIDA BAJO ORDEN JUDICIAL QUE ASI LO DETERMINE”,
dicho reporte se debe consignar en el formato 3SS-FR-006 REPORTE DE
INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS.

El contratista realizara el registro en historia clinica de todas las atenciones y
procedimientos realizados a los pacientes del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional y cumplira con 2020, Decreto lo establecido en la Resolucién 1995 de 1999,
Resolucion 00839 de 2017, Ley 2015 de 441 de 2022 del Ministerio de Salud y de la
Proteccion Social en cuanto al manejo conservacion y custodia de la historia clinica.
El PRESTADOR tendra a cargo la retroalimentacion y actualizacion de las historias
clinicas, la cual debera diligenciar con la informacién de los pacientes de forma clara,
veraz y acertada. Adicionalmente, el PRESTADOR se obliga a registrar las novedades
que se presenten con ocasion a la atencion prestada por ésta.

En virtud de lo anterior, el PRESTADOR debera responder ante la Regional de
Aseguramiento en Salud No.7. por inexactitudes, confusiones, datos incorrectos y no
actualizados, asi como, las demas inconsistencias que conlleven a error a la Regional
de Aseguramiento en Salud No.7. o a cualquier tercero.

El contratista hara parte del comité interdisciplinario de la Regional de Aseguramiento
en Salud N°7, el cual serd convocado por el la Regional de Aseguramiento en Salud
Nro. 7 y/o la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 7, en el momento
que se requiera, la cual se tomara como una consulta de primera vez por especialista
hospitalizacién en casa.

Sl

El contratista cumple con la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y
la Resolucion No. 0312 de 2019 "Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

El Contratista entregd junto con la propuesta el registro de la autoevaluacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) del afo inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la pagina del
Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde obtuvo un
puntaje de 97.00. Asi mismo, indicd que mantendra la calificacién y evidencias de la
autoevaluacion del SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de verificacion
durante la ejecucién del contrato.

El contratista diligencié y anexo el FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, firmado por el representante legal de la
entidad.

Sl

El contratista diligencio el formulario d¢ COMPROMISO SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL, firmado por el representante legal de la entidad, de acuerdo al anexo
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El contratista Informara al supervisor del contrato cuando se haya ejecutado en un
cincuenta 50%, en un setenta 70% y n un 90% el valor del contrato. Una vez recibida

: o ) ; - ; : Sl
esta informacion, el jefe de la Regional de aseguramiento en Salud No. 7, informara a %

la oficina de contratos con el fin de iniciar el nuevo proceso de contratacion.

El contratista se obligé a garantizar que la oportunidad del servicio para inicio de g 3|

procedimientos serd de 3 a 5 dias maxima.

El contratista realizara un control del valor de la ejecucion del contrato, por lo cual no
se puede exceder el valor contratado, en caso de que se exceda estos valores, no X Sl
seran cancelados por el contratante

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Se aclara que en el informe del mes de mayo hubo error de digitacion comprendido en elperiodo 08/04/2026 hasta
09/05/2026 no se realiza correcion porgue  en el Modulo de Contratacion ya se en cuentra aceptado y en el mes de
mayc la entidad no presenta facturacion.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido 6 meses calendario desde que inicio el plazo
de ejecucion del contrato, 4 meses y 21 dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizara en moneda legal colombiana, La Regional de Aseguramiento en salud No.7 pagara al CONTRATISTA
el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Villavicencio, por pagos contra entrega, dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de la
factura acompafiada de la constancia de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato, las ordenes de servicio,
copia del informe del resultado del estudio de manera impresa o en medio magnético, acreditacion del contratista de
encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos laborales,
asi como los parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, documentos que deben
ser tramitados en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en salud No.7, donde de
conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le asignara un numero de
radicacion.

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el pago después del dia cinco (05) del mes los
pagos contra entrega se realizaran dentro de los (60) dias habiles siguientes a la fecha de la radicacion. En todo caso, los
pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicacion de los recursos por parte del Nivel Central. Los pagos previstos
se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe con anterioridad al
vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos
treinta (30) dias de anticipacion, acompafado de certificacion bancaria original con fecha de expedicion no superior a treinta
(30) dias calendario, a nombre de la firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos % del valor del contrato u orden
de compra
Valor total del contrato 83.000.000,00 100%
Valor total de las entregas 45.900.000.00 55%
Valor total facturado 0 55%
Valor facturado pendiente de pago 0 55%
Valor pagado ' 45.900.000,00 55%
Valor pendiente de entrega 37 100.000.00 45%
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Entrada de Bienes( no aplica)

» El contrato se desarrolla de manera adecuada en cuanto a la prestacion del servicio. Se debe seguir recibiendo al
correo electronico deyanira.rincon @correo,policia.gov,co

» 5 RECOMENDACIONES
LA ENTIDAD RADICA FACTURA

6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplid con las

El contratista clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplid con lo establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en Sl x obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
las clausulas -7 ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

contractuales

En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
NO comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Bl VDS \oe”P' 0YS, e, \]
Grado y Nombres TS-25 DEYANIRA RINCON VALENCIA

Cargo: Técnica Auxiliar de enfermeria supervisora
Supervisor Contrato No. 084-8-200125-25
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