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ANALISIS DEL SECTOR

En cumplimiento de lo previsto en la normatividad vigente, segun la cual, las entidades estatales en la etapa de
planeacion deben realizar un analisis para conocer el sector relativo al objeto que se pretende contratar y siguiendo
las indicaciones dadas por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente mediante instructivo publicado en el
SECORP, se hace el siguiente analisis del sector.

1. ASPECTO GENERAL El articulo 2.2.1.1.1.6.1., del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de las Entidades
Estatales de analizar el sector, es decir, el mercado relativo al objeto del Proceso de Contratacién, desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de Riesgo. El resultado del
analisis debe plasmarse en los estudios y documentos previos del Proceso de Contratacion.

1.1 OBJETO

CONTRATAR CON UNA COMPANIA DE SEGUROS LEGALMENTE ESTABLECIDA EN COLOMBIA
PARA LA ADQUISICION DE SEGUROS REALES Y PATRIMONIALES PARA LOS BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE LA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO SAS O DE AQUELLOS POR LOS QUE
SEA O LLEGUE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE.

1.2 CLASIFICACION UNSPSC

CLASIFICACION

UNSPSC DESCRIPCION
Servicios Financieros y de Seguros — servicios de seguros y
84131500 pensiones — seguros para estructuras y propiedades y
posesiones
84131600 Servicios Financieros y de Seguros — servicios de seguros y

pensiones — seguros de vida, salud y accidentes

2. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR ASEGURADOR

2.1 ECONOMICO

La actividad aseguradora tiene gran importancia estratégica, social y econémico, cuya finalidad es la de
generar mecanismos de proteccion ante necesidades futuras, posibles, fortuitas y que sean medibles,
generando tranquilidad a sus asegurados en su posible afectacion del patrimonio, al trasladar sus riesgos;
de otra parte, el mercado asegurador esta sometido a estricta supervision y vigilancia administrativa con
reglas propias de funcionamiento, control e inspeccién, como también al control estatal a través de las
disposiciones legales (leyes, decretos y resoluciones) y aquellas que sean emanadas por parte de la
Superintendencia creada para tal fin.

Una aseguradora es la empresa especializada® que cumple con una serie de obligaciones y requisitos
minimos de orden técnico, dichas compafias pueden ser: Seguros Generales o Seguros de Vida. La
suscripcion de las polizas del mercado asegurador en Colombia depende de las politicas de cada una de

! Segun el articulo 36 de la ley 45 de 1990, “la actividad aseguradora inicamente puede ser ejercida por
empresas que adopten la forma de sociedades anénimas o por los tipos de sociedades cooperativas admitidos

legalmente”.
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las Aseguradoras y de sus capacidades para contratar pélizas, cuya aprobacién en la comercializacion de
ciertos productos, dependen de las autorizaciones que emita la Superintendencia Financiera de Colombia
de los ramos que pueden suscribir, de alli que no todas las aseguradoras comercialicen todas las pdlizas.

211 TIPOS DE SEGUROS
El mercado asegurador colombiano esta compuesto por dos grandes grupos principalmente:

SEGUROS GENERALES
Cubren los riesgos del patrimonio de la persona y de las empresas (incluye productos como seguros
de automoviles, hogar, responsabilidad civil y riesgos climaticos).

SEGUROS DE VIDA Y PERSONAS

Los seguros de vida y personas brindan proteccion a las familias ante eventos como la muerte o la
enfermedad. Garantizan estabilidad financiera en caso de incapacidad del asegurado. Promueven
la planeacion financiera de largo plazo para cubrir necesidades futuras través de las pdlizas de vida
con ahorro.

Numero de riesgos asegurados:

Accidentes personales: ~28 millones
Exequias: ~1,7 millones

Salud: ~1,5 millones

Vida grupo deudores: ~19 millones
Vida individual: ~3,1 millones

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera cifras 2024 — Superintendencia Financiera de Colombia.
21.2 AGENTES QUE COMPONEN EL SECTOR ASEGURADOR

Hacen parte del sector asegurador colombiano las companias y cooperativas de seguros, las
compafias de reaseguros, los intermediarios de seguros y los intermediarios de reaseguros.

Las aseguradoras se pueden constituir bajo la forma de sociedades andnimas mercantiles o
asociaciones cooperativas y su objeto social es el de la realizacion de operaciones de seguro, bajo
las modalidades y los ramos autorizados, aparte de aquellas previstas en la ley con caracter especial.
Asi mismo, pueden efectuar operaciones de reaseguro, en los términos que determina el Gobierno
Nacional; en general, pueden actuar como reaseguradoras siempre que en sus estatutos se
contemple el desarrollo de dicha actividad y la entidad cumpla el capital minimo exigido a una
compafiia de reaseguros.

Los ramos de seguros que una aseguradora puede operar corresponden a los expresamente
facultados a cada aseguradora por parte de esta Superintendencia y dependen de si se trata de una
aseguradora de seguros generales o de seguros de vida (1).

Actualmente no hay compafiias de reaseguros constituidas en Colombia. De existir, deberian tener
como objeto social exclusivo el desarrollo de operaciones de reaseguro.

Los intermediarios de seguros abarcan las sociedades corredoras de seguros (que se pueden
constituir unicamente bajo la forma de sociedades andnimas mercantiles y tienen objeto social
exclusivo), las agencias de seguros y los agentes (personas naturales) de seguros.
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Los intermediarios de reaseguros son las sociedades corredoras de reaseguros, las cuales se
pueden constituir bajo cualquiera de las formas societarias previstas en el Cédigo de Comercio
colombiano y tienen objeto social exclusivo.

Las companias y cooperativas de seguros, las de reaseguros si las hubiera, los corredores de
seguros y los corredores de reaseguros estan sometidos a la supervision de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Respecto de las agencias y los agentes de seguros son las compafiias de seguros, a quienes
representan, quienes deben velar porque cumplan con los requisitos de idoneidad y porque se dé
cumplimiento al régimen de inhabilidades e incompatibilidades a que se encuentran sujetos.

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/15491/industrias-supervisadasindustria-
aseguradorainformacion-general-aseguradoras-e-intermediarios-de-seguros-15491/

LISTADO DE COMPANIAS DE SEGUROS GENERALES

Denominacion social de la Entidad

Allianz Seguros S.A.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

"AXA Colpatria Seguros S.A." (en adelante la "Sociedad")
NACIONAL DE SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS GENERALES, y podra utilizar validamente
las siglas "NACIONAL DE SEGUROS" o "NS"

Compafia Aseguradora de Fianzas S.A., Confianza Sigla: Seguros Confianza S.A.

ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.

HDI SEGUROS S.A. Sigla: HDI SEGUROS

Compafiia Mundial de Seguros S.A. Sigla: SEGUROS MUNDIAL

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., pero podra usar las siglas SBS SEGUROS o SBS COLOMBIA o
SBSEGUROS

La Previsora S.A. Companiia de Seguros, y podra usar la sigla "LA PREVISORA S.A."

Seguros Alfa S.A.

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. Sigla: MAPFRE SEGUROS

Seguros Comerciales Bolivar S.A.

Seguros del Estado S.A.

Segurexpo de Colombia S.A. Aseguradora de Crédito y del Comercio Exterior. Denominacion simple de
SEGUREXPO

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.

BBVA Seguros Colombia S.A. Pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA Seguros

SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S.A. Sigla: SOLUNION S.A.

Cardif Colombia Seguros Generales S.A.
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JMALUCELLITRAVELERS SEGUROS S.A. (en adelante la "COMPANIA ASEGURADORA" o la
"Sociedad") Sigla : JMALUCELLITRAVELERS SEGUROS S.A.

COFACE COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S.A. (en adelante: "COMPANIA ASEGURADORA"
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A. Sigla "BERKLEY COLOMBIA SEGUROAS",
"BERKLEY SEGUROS"Y "BERKLEY"

COLMENA SEGUROS GENERALES S.A.

EVEREST COMPANIA DE SEGUROS GENERALES COLOMBIA S.A. ("la Sociedad") y también podra
ser denominada bajo la sigla EVEREST SEGUROS COLOMBIA

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS COLOMBIA S.A.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10114907/lista-de-entidades/

LISTADO DE COMPANIAS DE SEGUROS DE VIDA

Allianz Seguros de Vida S.A.

"AXA Colpatria Seguros de Vida S.A." (en adelante la "Sociedad")

Compafiia de Seguros Bolivar S.A. Denominacién "SEGUROS BOLIVAR S.A.".
Compafiia de Seguros de Vida Aurora S.A.

SKANDIA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., pudiendo en el desarrollo de su objeto social
utilizar la sigla SKANDIA SEGUROS DE VIDA S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A. pudiendo emplear la sigla "Seguros de Vida SURA"
Metlife Colombia Seguros de Vida S.A. Siglas: "METLIFE COLOMBIA S.A

Pan American Life de Colombia Compafia de Seguros S.A.

Seguros de Vida Alfa S.A. Vidalfa S.A.

Seguros de Vida del Estado S.A.

Global Seguros de Vida S.A. Sigla GLOBAL SEGUROS

Positiva Compafiia de Seguros S.A.

COLMENA SEGUROS RIESGOS LABORALES S.A., pudiendo actuar bajo las denominaciones de
"RIESGOS LABORALES COLMENA S.A. COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA" y bajo las siguientes
siglas "RIESGOS LABORALES COLMENA" o "ARL COLMENA" o "COLMENA RIESGOS
LABORALES" 0 "COLMENA ARL"

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales,
el nombre BBVA Seguros de Vida

La Equidad Seguros de Vida Organismo Cooperativo, la cual podra identificarse también con la
denominacioén altarnativa La Equidad Seguros de Vida-

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.

BMI COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. (en adelante la BMI COLOMBIA) y podra
utilizar la sigla de BMI COLOMBIA S.A.

COMPANIA DE SEGUROS COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS COLSANITAS S.A.
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ASULADO SEGUROS DE VIDA S.A.

EKG COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

ANDINA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. y también podra ser denominada bajo la sigla
ANDINA VIDA SEGUROS (la "Sociedad")
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10114907/lista-de-entidades/

21.3 GREMIOS Y ASOCIACIONES Y CIFRAS

Durante 48 afios, la Federacion de Aseguradores Colombianos - FASECOLDA, ha agrupado a las
compafias de seguros, de reaseguros y a las sociedades de capitalizaciéon en Colombia. Como
entidad gremial sin animo de lucro, Fasecolda representa la actividad del sector asegurador frente a
las entidades de vigilancia y control, asi como a la sociedad en general.

La Federacion ha liderado el desarrollo del renglén de seguros mediante la realizacion de actividades
permanentes, en el ambito nacional e internacional, y gracias a su compromiso con las empresas
afiliadas el gremio. En especial, esta dedicada a impulsar la cultura de los seguros y la modernizacion
de la industria. Para alcanzar este propdsito, analiza y recolecta estadisticas generales, asi como
especificas de los resultados del sector.

También, adelanta un seguimiento de aquellos proyectos de ley que se tramitan en el Congreso de
la Republica y que puedan tener incidencia en el renglén de seguros, al mismo tiempo que brinda
asesoria técnica, juridica y econémica a sus asociados.

Fuente: Fasecolda. https://www.fasecolda.com/fasecolda/nosotros/

Ahora bien, por medio de su Web, podemos conocer la misiéon de Fasecolda:

e Busqueda del beneficio y el desarrollo de la industria aseguradora en términos de
penetracién, estabilidad, modernizacion y rentabilidad

o Representacion y defensa del sector asegurador ante el pais, los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial, y los organismos internacionales

e Generacién de un mayor conocimiento técnico y objetivo sobre la industria aseguradora
en Colombia y en el mundo

e Desarrollo y administracion de servicios y productos institucionales que agreguen valor
al sector asegurador

e Promocioén de una mejor imagen de la industria aseguradora en Colombia

2.1.4 CIFRAS TOTALES EN VENTAS
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

El sector asegurador colombiano ha mostrado crecimiento sostenido y resiliencia, incluso en
contextos econémicos moderados:

En 2025, el sector alcanzé $61 billones en primas, con crecimiento del 8,8% nominal

Representa aproximadamente el 3,29% del PIB nacional

Entre enero y julio de 2025, las primas crecieron 8,2% anual, superando el crecimiento del PIB

A septiembre de 2025, el crecimiento fue cercano al 9,5%, impulsado por seguridad social y seguros
de personas
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Tendencias relevantes:

Crecimiento en seguros de salud (hasta 21%) y vida

Transformacion digital e insurtech (automatizacion, IA, personalizacion)
Incremento en la cultura del seguro, aunque aun con baja penetracion
Proyeccion de crecimiento del sector: 6,5% para 2026

Segmentacién del mercado:

o Seguros generales (no vida): autos, cumplimiento, incendio, responsabilidad civil, SOAT.
e Seguros de vida: vida individual, vida grupo, previsional, rentas vitalicias.
e Seguridad social: riesgos laborales y pensiones (componente clave del crecimiento).

El mercado continua altamente concentrado, donde las 10 principales aseguradoras captan
mas del 75% de las primas, lideradas por Suramericana, Bolivar, AXA Colpatria y La Previsora.
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Distribucion por ramos — Estructura de la oferta 2025

Con corte a septiembre de 2025, el comportamiento por segmento fue:

Segmento Primas 2025 (aprox.) Crecimiento
Seguros de Vida $7,7 billones +13 %
Seguridad social y pensiones $13,2 billones +15 %
Seguros generales (no vida)  $18,6 billones +3—4 %
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Salud voluntaria $2,8 billones (1er semestre) +23 %

Riesgos laborales $3,9 billones +8,6 %

CIFRAS DE SEGUROS DE VIDA

CIFRAS DEL SEGMENTO DE SEGUROS DE VIDA:
CON CORTE A JULIO DE 2025: CRECIMIENTO VS 2024:
Sector asegurador ha realizado 14%
pagos de seguros de vida por:
$4,1 billones
PERSONAS INDIVIDUALES GRUPOS DE PERSONAS
CON SEGUROS DE VIDA: ASEGURADAS EN VIDA:
1,1 millones 17,7 millones
SEGMENTO DE SEGUROS
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26% del o1al dc SEGUROSDE VDA 2024
sector asegurador !

L7 MINIMO DE PAGOS
@E: MENSUALES EN
=" | POLIZAS DE VIDA:
=i s3.000 ]

Fuente: LA REPUBLICA

Fuente: Sondeo LR/ Gréfico: LR-GR

SINIESTRALIDAD

El sector asegurador colombiano cerré 2025 con utilidades por 2,87 billones de pesos, pero con un
negocio técnico en rojo y mayores presiones por siniestros. Mientras los pagos por reclamaciones
ascendieron a 26,4 billones —equivalentes al 43,3 por ciento de las primas—, el resultado técnico
neto arrojé una pérdida de 7,58 billones, lo que evidencia que la rentabilidad final dependié en buena
medida de ingresos financieros y no del corazén del negocio asegurador.

Esa tension entre ganancias contables y debilidad operativa es la que termina reflejando el indice de
Desempefio de esta industria, elaborado por Value & Risk Rating, que mostré un deterioro
significativo en el ultimo trimestre del afo. El puntaje global bajé de 58,7 puntos en septiembre a
45,7 en diciembre, una caida de 13 puntos que mantiene al sector en la categoria de “situacion
intermedia con desafios”, pero mas cerca de la zona de alerta.
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ESTRUCTURA DEL MERCADO 2025

ESTRUCTURA DEL MERCADO ASEGURADOR ESTRUCTURA DEL MERCADO ASEGURADOR
PRIMAS EMITIDAS POR RAMOS DISTRIBUCION DE LOS SEGUROS DE DANOS
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La grafica evidencia la composicion del mercado asegurador colombiano por ramos, destacandose
los seguros generales (no vida) y seguros de vida como los segmentos con mayor participacion en
la emisién de primas, seguidos por seguridad social y pensiones, riesgos laborales y salud voluntaria.

Esta distribucion confirma la diversificacion del mercado, la solidez por lineas y la capacidad del
sector para atender los riesgos propios de entidades publicas y empresas de economia mixta, como
el PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO

Fuente: FASECOLDA

2.1.5 PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO INVERSIONES Y VENTAS

El sector asegurador colombiano mantiene una tendencia de crecimiento sostenido, superior al
desempeio promedio de la economia nacional. Al cierre de 2025, las primas emitidas alcanzaron
aproximadamente $61 billones, con un crecimiento nominal cercano al 8,8% y crecimiento real
estimado del 3,7%, reflejando la resiliencia del sector frente a escenarios de desaceleracion
econdmica.

Las proyecciones sectoriales elaboradas por entidades calificadoras y gremiales indican que, para
el periodo 2026—-2027, el sector continuara creciendo a tasas reales entre 3% y 5% anual, impulsado
por:

e Mayor exposicion a riesgos climaticos y operacionales.
o Exigencias regulatorias de aseguramiento.
e Incremento de la cultura de gestidn del riesgo en entidades publicas y privadas.

https://rankingslatam.com/es-la/blogs/industry-news/colombian-insurance-market-competitive-
outlook-june-2025-rankings

https://occidente.co/colombia/aseguradora-solidaria-estudio-mercado-asegurador/
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Factores que influyen en el crecimiento del sector asegurador en Colombia:

e Mayor conciencia: La poblacion colombiana es cada vez mas consciente de la importancia
de proteger su patrimonio y su futuro.

e Crecimiento econémico: El crecimiento econdmico genera mayor capacidad adquisitiva, lo
que se traduce en una mayor demanda de seguros.

¢ Innovacidn tecnolégica: La implementacion de nuevas tecnologias, como la telemedicina
y los seguros digitales, facilita el acceso a los seguros y mejora la experiencia del cliente.

e Envejecimiento de la poblacion: El aumento de la esperanza de vida genera una mayor
demanda de seguros de salud y de vida.

e Regulaciones favorables: Las politicas gubernamentales que fomentan la inclusion
financiera y el desarrollo del sector asegurador también contribuyen a su crecimiento.

2.1.6 VARIABLES ECONOMICAS QUE PUEDEN AFECTAR EL SECTOR ASEGURADOR

A continuacion, se presentan las siguientes variables econémicas que pueden afectar en los precios
del sector asegurador:

IPC: INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR:

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (febrero)

Febrero
Variacion mensual Variacién afio corrido Variacién anual
s = -
IPC total 1,14 1,08 2,08 2,27 5,28 5,29

FUENTE: DANE

En febrero de 2026 la variacion mensual del IPC fue 1,08%, la variacion afo corrido fue 2,27% vy la
anual 5,29%.

En febrero de 2026 la variacion anual del IPC fue 5,29%, es decir, 0,01 puntos porcentuales mayor
que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,28%.

El comportamiento mensual del IPC total en febrero de 2026 (1,08%) se explicé principalmente por
la variacién mensual de las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas y Educacion. Las mayores
variaciones se presentaron en las divisiones Educacién (5,64 %) y Restaurantes y hoteles (1,38%).

SALARIO MINIMO:

En 2026, el salario minimo en Colombia tuvo un incremento cercano al 23%, pasando de
aproximadamente $1.423.500 a $1.750.905, y con auxilio de transporte alcanzando cerca de
$2.000.000 mensuales. Este aumento es uno de los mas altos de las Ultimas décadas y supera
ampliamente la inflacién, lo que genera un impacto directo en toda la economia, especialmente en
sectores intensivos en costos laborales y en aquellos indexados al salario minimo, como el

asegurador.
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Para las aseguradoras, el efecto principal es doble: por un lado, aumentan las primas en ramos
ligados al salario minimo (riesgos laborales, vida, previsionales), pero por otro, también se
incrementan de forma significativa los costos de siniestros e indemnizaciones, ya que muchas
coberturas estan expresadas en SMMLV. Esto presiona la rentabilidad del sector y puede traducirse
en ajustes tarifarios, mayor siniestralidad técnica y encarecimiento de programas de seguros,
especialmente en contratos publicos.

TRM:

En el afo 2026, la evolucién del délar continua teniendo un impacto directo en el sector asegurador
colombiano, principalmente en los ramos que dependen de reaseguro internacional, tales como
seguros patrimoniales de gran valor, responsabilidad civil con altos limites, cumplimiento y
coberturas catastroficas. Durante 2025, la tasa de cambio presenté una variacion acumulada
cercana al 8%—12% anual, con episodios de alta volatilidad, y para 2026 los analistas proyectan que
el délar se mantenga en un rango promedio entre $3.600 y $4.000 COP, condicionado por la politica
monetaria internacional, el entorno fiscal y el proceso electoral en Colombia. Este comportamiento
incide en el costo de las coberturas en moneda extranjera, en especial aquellas respaldadas por
reaseguradores globales, afectando la estructura técnica de precios del seguro. [portafolio.co],
[infobae.com]

Como efecto practico, en 2026 el incremento del délar se traduce en ajustes moderados y graduales
en las primas, principalmente en seguros de infraestructura, transporte, responsabilidad civil y
cumplimiento, sin que ello implique una reduccién en la oferta ni en la capacidad de aseguramiento
del mercado. El sector asegurador ha demostrado resiliencia frente a escenarios cambiarios,
gestionando el impacto a través de diversificacién, competencia y respaldo patrimonial, lo que
permite a las entidades publicas mantener procesos de contratacion viables, con pluralidad de
oferentes y adecuada transferencia del riesgo, incluso en contextos de volatilidad macroeconémica.

VARIABLES QUE INCIDEN EN EL COSTO DE LOS SEGUROS

Son diversos los factores que influyen en la determinacion de la prima de un seguro. A continuacion,
exploraremos los mas relevantes:

Factores Relacionados con el Bien Asegurado

e Valor del bien: Cuanto mayor sea el valor del bien a asegurar (un automavil de lujo, una
casa grande), mayor sera la prima.

e Edad y estado del bien: Los bienes mas antiguos o en peor estado suelen tener primas
mas altas, debido a que son mas propensos a sufrir dafios.

e Ubicacion geografica: El lugar donde se encuentra el bien asegurado puede influir en el costo
del seguro. Zonas con alta incidencia de sismos, huracanes u otros fenémenos naturales
suelen tener primas mas elevadas.

e Uso del bien: La frecuencia y la intensidad de uso del bien asegurado también influyen en
la prima. Por ejemplo, un automévil que se utiliza para fines comerciales generalmente
tendra una prima mas alta que uno utilizado solo para uso personal.

Factores Relacionados con el Asegurado

e Edad: Generalmente, las personas de mayor edad pagan primas mas altas, debido a que
estadisticamente presentan mayor probabilidad de sufrir ciertos eventos asegurables.
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e Sexo: Histéricamente, las mujeres han pagado primas mas bajas en algunos tipos de
seguros, pero esta tendencia esta cambiando en muchos paises.

o Estado de salud: Las personas con condiciones médicas preexistentes o habitos de vida
poco saludables suelen pagar primas mas elevadas.

e Historial de conduccién: En el caso de seguros de auto, un historial de accidentes o
infracciones de transito incrementa el costo de la pdliza.

e Ocupacion: Algunas profesiones pueden conllevar riesgos mayores y, por lo tanto, primas
mas altas.

o Historial crediticio: En algunos paises, el historial crediticio se utiliza como indicador de
responsabilidad y se considera al calcular las primas.

Factores Relacionados con la Cobertura

e Amplitud de la cobertura: Cuanto mayor sea la cobertura que se contrate, mas alta sera la
prima.

¢ Deducible: El deducible es la cantidad de dinero que el asegurado debe pagar de su bolsillo
en caso de siniestro. A mayor deducible, menor prima.

Factores Externos

e Inflaciéon: El aumento generalizado de los precios afecta los costos de reparacion y
reemplazo, lo que a su vez impacta en las primas de los seguros.

e Competencia en el mercado: La competencia entre las aseguradoras puede influir en los
precios de las pdlizas.

e Legislacion: Las leyes y regulaciones que afectan al sector asegurador pueden tener un
impacto directo en el costo de los seguros.

En resumen, el costo de un seguro es el resultado de una compleja combinacion de factores que
varian segun el tipo de seguro y las caracteristicas particulares de cada caso.

2.1.7 CADENA DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION

La cadena de produccion y distribucién en el sector asegurador es un proceso complejo que involucra
multiples actores y etapas. A continuacién, se detalla cada uno de estos elementos, incorporando
imagenes para una mejor comprension:

Desarrollo de Productos:

e Andlisis de mercado: Identificacion de las necesidades y demandas de los clientes, asi
como la evaluacion de la competencia.

e Analisis de mercado en el sector asegurador

e Diseno del producto: Creacién de pdlizas que cubran los riesgos identificados,
estableciendo coberturas, limites y primas.

e Aprobacién regulatoria: Cumplimiento de los requisitos legales y normativos establecidos
por los entes reguladores.

Produccién:

Sistemas informaticos: Desarrollo y mantenimiento de sistemas para la gestion de pdlizas,
siniestros y clientes.

Documentacién: Elaboracion de contratos de seguro, pélizas y demas documentacion necesaria.
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Capacitacion: Formacion de los empleados en los productos y procesos de la compafiia.
Distribucion

Canales de distribucion:

Venta directa: A través de agentes de seguros o la propia compaiiia.

Banca aseguradora: Colocacion de seguros a través de instituciones bancarias.

Corredores de seguros: Intermediarios independientes que ofrecen productos de varias
aseguradoras.

Internet: Venta de seguros a través de plataformas digitales.

Marketing y ventas: Actividades promocionales y comerciales para atraer y fidelizar clientes.

Fuente:
https://a2ii.org/sites/default/files/events/presentacion canales de distribucion recaredo arias.pdf

Suscripcion:

Evaluacion de riesgos: Analisis de las caracteristicas del asegurado y del bien a asegurar para
determinar la probabilidad y el costo potencial de un siniestro.

Cotizacién de primas: Calculo del precio de la pdliza en funcion de los riesgos asumidos.
Emisién de la péliza: Formalizacion del contrato de seguro.

Gestion de siniestros:

Notificacion: El asegurado informa a la aseguradora sobre la ocurrencia del siniestro.
Investigacion: La aseguradora verifica la veracidad del siniestro y evalua los dafios.
Liquidacién: Se calcula la indemnizacién a pagar al asegurado.

Pago: Se realiza el pago de la indemnizacién.

Servicio al cliente

Atencién al cliente: Brindar asistencia a los asegurados antes, durante y después de la ocurrencia
de un siniestro.

Gestion de quejas y reclamos: Resolver las inquietudes de los clientes.

Reingenieria de procesos

Optimizacién: Busqueda de mejoras continuas en los procesos para aumentar la eficiencia y reducir
costos.

Innovacién: Adopcion de nuevas tecnologias y herramientas para mejorar la experiencia del cliente
y la gestion de los riesgos.

Factores que Influyen en la Cadena de Valor:

Regulacién: Normas y leyes que rigen la actividad aseguradora.

Tecnologia: Uso de herramientas digitales para mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente.
Competencia: Presencia de multiples actores en el mercado.

Cambios demograficos y sociales: Evolucién de las necesidades y expectativas de los clientes.
Eventos catastréficos: Impacto de eventos naturales o sociales en la siniestralidad.

En resumen, la cadena de valor en el sector asegurador es un proceso dinamico y complejo que
involucra desde el disefio de productos hasta la atencion al cliente. La eficiencia y la calidad de cada
etapa son fundamentales para el éxito de una aseguradora y para brindar una adecuada proteccion
a sus clientes.
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2.1.8 MATERIAS PRIMAS Y VARIACION DE PRECIOS EN LOS SEGUROS: UNA PERSPECTIVA
INUSUAL

Cuando hablamos de "materias primas" en el sector asegurador, no estamos pensando en recursos
naturales como el petréleo o el mineral de hierro. En cambio, las "materias primas" del seguro son
los datos, la informacion y los riesgos que se evallan y transaccionan.

o Datos demograficos: Edad, sexo, ubicacion geogréfica, historial médico, etc. Estos datos
son fundamentales para calcular la probabilidad de ocurrencia de un siniestro y establecer
las primas correspondientes.

e Historial de siniestros: Los datos sobre siniestros anteriores permiten identificar patrones
y tendencias, lo que ayuda a ajustar las primas y disefar productos mas adecuados.

e Modelos actuariales: Estos modelos matematicos utilizan los datos mencionados para
calcular la probabilidad de ocurrencia de eventos futuros y determinar el costo de los
seguros.

e Condiciones econémicas: Factores como la inflacién, los tipos de interés y el ciclo
economico influyen en el costo de los siniestros y, por tanto, en las primas.

e Condiciones climaticas: Eventos climaticos extremos como huracanes, inundaciones y
sequias aumentan la frecuencia y la gravedad de los siniestros, o que puede llevar a un
aumento de las primas en determinadas zonas.

¢ Innovacién tecnoldgica: El desarrollo de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial
y el big data, permite a las aseguradoras recopilar y analizar grandes cantidades de datos,
lo que a su vez les permite ofrecer productos mas personalizados y precios mas
competitivos.

Entre las variables que influyen en la variacion de los precios de los seguros estan

e Aumento de la frecuencia o gravedad de los siniestros: Si aumenta la probabilidad o el
costo de un siniestro, la aseguradora debera aumentar las primas para mantener su
rentabilidad.

e Cambios en los datos demograficos: El envejecimiento de la poblacién, por ejemplo,
puede llevar a un aumento en las primas de los seguros de salud y vida.

¢ Innovacién tecnolégica: La adopcién de nuevas tecnologias puede reducir los costos
operativos de las aseguradoras, lo que podria traducirse en primas mas bajas para los
consumidores.

e Condiciones econdémicas: La inflacidon, por ejemplo, puede aumentar el costo de las
reparaciones y, por lo tanto, el costo de los seguros de propiedad.

e Cambios regulatorios: Las nuevas regulaciones pueden afectar los productos y servicios
que ofrecen las aseguradoras, asi como los precios que pueden cobrar.

3. ASPECTOS TECNICOS

A través de la Ley 45 de 1990, el Gobierno Nacional instituyé a favor de las aseguradoras la libertad
de determinar las condiciones de las pélizas y las tarifas de los seguros y la determinacién de los
parametros requeridos en la elaboracion de dichas tarifas quedd a cargo de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

A este respecto, el Estatuto Organico del Sistema Financiero previd requisitos para la aplicacion del
régimen de libertad de tarifas, entre otros:

“Articulo 100. REGIMEN DE PROTECCION A TOMADORES DE SEGUROS Y ASEGURADOS.
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Reglas sobre condiciones de las pélizas y tarifas. La determinacioén de las condiciones de las pélizas
y las tarifas respondera al régimen de libertad de competencia del mercado de seguros, y respetara
siempre las reglas previstas en los numerales 2 y 3 del articulo 184 del presente estatuto. (...)”

“Articulo 184. REGIMEN DE POLIZAS Y TARIFAS.

Modelos de pdlizas y tarifas. La autorizacion previa de la Superintendencia Financiera de los modelos
de las polizas y tarifas sera necesaria cuando se trate de la autorizacion inicial a una entidad
aseguradora o para la explotacién de un nuevo ramo.

En concordancia con lo dispuesto por el articulo 20. de la Ley 389 de 1997, los modelos de las
polizas y sus anexos deberan enviarse a la Superintendencia Financiera para su correspondiente
depdsito, en las condiciones que determine dicho organismo.

No obstante, lo anterior la autorizacion previa de la Superintendencia Financiera sera necesaria
cuando se trate de la autorizacioén inicial a una entidad aseguradora o de la correspondiente para la
explotaciéon de un nuevo ramo.

Requisitos de las polizas. Las polizas deberan ajustarse a las siguientes exigencias:

a. Su contenido debe cefirse a las normas que regulan el contrato de seguro, al presente estatuto y
a las demas disposiciones imperativas que resulten aplicables, so pena de ineficacia de la
estipulacién respectiva;

b. Deben redactarse en tal forma que sean de facil comprension para el asegurado. Por tanto, los
caracteres tipograficos deben ser facilmente legibles, y

c. Los amparos bésicos y las exclusiones deben figurar, en caracteres destacados, en la primera
pagina de la pdliza.

1. Requisitos de las tarifas. Las tarifas cumpliran las siguientes reglas:
a. Deben observar los principios técnicos de equidad y suficiencia;
b. Deben ser el producto de la utilizacion de informaciéon estadistica que cumpla
exigencias de homogeneidad y representatividad, y
c. Ser el producto del respaldo de reasequradores de reconocida solvencia técnica y
financiera, en aquellos riesqos que por su naturaleza no resulte viable el cumplimiento de
las exigencias contenidas en la letra anterior.

2. Incumplimiento de exigencias legales. La ausencia de cualquiera de los anteriores
requisitos sera causal para que por parte de la Superintendencia Financiera no se
autorice la utilizacién de la pdliza o tarifa correspondiente hasta tanto se acredite el
cumplimiento del requisito respectivo o, incluso, pueda suspenderse el certificado de
autorizacion de la entidad, cuando tales deficiencias resulten sistematicas, aparte de las
sanciones legales procedentes.” (Subrayado fuera de texto original)

De lo antes expuesto, se infiere que las condiciones de los productos que ofrece el mercado
asegurador estan sujetas al analisis de riesgos, informacion estadistica, cumplimiento de los
requisitos de caracter técnico y el respaldo de reaseguro que permita la viabilidad de la asunciéon de
los riesgos bajo los parametros establecidos en las disposiciones legales.

Asi mismo se concluye, que la libertad de competencia en la fijacién de tarifas, otorga autonomia a
las aseguradoras para establecerlas con base en requisitos de tipo técnico y factores propios a su
actividad, que les permita competir en el mercado con los mejores precios.
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Es preciso senalar que dentro de estos factores, ademas de los relacionados con el cumplimiento
de los requisitos de tarifas que se indicaron anteriormente; estan comprendidos, entre otros, la tasa
de riesgo y los gastos propios de la operacién, tales como los administrativos, los de adquisicion y
la utilidad esperada en la operaciéon del seguro, los cuales no obedecen a porcentajes fijos o
uniformes aplicables en el mercado, sino que por el contrario son objeto de valoracion y ponderacion
por parte de cada una de las aseguradoras.

3.1 ANALISIS TECNICO

CONDICIONES TECNICAS QUE INFLUYEN EN EL SECTOR ASEGURADOR.

El Contrato de Sequro.

Esta regulado por el Codigo de Comercio en el Titulo V, Capitulo I- Principios Comunes a los Seguros
Terrestres, Capitulo Il — Seguros de Dafos y Capitulo 1l Seguros de Personas, Articulo 1036 y ss.
Lo define este articulo asi: “El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de
ejecucion sucesiva’.

Se complementa esta normatividad con la emitida por la Superintendencia Financiera, Entidad que
regula la actividad de las Compafias Aseguradoras y de los Intermediarios de Seguros. Igualmente,
debe tenerse presente, las normas que expide el Congreso de la Republica en materia de
intermediacion financiera, actividad aseguradora y otras disposiciones.

Principales Elementos Técnicos del Contrato de Sequro

Se considera como principales elementos técnicos que forman parte del contrato de seguro, los
siguientes: Suma Asegurada, Amparos, Tasa o Prima de Seguro e Indemnizacion.

Suma Asegurada: es el valor atribuido por el Asegurador a los bienes cubiertos por la pdliza y
representa el limite maximo de la indemnizacién apagar por el Asegurador en cada siniestro. La
suma asegurada coincide con el valor el Asegurado en la solicitud para contratar un seguro.

Amparos: de acuerdo con la cosa que deseamos asegurar se deben establecer las coberturas o
amparos en las pdlizas, estas se refieren a aquellos eventos contra los que se pretenden resguardar
el bien o cosa objeto del seguro.

Tasa o Prima de Segquro: Es el pago al cual se compromete el Tomador de la pdliza a la
Aseguradora por el traslado del riesgo.

Indemnizacion: es el pago al que se obliga realizar la Aseguradora en el plazo legal (un mes) una
vez ocurrido el siniestro, para lo cual el Asegurado debera demostrar su ocurrencia y cuantia.

Condiciones Generales del Contrato de Seguro

Se entiende por condiciones generales aquellas que establecen el conjunto de principios que prevée
la empresa de seguros para regular todos los contratos de seguro que emita en el mismo ramo o
modalidad.

Estas condiciones son las que establecen la relacion contractual entre la Aseguradora y el Tomador
del contrato de seguro, se encuentran preestablecidas y aunque normalmente son aceptadas por
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adhesién del Tomador, pueden de igual manera anularse o modificarse por acuerdo entre las partes,
mediante la emisién de una condicién particular.

Condiciones Particulares del Contrato de Sequro

Son aquellas condiciones que contemplan los aspectos concretamente relativos al riesgo que se
aseguray que tienen por objeto, incluir nuevas condiciones, modificar o anular condiciones generales
o particulares ya existentes.

La pdliza

La poliza de seguro es el documento escrito en donde constan las condiciones del contrato (ART.
1046 Caodigo de Comercio). El contrato de seguro se probara por escrito o por confesion. Con fines
exclusivamente probatorios, el asegurador esta obligado a entregar en su original, al tomador, dentro
de los quince dias siguientes a la fecha de su celebracion el documento contentivo del contrato de
seguro, el cual se denomina pdliza, el que debera redactarse en castellano y firmarse por el
asegurador.

Requisitos Minimos que deben contener las pdlizas

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 1047 del Cédigo de Comercio Colombiano, la pdliza de
seguro debe expresar ademas de las condiciones generales del contrato:

1) La razén o denominacion social del asegurador;

2) El nombre del tomador;

3) Los nombres del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos, si fueren distintos
del tomador;

4) La calidad en que actue el tomador del seguro;

5) La identificacién precisa de la cosa o persona con respecto a las cuales se contrata el
Seguro;

6) La vigencia del contrato, con indicacién de las fechas y horas de iniciacién y vencimiento,
0 el modo de determinar unas y otras;

7) La suma aseguradora o el modo de precisarla;

8) La prima o el modo de calcularla y la forma de su pago;

9) Los riesgos que el asegurador toma su cargo

10) La fecha en que se extiende y la firma del asegurador, y

11) Las demas condiciones particulares que acuerden los contratantes.

PARAGRAFO. En los casos en que no aparezca expresamente acordadas, se tendran como
condiciones del contrato aquellas de la pdliza o anexo que el asegurador haya depositado en la
Superintendencia Bancaria para el mismo ramo, amparo, modalidad del contrato y tipo de riesgo.

De otra parte, el articulo 1048 del Cédigo de Comercio Colombiano, indica que hacen parte de la

poliza:
1) La solicitud de seguro firmada por el tomador, y
2) Los anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la pdliza.

Partes del Seguro

Son partes del contrato de seguro, segun lo establecido en el articulo 1037 del Codigo de Comercio:
a. EIl Asegurador, o sea la persona juridica que asume los riesgos, debidamente autorizada
para ello con arreglo a las leyes y reglamentos, y
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b. El Tomador, o sea la persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los riesgos.

Participan en el contrato de seguro, ademas de las partes : el asegurado, como titular del interés
asegurable o asegurado, lo que supone que, en los seguros de dafos, es la persona cuyo patrimonio
puede resultar afectado, directa o indirectamente, con la ocurrencia de un riesgo (Cddigo de
Comercio - articulo 1083) y en los seguros de personas, aquel cuya vida o integridad corporal se
ampara con el contrato de seguro ; y el beneficiario, o sea la persona que tiene derecho a recibir la
prestacién asegurada, quien puede o no identificarse con el tomador o el asegurado, o ser designado
en la pdliza o por la ley (Codigo de Comercio - articulo 1142).2

Obligaciones de las Partes del Sequro

El tomador, el asegurado o el beneficiario, segun el caso, debera:

a. Declarar sinceramente todas las circunstancias inherentes al riesgo (articulo 1058 del
Cdédigo de Comercio).

Mantener el estado del riesgo (articulo 1060 del Cédigo de Comercio).

Cumplir estrictamente con las garantias (articulo 1061 del Codigo de Comercio)

Pagar la Prima (articulo 1066 del Cddigo de Comercio)

Avisar sobre la contratacion de otros seguros respecto del mismo objeto asegurado (articulo
1093 del Cédigo de Comercio)

No asegurar la parte de dejada en descubierto (articulo 1103 del Codigo de Comercio)
Evitar la Extension del siniestro (articulo 1074 del Codigo de Comercio)

Dar aviso del siniestro (articulo 1075 del Codigo de Comercio)

Demostrar la ocurrencia del siniestro y su cuantia (articulo 1077 del Cédigo de Comercio)
No renunciar a los derechos que pueden impedir la subrogacién de la aseguradora (articulo
1097 del Codigo de Comercio).

cooo
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Obligaciones de las empresas de seguros

a. Entregar la pdliza al tomador (articulo 1046 del Codigo de Comercio)

b. Librar a peticion y a costa del tomador, del asegurado, o del beneficiario, duplicados o copias
de la pdliza (paragrafo del articulo 1046 del Cédigo de Comercio).

c. Informar a la Superfinanciera de manera oportuna los datos necesarios para incluir pélizas
que se expidan en el Registro Unico de Seguros (RUIS) articulo 78 de la Ley 1328 de 2009.

d. Pagar la indemnizacién dentro del término de un mes contado a partir del momento en que
quedé formalmente presentada la reclamacion, o en el plazo especialmente pactado en los
seguros de grandes riesgos, (articulo 1053, numeral 3, y 1080 del Cédigo de Comercio)

Fundamentos Legales que regulan la proteccién de los bienes, el patrimonio en general y
personas del Estado

Las Entidades Estatales por mandamiento legal, estan obligadas al aseguramiento de los bienes
conforme se establece en el articulo 107 de la Ley 42 de 1993, en donde se sefiala que “los 6rganos
de control fiscal verificaran que los bienes del Estado estén debidamente amparados por una péliza
de seguros o un fondo especial creado para tal fin, pudiendo establecer responsabilidad fiscal a los
tomadores, cuando las circunstancias lo ameriten”.

2 https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1999/C-269-99.htm
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Asi mismo el articulo 62 de la Ley 45 de 1990 sefnala que "Todos los seguros requeridos para una
adecuada proteccion de los intereses patrimoniales de las entidades publicas y de los bienes
pertenecientes a las mismas o de las cuales sean legalmente responsables, se contrataran con
cualquiera de las compafiias de seguros legalmente autorizadas para funcionar en el pais...”.

Igualmente, el numeral 1 del articulo 62 de la Ley 1952 de 2019 (Cédigo General Disciplinario)
sefala que constituye una falta gravisima “Dar lugar a que por culpa gravisima se extravien, pierda
o darien bienes del Estado o a cargo del mismo, o de empresas o instituciones en que este tenga
parte o bienes de particulares cuya administracién o custodia se le haya confiado por razén de sus
funciones, en cuantia igual o superior a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales”.

Por otra parte, existen normas especiales que regulan la contratacion de determinados seguros:

. Seguro Global de Manejo: Amparar a la Entidad contra los riesgos que impliquen menoscabo
de sus fondos y bienes, causados por los empleados en ejercicio de sus cargos o sus
reemplazos, por actos que se tipifiquen como delitos contra la administracion publica o fallos
con responsabilidad fiscal, de acuerdo con la resolucién 014249 del 15/05/1992, aprobada por
la Contraloria General de la Republica.

. En cuanto al seguro de responsabilidad civil para servidores publicos, mediante el cual se
ampara la responsabilidad de los mismos por actos o hechos no dolosos ocurridos en ejercicio
de sus funciones, y los gastos de defensa en materia disciplinaria, penal y fiscal en que deban
incurrir (estos ultimos gastos excepcionalmente los podran pagar las entidades, siempre y
cuando exista decision definitiva que exonere de toda responsabilidad y no sea condenada la
contraparte a las costas del proceso), a continuacion se exponen los criterios particulares que
justifican su contratacion:

El articulo 26 numeral 4 de la Ley 80/93 dispone que las actuaciones de los servidores publicos
estén presididas por las reglas sobre administracion de bienes ajenos y por los mandatos y
postulados que gobiernan una conducta ajustada a la ética y a la justicia.

Frente al seguro de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, es importante tener en cuenta
los siguientes aspectos:

“Razén de ser del sequro de Responsabilidad Civil para Servidores Publicos:

Por disposicién constitucional, el Estado debe responder por los dafios antijuridicos que le sean
imputables causados por la accion o la omision de las autoridades publicas.®

La responsabilidad forma parte esencial del estado de derecho, como instrumento coercible
destinado a mantener el imperio de la ética administrativa y a garantizar la efectividad de los
derechos y obligaciones de los asociados y de las entidades publicas, las cuales responden por
infringir la constitucién y las leyes y por omisioén o extralimitacion de sus funciones.*

El citado precepto esta consagrado en el articulo 6 de la Constitucion Nacional y de él se derivan
diferentes clases de responsabilidad, a saber:

- Responsabilidad penal

3 Constitucion Politica, articulo 90
4 Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicado 732 de 1995
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En cuanto a la responsabilidad penal esta claramente dispuesto por el legislador que la
culpabilidad del agente puede ser a titulo de dolo, culpa o preterintencional. En el primer
escenario, nos enfrentamos a un hecho u omision respecto del cual el servidor publico (para el
caso que nos ocupa) conoce de su accién dafina y quiere su realizaciéon o la prevé como
posible, segun definicién legal de la culpabilidad a titulo de dolo.5 Por el contrario, en el caso de
culpabilidad a titulo de culpa, se hace referencia a “infraccién al deber objetivo de cuidado y el
agente debi6 haberlo previsto por ser previsible o habiéndolo previsto (el agente) confié en
poder evitarlo”.6

- Responsabilidad disciplinaria:

A este respecto existen diversos pronunciamientos doctrinales y jurisprudenciales (Sentencia C
— 95/98 de la Corte Constitucional) sobre la naturaleza de este tipo de control, ejercido por el
Ministerio Publico, en cabeza de la Procuraduria General de la Nacion y del Defensor del Pueblo.
La administracién goza de poder disciplinario para someter a sus servidores a obtener de ellos
la obediencia disciplina, moralidad y eficiencia necesarias, asi como los demas requerimientos
que impone la respectiva investidura publica.” La citada providencia sefiala, ademas, que el
Derecho Administrativo Disciplinario esta conformado por “un conjunto de normas y principios
juridicos que permiten imponer sanciones a los Servidores Publicos cuando estos violan sus
deberes y obligaciones.”

Se trata de una funcion de control de acciones u omisiones que por esencia difiere del campo
penal.

La sentencia citada senala a este respecto: “Las faltas disciplinarias son definidas
anticipadamente y por via general en la legislacién y corresponden a descripciones abstractas
de comportamientos que, sean o no delitos, enturbian, entorpecen o desvirtian la buena marcha
de la funcién publica en cualquiera de sus formas”. Finalmente, en cuanto a la conducta de los
servidores publicos sefala la citada jurisprudencia: “(...) por lo que atarfie al campo disciplinario
aplicable al servidor publico —como también ocurre en el terreno penal— se es responsable tanto
por actuar de una determinada manera no querida por el legislador (conducta positiva) como por
dejar de hacer algo que deberia hacerse segun los mandatos de la ley (conducta negativa u
omisién) siempre y cuando se establezca la culpabilidad del sujeto”.

Respecto de la imposicion de sanciones disciplinarias, la ley es clara al establecer los mas obvios
principios del debido proceso, y fundamentalmente, la imposibilidad para sancionar a un
funcionario sin haber demostrado previamente que la conducta ha sido cometida a titulo de dolo
o de culpa.® Lo anterior guarda clara relacion con la consagracion constitucional de la
proscripcion de cualquier tipo de responsabilidad objetiva.

- Responsabilidad fiscal o patrimonial

“La responsabilidad fiscal se deduce del ejercicio del control fiscal, entendido éste como una

5 Cédigo Penal, articulo 22.
6 |bid., articulo 23
7 Sentencia C — 95/98 de la Corte Constitucional, en accion publica de inconstitucionalidad contra el inciso 1°. del articulo 113 de la ley
200 de 1995

Ley 1952 de 2019, articulo 8. “En materia disciplinaria la Ley permisiva o favorable, sustancial o procesal de efectos sustanciales, aun
cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Este principio rige también para quien esté cumpliendo
la sancion, salvo lo dispuesto en la Constitucién Politica”.
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gestion publica mediante la cual se vigila la labor fiscal de la administracion y de los particulares
o entidades que manejan fondos o bienes del Estado™®

La Constitucidon concede facultades de control fiscal o de gestion a la Contraloria General de la
Republica. En la practica, la forma de ejercer este control es mediante un proceso de
Responsabilidad Fiscal °que tiene dos etapas: de investigacion y de juicio. El proceso tiene por
fin determinar si la actuaciéon u omisidn del servidor publico gener6 un detrimento patrimonial a
la entidad para la cual presta sus servicios.

La investigacion se inicia de oficio o a peticion de parte y culmina con la apertura de un juicio fiscal.

El juicio tiene lugar cuando la Contraloria considera que con la actuaciéon del funcionario
efectivamente se causo un detrimento patrimonial a la entidad para la cual sirve.

Laley que regula la Responsabilidad Fiscal es la 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién en su articulo
97 y subsiguientes.

En el articulo 118 de este ordenamiento se realiza el estudio de graduacion de la culpa de cara a la
existencia de la Responsabilidad Fiscal.

En este caso, si la investigacién conduce a un juicio y este culmina mediante providencia que
condena al funcionario, entonces dicha condena, en su parte resolutiva, debe expresar el monto del
detrimento patrimonial causado. Ese monto constituye el alcance de la responsabilidad para el
funcionario.

De tal forma PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO consider6 para la contratacién del seguro
de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, lo previsto en el Articulo 43 de la Ley 2276 de
2022 y el Articulo 46 del Decreto 2590 de 2022 por medio de los cuales se liquida el Presupuesto
General de la Nacion para la vigencia fiscal correspondiente al afio 2023, que, en su inciso tercero,
establecio:

“...También podran contratar un sequro de responsabilidad civil para servidores publicos,
mediante el cual se ampare la responsabilidad de los mismos por actos 0 hechos no dolosos
ocurridos en ejercicio de sus funciones, y los gastos de defensa en materia disciplinaria,
penal y fiscal que deban realizar; estos ultimos gastos los podran pagar las entidades,
siempre y cuando exista decision definitiva que exonere de toda responsabilidad y no
sea condenada la contraparte a las costas del proceso.

Esta disposicion sera aplicable a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y a las
Sociedades de Economia Mixta asimiladas a estas...” (el subrayado y negrilla fuera de texto)
Ahora bien, la finalidad de las pdlizas de Servidores Publicos, es principalmente la proteccion del
patrimonio del Estado, entendido este como los activos y pasivos, que representen un valor
pecuniario en cabeza de la entidad, es decir sus bienes e intereses.

En este orden de ideas, es legalmente viable y necesario, ademas, contratar una pdliza de
responsabilidad civil de servidores publicos, toda vez que, cuando el servidor publico incurre en

9 Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicado 732 de 1995
10 Ley 42 de 1993, articulos 72 y siguientes. Esta ley sefiala que el procedimiento debe garantizar el debido proceso para el
establecimiento de garantias fiscales.
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determinada responsabilidad fiscal, que deriva en un detrimento del patrimonio del Estado, la podliza
entra a resarcir dichos perjuicios a la entidad beneficiaria y el Servidor Publico que tenga a su cargo
el manejo de dichos bienes, estaria dando cumplimiento a la norma antes transcrita.

Si la entidad, se ve afectada en su patrimonio por la ocurrencia de este tipo de conductas, y no existe
una poliza de seguro que ampare dichos riesgos, resultaria aplicable la sanciéon consagrada en el
articulo 81 literal b), Decreto 403 de 2020.

Al respecto, en sentencia C-735 de 2003 de la Corte Constitucional, la Contraloria General de la
Republica interviene con el fin de aclarar, entre otros asuntos el siguiente: “las entidades estatales
deben velar porque sus bienes en general, estén protegidos contra hechos futuros e inciertos que
puedan causarle perjuicio o detrimento al funcionario publico. En este sentido, los érganos de control
fiscal, deben verificar que los bienes publicos, se encuentren asegurados adecuadamente, es decir,
que estos tengan la cobertura suficiente, con el fin de que el erario publico esté cubierto contra
cualquier desmedro, que el hecho de un tercero o uno de sus funcionarios pueda ocasionarle, de
manera tal que sea resarcido de los dafios ocasionados por la ocurrencia del siniestro o riesgo
asegurado”

Por su parte, el articulo 44 de la ley 610 de 2000"" al permitir que se vincule a la compaiiia de
seguros, en calidad de tercero civiimente responsable, ratifica la necesidad de la contratacion del
seguro que nos ocupa.

ANALISIS DE LA DEMANDA

e Condiciones de contratacion de seguros por parte de las entidades estatales en procesos
recientes.

En consideracion al objeto a contratar y el presupuesto estimado para la contratacion, las Entidades
Estatales deben realizar un proceso de seleccién de la(s) aseguradora(s) con la cual han de suscribir
los contratos de seguro que satisfagan el cubrimiento de sus riesgos, proceso que se debe realizar
tomando como fundamento juridico la siguiente normatividad:

Ley 80 de 1993: Régimen de la Contratacion Estatal

Ley 1150 de 2007

Ley 1474 de 2011

Decreto 019 de 2012

Decreto 1082 de 2015

y demas normas que complementen o regulen la contratacién estatal.

Igualmente se aplicaran las normas pertinentes y concernientes del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, principalmente en sus Articulos 100 y 101, Titulo V del Libro IV del
Cdédigo de Comercio, Ley 45 de 1990; Ley 389 de 1997 y demas normas pertinentes y
concernientes al acuerdo de voluntades entre las partes establecidas tanto en el Cédigo
Civil como en el Cédigo de Comercio.

Las condiciones de contratacion de las entidades estatales estan dadas por las siguientes variables:

- Exigencias de requisitos habilitantes
- Condiciones Técnicas Obligatorias que no generan asignaciéon de puntajes y deben

11 Articulo 44. Vinculacién del garante. Cuando el presunto responsable, o el bien o contrato sobre el cual recaiga el objeto del
proceso, se encuentren amparados por una péliza, se vinculara al proceso a la compafiia de seguros, en calidad de tercero civilmente
responsable, en cuya virtud tendra los mismos derechos y facultades del principal implicado
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mantener las coberturas vigentes del programa de seguros.

- Calificacion de condiciones técnicas complementarias que tienen por objeto mejorar las
condiciones obligatorias pero que no son objeto de obligatoriedad de ser presentadas por
las aseguradoras

- Evaluacion de condiciones de deducibles

- Calificacion de oferta nacional (Ley 816 de 2003).

- Menor prima o mayor vigencia

*+ Menor prima, mas empleada cuando las entidades requieren unificar vigencias o
cuando cuentan con limitaciones presupuestales.

* Mayor vigencia, en la condicion de evaluacion que agota todo el presupuesto en aras
de obtener la mayor vigencia que puedan otorgar los oferentes.

Modalidad de Contratacién

Con fundamento en el ordenamiento legal anteriormente mencionado, la Entidad Estatal debera
proceder a realizar uno de los siguientes procesos para la seleccion de aseguradora(s) y suscripcion
de sus contratos de seguro:

e Licitacion Publica
e Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
e Proceso de Seleccion de Minima Cuantia

Para el caso especifico que nos ocupa, PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO regularmente
realiza el proceso de seleccion mediante la modalidad de SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA.

ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS DEL MERCADO ASEGURADOR

En los diferentes procesos se hace necesario efectuar un analisis para establecer los indicadores a
verificar la capacidad financiera, de acuerdo con la obligacién prevista en el Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con lo anterior, considerando el comportamiento financiero y organizacional del
mercado asegurador, especificamente las principales compafiias de seguros que participan en los
procesos de seleccion adelantados por Entidades del régimen de contratacion publico, se hace
necesario considerar los siguientes indicadores.

Indicadores de capacidad financiera tomados del Registro Unico de Proponentes del mercado
asegurador, los cuales buscan establecer unas condiciones minimas que reflejen la salud financiera
de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento, mostrando la aptitud del proponente
para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.!?

a) Analisis del indicador de liquidez.
De la misma forma, realizé el analisis de los indicadores de liquidez que registran las aseguradoras

que participan en los procesos de contratacion estatal, muestra en la que resultan los siguientes
indicadores para seguros generales:

12 Definicion contenida en el Capitulo IV del “Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion” en

www.colombiacompra
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ASEGURADORA LIQUIDEZ 2023 LIQUIDEZ 2024 LIQUIDEZ 2025
ALLIANZ Adecuada (>1,0) Adecuada (>1,0) Adecuada (>1,0)
AXA COLPATRIA Adecuada (>1,0) Adecuada (>1,0) Adecuada (>1,0)

CHUBB DE COLOMBIA

HDI SEGURQOS
GENERALES

LIBERTY SEGUROS

MAPFRE SEGUROS
GENERALES

MUNDIAL DE SEGUROS

PREVISORA

SBS SEGUROS
COLOMBIA

SEGUROS DEL ESTADO

SOLIDARIA

SURAMERICANA
SEGUROS GENERALES

ZURICH

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)
Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)
Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)
Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)
Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)
Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)
Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

Adecuada (>1,0)

En el presente proceso se requiere un indicador superior a 1 vez, toda vez que las companias de
seguros en nuestro pais cuentan con el indicador requerido lo que nos indica que, por cada peso en
el pasivo, cuentan con 1 peso para respaldar sus obligaciones.

b) Andlisis del indicador del nivel de endeudamiento

Se llevé a cabo el analisis de los indicadores de nivel de endeudamiento que muestra el mercado
asegurador y de éste se puede deducir que los mismos arrojan un alto porcentaje, tal como se refleja
en el siguiente cuadro resumen, extractado de la informacion registrada en el Registro Unico de
Proponentes RUP, que presentan las aseguradoras en los procesos de contratacion estatal para
seguros Generales:
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ASEGURADORA ENDEUDAMIENTO 2023  ENDEUDAMIENTO 2022  ENDEUDAMIENTO 2021
ALLIANZ 86,10 % 85,75 % 86,40 %
AXA COLPATRIA 88,20 % 87,30 % 88,70 %
CHUBB DE COLOMBIA 87,00 % 86,40 % 85,50 %
HDI SEGUROS 84,90 % 84,30 % 87,10 %
GENERALES

LIBERTY SEGUROS 82,50 % 84,10 % 79,90 %
MAPFRE SEGUROS 90,30 % 91,20 % 91,50 %
GENERALES

MUNDIAL DE SEGUROS 91,80 % 91,30 % 90,90 %
LA PREVISORA 86,90 % 86,40 % 85,60 %
SBS SEGUROS 87,60 % 8710 % 85,30 %
COLOMBIA

SEGUROS DEL ESTADO 89,20 % 88,60 % 85,80 %
SOLIDARIA 80,10 % 79,40 % 80,30 %
SURAMERICANA 85,40 % 84,90 % 86,20 %
SEGUROS GENERALES

ZURICH COLOMBIA 83,90 % 84,30 % 85,10 %

La informaciéon antes mostrada, corresponde a aseguradoras que participan en los procesos de
contrataciéon de seguros que adelantan las entidades estatales, habida cuenta que tal como se
expone en este analisis del sector, solo una parte de las companias de seguros autorizadas para
operar en Colombia por la Superintendencia Financiera, intervienen en los mismos.

Como se puede apreciar, los indicadores se encuentran en los rangos, desde 79,90% hasta
990.80%, esto producto de la aplicacion de las reservas técnicas que deben constituir por disposicion
legal y las cuales son aplicables contablemente como pasivo.

Es importante resaltar, que las aseguradoras, se encuentran bajo el control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera y en cumplimiento de la regulacion establecida, deben constituir y
cumplir con el régimen de reservas técnicas minimas para poder operar en Colombia.

Se destaca sobre este particular, que tal como lo refiere FASECOLDA en su articulo de “El régimen
de reservas técnicas en Colombia”, las reservas técnicas son los recursos que destina una companiia
de seguros para respaldar las obligaciones que ha contraido con sus asegurados y este régimen de
reservas técnicas es un conjunto de normas prudenciales establecidas como regulacion establecida
con el propdésito de fijar directrices a seguir por las aseguradoras, para estimar adecuadamente
dichas obligaciones.
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Las compariias de seguros deben identificar y cuantificar cuales son las obligaciones derivadas de
los contratos de seguros que suscriben y deben asignar las partidas necesarias para garantizar el
pago o reconocimiento futuro de esas obligaciones. Desde el punto de vista contable, las
reservas técnicas representan el compromiso que mantiene la aseguradora hacia su masa de
asegurados.

Las normas emitidas por la mayoria de los reguladores en distintos paises buscan que el nivel de
recursos disponibles por los operadores les permita cumplir con sus obligaciones de corto y largo
plazo con independencia de los recaudos futuros. A continuacion, se presenta un breve resumen
de los principales tipos de reservas:

1.1 Reservas de primas

Corresponden a la porciéon de la prima que, a la fecha de célculo, no ha sido ganada por el
asegurador. Dentro de este grupo de reservas, la mas difundida es la Reserva de Prima no
Devengada (Unearned Premium Reserve, UPR).

Esta reserva tiene como finalidad distribuir el ingreso de la compafiia en funcién del periodo de
tiempo en que estara expuesta al riesgo asegurado.

De esta manera se ajusta el resultado de la aseguradora al asignar la utilidad al periodo en el que
se gand la prima, independientemente de cuando fue emitida. La prima ganada se determina
tomando la cuantia de la prima emitida descontandole los saldos de la Reserva de Prima No
Devengada de comienzo y fin de ejercicio.

Desde el punto de vista del calculo, existen distintas metodologias para realizarlo, pero siempre
buscan estimar la proporcion de prima aun no ganada por el hecho de que el riesgo cubierto sigue
corriendo.

Conceptualmente se trata de un “compromiso técnico” y no de un pasivo con una contraparte
definida, por lo que no es relevante en este caso si el asegurado tiene derecho a cancelar el
contrato y reclamar la prima correspondiente.

En muchos productos es valido asumir que el riesgo, y, consecuentemente, la prima, se distribuyen
uniformemente a lo largo del periodo de cobertura.

En estos casos, se utiliza el método “pdliza a pdliza”, en el que se aplica una prorrata por los dias
de cobertura pendientes sobre los dias totales.

También son validos los métodos de octavos o de “veinticuatro-avos”, cuya filosofia es idéntica,
pero que trabajan sobre conceptos agregados y bajo el supuesto simplificador de que la prima
recaudada se emite a mitad del periodo que se considere.

La normativa de distintos paises permite tomar una fraccién de la prima (por ejemplo, 80%) como
base de célculo para esta reserva. Ello implica reconocer que una porcion de la prima se devenga
en forma inmediata al momento de la emision.
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1.2 Reservas de siniestros.

Las reservas de siniestros son un pasivo constituido para reflejar el costo estimado de siniestros que
han ocurrido y no han sido pagados. Bajo este concepto se incluyen las Reservas de Siniestros
Avisados y las Reservas de Siniestros no Avisados.

Desde el momento en que se conoce un siniestro y hasta que se efectua su pago, la aseguradora
va obteniendo informacién adicional que le permite mejorar su conocimiento y evaluacién de la
perdida. Este hecho, sumado a que la exigibilidad de la indemnizacién se perfecciona contra entrega
de cierta documentacion por parte del asegurado, ha determinado que, en algunos paises, las
reservas de siniestros pendientes se clasifiquen en siniestros avisados con informacién insuficiente,
siniestros avisados en proceso de liquidacion y siniestros liquidados pendientes de pago. En los tres
casos es posible establecer una asignacion directa entre el siniestro y la péliza a la que corresponde.
Cuanto mayor sea el grado de informacién disponible (cantidad y mas se aproximara la reserva al
monto a pagar.

Las Reservas de Siniestros Ocurridos no Avisados (Incurred But Not Reported, IBNR) procuran
estimar los siniestros que a una fecha dada ya ocurrieron, pero no han sido informados a la
aseguradora. Los registros contables deben tener en cuenta esta realidad, aun cuando el valor que
se determine no pueda ser asignable en forma directa a un evento conocido. Para su estimacién
existen distintas metodologias. Basta agregar, por ahora, que el concepto de IBNR incluye muchas
veces el de IBNER (Incurred But not Enough Reported) y corresponde a siniestros conocidos a los
que, por falta de informacion adecuada, se les ha estimado una reserva por montos incorrectos.

c) Anadlisis de indicador de razén de cobertura de intereses.

Como en los anteriores indicadores, se adelanté el analisis de los indicadores de que registran las
aseguradoras que participan en los procesos de contratacion estatal, muestra en la que este es el
siguiente resultado para Companias que cuentan con los ramos generales:

Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencién:

Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12:00 my
KM 2, via al Magdalena. Cédigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.



Mz. PROMOTORA www.promotoraeventosyturismo.gov.co
EVENTOS & www.plan52Zmanizales.com
Manizales
iy TURISMO @ isma @ I
ASEGURADORA 2023 2022 2021
ALLIANZ INDETERMINADQO INDETERMINADO INDETERMINADO
AXA COLPATRIA 72,15 80,61 169,32
CHUBB DE COLOMBIA 97,80 102,82 39,72
HDI SEGUROS -2,14 -1,83 -30,04
GENERALES
LIBERTY SEGUROS -1.087,42 -1.269,86 -427.21

MAPFRE SEGUROS INDETERMINADO INDETERMINADO INDETERMINADO
GENERALES

MUNDIAL DE SEGUROS 128,60 136,37 117,39

LA PREVISORA 29,40 32,53 19,39

SBS SEGUROS INDETERMINADO INDETERMINADO INDETERMINADO
COLOMBIA

SEGUROS DEL ESTADO 91,40 -64,02 173,01
SOLIDARIA 70,25 65,40 -67,43
SURAMERICANA 41,90 43,33 1,58

SEGUROS GENERALES

ZURICH COLOMBIA -60,84 -7214 -51,72

e Los valores indeterminados se explican por la inexistencia o irrelevancia de gastos
financieros frente a ingresos operativos y financieros.
e Los valores negativos no reflejan incapacidad financiera, sino ajustes contables derivados
de:
Diferencias en ingresos por inversiones
Periodos puntuales de mayor gasto financiero
e Las aseguradoras con valores elevados (positivos) evidencian amplia capacidad de
cobertura de intereses, aunque este indicador no es representativo del riesgo asegurador.

d) Anadlisis de los Indicadores de Capacidad Organizacional

Entre tanto, los indices de Capacidad organizacional, son definidos como la aptitud de un proponente
para cumplir oportuna y cabalmente con el objeto del contrato, en funcién de su organizacion interna.

De lo anterior, vale la pena resaltar que los indicadores de rentabilidad del activo y del patrimonio,
se utilizan para observar cual es el margen real de rentabilidad de los accionistas con relacion a su
inversion. Este valor, es mas un indicador para analisis interno de los oferentes, toda vez que éste
les permite comparar el valor obtenido con el costo de oportunidad, es decir con otras alternativas
de inversion posibles del mercado.
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Adicionalmente es importante tener en cuenta que, al calcular la rentabilidad del activo, éstos se
encuentran por lo general a datos historicos, de ahi también se puede determinar que se deben
valorar los activos a precios de mercado y tener en cuenta solo activos operativos.

En el sector asegurador es importante que las aseguradoras tengan buenas reservas, es decir, que
sean solventes para garantizar el oportuno pago de siniestros en que pueden incurrir las empresas
que tienen aseguradas, lo cual se reflejara de cara al proceso en un principio de transparencia y
pluralidad de oferentes.

Finalmente debe tenerse en cuenta que, en concordancia con lo establecido en el Estatuto Organico
del Sistema Financiero y de acuerdo con el Decreto 2954 de 2010, en consideracion con los
estandares internacionales de regulacién, los requerimientos de solvencia para las entidades
aseguradoras deben tener en cuenta no sélo los riesgos de suscripcidn asociados a los riesgos
amparados Yy las primas cobradas, sino que también deben considerar otro tipo de riesgos como los
propiamente financieros tal como el de mercado y el de activo y para ello se analiza el patrimonio
técnico vs el patrimonio adecuado y que su relacion arroje un valor positivo.

A continuacién, presentamos las condiciones del sector para estos indicadores asi:
Compaiiias de seguros de Generales

Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

ASEGURADORA 2023 2022 2021

ALLIANZ 018 0,20 -0,01

AXA COLPATRIA 024 0,26 0,09

CHUBB DE COLOMBIA 025 0,27 015

HDI SEGUROS 0,12 -0,15 -0,18

GENERALES

LIBERTY SEGUROS -0,40 -0,48 -0,44

MAPFRE SEGUROS 0,06 0,07 0,03

GENERALES

MUNDIAL DE SEGUROS 0,29 0,32 0,23

LA PREVISORA 0,09 on 0,06

SBS SEGUROS 0,05 0,06 0,05

COLOMBIA

SEGUROS DEL ESTADO -0,14 -0,19 0,74

SOLIDARIA 014 0,15 -0,40

SURAMERICANA 015 016 0,06

SEGUROS GENERALES

ZURICH COLOMBIA 0,32 -0,38 -42,55
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Rentabilidad del Activo (ROA)

ASEGURADORA 2023 2022 2021
ALLIANZ 0,02 0,03 0,00
AXA COLPATRIA 0,04 0,05 0,02
CHUBB DE COLOMBIA 0,05 0,05 0,03
HDI SEGUROS -0,03 -0,04 -0,02
GENERALES

LIBERTY SEGUROS -0,08 -0,09 -0,07
MAPFRE SEGUROS 0,01 0,02 0,01
GENERALES

MUNDIAL DE SEGUROS 0,05 0,06 0,04
LA PREVISORA 0,02 0,02 0,01
SBS SEGUROS 0,01 0,01 0,01
COLOMBIA

SEGUROS DEL ESTADO -0,03 -0,04 0,05
SOLIDARIA 0,02 0,02 -0.01
SURAMERICANA 0,03 0,03 0,02

SEGUROS GENERALES

ZURICH COLOMBIA -0,05 -0,06 -0,04

Asi las cosas y en nuestro caracter de Intermediarios de seguros de PROMOTORA DE EVENTOS
Y TURISMO, presentamos nuestro concepto y recomendacion, para la eliminacién del indicador de
razon de cobertura y la Capacidad Organizacional, basados en los siguientes planteamientos:

Como se indica en los estudios previos, el Gobierno Nacional mediante el Decreto 2954
de 2010, estableci6 el régimen de patrimonio adecuado para las entidades
aseguradoras, como indicador integral y especifico para evidenciar la efectiva capacidad
financiera, del mercado asegurador colombiano y en cuyo considerando de dicha norma,
se estipuld lo siguiente:

“Que, de acuerdo con los estandares internacionales de requlacion, los requerimientos de
solvencia para las entidades asequradoras deben tener en cuenta no sélo los riesqos de

suscripcion asociados a los riesqos amparados y las primas cobradas, sino que también

deben considerar otro tipo de riesqos como los propiamente financieros tal como el de

mercado y el de activo.
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Que, dado que pueden existir correlaciones entre los diferentes riesgos considerados y que
dichas correlaciones varian en cada entidad, las aseguradoras podran utilizar modelos de
medicién propios para el calculo de dichas correlaciones previa autorizaciéon de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Asi mismo se podran presentar modelos de
industria, autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia, que den cuenta de
las diferentes correlaciones existentes en cada entidad.

Que, con el objetivo de determinar el valor correspondiente al riesgo de activo, las entidades
aseguradoras deben clasificarlos en alguna de las categorias de riesgo establecidas en el
presente decreto y posteriormente ponderarlos segltin su nivel de riesgo, con el fin de
garantizar que la entidad cuenta con un patrimonio sano, adecuado y de calidad. (Subrayado
fuera de texto)

. Con el indicador antes expuesto, la Superintendencia Financiera de Colombia adelanta
la vigilancia de capacidad financiera de las aseguradoras constituidas y aprobadas para
operar el pais y el resultado de ello lo publica en la pagina Web de la entidad para
informacion del pablico en general, operacién que evidencia la aplicabilidad adecuada y
garantia de tal capacidad.

. Como lo indicod el analisis financiero, el objeto social principal de las compaiias
aseguradoras consiste en asumir riesgos que pueden generar pérdidas econémicas y
en contraprestacion reciben de los asegurados el pago de una prima, razén por la cual,
lo importante de este negocio se centra en las adecuadas y suficientes reservas que
deben tener las compafiias aseguradoras, dirigidas a garantizar el pago de los siniestros,
lo cual se apalanca con el respaldo de los reaseguradores con que cuentan las
compafias, ademas del exceso de patrimonio técnico adecuado que referimos
anteriormente y que precisamente es el aspecto que la Superintendencia Financiera
vigila.

Los anteriores criterios miden la solidez de las companias aseguradoras para cumplir con la
responsabilidad que le impone su objeto social, como es el de contar con capacidad para el pago de
las indemnizaciones de los riesgos que asume y en razoén a ello estimamos conveniente recomendar
el requerimiento de indicadores idéneos para medir la capacidad financiera de las aseguradoras que
participen en la licitacion, como son: el indice de liquidez, el nivel de endeudamiento, menos las
reservas técnicas y el exceso de patrimonio técnico adecuado, éste ultimo establecido por el Estatuto
Organico del Sistema Financiero y que puede ser verificado en la pagina web de la superintendencia
financiera de Colombia.

Es importante sefialar que los aspectos fundamentales de nuestra recomendacion, para no aplicar
en este proceso el indicador de razén de cobertura de intereses, se motiva en las caracteristicas
especiales de la operacidon financiera del tipo de contratistas a seleccionar (Compafias
Aseguradoras) y que este indicador no genera, como lo estipula el “Manual para determinar y verificar
los requisitos habilitantes en los procesos de contratacién” expedido por Colombia Compra Eficiente,
la finalidad de “reflejar la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras”, o
un valor agregado para el efecto que requiere la administracién, como es, la adjudicacién a un
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contratista que cuente con capacidad financiera adecuada, que permita garantizar el cumplimiento y
por ende éxito de la ejecucién del contrato. Para tal efecto, destacamos lo siguiente:

* Uno de los componentes que se considera en el indicador corresponde a la utilidad
operacional, sobre la cual es importante observar que el objeto social de las
aseguradoras esta dirigido a asumir riesgos y precisamente es por ello que el Gobierno
Nacional e inclusive a nivel mundial, este mercado se encuentra regulado por
disposiciones especificas a tal actividad y como lo cita el Decreto del Ministerio de
Hacienda y el Estatuto Organico Financiero, la salud desde el aspecto financiero para
las aseguradoras, esta medida en la capacidad con que cuentan las companias para
sumir el cumplimiento de la obligacion principal de pago de los siniestros, que se refleja
por el exceso de patrimonio técnico adecuado, el cual permite establecer la real
capacidad con que cuentan para suscribir pélizas.

+ Como bien lo destacan las aseguradoras observantes, la utilidad operacional dentro de
una actividad diferente al mercado asegurador, refleja el resultado de los ingresos
operacionales menos el costo de los bienes vendidos y los gastos de operacién, rubros
que es claro son especialmente aplicables para contratos de suministro de obra (otros
no relacionados con la actividad de asuncién de riesgos), por cuanto de ello se deriva la
capacidad financiera para asumir y cumplir compromisos de la entrega de bienes, caso
que no esta de ninguna forma asociado con la actividad de una aseguradora y por
consiguiente del contrato objeto de este proceso.

* El otro componente, los gastos de intereses, de igual forma no permiten considerar el
analisis de capacidad financiera del mercado asegurador, por cuanto ello no esta dirigido
a analisis de actividades financieras de tipo asegurador.

* La Superintendencia Financiera de Colombia, ente que esta facultado para vigilar a las
aseguradoras y tomar decisiones frente a la capacidad de las mismas, que permiten
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones; por lo que su funcion tiene como objetivo
velar por la operacion segura de este mercado, asegurando la tranquilidad de la
ciudadania en la entrega de la proteccién de sus riesgos asegurables a las compafiias
de seguros. Para tal efecto, se basa en el analisis del indicador de patrimonio técnico
adecuado, cuy os resultados da a conocer al publico para que, en base al mismo, puedan
elegir las aseguradoras en sus procesos de contratacion Estatal.

* Concordante con lo anterior, la Superintendencia Financiera de Colombia en su proceso
de contratacion del programa de seguros, elimind el indicador al que nos referimos y
establecié como requisito para verificar la capacidad financiera de las aseguradoras
proponentes, el indicador de “Exceso de Patrimonio Técnico Adecuado”, ejercicio que
también han adelantado otras entidades, como la Procuraduria General de la Republica,
Ministerio de Defensa, entre otras.

* Observada las partidas contables que se necesitan para calcular el indicador en mencion
encontramos la utilidad operacional y los gastos de intereses. La utilidad operacional
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esta compuesta por el costo de los bienes vendidos, ventas netas, y los gastos de
operacion; en ese orden de ideas es necesario comprender que la actividad principal de
la Aseguradora no se dirige a venta de bienes, y que por lo tanto su utilidad no se ve
reflejada en el costo de bienes vendidos, el cual es uno de los elementos de la utilidad
operacional. Por su parte, los gastos de intereses reflejan la diferencia entre el costo de
adquisicion y el monto al vencimiento de un instrumento financiero de deuda que
representa intereses, en otras palabras, el reflejo sobre los movimientos en que una
compania de seguros incurre en virtud de los créditos atribuibles a la adquisicion,
construccion o produccion de activos que permitan su capitalizacion, NO es el objeto
social o la actividad a la cual se dedica una aseguradora.

Las compafiias aseguradoras asumen determinados riesgos econémicos mediante el pago de una
prima, que el interesado realiza a la compaifiia. por lo cual, lo importante de este negocio se centra
de una lado, en que las compafias aseguradoras tengan adecuadas reservas técnicas dirigidas a
garantizar el pago de los siniestros ocurridos, este puede ser demostrado bien sea con un
reasegurador calificado que lo respalde o que del monto de dichas reservas se vean reflejadas en
sus estados financieros, o que cuenten con un patrimonio adecuado positivo en los términos exigidos
por el estatuto organico financiero, y por el mismo decreto 2954 de 2010 citado anteriormente, donde
los criterios permiten medir de manera adecuada el mercado asegurador, asi como la solidez de la
Aseguradora para sus actividades principales.

Ahora bien, la Superintendencia Financiera estable como indicadores idéneos para el sector de
seguros, la razén de solvencia o indice de liquidez, que permite conocer la capacidad de la compafiia
de seguros para liquidar oportunamente sus obligaciones a corto plazo, como es en el caso de los
siniestros; y el indicador de exceso, que corresponde al Patrimonio Técnico vs. Patrimonio
Adecuado, conforme con el Decreto 2954 de 2010, que permite conocer la capacidad financiera de
la compafia de seguros.

En relacién con la capacidad organizacional, estos indices se establecen para medir el rendimiento
de las inversiones y la eficiencia del uso de los activos, criterios que no se encuentran relacionados
con la actividad principal de las aseguradoras. Es decir, no se dirigen a realizar inversiones, ni a
realizar actividades dirigidas a producir resultados de eficiencia en termino de activos, ya que con
estos indicadores no se mide la probabilidad alta de riesgo que pueda tener una aseguradora, pues
un resultado operacional negativo, no implica que la aseguradora no sea eficiente, ni sélida para dar
cumplimiento a sus obligaciones derivadas del contrato de seguros, en especial con el pago de
siniestros. La entidad debe realizar un analisis del conjunto de los indicadores de las Aseguradoras
como lo son Liquidez, Endeudamiento y Exceso de Patrimonio Técnico Adecuado.

Indicadores financieros a requerir para esta contratacion:

PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO SAS adelant6 el analisis de conocimiento del sector y
con base en el mismo, particularmente el relativo al objeto del Proceso de la Contratacion y las
aseguradoras que participan en los procesos de contratacion estatal de seguros que se consideran
son posibles oferentes, establece los siguientes indicadores como requisitos habilitantes para
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verificacion de la capacidad financiera, considerando la informacion vigente y en firme en el Registro
Unico de Proponentes — RUP.

Activo corriente dividido

indice de Liquidez . .
pasivo corriente

Mayor o igual a 1 vez

Pasivo Total dividido Activo

indice de endeudamiento
Total

Menor o igual al 95%

Mayor o igual al valor del
presupuesto del Grupo o Grupos
al cual presenta Oferta

Exceso de Patrimonio | Patrimonio Técnico Menos
Técnico Patrimonio Adecuado

Utilidad

Rentabilidad del patrimonio Operacional/Patrimonio

Mayor o igual a 0

Rentabilidad del activo Utilidad Operacional/Activo Mayor o igual a 0

La determinacion de estos indicadores se llevé a cabo tomando como referencia los siguientes
criterios:
1. El analisis de los indicadores correspondientes a una muestra de aseguradoras, las cuales
corresponden a las companias que participan en procesos contratacion del sector estatal

2. El interés de PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO para obtener pluralidad de oferentes,
contemplando de todas formas los argumentos sobre la capacidad financiera que muestran las
aseguradoras y cuyo aval se confirma en las publicaciones de esta que ofrece la
Superintendencia Financiera de Colombia al publico en general, ente encargado de la vigilancia
y control de las compafias aseguradoras que operan en el pais debidamente autorizados por
la citada Superintendencia.

Se destaca la importancia de la pluralidad mencionada, teniendo en cuenta que ello conlleva a
la competicion de los proponentes y por ende el recibo de ofertas con las mejores condiciones
del mercado colombiano y a la vez internacional, esto teniendo en cuenta que las aseguradoras
para presentar ofertas deben contar con el respaldo de los reaseguradores del exterior que
también deben reunir requisitos para tal efecto, entre otros la inscripcion en REACOEX
controlado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

3. Se resalta que, de acuerdo con el analisis de los indicadores financieros extractados del
Registro Unico de Proponentes, se requerira para este proceso un indice de endeudamiento
maximo del 95% considerado el porcentaje mas alto en el mercado de las aseguradoras que
participan en procesos del sector estatal.

4. En el presente proceso se requiere un indicador de liquidez superior a 1 vez toda vez que las
compafias de seguros en nuestro pais cuentan con el indicador requerido lo que nos indica
que, por cada peso en el pasivo, cuentan minimo con 1 peso para respaldar sus obligaciones.

5. PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO SAS, ha de tener en consideracion que el indicador
de Razon de Cobertura Intereses, si bien establece el buen comportamiento de la compafiia
frente al sector financiero, en si mismo no mide la rentabilidad o capacidad de una aseguradora,
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puesto que no se encuentra directamente relacionado con la actividad principal de las
aseguradoras, que no se dirigen a realizar inversiones, ni a realizar actividades dirigidas a
producir resultados de eficiencia en términos de activos.

El objeto principal de una compafia aseguradora consiste en cubrir determinados riesgos
econdmicos mediante el pago de una prima que el interesado realiza a la compafiia, por lo cual,
lo importante de este negocio se centra de una lado, en que las companias aseguradoras tengan
adecuadas o suficientes reservas técnicas dirigidas a garantizar el pago de los siniestros
ocurridos lo cual puede ser demostrado bien sea con un buen reasegurador que lo respalde, o
que cuenten con un patrimonio adecuado positivo, criterios que si miden en el mercado
asegurador la solidez de la compania para sus actividades principales. Razén por la cual los
indicadores idoneos para medir la capacidad financiera de una aseguradora, son: el indice de
liquidez, el nivel de endeudamiento, menos las reservas técnicas y el exceso de patrimonio,
éste ultimo exigido en el estatuto organico del sistema financiero y que puede ser verificado en
la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia.

6. La aplicacion del Indicador de Exceso de Patrimonio Técnico Adecuado, en consideracion a la
operacion propia del mercado asegurador y por cuyo motivo el Gobierno Nacional a través del
Estatuto Organico del Sistema Financiero el Decreto 2954 de 2010, establecio el régimen de
patrimonio adecuado para las entidades aseguradoras, como indicador integral y especifico
para evidenciar la efectiva capacidad financiera y a las disposiciones previstas en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, en especial las relacionadas con lo dispuesto en el Decreto
2954 de 2010, que establecid el régimen de patrimonio adecuado para las entidades
aseguradoras, como indicador integral y especifico para evidenciar la efectiva capacidad
financiera, tal como se indica en el considerando de dicha norma, en el que estipula lo siguiente:

“Que de acuerdo con los estandares internacionales de regulacion, los requerimientos
de solvencia para las entidades aseguradoras deben tener en cuenta no sélo los riesgos
de suscripcién asociados a los riesgos amparados y las primas cobradas, sino que
también deben considerar otro tipo de riesgos como los propiamente financieros
tal como el de mercado y el de activo.

Que dado que pueden existir correlaciones entre los diferentes riesgos considerados y
que dichas correlaciones varian en cada entidad, las aseguradoras podran utilizar
modelos de medicion propios para el calculo de dichas correlaciones previa autorizacion
de la Superintendencia Financiera de Colombia. Asi mismo se podran presentar
modelos de industria, autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia, que
den cuenta de las diferentes correlaciones existentes en cada entidad.

Que con el objetivo de determinar el valor correspondiente al riesgo de activo, las
entidades aseguradoras deben clasificarlos en alguna de las categorias de riesgo
establecidas en el presente decreto y posteriormente ponderarlos segun su nivel de
riesgo, con el fin de garantizar que la entidad cuenta con un patrimonio sano,
adecuado y de calidad. (Negrilla fuera de texto)

7. Los indicadores de Rentabilidad del Activo y Rentabilidad del Patrimonio, deberan ser mayores
a cero (>0), de conformidad con las practicas financieras observadas en el mercado asegurador
colombiano y los criterios de evaluacion utilizados en procesos de contratacion publicados en
el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP. Lo anterior se sustenta en la
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necesidad de verificar que los proponentes cuenten con condiciones minimas de eficiencia
operativa y solidez financiera, evidenciadas en la capacidad de generar utilidades sobre sus
activos y patrimonio, garantizando asi la adecuada ejecucion contractual y la estabilidad
econdmica.

8. Estos indicadores guardan relacién con el objeto contractual y cumplen los principios de
proporcionalidad, razonabilidad y seleccién objetiva previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150
de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

Adicionalmente, se tuvo en consideracion informacién financiera sectorial reportada y vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como las condiciones habituales del sector
asegurador evidenciadas en procesos de seleccion similares publicados en SECOP I,
encontrando que indicadores positivos de rentabilidad constituyen parametros minimos

razonables para acreditar capacidad organizacional.

De conformidad con lo anterior, PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO SAS considera
conveniente y adecuado contemplar en la verificacion de la capacidad financiera el indicador de
Exceso de Patrimonio Técnico.

Para tal efecto, los proponentes deberan contar con un exceso del patrimonio técnico, frente al
patrimonio adecuado, tal y como se indica en el cuadro anterior.

Para efectos de la verificacion del cumplimiento de este requisito, la Entidad consultara en la Web
de la Superintendencia Financiera de Colombia el ultimo reporte publicado del exceso del patrimonio
técnico frente al patrimonio adecuado.

Nota 1: Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada y que esta
habilitado para continuar en el proceso, si obtiene el resultado minimo anteriormente establecido, en
cada indicador.

NOTA 2: Para la determinacion de los indicadores financieros en el caso de los Consorcios o Uniones
Temporales, se sumaran los componentes que se utilizan para el calculo de dichos indicadores,
correspondientes a cada uno de sus integrantes y sobre los totales se obtendra el indice del
Consorcio o Unién Temporal.

NOTA 3: El proponente debera manifestar el régimen tributario al que pertenece.

CONTRATACION DEL PROGRAMA DE SEGUROS DE PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO
DE MANIZALES EN LAS ULTIMA VIGENCIA:

INVITACION DETALLADA:

MODALIDAD DE CONTRATACION: Licitacién Publica

OBJETO: CONTRATAR CON UNA COMPANIA DE SEGUROS LEGALMENTE ESTABLECIDA EN
COLOMBIA, LA ADQUISICION DE SEGUROS REALES Y PATRIMONIALES PARA LOS BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE LA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S O DE
AQUELLOS POR LOS QUE SEA O LLEGUE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE.
PRESUPUESTO ESTABLECIDO: ($75.000.000) IVA incluido.
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VIGENCIA TECNICA DE LOS SEGUROS A CONTRATAR: Desde las 00:00 Horas del 28/08/2024
hasta las 00:00 horas del 31/12/2024.

POLIZAS A CONTRATAR

Todo Riesgo Dafios Materiales

Automoviles

Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito SOAT

Transporte de Valores

Manejo Global para Entidades Oficiales

Responsabilidad Civil Extracontractual (Predios, labores y Operaciones)
Responsabilidad Civil para Servidores Publicos

ANENENENENENRN

OFERTAS PRESENTADAS: NINGUNA

RESULTADO EVALUACION FINAL:
ADJUDICATARIO: SE DECLARA DESIERTA LA LICITACION POR AUSENCIA DE OFERENTES

VR TOTAL ADJUDICADO: $0

CONTRATACION DEL PROGRAMA DE SEGUROS DE PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO
DE MANIZALES EN LAS ULTIMA VIGENCIA:

INVITACION DETALLADA:

MODALIDAD DE CONTRATACION: Invitacion Privada

OBJETO: CONTRATAR CON UNA COMPANIA DE SEGUROS LEGALMENTE ESTABLECIDA EN
COLOMBIA, LA ADQUISICION DE SEGUROS REALES Y PATRIMONIALES PARA LOS BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE LA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S O DE
AQUELLOS POR LOS QUE SEA O LLEGUE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE.
PRESUPUESTO ESTABLECIDO: ($75.000.000) IVA incluido.

VIGENCIA TECNICA DE LOS SEGUROS A CONTRATAR: Desde las 00:00 Horas del 28/08/2024
hasta las 00:00 horas del 26/04/2025.

POLIZAS A CONTRATAR

Todo Riesgo Dafios Materiales

Automdviles

Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito SOAT

Transporte de Valores

Manejo Global para Entidades Oficiales

Responsabilidad Civil Extracontractual (Predios, labores y Operaciones)
Responsabilidad Civil para Servidores Publicos

AN N NN

OFERTAS PRESENTADAS: Una (1)

RESULTADO EVALUACION FINAL:
ADJUDICATARIO: SEGUROS DEL ESTADO S.A. Y SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A.

VR TOTAL ADJUDICADO: $75.000.000
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VIGENCIA TECNICA ADJUDICADA: Desde las 00:00 Horas del 28/08/2024 hasta las 00:00 horas
del 28-04-2025.

CONTRATACION DEL PROGRAMA DE SEGUROS DE PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO
DE MANIZALES EN LAS ULTIMA VIGENCIA:

INVITACION DETALLADA:

MODALIDAD DE CONTRATACION: Licitacion Publica

OBJETO: CONTRATAR CON UNA COMPANIA DE SEGUROS LEGALMENTE ESTABLECIDA EN
COLOMBIA, LA ADQUISICION DE SEGUROS REALES Y PATRIMONIALES PARA LOS BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE LA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S O DE
AQUELLOS POR LOS QUE SEA O LLEGUE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE.
PRESUPUESTO ESTABLECIDO: ($166.716.674) IVA incluido.

VIGENCIA TECNICA DE LOS SEGUROS A CONTRATAR: Desde las 00:00 Horas del 28/04/2025
hasta las 00:00 horas del 31-12-2025.

POLIZAS A CONTRATAR

Todo Riesgo Dafios Materiales

Automdviles

Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito SOAT

Transporte de Valores

Manejo Global para Entidades Oficiales

Responsabilidad Civil Extracontractual (Predios, labores y Operaciones)
Responsabilidad Civil para Servidores Publicos

AN N N N NN

OFERTAS PRESENTADAS: Dos (2)

RESULTADO EVALUACION FINAL:
ADJUDICATARIO: LA PREVISORA SEGUROS S.A.

VR TOTAL APJUDICADO: $166.714.500

VIGENCIA TECNICA ADJUDICADA: Desde las 00:00 Horas del 28-04-2026 hasta las 00:00 horas
del 27-07-2026.

ANALISIS DE LA OFERTA

 Proveedores de Seguros

# DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD NIT
1 | Allianz Seguros S.A. 860026182-5
2| CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. 860026518-6
3 | "AXA Colpatria Seguros S.A." (en adelante la "Sociedad") 860002184-6

NACIONAL DE SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS GENERALES, y podra
utilizar validamente las siglas "NACIONAL DE SEGUROS" 0 "NS"

5 | Compaiiia Aseguradora de Fianzas S.A., Confianza Sigla: Seguros Confianza S.A. | 860070374-9

860002527-9
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860002534-0

860004875-6

860037013-6

890903407-9

860037707-9

860002400-2

860031979-8

891700037-9

860002180-7

860009578-6

860009195-9

860039988-0

800226098-4

811019190-7

900200435-3

900488151-3

900679634-9

900814916-1

901521912-6

NIT

860027404-1

860002183-9

860002503-2
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6 | ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.
7 | HDI SEGUROS S.A. Sigla: HDI SEGUROS
8 | Compaiiia Mundial de Seguros S.A. Sigla: SEGUROS MUNDIAL
9 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pudiendo emplear la sigla
"Seguros Generales SURA"
10 SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., pero podra usar las siglas SBS SEGUROS o
SBS COLOMBIA o SBSEGUROS
11 | La Previsora S.A. Compania de Seguros
12 | Seguros Alfa S.A.
13 | Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. Sigla: MAPFRE SEGUROS
14 | Seguros Comerciales Bolivar S.A.
15 | Seguros del Estado S.A.
16 Segurexpo de Colombia S.A. Aseguradora de Crédito y del Comercio Exterior.
Denominacién simple de SEGUREXPO
17 | Liberty Seguros S.A., pudiendo utilizar comercialmente Liberty Seguros o Liberty
18 BBVA Seguros Colombia S.A. Pudiendo utilizar indistintamente, para todos los
efectos legales, el nombre BBVA Seguros
19 | SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S.A. Sigla: SOLUNION S.A.
20 | Cardif Colombia Seguros Generales S.A.
JMALUCELLITRAVELERS SEGUROS S.A. (en adelante la "COMPANIA
21 | ASEGURADORA" o la "Sociedad") Sigla : JMALUCELLITRAVELERS SEGUROS
S.A.
29 COFACE COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S.A. (en adelante: "COMPANIA
ASEGURADORA"
23 BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A. Sigla "BERKLEY
COLOMBIA SEGUROAS", "BERKLEY SEGUROS" Y "BERKLEY"
24 | COLMENA SEGUROS GENERALES S.A.
COMPANIAS DE SEGUROS DE VIDA
# DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD
1 | Allianz Seguros de Vida S.A.
2 |"AXA Colpatria Seguros de Vida S.A." (en adelante la "Sociedad")
3| Compaiiia de Seguros Bolivar S.A. Denominacién "SEGUROS BOLIVAR S.A.".
4 | Compania de Seguros de Vida Aurora S.A.

860022137-5
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5 SKANDIA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., pudiendo en el desarrollo de 860002504-1
su objeto social utilizar la sigla SKANDIA SEGUROS DE VIDA S.A.
6 Segur?s de Vida Suramericana S.A. pudiendo emplear la sigla "Seguros de Vida 890903790-5
SURA
7 | Metlife Colombia Seguros de Vida S.A. Siglas: "METLIFE COLOMBIA S.A 860002398-5
8 | Pan American Life de Colombia Compafiia de Seguros S.A. 860038299-1
9 | Seguros de Vida Alfa S.A. Vidalfa S.A. 860503617-3
10 | Seguros de Vida del Estado S.A. 860009174-4
11 | Global Seguros de Vida S.A. Sigla GLOBAL SEGUROS 860002182-1
12 | Positiva Compania de Seguros S.A. 860011153-6
COLMENA SEGUROS RIESGOS LABORALES S.A., pudiendo actuar bajo las
denominaciones de "RIESGOS LABORALES COLMENA S.A. COMPANIA DE
13 | SEGUROS DE VIDA" y bajo las siguientes siglas "RIESGOS LABORALES 800226175-3
COLMENA" o "ARL COLMENA" 0 "COLMENA RIESGOS LABORALES" o
"COLMENA ARL"
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. pudiendo utilizar indistintamente, para todos
14 los efectos legales, el nombre BBVA Seguros de Vida 800240882-0
15 La Equidad Seguros de Vida Organismo Cooperativo, la cual podra identificarse 830008686-1
también con la denominacion altarnativa La Equidad Seguros de Vida-
16 | MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. 830054904-6
17 BMI COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. (en adelante la BMI 901061386-7
COLOMBIA) y podra utilizar la sigla de BMI COLOMBIA S.A.
18 | COMPANIA DE SEGUROS COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A. 901528731-1
19 | COMPANIA DE SEGUROS COLSANITAS S.A. 901469580-2
20 | ASULADO SEGUROS DE VIDA S.A. 901660669-6
COOPERATIVAS DE SEGUROS
# DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD NIT
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, la cual
1| podra identificarse también con la denominacion alternativa "LA EQUIDAD 860028415-5
GENERALES"
2 | Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda. Entidad Cooperativa 860524654-6
Fuente:

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/Publicaciones/publicaciones/loadContenidoPublicacion/id/20

2/f/0/c/0#Ancla%20Lista%20de%20Entidades

Para el presente proceso de seleccion se hace necesario que los proponentes cuenten con la
aprobacion de los ramos objeto de contratacidon del programa de seguros requerido por la entidad.
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En el caso de presentar propuesta bajo la modalidad de consorcio o union temporal es importante
precisar que, en atencion a la naturaleza propia de las figuras del Consorcio y la Unién Temporal, en
donde uno de los elementos caracteristicos de estas relaciones es la solidaridad existente entre los
integrantes frente a las obligaciones de la propuesta y del contrato, siendo cada aseguradora
integrante deudor principal frente a la Entidad Estatal contratante, es necesario que cada una de las
compafias cumplan individualmente considerando los requisitos legales establecidos en la
normativa financiera para poder ejecutar las obligaciones contractuales establecidas, dentro de los
cuales se encuentra tener autorizado el ramo de seguros que se va a comercializar, en atencion a lo
establecido en el numeral 2 del articulo 326 en concordancia con el articulo 184 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, por cuanto para la Superintendencia Financiera de Colombia, la
participacion en consorcio o uniones temporales cuando no se tiene el ramo aprobado, es
considerado como una practica insegura, por lo cual se exige que cada uno de los integrantes cuente
con la debida aprobacién de cada uno de los ramos objeto del presente proceso.

Asi mismo, es importe sefalar que no resulta necesaria la aprobacion de un nuevo ramo para el
ofrecimiento de productos que comprendan diversidad de amparos susceptibles de ser explotados
bajo los ramos ya autorizados a la entidad. En tales Eventos, las primas, siniestros y demas gastos
e ingresos que se deriven de dichos amparos se deben clasificar bajo el ramo o ramos a los cuales
correspondan los amparos respectivos. No obstante, lo anterior, cuando quiera que mediante la
expedicion de tales amparos la entidad alcance una producciéon de un ramo no autorizado que se
pueda considerar como significativa, debe solicitar la correspondiente autorizacion, sin la cual la
entidad no podra continuar expidiendo tales amparos.

El siguiente analisis busca definir y estimar la oferta existente en el mercado asegurador colombiano
para la presentacién de propuestas en este proceso.

Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia tiene autorizadas 24 companias de
seguros generales, 20 compafiias de seguros de vida y 2 cooperativas de seguros.

Es importante sefialar que la capacidad juridica y técnica de las aseguradoras, para la presentacion
de ofertas, esta sujeta, ademas de la autorizacion para operar los ramos de seguros, por la capacidad
con que cuenten para asumir riesgos directamente, el respaldo de sus contratos de reaseguro,
politicas de suscripciéon y segmentacion de mercado, por lo que no obstante el numero total de
compafias antes indicado, solo una parte de este participa en los procesos de contratacion estatal.
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Dentro de las aseguradoras
autorizadas para operar los ramos de
seguros, objeto de la presente

contratacion, las siguientes

corresponden a las aseguradoras RAMOS OFERTADOS FRECUENCIA

Direccidn:

que participan usualmente en los
procesos de contratacion que
adelantan las entidades
estatales:ASEGURADORA

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

Las correspondientes a
seguros de vida

Selectivamente segun analisis
de riesgos

ALLIANZ SEGUROS S.A.

Las correspondientes a
seguros generales

Selectivamente segun analisis
de riesgos presenta oferta en
unién temporal.

ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA LTDA. ENTIDAD
COOPERATIVA

Las correspondientes a
seguros generales y vida

Regularmente

AXA COLPATRIA SEGUROS DE
VIDA S.A.

Las correspondientes a
seguros de vida

Selectivamente segln analisis
de riesgos

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

Las correspondientes a
seguros generales

Regularmente

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

Las correspondientes a

Selectivamente segun analisis

_ seguros generales de riesgos
COMPANIA MUNDIAL DE Las correspondientes a | Selectivamente segun analisis
SEGUROS S.A. seguros generales y vida de riesgos
HDI SEGUROS S.A. Las correspondlentes_ a Selectlvament.e segun analisis

seguros generales y vida de riesgos

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS

Las correspondientes a
seguros generales y vida

Regularmente

LIBERTY SEGUROS S.A.

Las correspondientes a
seguros generales

Selectivamente segun analisis
de riesgos presenta oferta en
unién temporal.

MAPFRE COLOMBIA VIDA

Las correspondientes a

Selectivamente segun analisis

SEGUROS S.A. seguros de vida de riesgos

MAPFRE SEGUROS GENERALES Las correspondientes a Regularmente

DE COLOMBIA S.A. seguros generales

POSITIVA COMPANIA DE Las correspondientes a Regularmente

SEGUROS S.A. seguros de vida

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Las correspondientes a Selectivament.e segun analisis
seguros generales de riesgos

SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO Las correspondientes a | Selectivamente segun analisis

S.A seguros de vida de riesgos

SEGUROS DE VIDA Las correspondientes a | Selectivamente segun analisis

SURAMERICANA S.A. seguros de vida de riesgos

SEGUROS DEL ESTADO S.A. Las correspondientes a Selectivament_e segun analisis
seguros generales de riesgos

SEGUROS GENERALES Las correspondientes a | Selectivamente segun analisis

SURAMERICANA S.A. seguros generales de riesgos

ZURICH COLOMBIA SEGUROS SA. Las correspondientes a Selectivament_e segun analisis
seguros generales de riesgos

Correo Electrénico
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Para el presente proceso de seleccion se hace necesario que los proponentes cuenten con la
aprobacion de los ramos respectivo objeto de contratacidén del programa de seguros requerido por
la entidad.

En el caso de presentar propuesta bajo la modalidad de consorcio o unién temporal es importante
precisar que, en atencion a la naturaleza propia de las figuras del Consorcio y la Unién Temporal, en
donde uno de los elementos caracteristicos de estas relaciones es la solidaridad existente entre los
integrantes frente a las obligaciones de la propuesta y del contrato, siendo cada aseguradora
integrante deudor principal frente a la Entidad Estatal contratante, es necesario que cada una de las
companias cumplan individualmente considerados con los requisitos legales establecidos en la
normativa financiera para poder ejecutar las obligaciones contractuales establecidas, dentro de los
cuales se encuentra tener autorizado el ramo de seguros que se va a comercializar, en atencién a lo
establecido en el numeral 2 del articulo 326 en concordancia con el articulo 184 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, por cuanto para la Superintendencia Financiera de Colombia, la
participacion en consorcio o uniones temporales cuando no se tiene el ramo aprobado, es
considerado como una practica insegura, por lo cual se exige que cada uno de los integrantes cuente
con la debida aprobacién de cada uno de los ramos objeto del presente proceso.

Asi mismo, es importe sefalar que no resulta necesaria la aprobacion de un nuevo ramo para el
ofrecimiento de productos que comprendan diversidad de amparos susceptibles de ser explotados
bajo los ramos ya autorizados a la entidad. En tales Eventos, las primas, siniestros y demas gastos
e ingresos que se deriven de dichos amparos se deben clasificar bajo el ramo o ramos a los cuales
correspondan los amparos respectivos. No obstante, lo anterior, cuando quiera que mediante la
expedicion de tales amparos la entidad alcance una produccién de un ramo no autorizado que se
pueda considerar como significativa, debe solicitar la correspondiente autorizacion, sin la cual la
entidad no podra continuar expidiendo tales amparos.

Del siguiente analisis busca definir y estimar la oferta existente en el mercado  asegurador
colombiano para la presentacion de propuestas en este proceso.

Actualmente se encuentran debidamente autorizadas para operar en Colombia 42 compafias de
seguros, de éstas, 24 cuentan con la autorizacién de la Superintendencia Financiera para los ramos
de seguros generales, que corresponden a las pdlizas que son objeto de esta contratacion y 18
compafiias de seguros de vida, que estadn autorizadas para operar los ramos de seguros de
personas.

Es importante sefialar que la capacidad juridica y técnica de las aseguradoras, para la presentacién
de ofertas, esta sujeta, ademas de la autorizacién para operar los ramos de seguros, por la capacidad
con que cuenten para asumir riesgos directamente, el respaldo de sus contratos de reaseguro,
politicas de suscripcion y segmentacion de mercado, por lo que no obstante el nimero total de
compafiias antes indicado, solo una parte de este participa en los procesos de contratacion estatal.

Dentro de las aseguradoras autorizadas para operar los ramos de seguros generales, objeto de la
presente contratacion, las siguientes corresponden a las aseguradoras que participan usualmente
en los procesos de contratacion que adelantan las entidades estatales:

ASEGURADORA POLIZAS OFERTADAS FRECUENCIA
La Previsora S.A. | Las  correspondientes  a | Regularmente
Compafiia de Seguros seguros generales y Vida
Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencién:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12:00 my
KM 2, via al Magdalena. Cédigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.
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AXA Colpatria Seguros
S.A.

Las correspondientes
seguros generales y vida

Regularmente

MAPFRE Seguros
Generales de Colombia
S.A.

Las correspondientes
seguros generales y Vida

Regularmente

Las correspondientes

seguros generales.

HDI Seguros S.A. Selectivamente segun
seguros generales AN :
analisis de riesgos
. Las  correspondientes : .
Suramericana de Seguros P Selectivamente segun

analisis de riesgos

Responsabilidad Civil | Periédico segun andlisis de
CHUBB Seguros Colombia | Servidores Publicos e | riesgos y politicas de
S.A. Infidelidad y Riesgos | suscripcion

Financieros

Las correspondientes a Selectivamente segun
Seguros del Estado S.A. analisis de riesgos y

seguros generales y Vida capacidad de reaseguro

Liberty Seguros S.A. Las correspondientes a Selre_ct_lvame_nte segun
seguros generales analisis de riesgos
Selectivamente segun

Las correspondientes a
seguros generales

analisis de riesgos y la
capacidad de sus contratos
de reaseguro

Aseguradora Solidaria S.A.

Las correspondientes  a | Selectivamente segun
Allianz Seguros S.A. seguros generales analisis de riesgos
: Selectivamente segun
. Las correspondientes a e !
Suramericana de Seguros analisis de riesgos
seguros generales
S.A
L Selectivamente segun
. Aviacioén, SOAT o . 9
Mundial de Seguros S.A. analisis de riesgos
Selectivamente segun

Aviacion

Zurich Seguros S.A. analisis de riesgos

o SI:I'UACI(')N DEL MERCADO ESPECIFICO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES
PUBLICOS

El mercado de la podliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos presenta en la actualidad
(2025-2026) un comportamiento altamente restrictivo y especializado, como consecuencia del
aumento sostenido en los procesos de responsabilidad fiscal, disciplinaria y judicial adelantados
contra servidores publicos y ordenadores del gasto, asi como del incremento en la judicializacion de
la gestion publica. Este contexto ha generado una reduccion significativa de la oferta aseguradora,
acompanada de un endurecimiento general de las condiciones de suscripcién, mayores exigencias
de informacion, incremento en las primas y reduccién de los limites asegurados disponibles,
especialmente para entidades con alta exposicién al riesgo.

Como resultado de esta situacion, en los procesos de contratacion estatal se evidencia una mayor
onerosidad en las condiciones econdmicas y una seleccion de riesgos mas estricta por parte de las
aseguradoras, lo que impacta directamente la planeacion y estructuracion contractual de las
entidades publicas. Las aseguradoras han ajustado sus criterios técnicos, imponiendo sub-limites
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por evento y vigencia, deducibles mas elevados, exclusiones especificas y andlisis detallados del
perfil de riesgo institucional, sin que ello implique la desaparicion total del mercado, pero si una
limitacién sustancial frente a la capacidad de aseguramiento tradicionalmente disponible en
vigencias anteriores.

En el escenario actual, el respaldo de esta pdliza se concentra en un numero reducido de
aseguradoras, las cuales contintan ofreciendo la cobertura bajo esquemas técnicos rigurosos y con
evaluacion caso a caso del riesgo asegurado. A la fecha, las aseguradoras que mantienen
participacion activa en el mercado de Responsabilidad Civil Servidores Publicos son:

e AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

LA PREVISORA SEGUROS S.A.

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA.
CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Estas compafnias respaldan la cobertura bajo una estricta seleccion de riesgos, priorizando entidades
que demuestren una adecuada gestion del riesgo, claridad en la identificacion de sus funcionarios
asegurables, limites razonables y coherencia entre el perfil institucional y las condiciones
econdmicas pretendidas. En consecuencia, el mercado de Responsabilidad Civil Servidores Publicos
continua existiendo, pero bajo un esquema mas técnico, selectivo y exigente, lo cual debe ser tenido
en cuenta por las entidades estatales al momento de estructurar sus procesos de contratacion,
garantizando realismo en las expectativas de cobertura, precios y limites asegurados.

FALLOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL QUE AFECTAN EL MERCADO DE RAMOS
PATRIMONIALES

Durante los afios 2024 y 2025, los fallos de responsabilidad fiscal emitidos por la Contraloria General
de la Republica y las contralorias territoriales han tenido un impacto relevante en el mercado de
ramos patrimoniales, en particular en los seguros de Todo Riesgo Dafos Materiales,
Responsabilidad Civil, Manejo y Cumplimiento. De acuerdo con la Rendicion de Cuentas 2025 de la
Contraloria General, a diciembre de 2025 se encontraban 4.698 procesos activos de responsabilidad
fiscal, con un dafio patrimonial estimado de $21,56 billones, y procesos de cobro coactivo por $8,79
billones, cifras que evidencian una alta exposicion del patrimonio publico a riesgos de gestion fiscal
y refuerzan la necesidad de un aseguramiento patrimonial adecuado y oportuno por parte de las
entidades publicas. [contraloria.gov.co].

Desde el punto de vista juridico, la jurisprudencia reciente del Consejo de Estado (2024—2025) ha
precisado y delimitado el alcance de la responsabilidad de las aseguradoras vinculadas como
terceros civiimente responsables dentro de procesos de responsabilidad fiscal. En sentencias
recientes, el alto tribunal reiteré que la responsabilidad del asegurador es estrictamente contractual
y se encuentra limitada a las condiciones, vigencia, amparos y valores asegurados previstos en la
poliza, descartando la imposiciéon de una responsabilidad fiscal directa o ilimitada. Asimismo, el
Consejo de Estado unificd el criterio segun el cual la accion derivada del contrato de seguro en
procesos de responsabilidad fiscal prescribe a los cinco (5) afios, conforme a la Ley 1474 de 2011,
fortaleciendo la seguridad juridica para el mercado asegurador y clarificando las reglas de juego en
la contratacidon de ramos patrimoniales. [bu.com.co], [ambitojuridico.com]

Como consecuencia de este contexto normativo y jurisprudencial, el mercado asegurador ha
ajustado sus criterios técnicos de suscripcidon en ramos patrimoniales, especialmente frente a
entidades con antecedentes de fallos fiscales, debilidades en inventarios de bienes, o deficiencias
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en la gestion del riesgo. Dichos ajustes se materializan principalmente en mayores exigencias de
informacion, precision en los valores asegurados, definicion clara de vigencias y delimitacién de
coberturas, sin que ello haya generado restricciones de oferta, ni afectacion a la pluralidad de
aseguradores en los procesos de contratacién estatal. Por el contrario, el mercado mantiene
capacidad suficiente, respaldo financiero y competencia efectiva, orientando la suscripcion del
seguro a una correcta valoracion del riesgo y a la proteccion integral del patrimonio publico.

En sintesis, los fallos de responsabilidad fiscal no constituyen una barrera para la contratacion de
seguros patrimoniales, sino un elemento estructural que ha impulsado mejores practicas de
aseguramiento y una mayor disciplina en la gestion de riesgos. Para entidades publicas y sociedades
de economia mixta, como el PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO, este escenario refuerza la
necesidad de contratar pélizas patrimoniales adecuadamente estructuradas, con valores asegurados
coherentes y coberturas suficientes, asegurando asi una transferencia efectiva del riesgo fiscal y
patrimonial al mercado asegurador.

e SITUACION DEL MERCADO ESPECIFICO DE POLIZAS DE TODO RIESGO DANOS
MATERIALES

El mercado de pélizas de Todo Riesgo Danos Materiales en Colombia se caracteriza por ser un
segmento maduro, técnicamente especializado y altamente regulado, con participacion de
aseguradoras nacionales y multinacionales vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Este ramo constituye uno de los principales productos del segmento de seguros
generales, dado que ampara activos fisicos de alto valor como edificaciones, infraestructura critica,
equipos, maquinaria, contents y demas bienes expuestos a riesgos de incendio, explosién, eventos
naturales, dafios accidentales y actos de terceros. En el contexto actual (2025-2026), el mercado
mantiene capacidad suficiente para asumir riesgos patrimoniales complejos, incluidos los de
entidades publicas, empresas industriales y comerciales del Estado y sociedades de economia
mixta.

Desde el punto de vista técnico y comercial, el mercado de Todo Riesgo Dafos Materiales presenta
condiciones de competencia efectiva, con pluralidad de oferentes y respaldo mediante reaseguro
internacional, especialmente para coberturas de eventos catastréficos como terremoto, inundacioén
y otros riesgos de la naturaleza. Si bien en los ultimos afios se ha evidenciado una mayor exigencia
técnica en la suscripcion, asociada al aumento de la siniestralidad climatica y a la volatilidad
macroeconémica (incluido el comportamiento del ddlar), estas condiciones no han generado
restricciones de oferta, sino ajustes graduales en tarifas, deducibles y condiciones, manteniendo la
viabilidad de los procesos de licitacion publica. En consecuencia, el mercado de polizas de Todo
Riesgo Dafos Materiales cuenta con estabilidad operativa, respaldo financiero y condiciones
adecuadas para atender los requerimientos de aseguramiento patrimonial de entidades como el
PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO, garantizando una correcta transferencia del riesgo y la
proteccion del patrimonio institucional.

Manizales, mayo del 2026.
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