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INFORME DE EJECUCION CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No.
4600107430 DE 2026

Medellin, 08 DE MAYO DE 2026 Radicado Interno: 20262000802

Estimado/a ALEJANDRO OSORIO ZAPATA
alejandro.osorio@medellin.gov.co

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN — SECRETARIA DE SUMINISTRO Y SERVICIOS

Asunto: informe de gestion mes de ABRIL 2026

Objetivo:

Presentar informe consolidado de la gestiéon administrativa y operativa que se ha
desarrollado en cumplimiento del contrato No. 4600107430 DE 2026 comprendido
para el mes de ABRIL 2026

Alcance:

El presente informe se construye a partir de la informacion técnica, administrativa,
financiera y juridica que los aliados presentan a la supervisién de la ESU, esta
informacion ha sido objeto de revision y analisis antes de consolidarla y enviarla
para el conocimiento del supervisor del Contrato Interadministrativo numero No
4600107430 DE 2026

Asi mismo se reitera que el personal operativo de la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas ESU, esta realizando seguimiento permanente y detallado a la
prestacion del servicio y a las novedades que se puedan presentar, las mismas
seran informadas de manera oportuna a la supervision del contrato por medio de
los canales establecidos como mensajeria WhatsApp o correo electrénico.
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Informacion contractual:

DESCRIPCION DEL CONTRATO

CONTRATANTE:

NIT CONTRATANTE:
CONTRATISTA:

NIT CONTRATISTA:

OBJETO:

MODIFICACION

INICIO CONVENIO No: 4600107430 DE 2026

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN — SECRETARIA DE SUMINISTRO
Y SERVICIOS

890.905.211-1

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y
SOLUCIONES URBANAS ESU

890.984.761-8

Contrato interadministrativo de mandato sin
representacion para la gerencia integral del
proyecto de seguridad del distrito de Medellin

DETALLE MODIFICACION

Valor: CUARENTA'Y OCHO MIL
NOVECIENTOS SETENTA'Y SEIS
MILLONES CINCUENTA'Y TRES MIL
DOSCIENTOS SETENTA PESOS
($48,976,053,270). HONORARIOS,
GRAVAMEN E IVA Incluido

Vigencia: Desde el (01) de febrero de 2026
hasta el (31) de octubre de 2026

TOTAL, RESUMEN DEL CONVENIO

Total:

$48.976.053.270

Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucién del contrato
interadministrativo 4600107430 DE 2026, y con fundamento en el Reglamento de
Contratacion, el Manual de Supervisién de la ESU, y demas normas vigentes que
regulan la materia al momento de elaborar el presente informe, se precisan los

siguientes items.

v (i f)lin) I
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1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU, realiz6
un proceso de seleccion y contratacion eficiente de los servicios de seguridad.
“SELECCIONAR EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA COMO ALIADOS PROVEEDORES PARA LA FIRMA
DE ACUERDOS MARCO CON LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y
SOLUCIONESURBANAS - ESU Proceso # 2025-6” el cual inicio el 17 de enero
2026.

El proceso se puede ver en el enlace:
Portal de contratacion ESU
https://www.esucontratacion.com/procesos/view/3172

De acuerdo con la evaluaciéon definida en el numeral anterior, resultan elegibles
como Aliados Proveedores, los siguientes participantes, de acuerdo con los
puntajes obtenidos y las reglas del Pliego de Condiciones:

SEGMENTO GRAN EMPRESA

POSICION PROPONENTE NIT
SEGURIDAD DE COLOMBIA
1 ANTIONLIA LTDA 890.911.846-2
2 SEGURIDAD LAS AMERICAS 860.518.862-7
3 SEGURIDAD NACIONAL LTDA 891.408.256-4
4 ZONA DE SEGURIDAD LTDA 900.306.514-3
5 EXPERTOS SEGURIDAD LTDA 800.010.866-6
6 MIRO SEGURIDAD LTDA 890.932.539-6
. VIGILANCIA SANTAFERENA Y CIA 800.076.7195
LTDA
SEGURIDAD RECORD DE
8 COLOMBIA LTDA 890.911.972-2
SEGMENTO MIPYME
POSICION PROPONENTE NIT

1

SEGURIDAD RAM LTDA

830.053.928-8

2

VC SEGURIDAD

800.066.092-2

3

VIGILANCIA INDUSTRIAL DE
COLOMBIA LTDA

890.916.483-5
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El esquema general de seguridad para el contrato Suministros y Servicios del 01 al
30 de abril 2026 se cubre con las empresas de vigilancia:

SEGMENTO GRAN EMPRESA

ITEM PROPONENTE NIT
1 SEGURIDAD LAS AMERICAS 860.518.862-7
2 ZONA DE SEGURIDAD LTDA 900.306.514-3
3 EXPERTOS SEGURIDAD LTDA 800.010.866-6
4 MIRO SEGURIDAD LTDA 890.932.539-6
SEGURIDAD RECORD DE
5 COLOMBIA LTDA 890.911.972-2
SEGMENTO MIPYME
ITEM PROPONENTE NIT

1

VC SEGURIDAD

800.066.092-2

Distribucién de empresa aliadas por secretarias en el contrato interadministrativo
4600105004 de 2025, en la modalidad armada, sin arma y canina desde para el
mes de agosto del 01 al 30 de abril 2026:

SECRETARIA

EMPRESA DE VIGILANCIA

CULTURA CIUDADANA

AMERICAS

ZONA DE SEGURIDAD

DER HUMANOS

ZONA DE SEGURIDAD

DESARROLLO ECONOMICO

AMERICAS

VC SEGURIDAD

FONSET MIRO SEGURIDAD
AMERICAS
INCLUSION SOCIAL SEGURCOL
EXPERTOS
SEGURCOL

MEDIO AMBIENTE

MIRO SEGURIDAD

EXPERTOS
MOVILIDAD EXPERTOS
PARTICIPACION CIUDADANA AMERICAS

SECRETARIA DE SALUD

MIRO SEGURIDAD

v)(f)(in) @ (¢
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EXPERTOS

SUMINISTROS Y SERVICIOS ZONA DE SEGURIDAD

EXPERTOS

ESQUEMA ALIADOS PROVEEDORES DEL 01 al 31 de Abril 2026
NOMBRE DEL N° SEDES N° SV. N° GUARDAS N° N° N° SISTEMAS
ALIADO ACTIVOS EJECUTIVOS | SUPERVISORES | DE ALARMAS
(MONITOREO)
EXPERTOS 73 112 227 3 18 0
SEGURIDAD
LTDA.
SEGURIDAD 129 168 339 3 12 0
LAS AMERICAS
ZONA DE 12 18 26 2 9 0
SEGURIDAD
LTDA.
MIRO 13 102 131 2 14 0
SEGURIDAD
LTDA.
vC 6 6 18 1 3 0
SEGURIDAD
SEGURCOL 5 7 24 1 6 0
TELEVIGIA 0 0 0 0 0 177
LTDA.
TOTAL 238 413 765 12 62 177

La relacién de los servicios de seguridad y abonados de los sistemas de alarmas
en abril 2026 por empresas se identifica a través del siguiente enlace:

https://esumedellin.sharepoint.com/sites/InformesClientesESU/Documentos
%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FInformesClientesES
U%2FDocumentos%20compartidos%2FSECRETAR%C3%8DA%20DE%20SU
MINISTROS%20Y%20SERVICIOS%2F4600107430%20DE%202026%2FANEXO
S%20DE%20FACTURACI%C3%93N&viewid=8252cb11%2Df35a%2D4720%2D
9f9¢%2D4d825a145508

Durante el proceso de validacion de anexos de servicios (una actividad
mensual), se realiza una revision detallada de los servicios prestados. Esta
revision implica inventariar de manera unificada los servicios prestados en una
misma sede.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia

Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
OIOIOIOL 16)


https://esumedellin.sharepoint.com/sites/InformesClientesESU/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FInformesClientesESU%2FDocumentos%20compartidos%2FSECRETAR%C3%8DA%20DE%20SUMINISTROS%20Y%20SERVICIOS%2F4600107430%20DE%202026%2FANEXOS%20DE%20FACTURACI%C3%93N&viewid=8252cb11%2Df35a%2D4720%2D9f9c%2D4d825a145508
https://esumedellin.sharepoint.com/sites/InformesClientesESU/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FInformesClientesESU%2FDocumentos%20compartidos%2FSECRETAR%C3%8DA%20DE%20SUMINISTROS%20Y%20SERVICIOS%2F4600107430%20DE%202026%2FANEXOS%20DE%20FACTURACI%C3%93N&viewid=8252cb11%2Df35a%2D4720%2D9f9c%2D4d825a145508
https://esumedellin.sharepoint.com/sites/InformesClientesESU/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FInformesClientesESU%2FDocumentos%20compartidos%2FSECRETAR%C3%8DA%20DE%20SUMINISTROS%20Y%20SERVICIOS%2F4600107430%20DE%202026%2FANEXOS%20DE%20FACTURACI%C3%93N&viewid=8252cb11%2Df35a%2D4720%2D9f9c%2D4d825a145508
https://esumedellin.sharepoint.com/sites/InformesClientesESU/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FInformesClientesESU%2FDocumentos%20compartidos%2FSECRETAR%C3%8DA%20DE%20SUMINISTROS%20Y%20SERVICIOS%2F4600107430%20DE%202026%2FANEXOS%20DE%20FACTURACI%C3%93N&viewid=8252cb11%2Df35a%2D4720%2D9f9c%2D4d825a145508
https://esumedellin.sharepoint.com/sites/InformesClientesESU/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FInformesClientesESU%2FDocumentos%20compartidos%2FSECRETAR%C3%8DA%20DE%20SUMINISTROS%20Y%20SERVICIOS%2F4600107430%20DE%202026%2FANEXOS%20DE%20FACTURACI%C3%93N&viewid=8252cb11%2Df35a%2D4720%2D9f9c%2D4d825a145508
https://esumedellin.sharepoint.com/sites/InformesClientesESU/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FInformesClientesESU%2FDocumentos%20compartidos%2FSECRETAR%C3%8DA%20DE%20SUMINISTROS%20Y%20SERVICIOS%2F4600107430%20DE%202026%2FANEXOS%20DE%20FACTURACI%C3%93N&viewid=8252cb11%2Df35a%2D4720%2D9f9c%2D4d825a145508
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ACTIVIDADES DE LOS TECNICOS DE LA LINEA DE VIGILANCIA DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026.

Atencion de asesorias, acompafiamiento y auditorias de parte de la ESU, en la
verificacion de la ejecucion del contrato del 01 al 30 de abril 2026.

FECHA CLIENTE SEDE ACTIVIDAD TEMA TRATADO
01/04/2026 | Suministros Edificio CAD Revista Técnica Se realizo revista técnica al puesto del
y Servicios Dispositivo del Edificio CAD. Realizando

revista al puesto del control de Acceso al
edificio sin novedad. Puesto bajo el control y
responsabilidad del Aliado Miré Seguridad del
cliente Suministros y Servicios
01/04/2026 | Suministros CCTV CAD Revista Técnica Se realizo revista técnica al Dispositivo del
y Servicios CCTV del CAD. Encontrando a las dos
operadoras de medios realizando sus labores
de paneo y revision de las areas sin novedad.
Puesto bajo la responsabilidad y control del
Aliado Zona Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios.
01/04/2026 | Suministros | CCTV -SIES-M 123 Revista Técnica Se realizo revista técnica al puesto del
y Servicios Dispositivo del CCTV del 123 sin novedad.
Puesto bajo la responsabilidad y control del
Aliado Zona Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios
01/04/2026 | Suministros SIES-M 123 Revista Técnica Se realizo revista técnica al Dispositivo del
y Servicios Edificio 123. Puesto de control de acceso a
vehiculos oficiales. Con la novedad del espejo
para la revision visual de vehiculos partido.
Por lo cual se solicita la reposicion de la
herramienta de caracter urgente con el fin del
Guarda pueda ejercer su control de
inspeccion a los vehiculos. Puesto bajo la
responsabilidad y control del Aliado Mir6
Seguridad del cliente Suministros y Servicios
01/04/2026 | Suministros Edificio Carre Revista Técnica Se realizo revista técnica al puesto del
y Servicios Dispositivo del Edificio Carré en la zona
exterior sin novedad. Puesto bajo el control y
la responsabilidad del Aliado Miré Seguridad
del cliente Suministros y Servicios
01/04/2026 | Suministros Edificio Vasquez Revista Técnica Se realizo revista técnica al Dispositivo del
y Servicios Edificio Vasquez sin novedad en los servicios
puesto bajo el control y la responsabilidad del
Aliado Mir6 Seguridad del Cliente Suministros

y Servicios
01/04/2026 | Suministros | Edificio Bulevar de Revista Técnica Se realizo revista técnica al Dispositivo del
y Servicios San Juan puesto del Edificio Bulevar de San Juan. Se

encuentra personal autorizado realizando
trabajos de pintura y estructuras. Puesto bajo

la responsabilidad y control del Aliado Miré
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios
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06/04/2026

06/04/2026

06/04/2026

06/04/2026

06/04/2026

06/04/2026

06/04/2026

07/04/2026

07/04/2026

07/04/2026

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros

y Servicios

Suministros
y Servicios

Edificio Carre

Edificio Bulevar de
San Juan

Edificio Vasquez

CCTV CAD

CAD Auditorio
Concejo de
Medellin

CCTV -SIES-M 123

SIES-M 123

Edificio CAD
Parqueadero
Bicicletas

Edificio Vasquez
Banco de
oportunidades

Edificio Carre

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio Carré. Encontrando los servicios sin
novedad. Puesto bajo el control y
responsabilidad del Aliado Miré Seguridad del
Cliente Suministros y Servicios.

Se realizo revista técnica al puesto del area
del Dispositivo del Edificio Bulevar de San
Juan. Puesto bajo la responsabilidad y control
del Aliado Miré Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios
Se pasa revista técnica al Dispositivo del
Edificio Vasquez. Puesto bajo la
responsabilidad y control del Aliado Mir6
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios.
La guarda Yaira Mena quién se quedd
encerrada en el ascensor ya fue sacado sin
novedad y se restablecio la energia.

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del CCTV del edificio CAD,
encontrando los servicios sin novedad.
Puesto bajo la responsabilidad y control del
Aliado Zona Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios
Se realiza revista técnica al auditorio del
Concejo de Medellin el cual se encuentra en
seccion plenaria sin novedad. Puesto bajo el
control y responsabilidad del Aliado Mir6
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios
Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del CCTV del 123 sin novedad.
Puesto bajo la responsabilidad y control del
Aliado Zona Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios
Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio 123 sin novedad puesto bajo la
responsabilidad y control del Aliado Mir6
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios
Se realizo revista técnica al Dispositivo del
CAD. Puesto parqueadero publico de
bicicletas. Bajo la responsabilidad y el control
operacional del Aliado Miré Seguridad del
Cliente Suministros y Servicios. Realizando
las recomendaciones sobre las consignas en
el parqueadero publico y las politicas de
estricto cumplimiento.

Se realizo revista técnica al puesto del banco
de oportunidades. Dispositivo del Edificio
Vasquez. Puesto bajo la responsabilidad y
control del Aliado Miré Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios.

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del Edificio Carré. Control de
acceso. Puesto bajo la responsabilidad y
control del Aliado Miré Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios. Sin novedad en todos
los puestos.
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07/04/2026

08/04/2026

08/04/2026

08/04/2026

08/04/2026

09/04/2026

09/04/2026

09/04/2026

09/04/2026

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

ESU

ESU

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Edificio Bulevar de
San Juan

CCTV CAD

CAD Auditorio
Concejo de
Medellin 2 Piso

CAD

ESU

ESU

CAD Personeria

SIES-M 123

CCTV -SIES-M 123

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Reunién de
Revision y
actualizacion
protocolos

Revision de anexos

Reunién de
Seguimiento

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo Edificio Bulevar de San Juan. Sin
novedad en todos los puestos. Bajo la
responsabilidad del Aliado Miré Seguridad del
Cliente Suministros y Servicios.

Se realizo revista técnica al puesto del CCTV
del CAD. Encontrando el personal de
operadoras sin novedad en el servicio. Puesto
bajo la responsabilidad y control del Aliado
Zona Seguridad del Cliente Suministros y
Servicios
Se realizo revista técnica al puesto del Control
de Acceso del 2 piso del Concejo de Medellin
y a la vez se verifica la seccion plenaria del
Concejo sin novedad. Puesto bajo la
responsabilidad y el control del Aliado Miro
Seguridad, del Cliente Suministros y
Servicios.

Nos encontramos con la Doctora Balbina
Contratista de Calidad Suministros y
Servicios. En la revision y actualizacién del
Protocolo de Seguridad. con el fin de
reglamentar todos los procesos dentro y fuera
del CAD

Se realizo reunion con los Aliados Miro
Seguridad para la revision de anexos de
Facturacion del Cliente Suministros y
Servicios. Con la participacion de Ferney
Contreras. Quefer Monsalve. Yesica. Duber y
Luis. En las oficinas de la ESU
Se realiza reunién equipo unidad de
seguridad seguimiento nueva alianza proceso
de facturacion y otros aspectos en la sala
transformacion de la entidad ESU
Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio CAD. Puesto de Control de acceso
Personeria Distrital. Bajo la responsabilidad y
control del Aliado Mir6 Seguridad del cliente
Suministros y Servicios sin novedad en los
servicios.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio 123. Puesto control de acceso a
parqueadero publico. Encontrando la
siguiente novedad en el dispositivo Canino
donde deben de haber 9 Cany en el
momento se encuentran 6 ya qué linda se
encuentra incapacitada por picadura de una
abeja. Esto obliga a los Caninos a Doblar el
trabajo de Can.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
CCTV del 123. Puesto bajo la responsabilidad
y control del Aliado Zona Seguridad del
Cliente Suministros y Servicios. Se encuentra
Dofia Rosa realizando una capacitacion a las
operadoras. Sobre revisiéon y andlisis de
placas a Vehiculos en el parqueadero con el
fin de identificar amenazas.
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09/04/2026

10/04/2026

10/04/2026

13/04/2026

13/04/2026

13/04/2026

13/04/2026

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

CCTV CAD

SIES-M 123

EDIFICIO CAD
Control de Acceso
Vehicular

Edificio CAD

Edificio Vasquez

Edificio Carre

Edificio Bulevar de
San Juan

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del CCTV del CAD. Con el
personal de operadoras entrantes y salientes
sin novedad. Puesto bajo la responsabilidad y
control del Aliado Zona Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios.

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del Edificio 123. Puesto del piso
No 16 Bajo la responsabilidad y control del
Aliado Mir6é Seguridad del Cliente Suministros
y Servicios. Asi mismo realizo
acompafamiento al Ingeniero Carlos Alberto
Oyola de la Empresa Seguridad las Américas.
Quien se encuentra realizando un Back de los
Computadores de Control de acceso de piso
16. 15. Oficina de Supervisores y Control de
acceso Piso 1.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio CAD puesto control de Acceso
vehicular. Puesto bajo el control y
responsabilidad del Aliado Miré Seguridad del
Cliente Suministros y Servicios sin novedad,
se recomienda la aplicacién de las consignas
y el cumplimiento de los protocolos.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio CAD. Puesto Filtros de acceso
Alcaldia. Realizando las recomendaciones de
las Consignas de manej6 de Documentos de
identificacion de los usuarios. Puesto bajo el
control y responsabilidad del Aliado Miré
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios
sin novedad.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio Vasquez. Puesto de seguridad
exterior y Puesto del Banco de oportunidades
de la Alcaldia realizando las respectivas
recomendaciones en el cumplimiento de las
Consignas y protocolos de seguridad. Puesto
bajo el control y la responsabilidad del Aliado
Mir6 Seguridad del Cliente Suministros y
Servicios.

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del Edificio Carré. Puesto control
de Acceso a las diferentes oficinas.
Realizando las recomendaciones de
aplicacion de la consigna de pedir la
Identificacion de todos los funcionarios y
usuarios qué ingresan a las instalaciones.
Puesto bajo el control y responsabilidad del
Aliado Mir6 Seguridad del Cliente Suministros
y Servicios
Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo Edificio Bulevar de San Juan.
Puesto piso 4. Realizando las
recomendaciones de identificacién de los
usuarios que llegan al piso. Puesto bajo la
responsabilidad y control del Aliado Mir6
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios
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13/04/2026

13/04/2026

14/04/2026

14/04/2026

14/04/2026

14/04/2026

14/04/2026

15/04/2026

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros

y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

CCTV -SIES-M 123

SIES-M 123

Edificio CAD

CAD

Edificio Bulevar de
San Juan

Edificio Vasquez

Edificio Carre

Suministros y
Servicios

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Reunion de
Seguimiento

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Recomendaciones
de seguridad

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del 123. Puesto CCTV. Bajé la
responsabilidad y Control del Aliado Zona

Seguridad del Cliente Suministros y Servicios
sin novedad.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio 123. Puesto control de Acceso Con
guia Canino haciendo énfasis sobre las
diferentes consignas. Puesto bajo la
responsabilidad del Aliado Miré Seguridad del
Cliente Suministros y Servicios sin novedad
Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del CAD. Puesto control de
Acceso por el Sétano ascensores. Realizando
las recomendaciones de la exigencia de la
Identificacion de los funcionarios con sus
Carnet Institucional. Cémo también la
verificacién de la fecha de vencimiento de los
mismos. Puesto bajo la responsabilidad y
control del Aliado Miré Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios
Se realiza Reunion de seguimiento del
Contrato de Suministros y Servicios. En el
CAD. Encabezado por Don Fabio. Dofia
Hilda. Don Alejandro. De la ESU Dofia
Marcela. Yesica. Duber y Felipe. Tratando
temas de Facturacion y seguimiento a lo
pactado en el Contrato
Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del Edificio Bulevar de San Juan.
Puesto control de acceso principal de
usuarios. Se recomienda el control. La
identificacion del personal y la aplicacion de
las diferentes consignas. Puesto bajo la
responsabilidad y control del Aliado Mir6
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios.
Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del Edificio Vasquez. Haciendo la
recomendacion del cumplimiento de las
diferentes consignas y politicas. Puesto bajo
la responsabilidad y control del Aliado Mir6
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios
Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del Edificio Carré. Haciendo la
recomendacion del cumplimiento de las
diferentes consignas. Puesto bajo la
responsabilidad y control del Aliado Mir6
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios.
Se realizo informacién detallada y alerta de
medidas de seguridad sobre la protesta social
de paro por personal del Magisterio. Motivo:
Cumplimiento del acuerdo 003 de 2024,
Salud, medicamentos y reconocimiento de
pagos sociales de mitad de afio. Punto de
salida calle 57 con carrera 43 toman la
carrera 43 sentido norte- sur hasta la
avenida la playa calle 52 bajando hacia el
occidente por la calle 52 a empalmar con la
avenida Oriental carrera 46 se toma hacia el
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15/04/2026

15/04/2026

15/04/2026

16/04/2026

16/04/2026

16/04/2026

16/04/2026

Esu

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Ciudadela Cata

Edificio CAD

CCTV CAD

Edificio CAD

Plaza de la Libertad

Edificio Vasquez

Edificio Carre

Reunién de

Seguimiento

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Reunién de

Seguimiento

Revista Técnica

Revista Técnica

sur hasta la calle 44 San Juan hasta parque
de las luces.

Se realizo reunién de seguimiento a la
plataforma en compaiiia de todos los
ejecutivos de las empresas aliadas y de los
técnicos de la unidad de seguridad
conformada por Estefania Yepes Duber
Ospina Caro, Fernando ESU, Lucas Villada
Diez, Luis Alfredo y José ESU.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
CAD. Puesto control de Acceso vehicular de
la Alcaldia. Haciendo las recomendaciones de
la aplicacion de las diferentes consignas
dentro del puesto bajo la responsabilidad y
control del Aliado Miré Seguridad del cliente
Suministros y Servicios sin novedad.

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del CCTV del CAD. Haciendo las
recomendaciones de las diferentes consignas
y estar muy atentos en la revision o paneo de
camaras en todo el perimetro. Puesto bajo la
responsabilidad y control del Aliado Zona
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios
Se realizo revista técnica al Dispositivo del
CAD. Puesto control de Acceso y Salida de
Servicios Tributarios. Haciendo las
recomendaciones del control de Acceso a los
usuarios. Puesto bajo la responsabilidad y
control del Aliado Miré Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios.

Se realizo reunién de seguimiento de los
diferentes grupos de seguridad en el edificio
plaza de la Libertad. Con el fin de articular los
diferentes frentes de reaccion y
responsabilidad en todo el complejo y la
actuacion con policia Nacional. Secretaria de
seguridad.

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del Edificio Vasquez. Puesto de
seguridad externa y puesto del Banco de
oportunidades de la Alcaldia. Haciendo la
recomendacion del cumplimiento de las
consignas y buen servicio a la Ciudadania.
Puesto bajé el control y responsabilidad del
Aliado Mir6é Seguridad del Cliente Suministros
y Servicios.

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo Edificio Carré. Puesto control de
Acceso a usuarios y funcionarios. Al igual que
el puesto de control de salida de personal.
Haciendo las recomendaciones de las
Consignas y el buen servicio al cliente.
Puesto bajo la responsabilidad y el control del
Aliado Mir6 Seguridad del Cliente Suministros
y Servicios.
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16/04/2026

16/04/2026

17/04/2026

17/04/2026

17/04/2026

20/04/2026

20/04/2026

Suministros
y Servicios

Aliado Miro
Seguridad

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Edificio Bulevar de
San Juan

CAD

CCTV CAD

Edificio Bulevar de
San Juan

Edificio Carre

Edificio CAD

Edificio Vasquez

Revista Técnica

Reunién

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del Edificio Bulevar de San Juan.
Haciendo las recomendaciones del
cumplimiento de los protocolos y consignas.
Puesto bajo la responsabilidad y control del
Aliado Mir6 Seguridad del Cliente Suministros
y Servicios.

En el momento se realizé6 acompafiamiento a
reunion con el personal del Aliado Mir6é
Seguridad. En el cual se encuentran en una
explicacion de funcionamiento de la
Cooperativa Feiro. Con el fin de aclarar
inquietudes sobre los descuentos de ahorro y
pago de la afiliacion.

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del CCTV del CAD. Con la
Compaiiia del Doctor Fabio Sossa Cliente
Suministros y Servicios. El Supervisor de
Seguridad del Aliado Zona Seguridad.
Realizando la presentacion Formal de la
Operadora de Medios Tatiana Carolina Loaiza
Monsalve quién llega a recibir induccion del
puesto. Para relevo de Vacaciones.

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del Edificio Bulevar de San Juan.
Haciendo la recomendacion de las consignas
y el cumplimiento de los protocolos. Puesto
bajo la responsabilidad y control del Aliado
Mir6 Seguridad del Cliente Suministros y
Servicios.

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del Edificio Carré. Realizando las
recomendaciones de las Consignas y
protocolos de Seguridad. Puesto bajé la
responsabilidad del Aliado Miré Seguridad del
Cliente Suministros y Servicios.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio CAD. Puesto control de Acceso y
Caniles principal al Concejo de Medellin.
Haciendo las recomendaciones sobre las
consignas y la identificacion del personal con
sus respectivos Carnet institucional. Asi
mismo paso revista a las casas donde estan
los Can. En las cuales se esta implementando
la instalacion de termémetros con el fin de
verificar en tiempo real la temperatura dentro
de la casa y con esto brindar una excelente
calidad a los canes. Puesto bajo la
responsabilidad y control del Aliado Mir6
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios
Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio Vasquez. Puesto control de Acceso al
edificio. Encontrando el dispositivo de.
Acuerdo a los puestos. Bajo la
responsabilidad y control del Aliado Mir6
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios
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27/02/1900

20/04/2026

21/04/2026

21/04/2026

21/04/2026

21/04/2026

21/04/2026

21/04/2026

22/04/2026

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Esu

Aliado
Zona
Seguridad

Esu

Edificio Carre

CCTV CAD

CCTV -SIES-M 123

Edificio Carre

Edificio Vasquez

Edificio CAD

Esu

CCTV CAD

Edificio CAD

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Reunién

Reunién Revision
de Nomina

Reunién de
capacitacion

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del Edificio Carré. Puesto control
de Acceso a las Instalaciones. En compafiia

del Supervisor de los servicios. Puesto bajo la
responsabilidad y control del Aliado Miré
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios.
Dando la recomendacion del cumplimiento de
las diferentes consignas

Se realizo revista técnica al Dispositivo del

CCTV del CAD. Haciendo las
recomendaciones de las Consignas del
puesto y la aplicacion de los protocolos.

Puesto bajé la responsabilidad y control del

Aliado Zona Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
123 CCTV del edificio. En compaiiia de Dofa
Rosa jefe de Seguridad y Duber técnico de la
ESU. Dispositivo bajo la responsabilidad del

Aliado Zona Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio Carré. Puesto control de Acceso a las
Instalaciones en Compafiia del Supervisor de

seguridad Madrid. Haciendo las
recomendaciones de la aplicacion de las
diferentes consignas. Puesto bajo la

responsabilidad y el control del Aliado Miré

Seguridad del Cliente Suministros y Servicios.
Se realizo revista técnica al puesto del

Dispositivo del Edificio Vasquez. Haciendo las
recomendaciones de la aplicacion y exigencia
de la identificacion del personal. Puesto bajo

la responsabilidad y control del Aliado Mir6
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del

Edificio CAD. Puesto parqueadero de

bicicletas publico. Haciendo las
recomendaciones de las Consignas y registro
de bicicletas. Puesto bajo la responsabilidad y
control del Aliado Miré Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios.
Se realizo reunion con las empresas Aliadas
de Seguridad, Expertos, Miro, Segur col. En
compafia de Todo el Equipo de la unidad de
seguridad en reunién, con el fin de tratar
temas sobre la citacion del Concejo de
Medellin sobre la Ley Lorenzo.

Se realizo reunién con la Sefiora Maria
Fernanda Gerente de Zona Seguridad.
Realizando una capacitacion de gestion de
liquidacion de Nomina al personal de
Operadoras de Medios Tecnoldgicos. Del
Dispositivo del CCTV del CAD.

Se asisti6 a reunion programada por la
Alcaldia a capacitacion de sistema
contractuales de contraccién Ley Acuerdo No.
016 en el piso 9 de la Alcaldia de Medellin.
Compra Publica Innovadora.
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22/04/2026

23/04/2026

23/04/2026

27/04/2026

27/04/2026

28/04/2026

28/04/2026

28/04/2026

Esu

Suministros
y Servicios

Aliado Miro
Seguridad

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Suministros
y Servicios

Esu

Edificio CAD

CAD

CCTV CAD

CAD

CCTV -SIES-M 123

Edificio CAD

SIES-M 123

Reunién

Revista Técnica

Reunién de

capacitacion

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Revista Técnica

Se realizo reuni6 con los tres guardas de
seguridad que prestaran un nuevo servicio en
la avenida el ferrocarril puesto Comisaria de
Familia Permanente Zona Sur Socializacién e
indicaciones especificas para cumplir con el
servicio de control de acceso.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del

CAD, puesto de control de acceso al CAD.

Puesto de filtros para registro de usuarios.

Haciendo las recomendaciones de la
aplicacion de los protocolos. Puesto bajo el
control y responsabilidad del Aliado Mir6
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios

Se realizo visita por parte del ingeniero

Cristian. El Ejecutivo de Servicios de Mir6

Seguridad con el fin de aclarar unas dudas de
la plataforma y verificar los puntos de registro
de los puntos en terreno, la verificacion se
realiz6 revisando todos los puntos que
presentaban inconvenientes y quedando todo
solucionado.

Se realizo revista técnica al puesto del
Dispositivo del CAD. Puesto CCTV. Haciendo
las recomendaciones de los paneo os en las
diferentes areas con el fin de evitar cualquier

accion y neutralizar cualquier tipo de

amenaza. Puesto bajo la responsabilidad y

control del Aliado Zona Seguridad del Cliente
Suministros y Servicios.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio CAD. Puesto control de Acceso
Alcaldia. Haciendo la recomendacién de
hacer la inspeccioén a bolsos a la hora de

salida y el ingreso de funcionarios.
Contratistas. Usuarios. Puesto bajo el control
y la responsabilidad del Aliado Mir6 Seguridad
del Cliente Suministros y Servicios

Se realizo revista técnica al Dispositivo del

Edificio SIES-M puesto Central de Monitoreo
haciendo la observacioén de la aplicacion de
las diferentes consignas puesto bajo el control
y la responsabilidad del Aliado Zona
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio CAD. Puesto del Sétano ingreso
ascensor privado Concejo de Medellin.

Haciendo la recomendacion del cumplimiento
de los protocolos y la identificacion de
quienes ingresan al mismo. Puesto bajo la
responsabilidad y control del Aliado Mir6
Seguridad del Cliente Suministros y Servicios.

Se realizo revista técnica al Dispositivo del
Edificio SIES-M 123. Puesto control de

Acceso vehicular al parqueadero privado del
Soétano. Haciendo la recomendacion de la
aplicacion de las diferentes consignas. Puesto
bajo la responsabilidad y control del Aliado
Miré Seguridad del Cliente Suministros y
Servicios.
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29/04/2026 | Suministros Edificio CAD Revista Técnica Se pasa revista técnica al puesto del
y Servicios Dispositivo del CAD. Filtro control de acceso
al edificio sin novedad, puesto bajo el control
y la responsabilidad del Aliado Miro Seguridad
del Cliente Suministros y Servicios.
29/04/2026 | Suministros Concejo Medellin Citacién Plenaria Buenas tardes. En compafiia de Yesica
y Servicios Concejo Medellin Ocampo, Luis Rodriguez y del Abogado
Miguel Garcia, nos reportamos desde las 15
horas en el CAD, con los representantes de
las empresas proveedoras del servicio de
vigilancia, Segurcol, Expertos y Miro
Seguridad, preparando informacion para la
Comision Accidental en el concejo de
Medellin.
TIPO DE
FECHA CLIENTE SEDE ACTIVIDA ACTIVIDAD
D
04/04/2026 Sumlnl_s t_ros y Teatro Lido Operativa Visita Operativa
servicios
Suministros y . . . .
05/04/2026 servicios Preventorio Belen Operativa Visita Operativa
Suministros y . . . .
05/04/2026 servicios Parque Biblioteca Belen Operativa Visita Operativa
05/04/2026 Sumlnl_st_ros y Casa de Justicia Robledo Operativa Visita Operativa
servicios
06/04/2026 Sumlnl_st_ros y MOVA Administrati Revision de anexos de factura
servicios va
Suministrosy | Centro de Emprendimiento y . . .
09/04/2026 servicios Empleo Moravia Operativa Visita Operativa
Suministros y . . . .
09/04/2026 servicios Centro Cultural Moravia Operativa Visita Operativa
09/04/2026 Sumlm_s tros y Parque Explora Operativa Visita Operativa
servicios
09/04/2026 Sumlnl_s t_ros y Planetario Operativa Visita Operativa
servicios
09/04/2026 S“S”;'rr\‘l'litlgoss Y| Cobertura Medio Ambiente | Operativa Visita Operativa
Suministros y . . .
10/04/2026 servicios Cerro el Volador Operativa Visita Operativa
13/04/2026 Sumlm_s tros y Mas Cerca Guayabal Operativa Visita Operativa
servicios
13/04/2026 Sumlnl_s t_ros y Preventorio Belen Operativa Visita Operativa
servicios
Suministros y Administrati Reunion de seguimiento del
14/04/2026 servicios CAD va interadministrativo
14/04/2026 Sum|n|§ t.ros y CVG Guayabal Operativa Visita Operativa
servicios
15/04/2026 | Suministrosy CAD Administrati Mesa de Seguridad
servicios va
15/04/2026 Sumlnl_st_ros y Ciudadela Universitaria Operativa Avance Plataforma Zona HZ
servicios CATA
16/04/2026 Suministros y CVG Guayabal Operativa Visita Operativa
servicios
16/04/2026 Sum|n|§ t.ros y CVG Moravia Operativa Visita Operativa
servicios
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16/04/2026
16/04/2026
17/04/2026
17/04/2026
20/04/2026
20/04/2026
20/04/2026
20/04/2026
21/04/2026
21/04/2026
21/04/2026
22/04/2026
22/04/2026
23/04/2026
23/04/2026
23/04/2026
25/04/2026
25/04/2026
27/04/2026
28/04/2026
28/04/2026
28/04/2026
29/04/2026
29/04/2026

30/04/2026

Nota

Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios
Suministros y
servicios

Casa de Cultura las

Estancias Operativa
Inspeccion de Policia .
Villatina Operativa
Centro Comercial Quincalla Operativa
Parque Bibliotca San Javier Operativa
Cerro Moravia Operativa
Inclusion Social Operativa
CAD Operativa
Lote Exposiciones Operativa
Sies-M Operativa
Parque Juanes Habitante de .
calle Operativa
Comisaria e inspeccion Doce Overativa
de Octubre P
Secretaria de Movilidad Operativa
Casa de Justicia el Bosque Operativa
Preventorio Operativa
Biblioteca Poblado Operativa
Lote Exposiciones Administrati
va
Cerro la Asomadera Operativa
Biblioteca Avila Operativa
Plaza Mayor Operativa
Limitados visuales Operativa
Cerro las Golondrinas Operativa
Centro de Diagndstico y .
Derivacion Operativa
Casa de Cultura Avila Operativa
Concejo de Medellin Admlvn;stratl
Concejo de Medellin Adml\;];stratl

Visita Operativa
Visita Operativa
Visita Operativa
Visita Operativa
Visita Operativa
Visita Operativa
Visita Operativa
Visita Operativa
Visita Operativa
Visita Operativa
Visita Operativa
Visita Operativa
Visita Operativa
Visita Operativa

Visita Operativa

Revision de alertas tempranas

Visita Operativa

Visita Operativa

Reunion articulacion de seguridad

Verificacion sistema de alarma

Visita Operativa
Visita Operativa
Visita Operativa

Comision Accidental

Articulacion temas de seguridad por
las marchas del 01 de mayo 2026

Por parte del personal operativo de la Unidad de Seguridad de la ESU (técnicos
administrativos Lucas Israel Villada Diez, Duberney Ospina, Virgilio Sanchez, Luis

v (i f)lin) I
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Rodriguez y Cesar Escobar, la profesional Yesica Paola Ocampo), se apoy6 durante
todo el mes y de manera constante la prestacion del servicio de vigilancia y demas
necesidades operativas en la sede principal CAD (Centro Administrativo Distrital),
Secretaria de Seguridad Edificio Bussines Plaza y demas Edificios Centrales, se
destacan actividades de especial atencidn como apoyo a los esquemas de
seguridad debido a manifestaciones ciudadanas, reuniones operativas y de
coordinacion de actividades con la supervision del contrato y demas dependencias.

FINALIDAD

Este Informe técnico tiene como fin la presentacion de una manera practica, el
reconocimiento frente a los avances en las funciones especificas, técnicas,
administrativas, financieras, juridicas y estratégicas del contrato y la prestacion del
servicio, recopilando el conjunto de datos durante el periodo de tiempo
correspondiente desde el 01 al 30 de abril de 2026, en ejecucion del contrato
interadministrativo No. 4600107430 DE 2026, entre el "DISTRITO ESPECIAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN — SECRETARIA DE
SUMINISTRO Y SERVICIOS" y la ESU, conforme a la alianza estratégica
conformada por MIRO SEGURIDAD. EXPERTOS SEGURIDAD, ZONA DE
SEGURIDAD, LAS AMERICAS, VC SEGURIDAD, SEGURIDAD RECORD
(SEGURCOL) Y TELEVIGIA, en la ciudad de Medellin.

ESQUEMA DE SEGURIDAD ZONA DE SEGURIDAD

INFORME DE GESTION

Aliado estratégico ZONA DE SEGURIDAD LTDA
Gestion periodo: Entre el 01 al 30 de abril de 2026 CONTRATO: 202600004
Cliente: SyS CCTV + secretaria Cultura | N.° de sedes: 12

Ciudadana + secretaria Paz vy
Derechos Humanos

N.° Manejadores Caninos: | 0 N.° de OMT: 13
N.° de servicios activos: 18 Total, 26
Dispositivo:




\

INFORME EJECUCION CONVENIO

[
_es| - [ Pagina 18 de 244

N. de vigilantes 13
N.° de Supervisores: 9 N.° de | 2
Ejecutivos

Para el control, gestion operacional y gestion administrativa de los recursos antes
relacionados, la ZONA DE SEGURIDAD LTDA, ha dispuesto de un grupo de
profesionales consultores y asesores con resolucion ante la SVSP, en el cargo de
Coordinadores de Riesgos en Seguridad integral (Ejecutivos de Cuenta), los cuales
se relacionan a continuacion, junto con su asignacioén estructural operativa:

Ejecutivos al servicio de las sedes de Suministros y Servicios

MARIA FERNANDA CUENCA ECHEVERRI
WONDER YULIAN URREA OSORIO - Operativo de Apoyo

PLATAFORMA TECNOLOGICA UTILIZADA. ZONA HZ

Contamos con la aplicacion ZONA HZ en tiempo real, para lo cual el ejecutivo en
servicio cuenta con un usuario para manejo operativo en general, adicional se
cuenta con cuatro zonas de supervisién movil las 24 horas para la ESU, que cuentan
cada uno con usuario de supervision y reporteria general, que quedan estipuladas
en la plataforma de ZONA HZ sedes de CCTV y sedes externas de la secretaria de
Paz y DDHH.

Cada sede tiene de manera independiente usuario de reporteria para realizar la
minuta virtual, y cambio de Turno e informe de eventualidades en tiempo real.

La plataforma nos muestra alertas frente a movimientos diferentes del servicio, y el
diligenciamiento en tiempo real de cada formulario asignado a cada uno de los
servicios diurnos entre ellos diurnos y en su mayoria 24 horas que se tienen
asignados para Suministros y Servicios.

Para continuidad del contrato desde el 17 de enero del 2026, y en el mes de abril
del 2026 en general se dio cumplimiento en plataforma a todas las actividades
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contractuales por medio de la plataforma que se puede validar en tiempo real y que
se anexan a las estadisticas de la operacion generada en el periodo para
Suministros y Servicios de:

1. Supervision: Total de Revistas Proyectadas entre 1al 30 abril
126 = 468
Total, de Revistas Ejecutadas en el sistema = 468
Cumplimiento del 100% de Revistas

2. Alertas Tempranas: Total de = 3
3. Novedades Presentadas: Totalde =0
4. Siniestros Presentados: Totalde =0
5. Visitas a clientes Totalde =9
6. Capacitaciones Total de = 3

ACCIONES POSITIVAS

e Se mantiene el proceso de validacion con la central de la empresa y los vigilantes
el continuo monitoreo por via celular, WhatsApp, tanto en reportes como en
acompanamiento de la supervision, a la reaccion oportuna atencion de eventos
y novedades en cada puesto de trabajo, como lo son permisos para diligencias,
incapacidades entre otras y visitas operativas.

e Se realizo una verificacion en visita a cada una de las sedes y cada puesto,
sobre los elementos que fueron entregados en cada puesto de trabajo, para
validar el inicio del contrato y el cumplimiento de consignas en los mismos.

e Se continua con la asignacion y back up de la informacién de los tres (3)
controles de acceso al cliente Suministros y Servicios como proceso contractual
y en comodato para el trabajo en las sedes de vigilancia, en, El Edificio Carrer,
Edificio Bulevar y Cepar.

e Se realizé visita a cada una de las sedes, 9 visitas en total, por parte de la
coordinacién general de ejecutiva de servicio, con la finalidad de conocer las
inquietudes en las sedes.
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Se ha realizado el control de acceso correspondiente con personal autorizado
via correo por la ESU. Para ingresar a los diferentes puestos, y se dio
cumplimiento a todas las modificaciones de los horarios requeridos por el cliente.

Se realizo acompafiamiento operativo a las sedes en general de la secretaria
adscrita al dispositivo evaluando, consignas y funciones de la vigilancia, se
imparti6 recomendaciones generales, procedimientos y verificacidon de la
plataforma macro.

. CANT. . CANT.
SEDE - UBICACION SERVICIOS MODALIDAD  HORARIO DE SERVICIO PERSONAS
) 10 HORAS 7LV

1 |CasaR 1 Sin Armas THORAS /S 1
2 |CEPAR. Centro de formacidn para la Paz y1a Reconciliacion 1 Sin Armas 241L-D/ 3
3 |CasaVivero Sol de Oriente 1 3in Armas 241L-DJ 3
4 |CEMENTERIO UNIVERSAL 2 Sin Armas 241D/ B

TOTAL PERSOMAL 13

CANT. CANT.

SEDE - UBICACION SERVICIOS MODALIDAD  HORARIO DE SERVICIO PERSONAS

1 |Secretaria De Cultura Parque explora Celv 3in Armas 241L-D/
TOTAL PERSONAL 3

SEDE - UBICACION CANT-  MODALIDAD ~ HORARIO DE SERVICIO _CANI-

SERVICIOS PERSONAS

1 |Secretaria De Movilidad Cctv 1 Sin Armas 247101 3

2 |CAD OMT CCTV Central de Monitoreo OMT 1 Sin Armas 24/L-D1J 3

3 |CAD OMT CCTV Central de Monitoreo OMT Fijo dia 1 Sin Armas 11/ L-V Sin Festivo / Diurna 1

4 ?:}cretana De Seguridad OMT CCTV Central de Monitoreo piso 1 Sin Armas 24 /LD 3
TOTAL PERSONAL 10

9 [SERVICIOS

26 |PERSONAS [TOTAL SECRETARIAS | 2 |

GESTION OPERATIVA

a. Se genero cumplimiento a todos y cada uno de los servicios que fueron
asignados, validando horarios de cada puesto con sus respectivas
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extensiones de horarios en algunas sedes, con validacion de la supervision,
base y programacion. Adicionalmente se informa cada apertura y cierre con
formato por parte de los vigilantes en tiempo real.

Durante el transcurso de la ejecucion del contrato se viene monitoreando los
elementos que fueron suministrados para la prestacién del servicio en cada
puesto, en servicio de ha observado todo en perfectas condiciones a través
de pruebas realizadas; celulares, tonfas, linternas, equipos de invierno y
detector de metales etc.

Se esta acompafiando segun requerimiento de la ESU para la formacion de
protocolos de seguridad en area de seguridad especifica en los servicios
prestados por los aliados estratégicos y la ESU, estamos a la espera de
validacion de consignas entregadas por el usuario de cada servicio asignado,
al momento las consignas son modificadas de acuerdo con las necesidades
del puesto.

Se lleva estricto control de los reportes con la central, cada puesto se reporta
en el dia cada dos horas y en la noche cada hora, al igual que los fines de
semana. y estricto control con las aperturas y cierres.

Se genero informacion inicial como sensibilizacién de inicio de contrato, se
radico ante la entidad los documentos respectivos y los registros de
participacion de esta, la cual se lleva de forma virtual.

Se validaron ingresos de personal a cada sede con autorizacion del
supervisor del contrato y cambios de horarios en sedes que fueron solicitadas
por el cliente.

Revistas de supervision a todas las diferentes sedes en servicio con personal
de zona de seguridad Ltda., revistas diarias en todos los puestos de trabajo
de cada area asignada, cada 12 horas o atencién a reaccién inmediata de
eventualidades, como apoyos en aperturas y demas seguimientos requeridos
por operaciones.




\

INFORME EJECUCION CONVENIO

[
_eS| - [ Pagina 22 de 244

h. Se hace seguimiento a los comunicados que realizaran las diferentes
Operadoras de Medios de las sedes custodiados para dar respuestas a las
PQR, solicitudes u otros en copia a Suministros y Servicios.

CAMPANAS DE SEGURIDAD

e Se mantiene la notificacién y verificacion de cambios de turno en el puesto
de trabajo para determinar anticipadamente cualquier situacion que pueda
suscitarse en tiempo real dando cubrimiento a todos los puestos en general
ya sean por incidentes, incapacidades, calamidades y permisos no
remunerados, informando oportunamente al ejecutivo del contrato.

e Carta de presentacion del vigilante cuando realice turno adicional o rotacion
del personal, para generar la confianza con el cliente del personal contratado
por la empresa Zona de Seguridad Ltda.

ALERTAS TEMPRANAS

e Para el caso particular de los CCTV, semanalmente se envia correo
electrénico las novedades persistentes de los equipos custodiados, las
camaras y las actividades que se hayan visualizado en general del servicio.

Cuadro resumen de plataforma sobre situaciones que en revista de supervision se
han alertado en general:
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¢« ALERTAS TEMPRANAS ESU
Tipo de Formulario : SUPERVISION

L} il

FLUJOS DE FORMULARIOS DASHBOARD DE ANALISIS
Creado por Sede Puesto Fecha Cr: L1 Paso: Acciones
EDWIN MIGUEL GUERR.. CASA R PORTERIA 30/4/2026, 8:28:... 12 @
EDILBERTO HIGUITA PO. CEPAR PORTERIA 27/4/20286, 20:37. 12 ®©
DUBAN HERNANDO CO CASA VIVERO JA RONDERQ 17/4/2026, 6:45:48 12 Lo
HECTOR FABIO TABORD... CEMENTERIO U RONDERO @ ©
LIAN ANDRES TIRADO D. CCTV ALCALDIA .. CCcTV 9/4/2026, 7:50:36 12 ®

1-6of 8
NOVEDADES OPERATIVAS

Para periodo del mes de abril del 2026, no se presentaron novedades o eventos
perturbadores en ninguna de las sedes de las SECRETARIA DE PAZ Y
DERECHOS HUMANOS DDHH, CCTV, (CAD, Secretaria De Seguridad y
Secretaria de Movilidad) - Secretaria de Cultura CCTV Parque Explora,

SUMINISTROS Y SERVICIOS).

Se notifico sobre el evento de perdida de cables de un vehiculo que pernota en el
Parque Explora el dia 24 de abril del 2026, y se requirié de informaciéon del CCTV
que esta en proceso de validacion del servicio si existe responsabilidad pertinente.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL EJECUTIVO DE CUENTA

e Visitas operativas y verificacion del servicio a todas las sedes en completo
orden, realizando recorridos por la sede y verificacion del servicio.
e Reunion con el usuario en el CCTV del CAD, para retomar y generar alertas
de apoyo para el reentrenamiento de las OMT de la sede.

f

in I (¢
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e Validacién de plataforma con el apoyo logistico operativo de la empresa que
permita validar el cumplimiento de los procesos contractuales que ejecutan
los servicios asignados a cada sede.

e Se valido todos los horarios establecidos, con cada sede en tiempo real, con
la central de comunicaciones, aperturas, cierres y extensiones de horarios.

e Se revisaron todas las revistas de supervision en la plataforma macro y
actividades realizadas en esta.

e Revistas esporadicas a las sedes para validar el servicio que presta el
vigilante asignado al servicio.

e Verificacion de las alertas tempranas y condiciones inseguras en las
diferentes sedes.

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

A continuacién, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos
presentados durante el periodo del 1 al 30 de abril del 2026, correspondientes al
ausentismo, incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades
operativas del servicio del personal operativo de la empresa aliada, asignado a las
diferentes sedes de la, como ejecutivo de cuenta, asignados al contrato de
prestacion de servicios.

Las siguientes, son las graficas elaboradas a partir de los datos por ausentismo,
incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades operativas, lo cual
permite evidenciar los eventos que causaron mayor y menor impacto durante el
periodo de tiempo evaluado, asi como su medicion cuantitativa en cantidad de
eventos y la cantidad de dias impactados.
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SUMINISTROS Y SERVICIOS GRAL 1AL30 ABRIL 2026
EVENTO

EJECUTIVO
MARIA FERNANDACUENCAE |43 | 2 |2 |0 |0 |1 |3 |1 |1 |0 |0 |1]|0]|0]|1]|1]|18[3
TOTALES 3|2 (2|0 |0 |1 |3 |1 |1|0|0D|1T|0D]|0D]|1T]|1]|18]3

CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL OPERATIVO

e Cumplimiento visitas ejecutivo (visitas de caracter contractual).

Maria Fernanda | 12 12 100%

Cuenca

Para validacion haciendo acompafiamientos a los procesos establecidos y tomando acciones de
mejoramiento continuo en el servicio y verificacion de actividades en general diarias que ameriten
apoyo y mejoramiento del servicio, adicional a las evaluaciones en campo del personal asignado al
contrato en las normas de competencias laborales y se aprovech6 para dar apoyo de mejoramiento
constante en cada labor segun el puesto asignado al personal donde se le dejan claras sus funciones
especificas para la prestacion del servicio y atencién de novedades en cada puesto que se requirié
y dar mejora en la novedad o solucidn y los requerimientos del cliente establecidos.

OTRAS ACTIVIDADES

1. Se mantiene el proceso de pruebas de alcoholimetria en los puestos de
trabajo finalizando semana y fines de semana en rotacién de sedes de todo
el contrato.

2. Actualizacion de cursos de reentrenamiento al personal asignado para
mantener al dia el proceso contractual con seguimiento al soporte de APO
de cada funcionario.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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ESQUEMA DE SEGURIDAD RECORD - SEGURCOL

INFORME DE GESTION

Aliado estratégico SEGURCOL LTDA.

Gestion periodo: abril de 2026 CONTRATO: 202600008
Cliente: Servicios y Suministros N.° de sedes: 5

N.° Servicios Caninos: 1 N.° de guardas: 2

N.° de servicios activos: 7 Total, Dispositivo: 24

N.° zonas de Supervisores: 2 Cantidad de supervisores 6
Servicios y suministros Medio Ambiente Valor Factura: > 104.707.866
Servicios y suministros Inclusiéon Social Valor Factura: $ 32.846.653

Para el control, gestion operacional y gestion administrativa de los recursos antes
relacionados, la EMPRESA ALIADA, ha dispuesto de un grupo de profesionales
consultores y asesores con resolucion ante la SVSP, en el cargo de Coordinadores
de Riesgos en Seguridad Integral (Ejecutivos de Cuenta), los cuales se relacionan
a continuacién, junto con su asignacién estructural operativa:

EJECUTIVO DE SERVICIOS | HUGO ARMANDO

CASTANO
CANTIDAD SEDES 5
CANTIDAD DE SERVICIOS |9
PERSONAL ASIGNADO 24

SUPERVISOR A CARGO 6

Me permito informar que la plataforma asignada para el control de revistas de
supervision y controles de ronda ya dio inicio a lo cual estamos realizando pruebas
de control y funcionamiento de la misma, teniendo como observaciones que a la
fecha esta pendiente implementar los cdédigos QR para las rondas con mayor
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efectividad, ya que se presenta constantemente una falla técnica, segun reporte
emitido por el técnico encargado de la misma.

ACCIONES POSITIVAS

Se informa que el pasado 30 de abril se llevo a cabo la continuidad de
implementacion de tanto controles de rondas como puntos de marcacién de
supervision en todas las sedes de SERVICIOS Y SUMINISTROS, cabe aclarar que
algunas de las 5 sedes asignadas tienen dificultad para la marcacion tanto de
supervision como control de rondas, toda vez que las lineas de celulares no tienen
buena cobertura en la sede, cabe registrar que también se han realizado cambio de
operadores a lo cual no ha sido satisfactorio ya que se evidencia que por el lugar
del puesto es dificil su sefal.

- :
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ACCIONES Y FUNCIONES OPERATIVAS

Se realizo el acompanamiento a todo el personal asignado frente a consignas del
servicio, manipulacién de informacion al usuario o cliente externo, se concientiza al
personal sobre la importancia de la labor del vigilante, asi como la importancia de
utilizar los elementos de dotacion para el servicio.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Se recuerda al personal de CENTRO DIAGNOSTICO la informacién oportuna y
veraz cuando se presenten novedades durante el servicio.

Se realiza conciencia sobre el uso excesivo del celular ya que este podria generar
novedad durante la prestacion del servicio.

Instalacién de Puestos de Vigilancia — Equipo de Ejecutivos

No se llevé a cabo instalacion de servicios para este periodo.

Entrega y verificacion de dotaciéon — Personal de Vigilancia

En cumplimiento de los lineamientos operativos establecidos, se llevo a cabo la
entrega de la dotacién correspondiente al personal de vigilancia en los diferentes
puestos de trabajo. Posteriormente, se realizé la verificacion del uso adecuado de
cada uno de los elementos suministrados, con el fin de garantizar el cumplimiento
de las normas de seguridad, presentacion y funcionalidad requeridas para el
desarrollo de las actividades.

Este procedimiento asegura la correcta disposicién de los recursos asignados,
fortalece la trazabilidad de la gestién operativa y contribuye al mantenimiento de
estandares de calidad en la prestacion del servicio de seguridad.

Socializaciéon de consignas — Equipo de ejecutivos con Directivos de planta

En el marco de la gestion operativa y con el objetivo de garantizar la correcta
implementacion de los lineamientos de seguridad, para esta fecha se han
socializado las consignas y demas instrucciones implementadas para cada sede.

A la fecha ha sido dificil la comunicacidon e interaccion con los funcionarios
encargados para algunas sedes ya que en las actuales estos no se presentan y
desconocemos donde ubicarlos.

PARQUE LINEAL LA FRONTERA (Sefior JOGE HUMBERTO ARIAS) solo contacto
telefdénico.
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AULA AMBIENTAL se desconoce la persona encarga de la sede.

Apoyo y socializaciones: novedades, lideres de las Sedes.

Se emitira a cada lider o encargado de la sede sobre los posibles riesgos o siniestros
que puedan ocurrir dentro y fuera de las instalaciones.

g - _
s d L[ 23

Centro de Bienestar Animal

EjEeutive: Hugo Castafio

Contrato: Esu . Timemark
Foto 100% Real

‘@, Visita operativa

Acompainamiento de cambios de Turno y Visitas operativas
Revistas de supervision: sedes en horarios nocturnos y fines de semana.

Se realizaron todas y cada una de las revistas al personal de vigilancia asignado a
este contrato, pendiente la entrega de la nueva plataforma para su respectiva
sincronizacion.

CENTRO DIANOSTICO Y DERIVACION: 94 VISITAS REALIZADAS
PARQUE LINEAL LA FORNTERA: 81 VISITAS REPORTADAS
CENTRO LA PERLA: 51 VISITAS REALIZADAS

AULAAMBIENTAL: 54 VISITAS REALIZADAS

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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COBERTURA AMBIENTAL: 41 VISITAS REALIZADAS

Certificacion en Competencias SENA, personal secretaria de Cultura
Ciudadana.

N/A
Inspeccion Jovenes Centro de Diagndéstico y Verificacion

El dia 05/04/26 en las instalaciones del centro diagndstico se realizé una requisa
relampago a los menores internados en ese centro encontrando una porcién de
alucinégenos en poder de uno de los menores situacion que conlleva a revisar los
protocolos para evidenciar por dénde estan ingresando la droga.

Realizando una revisiéon de la edificacion se puede observar que tenemos un punto
muy vulnerable en la zona de parqueo externa de las ambulancias debido a que ese
costado esta cubierto por una reja o barrotes que permiten facilmente el ingreso de
elementos, sumado a esto no se cuenta con sistema de CCTV monitoreado por
personal de la vigilancia que permita evidenciar situaciones sospechosas en ese
punto.

Pruebas de drogas y Embriaguez.

Para este periodo no se realizé pruebas de alcoholemia

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

El pasado 16 de abril del presente ano se reporta que hace presencia en las
instalaciones personal de policia nacional el cuadrante asignado a la zona a cargo
el patrullero Carlos Alzate y quienes fueron llamados por el equipo de profesionales
que se encuentran a cargo de las instalaciones en el turno de la noche, debido a
que uno de los jévenes que se encuentra en el programa estaba destrozando todo
en el alojamiento y amenazando de forma airada a los profesores y al profesional
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de ingresos Alejandro Henao el mismo es el encargado de guiar a los patrulleros

tratando de solucionar la situacion.

Relacion de cambios de personal, rotaciones, renuncias, terminaciones de
contrato, incapacidades, licencias por diferentes causas.

A continuacion, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos
presentados durante el mes de abril de 2026, correspondientes a ausentismo,
incapacidades, permisos, calamidades, entre otras novedades operativas del
servicio del personal operativo de la empresa aliada, asignado a las diferentes
sedes de la Servicios y Suministros.

EVENTO EJECUTIVOS HUGO ARMANDO CASTANO
PERSONAL ASIGNADO 24

SUSPENSIONES

CANTIDAD DE DIAS (Suspensiones)
INCAPACIDADES GENERAL
CANTIDAD DE DIAS (Incapacidades)
INCAPACIDAD LABORAL
CANTIDAD DIAS INCAPACIDAD
(laboral)

PERMISOS 2

o000 lolo

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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CANTIDAD DIAS (permisos)
AUSENCIAS

CANTIDAD DIAS (Ausencias)
RENUNCIAS

CALAMIDADES

CANTIDAD DIAS (Calamidades)
ROTACION

VACACIONES

CANTIDAD DE DIAS (vacaciones)

OO OCOCO=INDNND

CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL OPERATIVO

Se realizaron los controles de rondas para el servicio asignado en la sede PARQUE
LINEAL LA FRONTERA 7 Puntos para el servicio Rondero, con una totalidad de

> PORTERIA PRINCIPAL 03 PUNTOS DE MARCACION
1571 rondas realizadas.

> RONDERO 447 rondas realizadas

CUMPLIMIENTO VISITAS EJECUTIVO (Visitas de caracter contractual)

En atencidn a la gestion de las visitas operativas realizadas por el equipo de
ejecutivos, se precisa que dichas actividades no han sido registradas en plataformas
de gestidn operativa.

No obstante, se aclara que la totalidad de los puestos asignados en el contrato
fueron visitados por el ejecutivo asignado.

Asimismo, se dispondra de un conjunto de evidencias fotograficas que certifican la
gestion efectuada durante la ejecucion contractual, con el propdsito de garantizar la
verificacién y trazabilidad de las actividades desarrolladas; por tanto, se puede
observar en cada una de las minutas las actividades adelantadas.
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Centro de Bienestar Animal

Elecutivé Hugo Castaino

Contrato: Esu

Se realiza visita operativa sede AULA AMBIENTAL
32%9p.m. 4

Juan David Ejecutivo Segurcol

Visita operativa sede COBERTURA MEDIO
AMBIENTE 948am

SUPERVISION POR OBJETIVOS Y CUMPLIMIENTO DE VISITAS

» Objetivo principal para este mes fue la atencion Al cliente y extremas
medidas de seguridad.

VALIDACION CONTROLES DE RONDAS

Se pretende que a partir del 16 de marzo del presente afo todas y cada una de las
sedes ya se encuentren vinculadas a la nueva plataforma ZONAHZ.

OTRAS ACTIVIDADES

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Alertas Tempranas

07 de abril 2026 Centro de Diagnoéstico y Derivacion

El dia 07/04/26 en las instalaciones del centro diagndstico se realizé una requisa
relampago a los menores internados en ese centro encontrando una porcion de
alucinégenos en poder de uno de los menores situacion que conlleva a revisar los
protocolos para evidenciar por dénde estan ingresando la droga.

Realizando una revision de la edificacidon se puede observar que tenemos un punto
muy vulnerable en la zona de parqueo externa de las ambulancias debido a que ese
costado esta cubierto por una reja o barrotes que permiten facilmente el ingreso de
elementos, sumado a esto no se cuenta con sistema de CCTV monitoreado por
personal de la vigilancia que permita evidenciar situaciones sospechosas en ese
punto

Capacitacion Personal: DERECHOS HUMANOS Y USO PROPORCIONAL DE
LA FUERZA.

7777777 DERECHOS HUMANOS ¥ USO ‘ l

PROPORCIONAL DE LA
FUERZA

Moédulo de Formacién Etica y Tactica 2026

Universidad Segurcol

"Firmeza en la proteccion, respeto en la actuacion.”

— ® M=
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Actuacion Responsable
en el Puesto

Lo que DEBEMOS hacer:

* Identificarse claramente antes de
intervenir.

e Mantener una distancia de seguridad
(Minimo 2 metros).

e Solicitar apoyo inmediato por radio antes
de actuar solo.

e Prestar primeros auxilios si alguien
resulta herido tras una intervencion

ESQUEMA DE SEGURIDAD VC SEGURIDAD

INFORME DE GESTION

Aliado estratégico VC SEGURIDAD LTDA

Gestion periodo: del 01 al 30 de abril de | CONTRATO: 202600010
2026

Cliente: Secretaria de Desarrollo | N.° de Sedes: 06
Econdmico

N.° director Operativo: 01 N.° de Ejecutivo: 01

N.° de Coordinador Operativo | 00 N.° de Supervisores: 03

N.° de servicios activos: 06 N.° de Vigilantes 18

Total, Dispositivo S Y S: 21

Para el control, gestion operacional y gestion administrativa de los recursos antes
relacionados, la EMPRESA ALIADA VC SEGURIDAD LTDA., ha dispuesto de un
grupo de profesionales consultores y asesores con resolucion ante la SVSP, en el
cargo de Coordinadores de Riesgos en Seguridad integral (Ejecutivos de Cuenta),
los cuales se relacionan a continuacion, junto con su asignacioén estructural
operativa:

- John Alexander Martinez vega Director Operativo

- Rafael Avila Bohérquez Ejecutivo de Cuenta
- José Luis Diaz Berrio Supervisor de zona
- Daniel Vasquez Supervisor de zona
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- Juan Felipe Pérez Supervisor de zona

VC Seguridad Ltda. cuenta con la plataforma tecnoldgica a su disposicion, con la
que actualmente se llevan a cabo los registros y trazabilidad de la informacién
operativa por medio de la APP ZONA HZ. Donde se hace seguimiento y verificacion
al personal de cada uno de los puestos donde también se registra; las visitas del
Ejecutivo, Revistas de supervision, alertas tempranas, marcacion de rondas,
verificacion en tiempo real de los recorridos de la supervision.

GESTION OPERATIVA

Durante el lapso correspondiente del 01 al 30 de abril de 2026 se realizaron
reuniones con el personal, visitas operativas de acompafamiento y capacitaciones
a los vigilantes, de acuerdo con las condiciones contractuales, esto con el fin de
fortalecer la dinamica de la vigilancia y seguridad como apoyo a la funcionalidad de
la operacion de VC Seguridad Ltda. y funcionarios de la ESU.

En el lapso del 01 al 30 de abril, el ejecutivo de VC Seguridad, pasa las revistas
correspondientes de acuerdo con lo establecido en el contrato, esto con la finalidad
de mantener el control de cada uno de los puestos asignados, se tiene en cuenta la
Finca El Trapiche en la Vereda Palmitas, Centro de Abastecimiento Lusitania en la
Aurora, asi como el Centro de Emprendimiento y Empleo Santo Domingo, Centro
de Emprendimiento y Empleo Manrique, Centro de Emprendimiento y Empleo San
Javier, Centro de Emprendimiento y Empleo Castilla. Esto con la finalidad de dar
cumplimiento a las clausulas contractuales establecidas por la ESU.

Durante el lapso del 01 al 30 de abril de 2026, se realizan 04 reuniones con el
personal de supervisores de zona que prestan sus servicios para el contrato de
Secretaria de Desarrollo Econémico, una reunion semanal con el fin de tratar temas
referentes al cumplimiento de consignas del personal de vigilantes, novedades que
se pueden presentar, atencidn a nuestro cliente interno y todo lo concerniente al
seguimiento y control a cada una de las actividades programadas.
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CAMPANAS DE SEGURIDAD

Se desarrolla de manera permanente un proceso de induccion y retroalimentacién
dirigido al personal de vigilancia, orientado a la adopcion continua de medidas de
autocuidado en cada uno de los puestos donde se presta el servicio. Estas acciones
se fundamentan en el analisis del contexto de seguridad, teniendo en cuenta el
incremento de las dinamicas delictivas reportadas por las autoridades competentes,
asi como las actividades desarrolladas por grupos de delincuencia comun y
organizada que hacen presencia en las zonas aledafas a las sedes asignadas a
VC Seguridad. En este sentido, se promueve la implementacién de estrategias de
prevencion basadas en la generacién de alertas tempranas, la observacién activa y
el reporte oportuno de situaciones sospechosas dentro de las sedes de la Secretaria
de Desarrollo Econémico.

Lo anterior, en concordancia con el principio fundamental de la seguridad privada,
el cual establece un enfoque preventivo (“medios y no resultados”), orientado a la
disuasion y mitigacion de riesgos. No obstante, se reconoce que la interaccidon
constante con la comunidad genera un nivel de exposicion adicional para el personal
de vigilancia, configurando riesgos de caracter social que pueden derivar en
situaciones adversas. Por tal razon, se refuerzan las medidas de autoproteccion,
manejo de conflictos y comunicacion efectiva.

Adicionalmente, se hace especial énfasis en la gestion del riesgo asociado a
condiciones climaticas adversas, las cuales pueden generar afectaciones tanto a la
infraestructura fisica como a la integridad de las personas. Entre los principales
riesgos identificados se encuentran: deterioro de vias de acceso, descargas
eléctricas atmosféricas, conatos de incendio, caida de arboles y posibles
deslizamientos o derrumbes.

En atencion a lo anterior, se continua capacitando al personal en:

« ldentificacion de riesgos asociados a fendmenos naturales.
« Reconocimiento de rutas de evacuacion y puntos de encuentro.
e Aplicacion de protocolos de respuesta ante emergencias.
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o Generacién de alertas oportunas a los canales establecidos.
En consecuencia, estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la cultura de
prevencion, la proteccion del talento humano, la mitigacion de riesgos operativos y
la garantia de condiciones seguras en las instalaciones bajo responsabilidad.

CAPACITACIONES

Capacitacion para el mes de abril: Tema: Capacitacién para Actores Viales.

CAMILO COGOLLO G \ 1
PGR: BOLIVAR SEGUROS A
ARL sorivar &)

Capacitacion para el mes de abril: Tema: Procedimiento correcto para entregar el
puesto.

Procedimiento Correcto
para el Relevodel
Puesto

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Capacitacion para el mes de abril: Tema: Primeros auxilios Basicos y Atencién de
Emergencias.

CAPACITACION ABRIL 2026

iPROTEGE TU RESPIRACION,
PROTEGE TU SALUD!

PREVENCIGN DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS EN VIGILANTES

El clima cambia... {Tu prevencién también debe hacerlo!

SEGURIDAD

Finca El trapiche Verda Palmitas
25-04-2026 Hora 06:00

Asunto: Cambios de turno, reportes y control

Hechos: De acuerdo con la programacion establecida para el personal de vigilancia
que presta sus servicios en la Finca El Trapiche, ubicada en el sector de Palmitas,
se evidencia el cumplimiento adecuado de las funciones asignadas, conforme a los
lineamientos operativos del servicio. Se destaca especialmente el cumplimiento
oportuno de los cambios de turno, los cuales se realizan a las 06:00 y a las 18:00
horas, de acuerdo con la organizacion definida, garantizando la continuidad del
servicio y la presencia permanente de personal en el lugar.
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Asimismo, el personal efectia de manera responsable los reportes de ingreso y
salida de turno directamente a la central de operaciones de la empresa, lo que
permite mantener un control constante y una supervision efectiva del servicio. Este
comportamiento evidencia la disciplina, compromiso y responsabilidad del equipo
de vigilancia, permitiendo concluir que se cuenta con personal idéneo para
garantizar la seguridad de la finca. Finalmente, se deja constancia del adecuado
desempeno del personal, quienes contribuyen al mantenimiento de condiciones
oOptimas de seguridad y control en la Finca El Trapiche.

Timemark
Foto 100% Redl

; ; 4 i [
|l 4
A : ] ' .
FINCAEI TRAPICHEM4 5 A : b | - A 17 59 2104/2026
- ( . 12026 T & -
Operador - VC SEGURIDAD ; a2 - - Mié
Mié y

Tiempo  :Mié, 01 deabe 2026 0551 ¢ ! I Antigua Viaakddar, Palmitas, Medellin,
Ubicacién  : Palmitas, Medellin, Antioquia
Aatioquia /
¥ FINCA EL TRAPICHE M-4
BCGord £ 6:344769°N, 75.705179"W Coofd.: 6:356864°N, 75.696259"W

Coordenada : 6.344883°N, 75.705363'W
s

18-04-2026 Hora 07:07

Asunto: Ingreso personal de Aseo

Hechos: Siendo aproximadamente las 07:07 horas, se registra el ingreso del sefior
Jorge Quintero, identificado con cédula de ciudadania No. 71.826.069, en compania
de la sefiora Maricela Bedoya, identificada con cédula de ciudadania No.
1.039.448.371, quienes ingresan a las instalaciones del Trapiche Nuevo con el fin
de realizar labores de aseo.

Dicha actividad cuenta con la autorizacion del sefior Yeison Vanegas. Previo al
ingreso, se realiza el proceso de identificacion y registro del personal, verificando la
informacion correspondiente y el motivo de la visita, conforme a los protocolos
establecidos.

Una vez cumplidos los procedimientos de control, se autoriza el ingreso del
personal, teniendo en cuenta las labores a desarrollar dentro de la sede.

v)(f)(in @ (&
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Finalmente, se deja constancia de la actividad en la minuta, indicando el personal
involucrado, el motivo del ingreso y la respectiva autorizacion, garantizando la
trazabilidad del proceso.

Timemark

07:14 & = -
ol o R | = o . {
Palmitas, Medellin, Antioguia-e =SS, - ) 026
FINCA EL TRAPICHE M-4 % A . : ) 1Séb 1

2 —

<Coord.. 6.346314°N, 75.705825°W:

B8] Palmitas, Medellin, Antioquia“

30-04-2026 Hora 09:00

Asunto: Revistas Personal de la Alcaldia y Desarrollo Econonomico

Hechos: Siendo aproximadamente las 09:00 horas, se registra el ingreso del sefior
Yeison Vanegas, funcionario de la Secretaria de Desarrollo Econdémico, en
compania del sefior Fernando Botero, subsecretario de la misma dependencia,
quienes acceden a las instalaciones con el propdsito de realizar una visita de
verificacion. La actividad tiene como finalidad inspeccionar el estado general de la
finca, haciendo especial énfasis en el Trapiche Nuevo, asi como evaluar las
condiciones de conservacién, mantenimiento y funcionamiento de las diferentes
areas que conforman el predio.

Previo al ingreso, se realiza la verificacion de la identificacion y la autorizacion
correspondiente, en cumplimiento de los protocolos establecidos. Durante la visita,
se efectua el acompanamiento respectivo, garantizando el control y la seguridad del
recorrido. Finalmente, se deja constancia de la actividad en la minuta, indicando el
personal visitante, el motivo del ingreso y las verificaciones realizadas,
contribuyendo al control y seguimiento de las actividades dentro de la finca.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Timeémark

Palmitas, Medellin, Antioquia

30-04-2026 Hora 06:00

Asunto: Revistas perimetrales y control de la sede

Hechos: Teniendo en cuenta que esta finca, en periodos anteriores, ha sido objeto
de intentos de ocupacion, hurtos y otras situaciones que afectan la seguridad, el
personal de vigilancia asignado a la sede ejecuta de manera constante rondas
perimetrales tanto en el area interna como externa. Estas actividades se desarrollan
con el propdsito de detectar oportunamente cualquier novedad, ejercer control sobre
el entorno y mitigar los riesgos latentes presentes en el sector. De igual forma,
permiten prevenir posibles ingresos no autorizados y salvaguardar los bienes e
instalaciones.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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El desarrollo de estas rondas se realiza en estricto cumplimiento de las consignas
particulares establecidas para el puesto de vigilancia, evidenciando la disciplina,
responsabilidad y compromiso del personal en el ejercicio de sus funciones. En este
sentido, se deja constancia de la importancia de mantener estas acciones de control
de manera permanente, como medida preventiva para garantizar condiciones
adecuadas de seguridad en la finca.

23:59 ’c:‘ae‘ua‘zoze - pr DI:U[] qvﬁda/zmv ‘);:_ “‘

Palmitas, Medellin, Antioquia
FINCA EL TRAPICHE M-4
Coord.: 6.345864°N, 75.704999°W

Palmitas, Medellin, Astioquia
FINCA EL TRAPICHE M4
Coord.: 6.345316°N, 75.705170°'W

TRAPICHE M-4
Coord.: 6.345897°N, 75.705064'W

Asi mismo, el personal de vigilancia que presta sus servicios en la finca realiza de
manera continua las revistas durante la jornada diurna, con el fin de mantener el
control permanente del perimetro general de las instalaciones.

EL TRAPICHE M-
Coord.: 6.344968°N, 75.705205"W Coord.: 6.345174°N "W

Estas actividades permiten verificar el estado de los cerramientos, accesos y zonas
criticas, asi como detectar oportunamente cualquier novedad o situacion que pueda
representar un riesgo para la seguridad del predio.
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El cumplimiento de estas rondas diurnas, en conjunto con las realizadas en horario
nocturno, fortalece el esquema de seguridad, garantizando vigilancia constante y
control efectivo sobre el entorno.

8 58 15/04/2026
= e

Carrerd 3541824, Palmitas

Antiogufa: : 8 Paimitas, Medellin, Antioquia
AINCAELTRAPIGHEM" A §  FINCAEL TRAPICHE M4
“Loord 6 é?ﬁ'ﬂg Gord. 6:345308'N,75.705262°W

Timemark
Foto 1001 Reo

s, Medelin, Antioguia
GRECTRAPIOHEN 2 st | 3 ! RAPICHE -4
1d 6:345403'N, 75705150 % k. 344922'N, #Coord: 6:344987°N, 75.704964°W

Centro de Abastecimiento Lucitania
20-04-2026 Hora 06:00

Asunto: Cambios de turno, reportes y control

Hechos: Para el mes de abril de 2026, se llevd a cabo una verificacion operativa al
servicio de vigilancia, con el proposito de evaluar el nivel de cumplimiento de los
protocolos y procedimientos establecidos para la adecuada prestacion del servicio.
Esta actividad se desarroll6 como parte de las acciones de supervisién y control,
orientadas a garantizar la calidad, eficiencia y continuidad en las labores de
seguridad. Durante la inspeccion, se constatd que el personal de vigilancia se
encuentra ejecutando sus funciones de manera organizada, responsable y
conforme a los lineamientos internos definidos por la empresa. En particular, se

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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evidencié que los relevos de turno se desarrollan de forma eficiente, asegurando la
continuidad operacional del servicio sin interrupciones ni vacios en la cobertura de
seguridad. Este aspecto resulta fundamental para mantener el control permanente
de las instalaciones y la atencidén oportuna ante cualquier eventualidad. Asi mismo,
se observd que durante el proceso de entrega y recepcion del puesto se da
cumplimiento a una serie de actividades de control fundamentales, tales como la
verificacion de las condiciones generales del area, la revisibn de novedades, el
estado de los elementos asignados y la consignacion de la informacion en la minuta
de servicio. Estas acciones permiten mantener la trazabilidad de la operacién y
garantizar que el personal entrante tenga pleno conocimiento de las condiciones del
servicio.

En este sentido, se deja constancia del adecuado desempeio del personal y del
cumplimiento de los procedimientos establecidos, destacando la importancia de
continuar con estas practicas para fortalecer la calidad y confiabilidad del servicio
de vigilancia.

Timemark Timemark Timemark

C.Alusitania M-5
+Jue, 02 de abr 2026 05:48 |
oy Cra. 1172 #63d 58,

o e, % 5 iy Medellin, San Crist
San Cristsbal, Medelin,
Aatioquia

Coordenada :6.279320'N, 75.619145'W ;
s

25-04-2026 Hora 06:00

Asunto: Revistas y controles del personal de vigilantes

Hechos: Para el mes de abril de 2026, el personal de vigilantes que presta sus
servicios en el centro de abastecimiento Lusitania desarroll6 de manera continua,
rigurosa y altamente comprometida una serie de medidas de control, prevencion y
supervision, orientadas de forma integral a la mitigacién de los distintos riesgos que
potencialmente pueden presentarse en la sede bajo su custodia. Estas acciones no

v)(f)lin) D
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se limitaron unicamente al cumplimiento basico de las funciones asignadas, sino
que implicaron una ejecucion sistematica, organizada y proactiva de procedimientos
de seguridad, enfocados en la anticipacion de eventos adversos y en la proteccién
permanente de las instalaciones, los bienes y las personas.

Gracias a la implementacion estricta y constante de estos controles, asi como al alto
nivel de responsabilidad, disciplina y sentido de pertenencia demostrado por el
personal de vigilancia, se ha logrado mantener un entorno seguro, controlado y libre
de incidentes relevantes. En consecuencia, durante el periodo evaluado no se
registro la materializacion de novedades tales como intrusiones, hurtos, actos
vandalicos o cualquier otro tipo de situacién que pudiera comprometer la integridad
de la operaciéon o la seguridad del lugar, evidenciando asi la efectividad de las
estrategias adoptadas.

De igual manera, es importante resaltar que cada una de las actividades de control,
verificacion y supervision ejecutadas fue debidamente reportada de forma oportuna
a la central de operaciones de la empresa, garantizando asi la trazabilidad, el
seguimiento y la supervision remota de las labores realizadas. Paralelamente,
dichos controles fueron consignados de manera detallada, clara y ordenada en la
minuta del servicio, constituyéndose en un registro formal que respalda la gestion
operativa del personal de vigilancia y permite evidenciar el cumplimiento estricto de
los protocolos establecidos.

F { .
} C.A lusitania M-5 3 C.A lusitania M-S
Tiempo  :Jue, 02 de abr 2026 00:02 Tiempo - Jue, 02 de abr 2026 02:03 Tiempo  :Jue, 02 de abr 2026 05:06
Ublcacién :Cra. 117a #636-170, o 1 . Ubicacin :Cra. 117a #634 58, Santa
Margarita, Mededtin, . Margarita, Medellia,
San Cristobal, Medelin, o San Cristébal, Medellin,
Antioquia Aatioquia

Coordenada :6.279383°N, 75.619120°W n ‘Coordenads : 6.279265°N, 75.619147°W.
s s

§
02 [" 210472026
L - Mar
C164BA #106-151, Santa Margarita,
Medellin, San Cristébal, Medellin,
Antioquia
CALUSTANIAMS
Coord.: 6.279597°N, 75.619050°W
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+Vie, 03 e abr 2026 0805 S St Vie, 03 de abr 2026 10:09
:CL 64 #109bS1, Santa 2] <Cra, 117a #634-170,
5 Santa Margarita, 3
San Cristdbal, Medelin, San Cristabal, Medellin,
Antioquia ” Antioquia
Coordenada :6.279313'N, 75,619655°W &3 (s Coordenada :6.279360'N, 75.619148°W
s s

Cl 64BA # 106-151, Santa Margarita,
Medellin, San Cristobal, Medelln,
Antioquia

C.ALUSITANIA M-5

Coord.: 6.279371°N, 75.619232°W.

30-04-2026 Hora 06:00

Asunto: Actividades y funciones del Centro de Abastecimiento

Hechos: Durante el mes de abril, en el centro de abastecimiento Lusitania se llevo
a cabo, de manera continua, estructurada y altamente organizada, el desarrollo de
un amplio conjunto de actividades logisticas especializadas, orientadas de forma
integral a los procesos de recepcion, verificacion, almacenamiento, control,
clasificacion, acondicionamiento y distribucién de productos agroalimentarios.

Dichas labores fueron ejecutadas bajo parametros técnicos y operativos claramente
definidos, garantizando no solo la eficiencia en la gestion de los recursos, sino
también el adecuado manejo de los productos en cada una de sus etapas, desde
su ingreso hasta su despacho final.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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En este sentido, los productos que ingresan al centro de abastecimiento son
adquiridos directamente de productores del sector rural, en el marco de esquemas
de comercializacion primaria que priorizan el contacto directo con el origen de la
produccion. Este modelo no solo optimiza la cadena de suministro, sino que ademas
fortalece de manera significativa las economias locales, al generar oportunidades
comerciales mas justas y sostenibles para los pequefios y medianos productores,
reduciendo de forma considerable la participacion de intermediarios y promoviendo
relaciones comerciales mas equitativas y transparentes.

De igual manera, este esquema de adquisicion permite asegurar altos estandares
de frescura, calidad e inocuidad de los productos agroalimentarios, dado que estos
son transportados y gestionados desde su lugar de origen bajo condiciones
controladas, minimizando tiempos de traslado y manipulacién inadecuada. A su
llegada al centro de abastecimiento, los productos son sometidos a procesos
detallados de inspeccién, seleccion y clasificacion, con el fin de verificar su estado,
caracteristicas y cumplimiento de los criterios de calidad establecidos.

Posteriormente, se llevan a cabo actividades de empaque y acondicionamiento, en
las cuales los productos son organizados y preparados de manera adecuada para
su almacenamiento temporal o su distribucion final, segun las necesidades
operativas y la demanda existente. Finalmente, estos elementos agropecuarios son
distribuidos de forma eficiente y oportuna, garantizando que lleguen a sus destinos
en condiciones optimas, contribuyendo asi al abastecimiento continuo y seguro de
alimentos.

En conjunto, todas estas actividades reflejan un modelo logistico integral, eficiente
y socialmente responsable, que no solo asegura la adecuada gestidn de los

| B
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productos agroalimentarios, sino que también impacta positivamente en el
desarrollo econdomico del sector rural y en la calidad del servicio prestado por el
centro de abastecimiento Lusitania.

Centro Emprendimiento y Empleo Santo Domingo

10-04-2026 Hora 06:00

|
15 04 28/04/2026 .
- |
04 .. 1)
CI648A# 106151, Santa Margarita, ggaiite: g 8, i
Medelln, San Cristobal, Medelin, | = E BGOTMETn, .
Antiogula ' -~ 0 77, a 2 = S g >
CAUSTANAMS & <T—
Coord.; 6.279291°N, 75519148°W

04 II 27/04/2026
-
- Lun

Carrera 109A
M-S
*N, 75.619302°W

Asunto: Cambios de turno, reportes y control

Hechos: Para el mes de abril del afio en curso, se puede evidenciar de manera
clara, consistente y verificable que el personal de vigilantes ha cumplido de forma
eficiente, disciplinada y puntual con los cambios de turno establecidos, conforme a
la programacién previamente definida por la operacion. Este cumplimiento no solo
refleja el adecuado manejo de la planeacion del servicio, sino que también pone en
evidencia un alto grado de compromiso, responsabilidad y sentido de pertenencia

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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por parte del personal frente a las labores que desempefian de manera cotidiana,
garantizando asi la continuidad ininterrumpida del servicio de vigilancia y la
cobertura permanente de los puestos asignados.

Dicha actividad se desarrolld en el marco de los procesos de supervision,
seguimiento y control implementados por la organizacion, los cuales estan
orientados de manera estratégica a garantizar el estricto cumplimiento de los
protocolos de seguridad establecidos, asi como el correcto funcionamiento y uso
adecuado de los dispositivos y herramientas de seguridad dispuestos en la sede.
Estos procedimientos de verificacion no solo buscan validar la presencia del
personal, sino también asegurar que las condiciones operativas del servicio se
mantengan dentro de los estandares definidos.

Durante el desarrollo del procedimiento de verificacion, se establecié contacto
directo y oportuno con el vigilante que se encontraba en turno en el Centro de
Emprendimiento y Empleo, permitiendo realizar una evaluacion detallada e integral
de su desempefio en el puesto asignado. En este contexto, se procedié a confirmar
su presencia efectiva en el lugar de trabajo, verificando adicionalmente aspectos
fundamentales como sus condiciones de presentacion personal, el porte adecuado
del uniforme, su estado de alerta frente a posibles situaciones de riesgo, su actitud
de servicio hacia usuarios internos y externos, asi como el cumplimiento riguroso
de las consignas operativas previamente definidas para el turno correspondiente.
Como resultado de esta verificacion, se evidencié en el vigilante una actitud
proactiva, disposicion permanente para el cumplimiento de sus funciones y un
conocimiento claro y preciso de las responsabilidades inherentes a su cargo. Estos
elementos, en conjunto, contribuyen de manera significativa al fortalecimiento de las
condiciones de seguridad en la sede, al mantenimiento del orden institucional y a la
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generacion de un entorno confiable, controlado y debidamente supervisado, acorde
con las exigencias del servicio.

20-04-2026 Hora 06:00

Asunto: Revistas y controles del personal de vigilantes en el CEE. Santo

Domingo

Hechos: El personal de vigilantes que presta sus servicios en el Centro de
Emprendimiento y Empleo de Santo Domingo desarrolla de manera permanente,
organizada y sistematica una serie de rondas y revistas tanto en el perimetro interno
como en las areas externas de la sede, con el propdsito de ejercer un control
constante, detallado y preventivo sobre las diferentes zonas consideradas criticas o
de especial atencidn. Estas actividades de patrullaje no se limitan unicamente a
recorridos rutinarios, sino que implican una observacion cuidadosa, estratégica y
continua de cada uno de los puntos donde, de manera recurrente, se ha identificado
una alta presencia de personas consumidoras de sustancias psicoactivas y
alucindgenas, lo cual representa un factor de riesgo potencial para la seguridad, la
convivencia y el adecuado funcionamiento de las instalaciones.

En este sentido, las rondas y revistas se ejecutan bajo criterios de responsabilidad,
disciplina y atencion al detalle, permitiendo detectar de forma oportuna cualquier
comportamiento inusual, situacion irregular o condicion que pueda alterar el orden
o generar afectaciones al entorno institucional.
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Estas acciones preventivas contribuyen significativamente a mantener un ambiente
controlado, seguro y supervisado, minimizando la probabilidad de incidentes y
fortaleciendo la percepcion de seguridad entre los usuarios y el personal que
frecuenta la sede. Es importante recordar que la naturaleza de la vigilancia y la
seguridad privada se enmarca dentro de un enfoque eminentemente preventivo,
disuasivo y de control, mas no de confrontacion o choque. En consecuencia, el
personal de vigilantes actua bajo principios de respeto, prudencia, autocontrol y
manejo adecuado de las situaciones, realizando los llamados de atencion de
manera cordial, oportuna y respetuosa, sin incurrir en conductas agresivas o que
puedan escalar los conflictos. Asimismo, se mantiene en todo momento una actitud
serena, equilibrada y profesional, privilegiando el didlogo y la persuasion como
herramientas fundamentales para la gestidon de situaciones con la comunidad. De
esta manera, el accionar del personal de vigilancia no solo se enfoca en la
proteccion fisica de las instalaciones, sino también en la promocién de una
convivencia adecuada, el respeto por las normas establecidas y la consolidacion de
un entorno seguro, armonico y debidamente regulado, en concordancia con los
lineamientos y alcances propios del servicio de seguridad privada.
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20-04-2026 Hora 06:00

Asunto: Revistas y controles del personal de vigilantes en el CEE. Santo
Domingo

Hechos: En el Centro de Emprendimiento y Empleo de Santo Domingo se
desarrollan de manera continua, estructurada y altamente articulada un conjunto de
estrategias integrales, disefiadas no solo para apoyar, sino también para fortalecer,
consolidar y proyectar el tejido empresarial en sus diferentes niveles.

Estas estrategias estan orientadas a brindar un acompafamiento técnico,
metodoldgico y estratégico a emprendedores y empresarios, facilitando procesos
de analisis, redisefio, optimizacidn y mejoramiento de sus modelos de negocio, asi
como de sus procesos productivos, administrativos y comerciales. En este sentido,
el acompanamiento ofrecido no se limita a intervenciones puntuales, sino que se
concibe como un proceso progresivo, dinamico y adaptativo, en el cual se identifican
oportunidades de mejora, se implementan soluciones innovadoras y se promueve
la adopcion de buenas practicas empresariales. Todo ello con el propdsito de
fortalecer las capacidades internas de las unidades productivas, permitiéndoles
responder de manera efectiva a los desafios y exigencias del entorno actual. Estas
acciones cobran especial relevancia en el contexto de la nueva realidad econdmica
global, caracterizada por cambios constantes en los ambitos tecnolégico, social,
comercial y competitivo. En este escenario, el Centro desempefia un papel
fundamental al facilitar la adaptacién de los emprendedores y empresarios a dichas
dindamicas, promoviendo el uso de herramientas modernas, la incorporacion de
procesos de innovacion y la toma de decisiones informadas, orientadas a la
sostenibilidad y el crecimiento empresarial.

A través de la implementacion de estas estrategias, se impulsa de manera decidida
el desarrollo de procesos enfocados en el incremento sostenido de la productividad,
la mejora continua de la competitividad y el fortalecimiento integral de la
sostenibilidad empresarial, entendida no solo desde el ambito econdmico, sino
también desde las dimensiones social y organizacional. De igual manera, se
fomenta activamente la dinamizacién de las ventas a nivel nacional, mediante el
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disefio e implementacion de acciones que facilitan la apertura de nuevos mercados,
la diversificacion de canales de comercializacion y la consolidacion de redes de
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negocio. Como resultado de este enfoque integral, se promueve la insercion efectiva
de las unidades productivas en mercados mas amplios, exigentes y diversificados,
lo que contribuye de manera significativa al crecimiento, posicionamiento y
reconocimiento de los negocios en distintos sectores econdmicos. En conjunto,
estas iniciativas reflejan un compromiso institucional sélido con el desarrollo
empresarial, la generacion de oportunidades y el fortalecimiento del ecosistema
emprendedor, impactando positivamente en la economia local y regional.

J
Y

Centro Emprendimiento y Empleo Manrique
28-04-2026 Hora 06:00

Asunto: Cambios de turno, reportes y control

Hechos: Dentro de la operacién de VC Seguridad se cuenta con un dispositivo
asignado al Centro de Emprendimiento y Empleo de Manrique, el cual esta
conformado por personal debidamente seleccionado, capacitado y altamente
preparado para el cumplimiento integral de las funciones propias del servicio de
seguridad y vigilancia. Este talento humano no solo posee formacion en aspectos
técnicos y operativos relacionados con la proteccion de instalaciones, sino que
ademas cuenta con competencias sélidas en atencién al publico, servicio al cliente
y manejo adecuado de situaciones, lo que le permite desempefarse de manera
eficiente, profesional y acorde con las exigencias del entorno institucional.
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En este sentido, el personal asignado demuestra un alto nivel de idoneidad,
responsabilidad y compromiso en el desarrollo de sus funciones, evidenciando
dominio de los protocolos establecidos, capacidad de respuesta ante situaciones
imprevistas y una actitud orientada a la prevencion, el control y la mejora continua
del servicio. Asimismo, dispone de bases sélidas que respaldan el adecuado

—
Timemark b/ Timemark
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cumpllmlento de las dlferentes actividades requerldas dentro de la sede
contribuyendo de manera significativa al mantenimiento de condiciones optimas de
seguridad, orden y convivencia. De igual manera, dentro de las funciones operativas
del dispositivo se encuentra la ejecucion organizada y puntual de los cambios de
turno o relevos, los cuales se realizan conforme a horarios previamente establecidos
y debidamente coordinados. Este proceso es fundamental, ya que garantiza la
continuidad del servicio sin interrupciones, evitando vacios en la cobertura de
seguridad y asegurando la presencia permanente de personal en los puestos
asignados. La correcta implementacion de estos relevos no solo evidencia disciplina
operativa, sino también un adecuado manejo de la planificacion del servicio, lo que
permite mantener un control constante sobre las instalaciones y brindar una
respuesta oportuna ante cualquier eventualidad. En conjunto, estas acciones
reflejan un esquema de trabajo estructurado, eficiente y alineado con los estandares
de calidad del servicio de seguridad privada, fortaleciendo la confianza institucional
y la proteccidn integral de la sede.

15-04-2026 Hora 06:00

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Asunto: Revistas y Controles del Personal en el Centro de Emprendimiento y
Empleo

Hechos: De acuerdo con los estandares de calidad, gestion y mejora continua
establecidos para la adecuada prestacion del servicio de seguridad y vigilancia, el
personal de vigilantes asignado a esta sede debe ejecutar de manera permanente,
organizada y rigurosa una serie de rondas Yy revistas tanto en las areas internas
como en el perimetro externo de las instalaciones. Estas actividades no se limitan
a simples recorridos, sino que constituyen un mecanismo fundamental de control,
supervision y verificacion, orientado a mantener una observacion constante,
detallada y estratégica de todos los espacios que conforman la sede. El desarrollo
continuo de estas rondas permite ejercer un control visual efectivo sobre la totalidad
del entorno, facilitando la identificacion oportuna de cualquier situacién anémala,
condicion insegura o comportamiento inusual que pueda representar un riesgo para
la integridad de las instalaciones, los bienes o las personas. En este sentido, el
personal de vigilancia actua bajo un enfoque preventivo, anticipandose a posibles
incidentes mediante la deteccién temprana de sefales de alerta.

De igual manera, es fundamental que durante la ejecucion de estas actividades el
personal esté en la capacidad de identificar y reportar de forma inmediata cualquier
tipo de novedad de caracter estructural, tales como dafos en infraestructura, fallas
en cerramientos, iluminacién deficiente, accesos vulnerables o cualquier otra
condicion que pueda comprometer la seguridad fisica de la sede. Estos reportes
deben realizarse de manera clara, oportuna y detallada a los canales establecidos,
con el fin de generar alertas tempranas que permitan la intervencion
correspondiente por parte del area administrativa o técnica responsable. En
consecuencia, estas acciones no solo contribuyen al fortalecimiento de las
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condiciones de seguridad, sino que también se integran de manera directa con los
procesos de gestion institucional, facilitando la toma de decisiones informadas, la
priorizacion de mantenimientos y la implementacion de medidas correctivas y
preventivas. En conjunto, el cumplimiento disciplinado de estas rondas y la
adecuada gestidn de las novedades evidencian un servicio de vigilancia proactivo,
eficiente y alineado con los principios de mejora continua y excelencia operativa.

15-04-2026 Hora 06:00
Asunto: Finalidad del Centro de Emprendimiento y Empleo

Hechos: La finalidad y razon de ser de estos Centros de Emprendimiento y Empleo
radica en brindar un apoyo integral, oportuno y de alta calidad a la comunidad,
especialmente a aquellas personas que cuentan con una idea de negocio o desean
materializar una iniciativa productiva. Este acompafiamiento se constituye en un
pilar fundamental para el desarrollo social y econémico, ya que permite que la
poblacién acceda a herramientas, conocimientos y orientacién especializada que
fortalecen sus capacidades, promoviendo asi la construccion de bases soélidas para
su crecimiento personal, profesional y financiero. En este contexto, estos centros no
solo actuan como espacios de orientacion, sino como plataformas estratégicas de
transformacién, donde se impulsa el desarrollo del talento emprendedor mediante
procesos estructurados de asesoria, formacién y acompafamiento continuo. A
través de este programa, se brinda apoyo a personas que se encuentran en
diferentes etapas de su proceso empresarial, ya sea que cuenten con una idea en
fase inicial, un emprendimiento en desarrollo o una empresa en funcionamiento que
requiere fortalecimiento.
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El proceso de acompafamiento contempla acciones formativas y capacitaciones
orientadas a fortalecer los conocimientos en diversas areas y dinamicas
empresariales, tales como la planeacion estratégica, la gestion financiera, el
mercadeo, la innovacion, la formalizacion y la sostenibilidad. De esta manera, se
busca no solo mejorar las competencias técnicas de los participantes, sino también
fomentar habilidades blandas como el liderazgo, la toma de decisiones y la
adaptabilidad frente a los cambios del entorno. Asimismo, uno de los propésitos
fundamentales de estas iniciativas es contribuir a la disminucién de brechas sociales
y economicas, generando oportunidades reales de inclusién productiva y
promoviendo el acceso equitativo a recursos y conocimientos. Esto se traduce en el
fortalecimiento de las unidades productivas, la consolidacion de negocios
sostenibles en el tiempo y la generacion de ingresos dignos para las familias.
Finalmente, el impacto de estos centros trasciende el ambito empresarial, ya que
incide directamente en la mejora de la calidad de vida de los beneficiarios, al
proporcionarles herramientas que les permiten alcanzar mayor estabilidad
econdmica, autonomia y bienestar. En conjunto, estas acciones reflejan un
compromiso claro con el desarrollo integral de la comunidad, la dinamizacion de la
economia local y la construccion de un entorno mas equitativo, productivo y
sostenible.
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Centro Emprendimiento y Empleo San Javier

22-04-2026 Hora 06:00 y 18:00 horas
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Asunto: Cambios de turno, reportes y control

Hechos: Durante el mes de abril del afio en curso, se evidencié de manera clara,
consistente y reiterativa un alto nivel de compromiso por parte del personal de
vigilantes, quienes demostraron no solo responsabilidad en el ejercicio de sus
funciones, sino también un marcado sentido de pertenencia tanto con el puesto de
servicio asignado como con la empresa y con sus companeros de trabajo. Este nivel
de compromiso se traduce en una actitud proactiva, disciplinada y orientada al
cumplimiento de los objetivos operativos, lo cual resulta fundamental para garantizar
la calidad y continuidad del servicio de vigilancia.

Dicho comportamiento positivo se reflejé6 de forma tangible en la puntualidad y
cumplimiento estricto de los horarios establecidos para la recepcion y entrega de
los turnos, evidenciando organizacion, respeto por la programacion operativa y una
adecuada coordinacion entre el personal. Esta puntualidad no solo permite
mantener la continuidad del servicio sin interrupciones, sino que también contribuye
a evitar vacios en la cobertura de seguridad, fortaleciendo asi el control permanente
de las instalaciones.

Asimismo, se destacé la disposicion constante del personal para el cumplimiento de
sus funciones, evidenciando una actitud colaborativa, receptiva y comprometida
frente a las diferentes tareas y responsabilidades asignadas. Los vigilantes
mostraron interés en desempefar sus labores de manera eficiente, manteniendo
niveles adecuados de atencion, vigilancia y control, asi como una conducta
profesional acorde con los lineamientos institucionales.

En conjunto, estas acciones reflejan un equipo de trabajo cohesionado, responsable
y alineado con los estandares de calidad del servicio, lo que contribuye
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significativamente al fortalecimiento de las condiciones de seguridad, al
mantenimiento del orden y a la generacion de confianza tanto al interior de la
organizacion como frente a los usuarios de la sede.

22-04-2026 Hora 06:00
Asunto: Rondas y control al perimetro de la sede del CEE. San Javier

Hechos: El personal de vigilantes tiene como consigna particular la ejecucion
permanente, organizada y sistematica de una serie de rondas y revistas en todo el
perimetro del Centro de Emprendimiento y Empleo, abarcando tanto las areas
internas como los espacios externos de la sede. Estas actividades no se desarrollan
de manera esporadica, sino que responden a una planificacion estructurada y a
lineamientos operativos claramente definidos, cuyo objetivo principal es ejercer un
control constante, detallado y preventivo sobre cada uno de los puntos considerados
estratégicos o vulnerables.

La realizacion continua de estas rondas permite anticipar, identificar y mitigar
posibles riesgos, actuando como una herramienta fundamental para la prevencion
de actos delictivos que puedan atentar contra la integridad de las instalaciones, los
bienes y las personas que hacen uso de la sede. En este sentido, el personal de
vigilancia adopta un enfoque proactivo, basado en la observacion permanente, el
analisis del entorno y la capacidad de reaccion oportuna frente a cualquier situacion
que pueda representar una amenaza.

De igual manera, durante el periodo evaluado, el personal mantuvo un control
riguroso y permanente sobre las instalaciones, evidenciando disciplina, compromiso
y atencion en el desarrollo de sus funciones. Este control se materializé a través de
la implementacién de acciones preventivas orientadas a evitar la ocurrencia de
novedades, tales como la verificacion constante de accesos, la supervision de zonas
criticas, el control de circulacion de personas y la identificacion de comportamientos
inusuales.
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Asimismo, se destaca que estas acciones fueron ejecutadas en concordancia con
los protocolos establecidos y bajo los principios propios de la seguridad privada,
priorizando siempre la prevencion, la disuasion y el mantenimiento del orden. Como
resultado de este ejercicio continuo de vigilancia y control, se contribuye de manera
significativa al fortalecimiento de las condiciones de seguridad de la sede,
garantizando un entorno mas seguro, controlado y confiable para todos los usuarios
y colaboradores.
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Centro Emprendimiento y Empleo Castilla
27-04-2026 Hora 06:00 y 18:00 horas

Asunto: Cambios de turno, reportes y control

Hechos: El| personal de vigilantes asignado al dispositivo del Centro de
Emprendimiento y Empleo de Castilla viene ejecutando sus labores diarias en
estricto cumplimiento de la normatividad vigente, asi como de los protocolos y
lineamientos operativos establecidos por la organizacién. Este adecuado
desempeno se evidencia de manera clara en la forma organizada, disciplinada y
sistematica en que se llevan a cabo los cambios de turno, los cuales se realizan
conforme a los horarios definidos y bajo procedimientos que garantizan la correcta
entrega y recepcion del servicio. En el desarrollo de estos relevos, se realiza la
transmision detallada de las consignas particulares, asegurando que el personal
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entrante cuente con toda la informacion necesaria para dar continuidad efectiva a
las labores de vigilancia. Asimismo, se lleva a cabo el registro oportuno, claro y
completo de las novedades en la minuta del servicio, lo que permite mantener una
trazabilidad adecuada de los hechos ocurridos durante cada turno, facilitando el
seguimiento, control y toma de decisiones por parte de la supervision. Estas
practicas operativas reflejan no solo el cumplimiento de las funciones asignadas,
sino también un alto nivel de compromiso, responsabilidad y sentido de pertenencia
por parte de los vigilantes hacia el servicio, la institucion y sus companeros de
trabajo. Este principio de compromiso se ve igualmente evidenciado en la actitud
proactiva, la disposicion permanente y la seriedad con la que los funcionarios
desempefian sus labores diarias, manteniendo un comportamiento profesional
acorde con las exigencias del entorno.

Timemark: Timemark

.

Bstilla, Medellin, Antioquia
\

CEECA 1
Coord.: 6. *N, 75.566394°W

27-04-2026 Hora 06:00

Asunto: Control, revistas y rondas a la sede del CEE. Castilla

Hechos: Durante el mes de abril, el personal de vigilantes del Centro de
Emprendimiento y Empleo de Castilla dio cumplimiento de manera estricta,
organizada y continua a una serie de revistas y rondas de seguridad, tanto en el
perimetro interno como en las areas externas de la sede, en total concordancia con
los protocolos, consignas y lineamientos operativos establecidos para la adecuada
prestacion del servicio. Estas actividades no se ejecutaron de forma aislada, sino
que hicieron parte de una dinamica permanente de control, supervision y
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verificacion, orientada a garantizar la proteccion integral de las instalaciones, los
bienes y las personas. La realizacion de estas rondas se llevo a cabo bajo criterios
de disciplina, responsabilidad y atencion al detalle, permitiendo mantener una
observacion constante, estratégica y minuciosa de cada uno de los espacios que
conforman la sede. De esta manera, se logré ejercer un control efectivo sobre zonas
de acceso, areas de circulacion y puntos considerados sensibles o de mayor
exposicion, facilitando la identificacion oportuna de cualquier situacién irregular,
condicion de riesgo o comportamiento inusual. Asimismo, estas actividades se
desarrollaron de manera sistematica, siguiendo rutas previamente establecidas y
horarios definidos, lo que garantizé la cobertura total de las instalaciones sin dejar
areas desatendidas. Este esquema de trabajo permiti6 no solo fortalecer la
capacidad de respuesta ante posibles eventualidades, sino también consolidar un
entorno seguro, ordenado y debidamente supervisado. En consecuencia, el
cumplimiento disciplinado de estas rondas y revistas de seguridad contribuyé
significativamente al mantenimiento del control permanente de la sede y sus
alrededores, reforzando el caracter preventivo del servicio de vigilancia vy
minimizando la probabilidad de ocurrencia de incidentes que pudieran afectar la
normal operacion. En conjunto, estas acciones reflejan un desempefio profesional,
comprometido y alineado con los estandares de calidad y mejora continua exigidos
en la prestacion del servicio de seguridad privada.

Pasquede] Viento 7 Clill

C'E.E CASTILLA M-1
Coord : 6.299387°N, 75.566297°W

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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ALERTAS TEMPRANAS

Las alertas tempranas constituyen un instrumento sencillo, practico y de gran
utilidad dentro del servicio de seguridad, ya que funcionan como una herramienta
preventiva para el reporte oportuno de fallas fisicas, estructurales y de cualquier tipo
de riesgo identificado por el personal de vigilancia en cada una de las sedes. A
través de este mecanismo, los vigilantes pueden informar de manera clara y
detallada sobre dafios en infraestructura, deterioro de instalaciones, deficiencias en
iluminacion, cerramientos en mal estado, riesgos eléctricos, filtraciones, entre otros
aspectos que puedan representar un peligro para las personas o para los bienes.
Esta accion preventiva permite anticiparse a posibles incidentes antes de que se
materialicen en accidentes o situaciones que afecten la operaciéon normal del lugar.
El uso adecuado de las alertas tempranas facilita que la persona encargada o la
administracién correspondiente tome decisiones oportunas, implemente acciones
correctivas inmediatas o gestione ante quien corresponda las soluciones
necesarias. De esta manera, se contribuye a reducir y minimizar el nivel de riesgo,
la accidentalidad y la ocurrencia de siniestros que puedan comprometer los bienes
publicos y privados de la sede, asi como la integridad de funcionarios, usuarios y
visitantes. En consecuencia, las alertas tempranas no solo fortalecen la cultura de
prevencion, sino que también se consolidan como un componente fundamental
dentro del sistema de gestion de seguridad, promoviendo la mejora continua y el
cumplimiento de estandares orientados a la proteccion integral de las instalaciones.

No. | SEDE ALERTA OBSERVACIONES
01 CEE. MANRIQUE Daro Eléctrico

02 | CEE. MANRIQUE Riesgo Publico

03 CEE. SANTO DOMINGO Intrusion

04 | CEE. MANRIQUE Dano Eléctrico

05 | CENTRO ABASTECIMIENTO | Riesgo Publico

LUSITANIA
06 |FINCA EL TRAPICHE DE | Riesgo Publico
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PALMITAS
07 CENTRO ABASTECIMIENTO | Riesgo
LUSITANIA Estructural

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

A continuacion, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos
presentados durante el lapso del 01 al 30 de abril de 2026, correspondientes al
ausentismo, incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades
operativas del servicio del personal operativo de la empresa aliada VC Seguridad
Ltda., asignada a las 06 sedes de Secretaria de Desarrollo Econémico, como
ejecutivo de cuenta asignado al contrato.

Las siguientes son graficas elaboradas a partir de los datos por ausentismo,
incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades operativas, lo cual
permite evidenciar los eventos que causaron menor impacto durante el periodo de
tiempo evaluado, asi como su medicién cuantitativa en cantidad de eventos y la
cantidad de dias impactados.

NOVEDADES DE PERSONAL
30
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REPORTE DE NOVEDADES S_ Y S 01 AL 31 DE ABRIL DE 2026
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CEE CASTILLA i|0|jo|l0|O|1|30|0|0O|0Q|0O|0O|O|0|O|0O|O|0O|0O]) 31
CEE SAM JAVIER (0|00 |0O)|0 o|jo|o|0|{0O|0|O|0Of(O|0|0O|0O] O
CEE MANRIQUE j|jofof{ojofo0O c(fofofo|jofofOo|0|O|0O|0O]|0
FINCA EL TRAPICHE jjof1{ojofo0O oc(fofofo|OofO(O|0Q|0Q|0|0O]|0
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CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL OPERATIVO

Con el fin de dar cumplimiento a lo pactado contractualmente y poder mantener
estable los servicios de vigilancia en el periodo del 01 al 30 de abril se realizaron
por parte del Ejecutivo asignado al contrato 6 visitas de las 6 proyectadas para las
06 sedes, dando un cumplimiento del 100 %

e Cumplimiento visitas Ejecutivo

VISITAS EJECUTIVO

6 6 6

CANTIDAD SEDES VISITAS PROYECTADAS  VISITAS REALIZADAS  CUMPLIMIENTO EN %

VISITAS EJECUTIVO DE OPERACIONES




\

INFORME EJECUCION CONVENIO

[
_eSl B [ Pagina 67 de 244

e Supervision por objetivos y cumplimiento de visitas.

Se contempla que para el periodo del 01 al 30 de abril de un total de 360 revistas
proyectadas por parte de la supervision, se realizaron 251 revistas, esto con la
finalidad de efectuar retroalimentacion al personal de vigilantes, en temas
relacionados con el manejo de personal de habitantes de la comunidad que
requieren de los servicios de la sede, presentacion personal, atencion al cliente, asi
mismo se solucionaron novedades relacionadas con material de intendencia,
teniendo en cuenta que actualmente hay una ola invernal a nivel nacional, como
resultado de este proceso, se evidencio un cumplimiento del 69.7 % para las
revistas de supervisién en el contrato, esto demuestra el compromiso que tiene la
supervision, bajo el control de la direccidon operativa de VC Seguridad para con
nuestro aliado de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Revistas de Supervision
360
313

30
6 6

SEDES CANT. SERVICIOS CANT.DIAS PROYECTADAS REALIZADAS PORCENTAJE

e Validacion controles de rondas.

Por medio de la plataforma en la aplicacion Zona HZ, se realiza la validacion
y correcta marcacion de los 36 codigos QR instalados en las 06 sedes
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO asignadas a VVC Seguridad
Ltda.
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No. | SEDE PUNTOS
CEE. SANTO DOMINGO

CEE. MANRIQUE

CEE. SAN JAVIER

CEE. CASTILLA

FINCA EL TRAPICHE

CENTRO DE ABASTECIMIENTO LUSITANIA
TOTAL 36

DB WIN| -~
| O O] O OO| O

OTRAS ACTIVIDADES

En el marco de las visitas realizadas a cada uno de los puestos de servicio, se
reiterd al personal de vigilancia que toda accion y/o decision adoptada en el ejercicio
de sus funciones debe estar estrictamente enmarcada en el cumplimiento de las 54
consignas establecidas por la ESU, la Secretaria de Desarrollo Econémico y VC
Seguridad Ltda., asi como en lo dispuesto en el reglamento interno de trabajo de la
compafia. En este sentido, se enfatizé que, antes de tomar cualquier decision que
pueda afectar la prestacion del servicio, el personal debe asesorarse de manera
oportuna con el supervisor y seguir el conducto regular correspondiente, con el fin
de evitar novedades derivadas de decisiones individuales inadecuadas. De igual
manera, se establecieron lineamientos orientados a garantizar la calidad del
servicio, mediante una atencién oportuna, eficaz y agil frente a las necesidades
identificadas en cada sede. Lo anterior, con el propdsito de optimizar los recursos
asignados para la prestacion del servicio y asegurar el cumplimiento de los
estandares operativos definidos.

Asimismo, se destacd la importancia de incrementar de manera continua la
productividad del personal de vigilancia, garantizando al mismo tiempo condiciones
laborales adecuadas. Se hizo énfasis en la necesidad de mantener una adecuada
atencion al cliente interno, brindando soluciones efectivas a sus requerimientos y
necesidades basicas, lo cual contribuye al buen desempero del servicio en cada
una de las sedes. En materia de prevencion, se indicé la importancia de realizar
seguimiento permanente a las alertas tempranas, con el fin de anticipar la
materializacion de eventos negativos y evitar posibles afectaciones a las
instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Este enfoque preventivo
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permite fortalecer los mecanismos de control y mejorar la capacidad de respuesta
ante situaciones de riesgo.

Adicionalmente, se orientd la implementacion de campafas de sensibilizacion
dirigidas al personal de vigilancia, enfocadas en el cumplimiento estricto de las
consignas y en el fortalecimiento de la cultura de seguridad, promoviendo asi
buenas practicas en la prestacion del servicio. En cuanto a los recursos operativos,
se dispuso la realizacion de auditorias periddicas a los elementos de dotacion,
equipos logisticos y de intendencia en cada uno de los puestos, con el fin de
identificar necesidades y garantizar el cumplimiento de las condiciones
contractuales. Estas novedades deben ser informadas de manera inmediata, con el
objetivo de gestionar soluciones oportunas y evitar afectaciones en la prestacién del
servicio.

ESQUEMA DE SEGURIDAD EXPERTOS

INFORME DE GESTION
Aliado estratégico EXPERTOS SEGURIDAD LTDA

Gestion periodo: 01 al 30 de abril de 2026 CONTRATO: 202600005
Cliente: Suministros y Servicios N.° de sedes: 73

N.° Manejadores Caninos: 15 N.° de guardas: 227

N.° de servicios activos: 112 Total, Dispositivo SyS: 260
N.° de Supervisores: 18

Para el control, gestion operacional y gestion administrativa de los recursos antes
relacionados, la EMPRESA EXPERTOS SEGURIDAD LTDA, ha dispuesto de un
grupo de profesionales consultores y asesores con resolucion ante la SVSP, en el
cargo de Directores Operativos (Ejecutivos de Cuenta), los cuales se relacionan a
continuacion, junto con su asignacion estructural operativa:

01 al 30 de abril de 2026
[EJECUTIVO DE CUENTA [No. [No. [No. [No. Guias|No.
Sedes |[Servicios [Supervisores|caninos |Guardas
OTONIEL SALDARRIAGA AGUDELO |21 25 15 12 44
ROBINSON GALVIS GARCIA 51 63 0 139
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LUIS ELIAS TANGARIFE
CARTAGENA 1 24 3 3 4

Total 73 112 18 15 227
Nota:

Los ejecutivos en la gestion son los que cumplen el perfil indicado en la SPO
(Solicitud Publica de Oferta) y que fueron presentados de manera oficial al inicio del
contrato.

Con el objetivo de mantener una comunicacion oportuna sobre las novedades de
los dispositivos de seguridad, se han implementado reportes periddicos dirigidos al
equipo de trabajo. Estos reportes se difunden a través de diversos canales
tecnoldgicos, incluyendo correo electronico, grupos de WhatsApp, la aplicacion
Zona HZ, para optimizar aun mas la gestién de la informacién.

Esta estrategia de comunicacion multicanal ha demostrado ser efectiva para agilizar
la toma de decisiones y garantizar un flujo de informacion mas eficiente.

Como parte del compromiso por mejorar el servicio, se realiza visita de forma
periodica a las Sedes, asi como entrevistas con el Personal de seguridad,
adicionalmente, se llevan a cabo recorridos por las instalaciones para identificar y
abordar posibles riesgos, dando seguimiento a las alertas generadas.

ACCIONES POSITIVAS SDM

En las porterias de acceso de la secretaria de Movilidad, se mantienen las medidas
de control, con el objetivo de prevenir situaciones de riesgo y fortalecer la
tranquilidad de las personas que permanecen en la sede.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Inspecciones aleatorias por parte del guarda de seguridad a las oficinas, con el fin
de poder identificar cualquier situacion de riesgo, en dichas inspecciones en lo
trascurrido del mes no se detectaron novedades.

Se realizan actividades de inspeccion canina de olfato en los parqueaderos de
vehiculos oficiales y de funcionarios, generando asi una sensacion de seguridad y
cumplimiento de funciones en las instalaciones.

ACCIONES POSITIVAS MEDIO AMBIENTE - SUMINISTROS y SERVICIOS

Las diferentes actividades de prevencion realizadas por el personal de seguridad en
cada uno de los servicios con apoyo de la supervisidon evitaron la materializacion de
riesgos que pudieran causar afectaciones o reclamaciones en los puestos
asignados.

En la actualidad se mantienen los controles implementados para evitar novedades

en los diferentes servicios.

ACCIONES POSITIVAS SEDES EXTERNAS ~ SUMINISTROS y SERVICIOS

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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En ejecucion de inspecciones preventivas al Complejo Castilla, las cuales se
realizan en horario no habil a la operacion de Seguridad Fisica, Edificacién en la
cual opera la Inspeccion, Comisaria y Mascerca, han evidenciado los Supervisores
de zona la presencia de habitantes en condicion de calle, sobre lo cual realizan las
intervenciones correspondientes dirigido a que se retiren del perimetro.

Es de anotar, y teniendo en cuenta que la inspeccién objeto de referencia es
aleatoria, una vez se ejecuta la inspeccion por los Supervisores de zona, quienes
se retiran para dar continuidad a la operacion de seguimiento y control en las otras
Sedes que se tienen a cargo, retornan los habitantes en condicién de calle al
corresponder a un espacio que no disponte de cerramiento perimetral que limite la
permanencia de estos individuos, siendo un area de libre movilidad en la zona, con
alta presencia de Personas que muestran las conductas ya descritas, al igual que
comportamientos de consumo de sustancias psicoactivas.

ZZ4C horag.

28 abr 2026 22:32:52 " 28 abr 2026 22:
6"1744'N 75°34'5'W 6°1742°'N 75°
# 65-12 Calle 107] &8

Supervisor zona 2 [ Supervisoy zona 2
imarn do indica- 44 i Nimern do indice: 446

De otro lado, se da continuidad a las actividades de realimentacion al Personal de
Seguridad que cubre los diferentes servicios, enfatizando en el protocolo de control
de acceso, asi como el porte de los elementos asignados para la prestacién del
servicio, como es la tonfa y el detector manual de metales, dirigido a generar
compromiso en los Colaboradores respecto a la efectividad de la actividad a
desarrollar en los puestos de trabajo.
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ACCIONES Y FUNCIONES OPERATIVAS

Reuniones Operativas Equipo de Supervision

Durante el periodo del 01 al 30 de Abril de 2026 , dentro de los objetivos de
supervision, por parte de los Directores Operativos de la empresa EXPERTOS
SEGURIDAD LTDA, asignados al contrato de Suministros y Servicios, han dado
directrices claras al equipo de supervision, el cual es garantizar los debidos
protocolos de seguridad en los cambios de turno del personal de vigilancia, por esta
razon se realiza acompafamiento por parte de la supervision asignada al contrato,
en estos procedimientos se evalua la recibida y entrega del servicio, se brindan
recomendaciones y observaciones de lo evidenciado, en dicho proceso, de igual
manera todo se deja documentado en las diferentes minutas fisicas asignadas a
cada servicio.

Con fecha 07 de abril de 2026, se participa en reunion con los Lideres de la
Supervision del Contrato de parte de la ESU, con enfoque principal a la revision de
anexos de facturacion e informes de gestion del mes anterior.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Con fecha 15 de abril de 2026, se participa en la reunién liderada por la EMPRESA
PARA LA SEGURIDAD y SOLUCIONES URBANAS con los Ejecutivos de las
diferentes Empresas aliadas, como seguimiento al servicio, evaluando condiciones
especiales de las Sedes a cargo para la atencién correspondiente.

Con fecha 24 de abril de 2026, se participa en reunion liderada por Representantes
de la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD y SOLUCIONES URBANAS - ESU,
dirigido a efectuar coordinaciéon para proceso de entrega y empalme de Sedes por
efectos de reasignacion de algunos servicios a cargo.

Con fecha 29 de abril de 2026, se participa en reunion liderada por la Coordinacién
de la Casa de Justicia 20 de Julio en relacion con el Comité de Entidades.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Con fecha 30 de abril de 2026 se participa en reunion liderada por el Personal
Técnico Administrativo de la ESU, en la cual se efectuo revisién al cumplimiento de
requerimientos del contrato en lo que corresponde a visitas de Ejecutivos y revistas
de Supervision.

Acompafamiento Cambios de Turno.
Gestion operativa complejo SDM
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Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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GESTION OPERATIVA SEDES EXTERNAS

Con fecha 17 de abril de 2026, se efectua inspeccion a la Sede CCP QUINCALLA
No 1 en compania del Sr. Duberney Ospina, Técnico Administrativo en
representacion de la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD y SOLUCIONES
URBANAS, encaminado a verificar reportes relacionados con la prestacion del
servicio y comportamiento de algunos Usuarios al igual que Locatarios.
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Con fecha 23 de abril de 2026, se efectua reunién con la Administradora del CCP
Bazar San Antonio como seguimiento al servicio, al igual que atencion inquietudes
en relacién a la prestacion del servicio de los Colaboradores.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Con fecha 29 de abril de 2026, se efectua reunidon con la Coordinadora de la Casa
de Justicia Villa del Socorro y Personal de apoyo, como seguimiento al servicio, al
igual que atencidn inquietudes por el control perimetral, tanto en horario habil, como
no habil al cubrimiento del servicio de seguridad fisica.

De acuerdo con lo anterior, se brinda informacion dentro del alcance del servicio,
siendo las inspecciones perimetrales de ejecucion aleatoria, asi como la
problematica en horario nocturno y fines de semana, espacio que, al no disponer de
cerramiento perimetral, es considerado como via publica por parte de residentes o
Personas que frecuentan el sector.

Timemark
R

) . -
= 1.6 @
MIE 29 de abr 202

£L 1045 24860, Mosch 1, Meckilin,
Geuz, Madallin, Antioquia

Nubledo 168°C

-~

Fobinson Gavie Garcia

Como seguimiento a la prestacion del servicio, se efectua inspeccion a diferentes
puestos de trabajo, incluyendo horas de relevo, encaminado a realimentar al equipo
de trabajo respecto a las consignas especificas o particulares a ejecutar, asi como
evaluar el cumplimiento de los requerimientos contractuales.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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CCP Libro y Cultura Inspeccion 8A Villa

CAMPANAS DE SEGURIDAD

En el mes de abril de 2026, se socializaron las siguientes guias de seguridad, una
semanal, referida a los siguientes temas:

Prevencién de Hurto a Conjuntos Residenciales
Conduccion en Tiempo de Lluvia

Uso adecuado de Parqueaderos
Ciberdelincuencia

Modalidad del trencito

Recomendaciones residenciales

VVVYVVYY

GQaalas

PREVENCION

EN SEGURIDAD -

Director de Operaciones: Gilberto Ramirez
Santa

Tema: Los temas actuales de seguridad pablica
incluyen la ciberdelincuencia, el aumento de la
violencia urbana, la extorsién y la inseguridad
basada en tecnologia. Las recomendaciones
clave abarcan la prevencion proactiva, la
adopcion de herramientas de seguridad digital,
la vigllancia comunitaria y la denuncia rapida
para facilitar la actuacién de las autoridades.

OBJETIVO: Temas Actuales de Seguridad y
Recomendaciones.

Ciberdelincuencia y Fraude Digital:

El aumento de estafas, suplantacion de
identidad y hackeo de cuentas requiere maxima
atencion.

Recomendaciones: Utilizar autenticacion de dos
factores, no compartir claves nl cédigos, y
desconfiar de enlaces sospechosos.

Extorsion y Llamadas Intimidatorias:

Incremento de modalidades como la "tia-tio” o
llamadas de grupos delictivos exigiendo dinero.

Recomendaciones: Mantener ia calma, colgar
inmediatamente y verificar la informacién con
familiares. Denunciar ante las lineas de
emergencia.

de valor. Mejorar la iluminacién en entomos
vecinales.

Violencia Basada en Género y Seguridad
Intrafamiliar:

Aumento de casos reportados que requieren
respuesta rapida.

Recomendaciones: Fomentar redes de apoyo
vecinal, conocer las lineas de atencién a la
mujer y actuar solidariamente ante ruidos o
sefales de auxilio.

Seguridad con Tecnologia (Videovigilancia):

Necesidad de sistemas de camaras en barrios y
conjuntos residenciales.

Recomendaciones: Implementar cAmaras de
seguridad, alarmas comunitarias y aplicaciones
de denuncia rapida conectadas con la policia
local.
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GUIA

PREVENCION

EN SEGURIDAD °

Prevencion del Hurto en Conjuntos Residenciales y @ Uso de informacién interna

Empresas Se presenta cuando:

DO: Christiam Rivera Erazo e Se conocen rutinas de los residentes o
empleados

1. ¢Por qué hablar de prevencion? e Sefiltra informacion

Actualmente, la mayoria de los hurtos no se realizan e Hay exceso de confianza con terceros

con violencia, sino mediante engafios, descuidos o

exceso de confianza. @ Engaiio al personal de seguridad

GUIA 5 - G
PREVENCION phar

EN SEGURIDAD .

Director de Operaciones: MAURICIO CALIMANB. 3. Enciende las luces bajas
Guia de Seguridad: Temporada de lluvias. : gy :
¢ Mejora tu visibilidad y permite que ofros
Finalidad: conductores te vean, incluso de dia.
Conducir bajo la lluvia implica riesgos + No uses las luces altas, ya que reflejan en la
adicionales: menor visibilidad, carreteras lluvia y reducen la visibilidad.
resbaladizas, y tiempos de frenado mas
largos. Esta guia te ayudara a prevenir 4. Evita frenadas y giros bruscos
accidentes y mantener el control del
vehiculo en condiciones lluviosas. « Frenar bruscamente puede hacer que el vehiculo
derrape

Guia

PREVENCION

EN SEGURIDAD -

GUIA DE SEGURIDAD PARA EL ADECUADO

PARQUEO UNIDADES RESIDENCIALES.
- Respetar reglamenio de propiedad
OBJETIVO horizental.
Establecer lineamientos de seguridad, - Usar solo parqueaderos asignados
convivencia y legalidad para el adecuadoc - Mantener libres vias de evacuacicn.
parguec en via publica, unidades residenciales - Control de accesc vehicular.

vy parqueaderos.

MARCO NORMATIVO

- Ley 769 de 2002 (Cddigo Naciconal de
Transito).

- Ley 1801 de 20146 (Cdoédigo Nacional de
Policia).

- Normas municipales.

PARQUEO EN ViA PUBLICA
Buenas practicas: =

- Parquear en zonas autorizadas. PARQUEADEROS PUBLICOS Y PRIVADOS

- Mantener distancic adecuada del andén. - Deben contar con poliza de

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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PERTOS"

SEGURIDAD

Modalidad del
trencito

SENOR RESIDENTE RECUERDE, LOS DELINCUENTES
INGRESAN DETRAS SUYO HACIENDOSE PASAR POR
AMIGOS O RESIDENTES

* Permita que el personal de seguridad registre todos sus visitantes.

e Cuando ingrese al conjunto verifique que nadie pase detras suyo
por el acceso peatonal o vehicular sin que se identifique con el
guarda.

e Espere que la puerta cierre antes de continuar su recorrido, este
es el momento cuando el delincuente aprovecha para ingresar.

e Si observa comportamientos extranos de personas al interior del
conjunto, informe de inmediato al personal de seguridad.

» Bajar los vidrios del vehiculo cuando ingrese, para que el guarda
verifique que no esta siendo coaccionado.

SOMOS EXPERTOS EN BRINDARTE SEGURIDAD

<

EXPERTOS

Recomendaciones
residenciales

ir seguros para la protecciédn activos como joyas.
dineros. relojes. computadores entre otlos elementos y equipos
que se consideren de valor.
un sistema de alarmas monitoreado las 24 horas por
una empresa espedcializada. con senal audible gue. en caso de un
Lngresonoautonzado alerte al personal de seguridad y a los
wvecinos.

Mantenga las puertas y ventanas de la residencia con
alarma aoctivada en las bhoras nocturmasy cuando no
encuentre nadie al interior de la vivienda.
lrmbmm.dom como concer tinas o blogueador:
de seguridad puertas., ventanas o en cualguier punto de
pos‘bielﬂgramdeladehmmn_

Reforzar las ventanas con rejas de seguridad._

Instatar un sistema CCTV al interior de la morada. monitoreado
y con sensor de intrusidn que de alertas frente un ingreso no
autorizado.

Reforzar ocon iluminacién alrededor de la residencia con
reflectores automaticos que se iluminen al pasar de una persona.

csnblodomao&sp&nm:quedanrwaelextenoty

por ct de seguridad. acompanadas de una
puarta e e a var i o aperturas forzadas.
Si bajo Ulave

satelital y seguro contra todo riesgo. al igual que su wehiculo
automotor o cualquier otro vehiculo que posea.

Es necesario contar con una persona de refuerzo en la salida
wvehiocular que verifique la identidad de quienes salen. ya sean
residentes o visitantes autorizados. con el fin de prevenir el hurto
de automotores. motos. bicicletas. patines. entre otros.
verificando Ia identidad de quien se retira versus lo que retiran.

SOMOS EXPERTOS EN BRINDARTE SEGURIDAD
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Las anteriores guias de seguridad fueron socializadas en los grupos de WhatsApp
que se tienen en los diferentes dispositivos y a través de los supervisores de zona.

@ INFORMACION SEDES ROBINSON GALVISS
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Capacitacion Mensual contractual

Para el mes de abril de 2026, se realizé formacién al Personal destinado para la
prestacion del servicio en las diferentes Sedes a cargo de Expertos Seguridad de
acuerdo con los ANS establecidos con la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas — ESU, y en este caso en particular para el contrato 202600005,
socializando la capacitacion con la respectiva evaluacion, de acuerdo a los temas

asignados en el cronograma.

2

EXPERTOS

SEGURIDAD

emergencias ESU

(212 B W
ggf*mx,‘,’)f‘f‘v

&

Primeros auxilios basicos y atencion de

SEEUF! IDAD
EVOLUCIONA
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EXPERTOS

SEGURIDAD

Medellin, 30 de abril de 2026

Doctora
CLAUDIA MARCELA FRANCO.

Lider Unidad de Seguridad
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas “ESU™.

Contrato: 202600005

ASUNTO: FOMACIONES PERSONAL DE LA ESU DE EXPERTOS SEGURIDAD

De manera atenta y respetuosa, nos permitimos informar que, durante el mes de abril de 2026,
Expertos Seguridad realizo la capacitacion y evaluacion, de los temas asignados en el cronograma.
A continuacion, se adjunta Iz grafica con la cobertura, cumplimiento y efectividad obtenida en el
mes anteriormente descrito.

TEMA DE CAPACITACION: Primeros auxilios basicos y atencion de emergencias.

Adjunto evidencias enviadas al grupo donde estén todos los colaboradores del puesto de la ESU.
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EXPERTOS'

SEGURIDAD
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EXPERTOS

SEGURIDAD
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ALERTAS TEMPRANAS. (Condiciones Inseguras y Recomendaciones de
Seguridad, RELACION DE ESTA INFORMACION, TENIENDO PRESENTES LAS
MAS RELEVANTES.)

> Secretaria de Movilidad

02/Abril/2026 Riesgo Eléctrico

Se presenta falla en el sistema eléctrico de la caseta de seguridad, la cual esta
afectando la iluminacion y el funcionamiento del equipo de cémputo utilizado para
el registro de usuarios y vehiculos; en la actualidad, el computador no enciende y

las conexiones eléctricas no se encuentran operativas.

Recomendacion.

Se recomienda realizar diagndstico técnico del sistema eléctrico por parte de
personal calificado, con el fin de identificar la causa raiz de la falla.

Suspender el uso de conexiones defectuosas para evitar riesgos adicionales como
cortocircuitos o incendios.
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> Secretaria de Movilidad
07/Abril/l2026; Accidente

Se evidencia que los portones de acceso vehicular y peatonal de la Secretaria de
Movilidad de Medellin no cuentan con sefnalizacion obligatoria ni con normas visibles
de seguridad, tales como prohibiciones (porte de armas o sustancias), restricciones
de acceso, ni la exigencia de portar y exhibir documentos de identificacion por parte
de usuarios, empleados y contratistas, incumpliendo lo establecido en la Resolucion
0312 de 2019 en relacién con la senalizacion de seguridad dentro del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Recomendaciones

Se recomienda Implementar una sefalizacion clara, visible y reglamentaria en todos
los accesos, conforme a la normatividad vigente, incluyendo avisos de prohibicion,
obligacién y restriccion, con el fin de fortalecer el control de acceso, mejorar las
condiciones de seguridad y garantizar el cumplimiento del SG-SST; adicionalmente,
realizar seguimiento periddico para verificar su permanencia y adecuado estado.

m'l‘!
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> Secretaria de Movilidad
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16/Abril/2026 Riesgo Hurto de Vehiculos

Se genera una alerta de alto riesgo de hurto de vehiculos (tanto oficiales como
particulares) en la Secretaria, especialmente en la porteria de salida hacia la
regional y otras. Este riesgo se incrementa significativamente durante los horarios
de cambio de turno, cuando una gran cantidad de vehiculos del personal
administrativo, de planta y de arrastre salen simultdneamente. La preocupacién
principal es la identificacion de los vehiculos a la salida, lo cual se agrava por el
hecho de que, por descuido, en ocasiones se ha observado que los conductores
dejan las llaves pegadas a las motocicletas, facilitando asi la oportunidad para un
posible hurto y dificultando su deteccion en el flujo vehicular masivo.

Recomendacion.

Se realiza las siguientes recomendaciones de seguridad, para mitigar el riesgo de
hurto vehicular y mejorar la capacidad de respuesta es la implementacion prioritaria
de la solicitud de la matricula, con un comunicado interno apoyar la labor de la
seguridad en la revision estricta en la porteria durante los cambios de turno,
concientizando a todo el personal a retirar y asegurar las llaves de cualquier
vehiculo (especialmente motocicletas) antes de su salida y exigiendo la
presentacion de un documento ( Matricula), facilitaria la deteccion temprana de
cualquier intento de hurto en el momento de mayor flujo.

> Secretaria de Movilidad

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

9w () in@



INFORME EJECUCION CONVENIO

eSl = [ Pagina 89 de 244

26/Abril/2026 Fallas en la lluminacién

Se verifica deficiencia en la iluminacion de la entrada vehicular de la zona sur,
debido a que se observan varios bombillos tipo LED fuera de servicio en la torre de
iluminacion, lo que genera baja visibilidad en el sector y puede afectar las
condiciones de seguridad, control de acceso y transito de vehiculos durante horarios
nocturnos o de baja luminosidad.

Recomendacion.

Se recomienda realizar el reemplazo de los bombillos dafiados y efectuar una
revision técnica completa de la torre de iluminacién, garantizando su correcto
funcionamiento; adicionalmente, implementar un plan de mantenimiento preventivo
periodico para asegurar niveles adecuados de iluminacion y reducir riesgos
asociados a la visibilidad.

Por el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2026, y en lo que corresponde
a SEDES EXTERNAS de suministros y servicios, se realizaron 50 registros de
alertas tempranas, en las cuales se identificaron y comunicaron riesgos de diversa
indole.
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La informacién detallada de estas alertas se encuentra disponible en la plataforma
ZONA HZ y ha sido debidamente registrada ante la EMPRESA PARA LA
SEGURIDAD y SOLUCIONES URBANAS, sobre lo cual procedemos a registrar en
este documento algunos reportes de referencia, asi:

ESL -ALERTA TEMPRAMA f
{{q ESU EMPRESA PARA L& SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS s
CHPERTOS CEMTRO COMERCIAL POPULAR BOLIVAR ESI ]

PORTERIA BAZAR BOLIVAR

Usuario: LUIS HERNANDO QUINTERO CANO
Documento: 1039885136

Fecha: domingo, 5 de abril de 2026 8:50 a. m.
Sede; CENTRO COMERCIAL POPULAR BOLIVAR
Libicacian: 6.2552785, -75.5663882

Descripcion de la alerta:

La sede centro comercial Popular Bolivar Prado lugar de amplio espacio donde
gran cantidad de locales prestan servicio al publico, es comun ver un nimero
importante de personas que transitan por el lugar.

Se evidencia que el local 1497 no tiene seguro en su puerta, ademas hay una
vitrina enfrente que tiene elementos volatiles como controles de PlayStation sin
ningun tipo de seguridad y totalmente vulnerables.

Recomendaciones:

Desde el area de seguridad se recomienda que el personal que trabaja dentro
del centro comercial, asegure los elementos volatiles y de facil acceso comeo,
celulares, computadores portatiles, bolsos, Joyas, mercancia varia, etc,.

Ademas de cerrar de manera correcta al término de su jornada los diferentes
espacios donde laboran, esto con el fin de disminuir el riesgo de pérdida vy
hurto por parte de personas inesescrupulosas.

Todas estas practicas facilitan una correcta custodia de las instalaciones por
parte del personal de vigilancia de Expertos seguridad .

Agradecemos que estas recomendaciones de seguridad sean tenidas en cuenta
de manera oportuna con el fin de evitar la materializacion de riesqgos.
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ESLY -ALERTA TEMPRAMNA (
@ ESU EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS _J
ENPERTOS CENTRO COMERCIAL MEDELLIM eSLI-
PORTERIA CENTRO COMERCIAL MEDELLIN

Usuario: DIEGO FERNANDO CARDONA
Documento: 86077076

recha: domingo, 5 de abril de 2026 3:23 a. m,
bede: CENTRO COMERCIAL MEDELLIN
Ubicacion: 6.25591, -75.5737933

Descripcion de la alerta:

En recorrido por las instalaciones se logra evidenciar qué algunos de los locales
dejan mercancia por fuera de oos locales, exponiendo la seguridad del centro
comercial ya que debido a la visualizacion que se tiene desde el exterior y la
ubicacion del puesto el cual se encuentra en zona de tolerancia por estar
rodeado de habitantes en condicion de calle, quienes podrian intentar violar la
seguridad e ingresar a cometer acto delictivo.

Recomendaciones:

Desde el area de seguridad y con el propésito de evitar afectaciones tanto
economicas como estructurales se recomienda informar a quien corresponda la
Socializacion de la importancia de guardar las mercancias al interior de los
locales
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E5U -ALERTA TEMPRANA (
@ ESU EMPRESA PARA L& SEGURIDAD ¥ SOLUCIOMES URBAMAS _.)
EXPERTOS CASA FINCA ACARPIN COPACABANA esu
CASA FINCA ACARPIN

Usuario: IGANACIO DE JESUS GALEAND USUGA
Documento: 98695820

Fecha: martes, 7 de abril de 2026 1:34 p. m.
Sede: CASA FINCA ACARPIN COPACABANA
Ubicacion: 6.3288, -75.5321217

Descripcion de la alerta:

Se evidencia que el lote en custodia llamado finca carpin no tiene un lindero
especifico ni claro para su custodia.

Se viene presentando la anomalia que un vecino del sector quien tiene ganado
viene interviniendo parte de los lotes haciéndoles cerramiento con alambre de
pua y estacones.

Algunos vecinos de la comunidad se han acercado al personal de seguridad de
expertos informandoles que en afios anteriores estos lotes que el sefior viene
cercando hacen parte de la finca a carpin.

Sumado a esto se viene presentando fiestas consumo de licores y drogas en las
noches fines de semana en el lindero o ingreso a la finca.

Recomendaciones:

Desde la supervision de seguridad se les da la recomendacion a instruccion a
nuestro personal de vigilancia estar atentos a cualquier situacion especial e
informar en tiempo real.
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ~ SUMINISTROS y SERVICIOS

Durante el periodo comprendido entre el dia 01 al 30 de abril de 2026, en las sedes
de la Secretaria de Medio Ambiente y los puestos de Suministros y Servicios se
realizaron 20 alertas tempranas; las cuales fueron socializadas mediante correo
electronico a la supervision del contrato. Las alertas tempranas fueron radicadas
con el numero radicado 20261002642.

PUESTO ALERTA

ECOPARQUES PRESENCIA DE EJEMPALRES DE RAZA PELIGROSA SIN BOZAL
BODEGA POLO |RIESGO DE ATENTADO y EXPLOSION CILINDROS DE GAS
NORTE INCAUTADOS

CASA FINCA VILLA
PAULINA

RIESGO DE INTRUSION POR POCA ILUMINACION

CERRO LA

ASOMADERA RIESGO DE HURTO DE CONTADOR ELECTRICO SIN TAPA
CERRO LA

ASOMADERA RIESGO DE INTRUSION A OFICINAS ADMINISTRATIVAS

CERRO MORAVIA

DESLAVE DE TIERRA DETRAS DE PORTERIA

CERRO MORAVIA

CONEXIONES ELECTRICAS IRREGULARES SIN NORMATIVA

CERRO MORAVIA

CONSTRUCCIONES IRREGULARES EN GRAN PARTE DEL CERRO

CERRO TRES |RIESGO DE INTRUSION POR ALTURA DE TALANQUERA Y
CRUCES MECANISMO

MAS CERCA LA

FLORESTA RIESGO DE INTRUSION POR LABORES DE REMODELACION

MAS CERCA

POBLADO RIESGO DE INTRUSION POR PUERTA DESAJUSTADA

MAS CERCA

POBLADO RIESGO DE INTRUSION POR AREA PERIMETRAL

MAS CERCA SAN

CRISTOBAL RIESGO DE ACCIDENTE POR DETERIORO DE GRADAS METALICAS
MAS CERCA SAN

CRISTOBAL PUERTA CON MECANISMO DE ASEGURAMIENTO VULNERABLE

PARQUE LINEAL LOS
SENTIDOS

RIESGO DE INTRUSION POR CERRAMIENTO PERIMETRAL EN MAL
ESTADO

PARQUE PRADO |RIESGO DE AGRESION AL PERSONAL POR PRESENCIA DE
CENTROL CONSUMIDORES DE ALUCINOGENOS

PLANTA DE | POCA ILUMINACION EN PASILLOS INTERNOS POR FILTRACION DE
RECICLAJE AGUA
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PLANTA DE

RECICLAJE CONEXIONES ELECTRICAS IRREGULARES SIN NORMATIVA
SINDICATO

MUNICIPAL RIESGO DE CAIDA DE TEJAS EN LA PARTE EXTERIOR DE LA SEDE
VIVERO LAS

COMETAS RIESGO DE INTRSUION POR LA PARTE PERIMETRAL

SOPORTE DE RADICADO DE ALERTAS TEMPRANAS

RE: SOLICITUD DE RADICADD ALERTAS TEMPRAMAS MEDIO AMBIENTE - Sy5 ABRIL 2026
o Infarmacion F5L zinfaf@esu.com.on> 7 Raspondor | %y Raspondar a tados

* Roonviar
Fara Otenizl Antania Saldamiags Agudcin I AL ATH 343 pom,

Ty "
L) 5 hay pranlemas on el sl an que e miesine eihe mesvsaje haga oie anii pars wern én e sspiniadar web

Cordial Saluda

Le informamas gque su comunicacidn remitida al buzdn infod@esu.com.co en nuastra Unidad de Gestidn Documen-
tal con el nimers de radicado 202671002642

Si tienen alguna inquietud por favor comunicarae al {4) 4443448 extansidn 101

Agradecemos su confianza en nuestros sericios

Informacion ESU

Siendo las de mayor relevancia y que a la fecha no se han intervenido:

CERRO TRES CRUCES

La talanquera de la sede no impide un acceso no autorizado por parte de
motociclista a la parte alta del Cerro. Se recomienda baja talanquera y colocar
mecanismo de aseguramiento.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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CERRO MORAVIA

Se realizo visita el dia 20 de abril de 2026 con el sefior Duberney Ospina — técnico
de la ESU para revisar varios temas de interés del cerro entre ellos el derrumbe de
tierra en la parte posterior del espacio asignado como garita para el personal de
seguridad.

PARQUE LINEAL LOS SENTIDOS

Cerramiento perimetral caido. Riesgo de accidente con lesiones para el personal
que circula por la acera contigua. Se han generado varias alertas al respecto. La
novedad queda plasmada en la alerta temprana realizada

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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NOVEDADES OPERATIVAS

El presente reporte tiene como finalidad socializar las diversas novedades
relevantes que se presentaron en el desarrollo de las actividades durante el periodo
del 01 al 30 de abril del afio en curso, las cuales fueron atendidas de manera
oportuna y conforme a los lineamientos establecidos.

En términos generales, las operaciones se llevaron a cabo con normalidad,
evidenciandose una adecuada articulacién entre los equipos de trabajo y el
cumplimiento en las situaciones identificadas, las cuales fueron gestionadas sin
generar impactos negativos significativos, permitiendo la continuidad del servicio
con normalidad.

> Secretaria de Movilidad
02/Abril/2026 Desprendimiento de lamparas
Siendo aproximadamente las 16:25 horas, Se informa que, debido a los fuertes

vientos que se presentan en las instalaciones de la Secretaria de Movilidad, las
lamparas ubicadas en el ingreso al parqueadero del s6tano se han desprendido de

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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su estructura, quedando suspendidas y generando riesgo de caida al piso. Esta
situacion representa un peligro potencial para la integridad de peatones,
funcionarios y vehiculos que transitan por el sector, por lo cual se reporta con el fin
de que se adopten las medidas correctivas necesarias de manera inmediata

"3 hbr 2026 16:24:52
~Supervisor de puesto

Secretaria de Movilidad
08/Abril/2026 Hundimiento en zona de parqueadero

Siendo aproximadamente las 21:40 horas, Se informa que se presenta un
hundimiento en la superficie del parqueadero ubicado frente al bloque 2,
evidenciandose una irregularidad en el piso que puede comprometer la estabilidad
del terreno. Ante esta situacién, el senor S.S. de transito adopté como medida
preventiva el acordonamiento del area afectada, con el fin de restringir el parqueo
de vehiculos y evitar posibles incidentes que puedan afectar la integridad de las
personas Yy los automotores. Se recomienda la intervencion y verificacion por parte
de personal técnico idoneo, con el propdsito de determinar las causas del

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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hundimiento y ejecutar las acciones correctivas necesarias. Se deja constancia de
la presente novedad para su respectivo seguimiento.

> Secretaria de Movilidad

14/ADbril/2026 Accidente Vehicular Con Usuaria

Siendo aproximadamente las 09:59 horas, Se informa que en el Patio de Transito
Peritos se presentd un accidente que involucro a la usuaria Sandra Maria Oquendo,
quien se encontraba en el exterior de la caseta realizando el registro del ficho de
salida de una motocicleta de placas AGA 34H. En ese momento, un vehiculo tipo
cama baja (grua) identificado con placas OML 759 y MO 307, que se encontraba en
maniobra de reversa, impacté a la usuaria en la zona del abdomen y antebrazo. De
manera inmediata, la persona afectada fue atendida por el personal de Atencién
Prehospitalaria (APH) presente en el lugar, quedando a la espera de la llegada de
la ambulancia para su respectivo traslado y valoracion médica. Se deja constancia
de lo ocurrido para el seguimiento correspondiente.

> Secretaria de Movilidad

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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18/Abril/l2026 Afectacion a motocicleta por patrulla de transito Siendo
aproximadamente las 23:30 horas, Se informa que, al frente del puesto de guardia,
una patrulla de transito identificada con placas OML 836 y MO 076, conducida por
el agente de transito N.° 939 de la PJ, al realizar maniobra de reversa, impacta una
motocicleta marca Auteco de placas YZB 01C, la cual se encontraba debidamente
estacionada en el lugar. Como consecuencia del impacto, la motocicleta cae al
suelo. El vehiculo afectado figura registrado a nombre del agente de transito Yaiber
Alfonso Cadaver Sanchez. Posterior al incidente, el personal involucrado procede a
levantar la motocicleta e indica que realizara la respectiva gestion interna para
atender la situacion. Se deja constancia de lo ocurrido para el seguimiento
correspondiente.

> Secretaria de Movilidad

19/Abril/2026 Grabaciones Sin Autorizacion de los Procedimientos en Patios

Siendo aproximadamente las 17:45 horas, en el area de Patio Transito Peritos se
presenta un usuario identificado como Hernan Dario Echeverri Arboleda, quien se
encontraba realizando grabaciones con su celular personal. El personal de
seguridad le indica que dicha actividad no esta permitida en el area, conforme al
reglamento interno de la Secretaria de Movilidad; sin embargo, el usuario manifiesta
que el lugar es publico y continua con la grabacion, sin acatar la instruccion
impartida. Posteriormente, el agente de transito Leonardo Henao, identificado con
el numero 714, reitera la restriccion, ante lo cual el usuario persiste en su conducta.
Debido a la situacion, se solicita apoyo de la Policia Nacional, haciendo presencia
el patrullero Yeison Gémez del cuadrante 13 junto con otros uniformados, quienes

v)(f)lin) D
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intervienen en el procedimiento. Tras la intervencidn, el usuario reduce su nivel de
exaltacion, aunque permanece dentro de las instalaciones. Se deja constancia
adicional de que el vehiculo del usuario, identificado con placas JBN 849, se
encuentra en el area de peritaje

> Secretaria de Movilidad.

24/Abril/2026 Presencia de usuario realizando grabaciones no autorizadas

Siendo aproximadamente las 15:40 horas, hace presencia en las instalaciones de
la Secretaria de Movilidad el sefor Hernan Echeverri, quien ingresa por las porterias
realizando grabaciones con su celular personal. El personal de seguridad le notifica
que, conforme al reglamento interno, no esta permitido realizar grabaciones dentro
de las instalaciones; no obstante, el usuario manifiesta que, en su calidad de
abogado, puede efectuar dichas grabaciones. En atencidén a lo anterior, se le
informa sobre lo establecido en el Cédigo Penal Colombiano, articulo 192, respecto
a la restriccion de captar imagenes del personal sin autorizacion, especialmente del
personal de seguridad. A pesar de la indicacion, el usuario hace caso omiso y
continua con la grabacion. Durante el procedimiento, el personal de seguridad
brinda la informacion solicitada por el usuario relacionada con los horarios de
atencion al publico, actuando conforme a las consignas generales y particulares del
puesto, asi como a los lineamientos de atencién al cliente establecidos.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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SEDES EXTERNAS
Inspeccién 6A 12 DE octubre

El 10 de abril de 2026, se recibe reporte por intrusion al auditorio de la Sede, asi
como el hurto de algunos elementos que al parecer reposaban al interior de la zona
descrita, punto de acceso que es independiente al area de cubrimiento del servicio
de seguridad fisica.

En inspeccion realizada a la Sede y en dialogo sostenido con la Auxiliar
administrativa, Sra. Diana Sepulveda, asi como con el Intendente Jorge Arango, se
confirma que el area afectada se encuentra a cargo directo de la Policia Nacional,
con punto de acceso independiente a las instalaciones en general.

De acuerdo a la informacién recibida, los elementos objeto de hurto, corresponden
a 5 trompetas, 1 saxofdn, asi como accesorios multiples para bicicleta, de igual
forma se confirma que el aula donde hubo intrusién dispone de sistema de alarma
como particidon del sistema general que cubre la Sede, evento que tuvo ocurrencia
al parecer en horario no habil.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

@) f)in)@ (¢



INFORME EJECUCION CONVENIO

eSl‘I Pagina 102 de 244

Nn]mfumpf{:viﬁr:n- e/
Centro Comercial Medellin

El 11 de abril de 2026, se presenta un Usuario solicitando informacion y realizando
reclamo ante el presunto hurto/pérdida de una bicicleta, la cual el dia anterior al
parecer dejo olvidada en zona comun de la Sede, por el sector del cajero automatico
de Bancolombia.

Argumenta el Usuario que tiene informacion que al parecer el Colaborador que
lidera el equipo de trabajo de Brillante, Empresa de aseo del Centro Comercial, fue
quien retird la bicicleta, quien decide confrontarlo, recibiendo como respuesta que
“para que deja la bicicleta donde no se debia", motivo por el cual se altera el Usuario,
siendo necesaria la presencia de Unidades de la Policia Nacional con quienes a su
vez hubo manifestaciones verbales que alteraron el orden interno.

Finalmente se apersond del procedimiento el Personal de la Policia Nacional,
retirando al Usuario a quien conducen, al parecer, hasta el CAl mas cercano.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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NOVEDADES OPERATIVAS MEDIO AMBIENTE ~ SyS
Cerro Moravia

Abril 12 de 2026.

El dia 12 de abril de 2026 hacia las 9:30am aproximadamente se recibe reporte del
equipo de seguridad del Cerro Moravia referente a la aglomeracion de
aproximadamente 50 personas con la intencion de retirar de la zona de invernadero
varios de los tanques de almacenamiento de agua para distribuir agua a la
comunidad porque esta lo requeria. La misma informacién fue enviada al grupo de
suministros y servicios donde se reportan todas las novedades que se presentan en
los puestos asignados por el cliente a la compaiia Expertos Seguridad Ltda. La
comunidad retira tres tanques que ubican en sitios diferentes del cerro y el personal
de seguridad, asegura una motobomba cuyo valor aproximado es de $ 5.000.000
de pesos.

En el lugar se identifica al sefor Carlos Tobdn, cédula de ciudadania No.
98.703.276, quien manifiesta pertenecer a la corporacion Covardicon, y quien
autoriza el retiro de los tanques debido a una emergencia por falta de agua en la
comunidad.

Durante la situacion se evidencia la presencia de nifios, adultos y mujeres en estado
de embarazo, quienes manifiestan la necesidad del recurso hidrico.

T | Antioquia
Supéeryvisor zona 2
Nimero'de indice: 301

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Abril 28 de 2026

Siendo las 15:45 horas aproximadamente varios
habitantes de la comunidad proceden a desarmar la
garita ubicada al lado de la casa prefabricada del
invernadero. Segun manifiestan miembros de la junta del
vivero, se acordo el traslado de esta a otro lugar. En
ambos casos hicieron presencia unidades de la policia
nacional. Situacion que desde las horas de la mafiana se
habia reportado ante la intencion de retirar la caseta de

Abril 29 de 2026

Hacen presencia varias unidades de policia en un recorrido de rutina por las
instalaciones del Cerro Moravia sector del Invernadero.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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ECOPARQUE GOLONDRINAS

El dia 28 de abril de 2026 se recibe correo electronico de parte del sefior Duberney
Ospina donde se reportan algunas novedades relacionadas con el servicio de los canes
en el Ecoparque Golondrinas. Conocida la novedad se procede a informar y realizar las
acciones correctivas solicitadas.

Cambio de la base de los caniles.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Relevo del servicio del can Mariposa:

<

a5y ESU Dubar Ospina

Jueves

STFCHA: 30N 206

MICRACIEYY

() 0 *PLESTO: *Ecopargae Colondrinas
THARR: Gelondras
SASUNTO: Rslevo de can
*HECHOS Haon peesinncia of saflor

Frank Dz pary reluvar s can
wrarposs pur el epmplar imdn

A la hora de elaboracion del presente informe no se habia recibido el numero de
radicado del documento respuesta donde se informaban las actividades realizadas

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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RV: Requerimiento Urgente: Incumplimiento de Normatividad en Bienestar Animal {Ley 177...

P L . . . ) Responder | 7y Respomder a todas » Reemiar
B Otoniel Antonio Saldarriaga Agudelo <dirope AR ! - - -
Para "Dubemey Ospina Caro’, 'Claudia Marcela Franco G Informacion ESU' ue 30,/04/2026 5:34 p
Yesid Cardona Yepes, ELIAS TANGARIFE EXPERTO: NG Robinson Gahas Garcia’

RESPUESTA A CORREDC ECOPARQUE GOLONDRIMAS. pdf
w

KB
Buenas tardes.

Sefior
Duberney Ospina

Adjunto comunicado de las actividades gue se han adelantado con respecto a los hallazgos observados durante
la visita a las instalaciones del Ecoparque Golondrinas.

@'Informacion ESU', por favor su ayuda con el radicado del documento adjunto.

Como se informo, en la tarde de hoy fue relevada del servicio la CAN MARIPOSA,

ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL EJECUTIVO DE CUENTA

Las actividades para desarrollar como ejecutivo de cuenta dentro del contrato ESU,
esta el manejo de la facturacién y el presupuesto asignado, control de los recursos
y valores disponibles, realizar seguimiento a la operacion y la implementacioén de
buenas practicas en las entregas y recibidas de puesto, los supervisores
diariamente realizan reuniones preoperativas con el fin de socializar aspectos
relevantes (estado de salud, consignas diarias). Adicionalmente los directores
operativos realizan otras actividades que se relacionan:

Programacioén proyectada y de novedades diarias del personal.
Control de recursos humano; técnico y administrativo.

Control y Manejo de Anexos para la Facturacion.

Seguimiento a la plataforma AREX, ZONA HZ y SEVENET.

Revisién de novedades de ndmina con los guardas que reportan tener
novedad.

Asignacion y seguimiento de funciones en el grupo de supervision.
Directrices para el seguimiento del conducto regular.

ANENENENEN

ISR
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v" Reporte por los grupos de trabajo de actividades y novedades en los
puestos.

v Realizar un buen trabajo en equipo y unificar actividades entre
supervisores.

v’ Estrategias laborales para el mejoramiento de las actividades operacionales
dentro de los dispositivos.

v" Implementacién de un buen bienestar y ambiente de laboral de trabajo
dentro del equipo de trabajo.

v Revisar al momento de recibir turno verificando estado del personal
entrante.

v" Reporteria a través de los diferentes medios, Correos Electrénicos, Celular
y WhatsApp a los grupos de interés de la operacion.

De igual manera por parte del ejecutivo asignado, se llevan a cabo reuniones
internas y externas, con el fin de validar la prestacién del servicio, y de igual manera,
realizar las debidas instrucciones a los supervisores.

Realizar las reuniones con el Supervisor del contrato y técnico administrativo de la
ESU, validando los diferentes esquemas de vigilancia y protocolos de seguridad,
que se tienen implementados para el contrato.

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

A continuacién, se presenta el consolidado de los datos por novedades y eventos
presentados durante el mes de abril del aio en curso, dia 01 al 30, correspondientes
a ausentismo, incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades
operativas del servicio, asignado a las diferentes sedes de la secretaria de medio
ambiente, suministros y servicios entre otros.

La siguiente grafica es elaborada a partir de los datos por ausentismo,
incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades operativas, lo cual
permite evidenciar los eventos que causaron mayor y menor impacto durante el
periodo de tiempo evaluado, asi como su medicion cuantitativa en cantidad de
eventos y la cantidad de dias impactados.
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EJECUTIVO
CUENTA

LUIS ELIAS TANGARIFE |5

CARTAGENA

1
GALVIS |3 |0 |0 |2 |5 |0 |0 |2

ROBINSON
GARCIA

OTONIEL

SALDARRIAGA

TOTAL

NOVEDADES CON EL PERSONAL MEDIO AMBIENTE ~ Sy S ABRIL 2026
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NOVEDADES CON EL PERSONAL MEDIO AMBIENTE - Sy S ABRIL 2026

44

CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL OPERATIVO POR EJECUTIVOS DE CUENTA

Los datos registrados corresponden a las visitas plasmadas en la plataforma
ZonAHZ.

Luis Elias Tangarife 3 3 100%
Robinson Galvis Garcia | 51 51 100%
Otoniel Saldarriaga 22 22 100%

e Supervision por objetivos y cumplimiento de visitas.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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La supervision es una actividad que tiene como fin, utilizar proporcionadamente los
factores que hacen posible la educacion e instruccion del personal de seguridad, el
cual se debe convertir en un habito diario con el fin de brindar el mejor servicio y asi
evitar que se materialicen los riesgos y amenazas.

Determinar qué posicion debe ocupar cada vigilante e indicarle como debe actuar
en su trabajo cotidiano y en casos de emergencia.

Indicar los procedimientos sobre como actuar en casos especificos, asi como dar la
instruccion diaria en los procedimientos a realizar, por ejemplo, los controles de
ingreso, identificacion de personal, para mantener lo establecido en las consignas
de seguridad y de este modo identificar los riesgos y vulnerabilidades que se pueden
presentar en las instalaciones del cliente y proponer las recomendaciones
encaminadas a disminuirlos y controlarlos.

Dando cumplimiento con los lineamientos contractuales y segun los datos
registrados en la plataforma ZONA HZ, se realizaron 3.329 visitas de supervisiéon en
los diferentes puestos asignados a la Secretaria de Movilidad, Medio Ambiente,
Suministros y Servicios, obteniendo 97,6 % sobre el 100% requerido en el contrato,
esto obedece a las necesidades que se vienen atendiendo por parte de los
supervisores de zona, especialmente por relevos de alimentacion de casas de
justicia y Mas cercas, pero de ademas de factores climaticos y atencion de
novedades relacionadas con el servicio.

Para el caso de Secretaria de Movilidad, se tiene un cumplimiento del 100% debido
a que la Sede cuenta con el servicio de Supervision las 24 horas.

Visitas Visitas

Director Operativo Supervisor Supervisor | % cumplimiento
Proyectadas | Realizadas

Luis Elias Tangarife 4 4 100%

Robinson Galvis Garcia [2359 2183 93%

Otoniel Saldarriaga 1148 1070 93%

TOTAL 3511 3257 95,2 %
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REVISTAS DE SUPERVISOR MEDIO AMBIENTE -S y S ABRIL 2026
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VISITAS PROYECTADAS VISITAS REALIZADAS CUMPLIMIENTO

De acuerdo con el cuadro anterior se dio cumplimiento con la meta establecida en
el acuerdo técnico de realizar las revistas de supervision de zona

ESQUEMA DE SEGURIDAD LAS AMERICAS

INFORME DE GESTION

Aliado estratégico SEGURIDAD DE LAS AMERICAS

Gestion periodo: 01 al 30 abril de 2026 CONTRATO: 202600002

Cliente: Suministros y Servicios N.° de sedes: 129

N.° Manejadores Caninos: @ 00 N.° de guardas: | 339

N.° de servicios activos: 168 Total, 339
Dispositivo S.S

N.° de Supervisores: 12 N.° de 03
Ejecutivos

Para el control, gestion operacional y gestion administrativa de los recursos antes
relacionados, la EMPRESA ALIADA SEGURIDA DE LAS AMERICAS, ha
dispuesto de un grupo de profesionales consultores con resolucion ante la SVSP,
en el cargo de Coordinadores de Riesgos en Seguridad integral (Ejecutivos de
Cuenta), los cuales se relacionan a continuacién, junto con su asignacion estructural
operativa:

1. ALEX ALBERTO ALVAREZ HUMANES
(secretaria Cultura y Participacion ciudadana)

v)(f)(in @ (&
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2. GERMAN ALFREDO PABON CONTRERAS
(secretaria Cultura y Desarrollo Econémico)

3. JUVENAL VLADIMIR OTERO QUIROZ
(secretaria de Inclusion Social)

Los Ejecutivos de cuenta de las zonas de responsabilidad de Seguridad Las
Americas, garantizan la seguridad de las personas, los bienes y los inmuebles que
tienen a su cargo con los servicios de vigilancia ubicados en las comunas 07
(Robledo), 10 (La candelaria), 11 (Laureles-Estadio),12 (La América), 13 (San
Javier), 15 (Guayabal), 16 (Belén), sector de Salvador en la comuna 9 (Buenos
Aires) y en los corregimientos AltaVista, San Antonio de Prado, Santa Elena, San
Cristobal todos adscritos al Municipio de Medellin. Los puestos cuentan con
servicios de vigilancia y servicios de supervision, para ejercer el control.

Operatividad del Servicio de Vigilancia:

El servicio de vigilancia se sustenta en un enfoque integral que combina la presencia
fisica del personal con el uso de tecnologia avanzada, asegurando un monitoreo
efectivo y una respuesta oportuna. Los guardas realizan rondas periddicas para
garantizar la seguridad en cada puesto, realizan sus actividades mediante puntos
de marcacion QR en la plataforma AREX, posteriormente registran en minuta y
adicional realizan un reporte fotografico a través de WhatsApp, de los puntos criticos
de cada zona donde hay marcaciones con puntos QR, lo que permite trazabilidad y
rendicion de cuentas.

Supervisién operativa:

Ademas, los supervisores de zona hacen rondas operativas de forma diaria, una en
la mafiana y una en la noche, y a través de la plataforma ZONAHZ hace el registro
de las visitas realizadas, dejando constancias en la aplicacion y en la minuta de las
revistas de supervision y de las novedades encontradas. Asi mismo, El ejecutivo de
cuenta efectua revistas esporadicas, minimo una en el mes, dejando constancia en
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la plataforma ZONAHZ y se reune con el responsable de la sede en aras de mejorar
el servicio de seguridad.

Evaluacién y reporte:

Finalmente, se realiza un informe de gestion mensual para plasmar las actividades
que se realizaron durante el mes y asi dar cumplimiento al contrato 202600002.
Este informe garantiza la transparencia en la gestion y el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Gracias a este modelo de gestion, Seguridad Las Américas asegura un servicio de
vigilancia eficiente, adaptable y orientado a la mejora continua.

ACCIONES POSITIVAS
GESTION OPERATIVA.
02/04/2026 REUNION COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

De acuerdo con el nuevo contrato interadministrativo No. 20260002 dispuesto por
la ESU y con nuestro compromiso constante con la excelencia del servicio en
cumplimiento del anexo técnico en planes se inicio la primer reunién de Convivencia
Laboral por parte de las diferentes direcciones de la empresa que la integran como
Recursos Humanos, la profesional de SST, profesional de la ARL donde se trataron
temas del nombramiento de los nuevos integrantes de igual manera, la elaboracion
del nuevo plan anual y la revision de procesos.

Con el nombramiento de los nuevos integrantes del comité se busca tener
representacion de los vigilantes y asi poder tener diversidad en este grupo para la
resolucidn de conflictos, problemas y necesidades que surgen del servicio.
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La empatia ,,K\
nos conecta
Comité de Convivencia Laboral

Integrantes

Comite de Councicencia [ aboral
2024-2026

07/04/2026 CENTRO INTEGRAL LAS MECEDES

De acuerdo con el contrato marco No 202600002 de Servicios y Suministros, por
Seguridad de LAS AMERICAS se instala un nuevo servicio 10 horas lunes — Viernes
del Centro Gerontoldgico las Mercedes de la secretaria de Inclusion.

ACCIONES POSITIVAS
27/04/2026: NEUTRALIZACION INTENTO DE HURTO PARQUE BIBLIOTECA LA

LADERA.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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En el puesto de la porteria del Parque Biblioteca la Ladera perteneciente a la
secretaria de Cultura cuenta con unos servicios 24 horas y servicios fijos dia los
cuales uno de ellos observa una actitud sospechosa en una persona y la cual el
servicio movil da aviso inmediato a porteria que tiene como funcién la del control de
acceso de la entrada y salida de elementos de la porteria en el cual se logré
neutralizar la salida de 01 libro a un joven donde se le verifica y se revisa donde
efectivamente llevaba el libro sin ninguna autorizacion posteriormente se da aviso a
la coordinadora haciendo la observacién de la suspension de ingreso al joven
Alonso Sanchez al sistema de Bibliotecas.

Timemark
Foto 100% Heal

Timemark
= F0t0 100% Real

& 1105 @

Seguridad las Américas

E 012 @

Seguridad las Américas

Rondaginteriai i
| Lun, 27 de abr 2026

Parque Biblioteca Leon de Greiff La Ladera,
Calle 59A-30, 050013 Medellin

Ronda Interna
Lun, 27 de abr 2026
Parque Biblioteca Leén de Greiff

Calle 59A-30, 05001 8Medellin
= SO GO

16/04/2026: NEUTRALIZACION INTENTO DE HURTO CASA CULTURA LAS
ESTANCIAS.

En el puesto de Casa de la Cultura Las Estancias de la secretaria de cultura el
vigilante observa la presencia de habitantes de calle de forma sospechosa
acercandose al medidor de gas e intentando forzarlo para sacarlo, el vigilante en
cumplimiento de su servicio se acerca por la parte externa del medidor y sorprende
a los habitantes de calle haciendo un llamado enérgico y voz de alerta frustrando
de esta manera el hurto donde al ver la presencia del vigilante los habitantes de
calle salen corriendo huyendo del sitio.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Posteriormente se procede asegurar el medidor de gas para evitar situaciones a
futuro de intentos de hurto.

26/04/2026 ACOMPANAMIENTO VOTACIONES EN SEDES DE SUMINISTROS Y
SERVICIOS

En el proceso de las elecciones de las JAC fueron utilizadas las instalaciones de las
diferentes sedes de la Secretarias de Participacion Ciudadana y Cultura que estan
asignadas al contrato de Suministros y Servicios como Centros de Desarrollo Social
casas de la cultura que estan bajo la vigilancia de Seguridad Las Americas con
acompanamiento del personal de la Alcaldia, secretaria y Fuerza Publica donde
estuvieron atentos y dispuestos los servicios de vigilancia para hacer el
correspondiente acompafiamiento a las votaciones de la JAC.

26 abr 2026 9:24:46 a.m.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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15/04/2026 REUNION EJECUTIVOS DE CUENTA CON NUESTRO CLIENTE ESU.

Se realizé una reunion de trabajo bajo los lineamientos y direccion del personal de
la ESU donde se abordaron temas de la operacion, focalizado en la plataforma
tecnologica zona HZ y de igual manera en el cumplimiento del contrato marco y se

trataron los siguientes puntos asi:

. Establecer parametros con la plataforma tecnoldgica para el seguimiento y

control de las rondas en cada una de las sedes.

Identificacion de los diferentes problemas con la plataforma para entrar a
solucionarlos y asi poder optimizar esta herramienta tecnoldgica.

Reunién con el Ingeniero delegado del proveedor de la ESU para
establecer direccionamientos para la induccion y aprendizaje de la
herramienta tecnoldgica a los diferentes aliados estratégicos de la ESU.

Generacion de los diferentes codigos QR en las diferentes sedes de
Suministros y Servicios para comenzar a utilizar de una forma idonea la
plataforma Zona Hz para el control de las rondas y hacer el respectivo
seguimiento al servicio.

A partir del 1 de mayo se necesita que la plataforma este funcional para
comenzar a hacer las auditorias por parte de la ESU y el seguimiento y
control a la supervision de cada uno de los servicios.

Rotacion de personal debe ser con previa autorizacion del cliente (ESU).

Los Ejecutivos deben estar registrando cada una de las visitas en la
plataforma tecnolégica para su respectiva auditoria y verificacion.

Los problemas que se presenten con la plataforma se deben informar a
soporte técnico de la plataforma tecnoldgica para su respectiva verificacion
y correccion.

Pagina 118 de 244
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GESTION OPERATIVA
VISITAS OPERATIVAS POR PARTE DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTA

Se realiz6 una reunion de trabajo bajo los lineamientos y direccién del personal de
la ESU donde se abordaron varios temas de la operacion, para realizar las
diferentes coordinaciones en el desarrollo del servicio en las diferentes secretarias
Suministros y Servicios.

En este mes los ejecutivos de cuenta realizaron correspondientes visitas a los
clientes adscritos a las diferentes secretarias de Suministros y Servicios, haciendo
la verificacion formal como el aliado estratégico de la ESU, asumiendo de esta
manera la seguridad fisica de las diferentes instalaciones de las secretarias de
Cultura, Desarrollo econdmico, Participacion Ciudadana e Inclusion Social.

En abril se efectuaron las respectivas visitas las cuales son de importancia para
hacer el debido seguimiento al servicio en cada uno de los puestos que estan
asignados a la empresa haciendo las correspondientes verificaciones a la
operatividad.

Estas inspecciones son parte del proceso de control y gestion, para buscar con
objetividad una mejora continua en el servicio y afianzar los lazos de confianza con
nuestros clientes.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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En las diferentes visitas los ejecutivos evaluan directamente la operatividad del
servicio, y la capacidad de respuesta a los procedimientos establecidos en la
seguridad.

Timema i)
Fo i

Av. 80 #82-60,ftis
Medellin, Robi
6.285265°N, 7

) Codi

REUNION CON COORDINADORES DE LAS DIFERENTES SEDES DE
SERVICIOS Y SUMINISTROS

Se llevd a cabo reuniones con los diferentes coordinadores y vigilantes las sedes
correspondientes a Servicios y Suministros, donde se trataron temas relacionados
con la operatividad del servicio y el cumplimiento de las funciones asignadas. Se
socializaron los Analisis de Riesgos de cada una de las sedes con los coordinadores
y encargados de cada secretaria buscando siempre la mejora continua de la
prestacion del servicio minimizando al maximo la configuracion de siniestros.

Esto nos permite tener un acercamiento personalizado y escuchar de primera mano
sus inquietudes, frente a diferentes observaciones y recomendaciones de nuestro
servicio, entendiendo todos los desafios que se presentan en cada una de las
instalaciones, en su entorno social y de esta manera ofrecer una seguridad en
beneficio del bienestar de la comunidad.

En estas visitas se abordaron temas relacionados con la operatividad dandole
relevancia e importancia a la socializacién de los diferentes Analisis de Riesgos
mostrandole al usuario las diferentes falencias en cada una de las instalaciones en
la parte exterior e interior y dandole una serie de sugerencias y recomendaciones
para mejorar la seguridad fisica de las diferentes sedes en las secretarias buscando

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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unas medidas de control que puedan mitigar y mejorar la seguridad en cada uno de
los puestos recibidos.

ACOMPANAMIENTO CAMBIOS DE TURNO Y SUPERVISION E INSTALACION
DE NUEVOS SERVICIOS

En el desarrollo del contrato marco No. 20260002 se han instalado servicios nuevos
como también el Centro de vida Gerontolégicos Las Mercedes pertenecientes a la
secretaria de inclusién Social.

Los supervisores de las zonas realizan los diferentes acompanamientos para la
instalacion de los diferentes servicios en todas las comunas, donde se imparten
directrices y se dan las diferentes orientaciones en forma detallada dejando los
registros en las minutas.

De igual forma en los diferentes puestos de la operacidn se efectua una supervision
diaria tanto diurna y nocturna en cumplimiento de las directrices establecidas por la
ESU. Donde se hace verificacion los protocolos en los procedimientos para el
control de acceso y rondas exponiéndoles las consignas especificas establecidas
en cada puesto.

Se hacen las diferentes reuniones operativas con el personal de supervisores para
articular las diferentes normas y directrices que deben quedar establecidas en cada

V) f)lin) B ¢
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uno de los servicios de las diferentes sedes con el objetivo de dar cumplimiento a la
supervision establecida en el anexo técnico de la ESU.

CAMPANAS DE CAPACITACION

En el mes de abril se trataron diferentes temas de sensibilizacion referentes a la
prevencion a través de campanas dirigidas a todos nuestros colaboradores Tips de
prevencion contra la fiebre amarilla, con un 87% de capacitaciones vy
sensibilizaciones.

De igual forma teniendo como direccionamiento el plan de capacitacion de la ESU
se dio cumplimiento a los temas de programas clasificacion de residuos, prevencién
de la fatiga, prevencién de adicciones, higiene de postura y pausas activas
cumpliendo en un 90% la capacitacion.

También se promovieron campanas del dia mundial de la salud, dia mundial de la
seguridad y salud en el trabajo.

CAPACITACIONES SIG bt
ABRIL 2026 ‘

Clasificacion de residuos; Gestion de a Fatiga;

Prevencion adicciones; Higie
activas; Resiliencia
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ALERTAS TEMPRANAS

Desde nuestra perspectiva en la gestion de riesgos, es vital destacar el excepcional
desempenfo de nuestro equipo de supervision durante el mes de abril teniendo en
cuenta los diferentes puestos en el contrato de Suministros y Servicios donde se ha
tenido un control permanente en la seguridad fisica generando las diferentes alertas
tempranas como prevencion en cada una de las sedes.

Mediante la utilizacion de la plataforma zona HZ se generan las diferentes alertas
tempranas con el fin de prevenir que se configuren riesgos de todo tipo tanto de
seguridad fisica y locativa que puedan generar un riesgo para la operacion.

De igual manera las alertas que se generan quedan registradas en la plataforma y
en la minuta por parte de la supervision en cada una de las zonas donde se
encuentran las diferentes secretarias.

NOVEDADES OPERATIVAS

En el mes de abril no se presentaron novedades operativas en ninguna de las
secretarias pertenecientes al cliente de Suministros y Servicios.

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

A continuacién, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos
presentados durante el mes de abril, correspondientes al ausentismo,
incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades operativas del
servicio del personal operativo de la empresa Seguridad Las Américas, asignado a
las diferentes secretarias de Suministros y Servicios.
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CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL OPERATIVO

e En el cumplimiento de las visitas de los ejecutivos se ha estado realizando
a cada una de las sedes de las diferentes secretarias dandose a conocer
por cada uno de los coordinadores en los diferentes puestos, socializando
las diferentes consignas en cada uno de los servicios para la satisfaccion
del cliente.

¢ Dentro de las visitas operativas se esta socializando los diferentes Analisis
de Riesgos tomando contacto con las personas encargadas de las sedes
todo esto con el fin de tomar las diferentes medidas necesarias para evitar
se configuren siniestros.

e En estos 30 dias del mes de abril cada uno de los ejecutivos realizaron
visitas en cada una de las sedes de las secretarias haciendo la
socializacion de consignas y haciendo la verificacion formal del servicio.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Aranjuez, Medellin, Amioquii
6.276458°N, 75.564397°W

0: B3HBGNXUHGY9HHP

Supervisién por objetivos y cumplimiento de visitas.

Durante los treinta dias del mes de abril se realizaron visitas de supervision diurnas
y nocturnas en cumplimiento de la supervision quedando registros en las minutas
de las diferentes sedes.

ESQUEMA DE SEGURIDAD MIRO

DATOS SERVICIOS FIJOS SUMINISTRO Y SERVICIOS
Aliado estratégico MIRO SEGURIDAD LTDA.
Gestion periodo: 1 al 30 de abril de 2026 CONTRATO: 202600006-6
Cliente: Sec.  Suministro Y|y o ge sedes: 8
Servicios
Cliente: Sec. Medio Ambiente N.° de sedes: 3
Cliente: Secretaria de Salud N.° de sedes: 0
Cliente: Fonset N.° de sedes: 2
Cliente: Secretaria de Seguridad N.° de sedes: 1
N.° Manejadores Caninos: | 31,33 N.° de vigilantes: | 131,76
Servicios activos: 102 Total, Dispositivo: | 177,09
Supervisores: 14 Valor Factura: $ 1.028.315.520

Para el adecuado control, la gestion operacional y la administracién de los recursos
asignados al servicio, MIRO SEGURIDAD LTDA. ha dispuesto de dos consultores
acreditados mediante resoluciones expedidas por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada (SVSP), quienes se desempefian en el cargo de

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Ejecutivo de Servicios, garantizando el seguimiento permanente al cumplimiento de
las obligaciones contractuales y a los estandares de calidad establecidos.

INFORMACION DEL DISPOSITIVO

Vigencia: 1 al 30 de abril de 2026
Ejecutivo de Servicios: Ferney Dgrio Contreras Torres
Quefer Javier Monsalve Lopez
No. de Servicios 102
No. de Sedes 13
No. de Supervisores 14
No. de M. Caninos 31,33
No. de Vigilantes 131,76
ESQUEMA DE SEGURIDAD

A continuacién, se presenta un desglose detallado del componente de seguridad
humana asignada de manera especifica y fija para la secretaria de SUMINISTRO Y
SERVICIOS y la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE. En la siguiente informacion
se, discrimina las sedes, modalidades, horarios, cantidad de personas asignadas,
asi como la composicién de género.

ESQUEMA DE SEGURIDAD SUMINISTRO Y SERVICIOS

CANTIDAD
No | SECRETARIA | SEDE DE CANTIDAD | MODALIDAD SHEORF\{I?::‘IQ DE
SERVICIOS | GUARDAS
Suministros y | CAD Servicio de 1 Sin Armas 12 / L-V Sin
Servicios Filtro 1 1,00 Festivo / Diurna
1 | Suministros y|CAD Servicio de Sin Armas 8 / S Sin
Servicios Filtro 1 - Festivo / Diurna
Suministro y | CAD Servicio de 1 Sin Armas 12 / L-V Sin
Servicios Filtro 2 1,00 Festivo / Diurna
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Suministro CAD Servicio de Sin Armas 11 / L-J Sin
Servicios Filtro 3 1,00 Festivo / Diurna
Suministro CAD Servicio de Sin Armas 10 / V Sin
Servicios Filtro 3 - Festivo / Diurna
Suministro CAD Servicio de Sin Armas 10 / L-J Sin
Servicios Filtro 4 1,00 Festivo / Diurna
Suministro CAD Servicio de Sin Armas 9 / V Sin
Servicios Filtro 4 - Festivo / Diurna
Suministro CAD Operador Sin Armas 11 / L-J Sin
Servicios Rayos X 1,00 Festivo / Diurna
Suministro CAD Operador Sin Armas 10 / V Sin
Servicios Rayos X - Festivo / Diurna
16 / L-V Sin
Suministro CAD Personeria Sin Armas Festivo / 13
Servicios Control Ingreso 1,00 Diurna 3
Nocturna
Suministro CAD Personeria Sin Armas 7 |/ S Sin
Servicios Control Ingreso 0,33 Festivo / Diurna
Suministro CAD Personeria Sin Armas 7 |/ S Sin
Servicios Control Ingreso 0,33 Festivo / Diurna
9 / Sab.
Suministro CAD Personeria Sin Armas 28/02/2026 - 07
Servicios Control Ingreso 0,33 a 16 hrs /
Diurna
Suministro CAD Personeria Sin Armas 12 / S Sin
Servicios Control Ingreso 0,33 Festivo / Diurna
Suministro CAD Personeria . 1.4 /D713
. Sin Armas Diurna 1
Servicios Control Ingreso 0,33
Nocturna
Suministro CAD Personeria . .
Servicios Control Ingreso 0,33 Sin Armas 11/D/Diurna
Suministro CAD Personeria Sin Armas 7 |/ S Sin
Servicios Control Ingreso 0,33 Festivo / Diurna
16 / L-V Sin
Suministro CAD Personeria . Festivo / 13
. Sin Armas )
Servicios Control Ingreso Diurna 3
Nocturna
16 / L-V Sin
Suministro CAD Personeria . Festivo / 13
. Sin Armas .
Servicios Control Ingreso Diurna 3
Nocturna
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Suministro gj:rta I?\ct)g::: Sin Armas 12 7 LV Sin
Servicios , 1,00 Festivo / Diurna
Personeria
Suministro ESACIDGnlzsforredor Sin Armas 10 / L-V Sin
Servicios . 1,00 Festivo / Diurna
Exclusivo
Suministro y | SAD  Piso. 12 . 12 / LV Sin
. Recepcion Sin Armas . .
Servicios 1,00 Festivo / Diurna
Alcalde
Suministro CAD ?ISO 12 , 12 / L-V Sin
- Recepcion Sin Armas . .
Servicios . 1,00 Festivo / Diurna
Gestora Social
Suministro CAD Piso 12 Sin Armas 12 / L-V Sin
Servicios Costado Oriental 1,00 Festivo / Diurna
Suministro CAD Piso 12 24 | L-D / 13
Servicios Costado 300 Sin Armas Diurna 1
Occidental ’ Nocturna
Suministro CAD Digitador . 2.4 /LD /13
. Sin Armas Diurna 11
Servicios Parqueadero 3,00
Nocturna
Suministro CAD ) 12 |/ L-V Sin
. Parqueadero Sin Armas . .
Servicios , 1,00 Festivo / Diurna
Sotano Sur
Suministro CAD 24 | L-D / 13
. Parqueadero Sin Armas Diurna 11
Servicios . 3,00
Representacion Nocturna
Suministro CAD Ingreso : 2.4 /LD /13
. Sin Armas Diurna 11
Servicios Parqueaderos 3,00
Nocturna
Suministro CAD Ingreso Sin Armas Dzi‘LtrrlmaL-D / 1?
Servicios Sétano B 3,00
Nocturna
Suministro CAD Garita Sin Armas Dzitrr/mL_D ! :Il?
Servicios Plaza Libertad 3,00
Nocturna
Suministro CAD Garita San . 2.4 /LD /13
.. Sin Armas Diurna 11
Servicios Juan 3,00
Nocturna
. CAD Ingreso 24 /| L-D / 13
Suministro . . .
Servicios Servidores 300 Sin Armas Diurna 11
Sotano A ’ Nocturna
v (i f)lin) I
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Suministro CAD. Salida . 10 / L-V Sin
.. Servidores Sin Armas . .
Servicios , 1,00 Festivo / Diurna

Soétano A
Suministro CAD Ingreso . 2.4 /LD /13
.. . . Sin Armas Diurna 11
Servicios servidores Piso 1 3,00
Nocturna
Suministroy | ©AP Salida . 10 / L-V Sin
. servidores y Sin Armas . .
Servicios . . 1,00 Festivo / Diurna
Usuarios Piso 1
Suministro CAD. . Ingreso . 10 / L-J Sin
. Servicios Sin Armas . .
Servicios i : 1,00 Festivo / Diurna
Tributarios
Suministro CAD. . Ingreso . 9 / V Sin
.. Servicios Sin Armas . .
Servicios i i - Festivo / Diurna
Tributarios
Suministro y|SAD  salida . 10 / L-J Sin
. Servicios Sin Armas . .
Servicios i : 1,00 Festivo / Diurna
Tributarios
Suministro CAD. . salida . 9 / V Sin
. Servicios Sin Armas . .
Servicios i : - Festivo / Diurna
Tributarios
Suministro CAD Control ) 12 |/ L-V Sin
.. Pool De Sin Armas . .
Servicios 1,00 Festivo / Diurna
Conductores
CAD Oficina
Suministro Inclusiéon  Social Sin Armas 12 / L-V Sin
Servicios Plaza De La 1,00 Festivo / Diurna
Libertad
Suministro CAD Ingreso Sin Armas 11 / L-J Sin
Servicios Usuarios piso 1 1,00 Festivo / Diurna
Suministro CAD Ingreso Sin Armas 10 / V Sin
Servicios Usuarios piso 1 - Festivo / Diurna
Suministro SQE Recepazg Sin Ammas | 10/ LV sin
Servicios . 1,00 Festivo / Diurna
Concejo
Suministro ggg Recech:Jl(;(r; Sin Armas 8 / S Sin
Servicios . 0,33 Festivo / Diurna
Concejo
Suministro CAD Digitadora Sin Armas 12 / L-V Sin
Servicios Piso 2 Concejo 1,00 Festivo / Diurna
v (i f)lin) I
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Suministro CAD Digitadora Sin Armas 8 / S Sin
Servicios Piso 2 Concejo 0,33 Festivo / Diurna
Suministro g:tg)rredgr? ngzg Sin Armas 1/ LV Sin
Servicios 9 1,00 Festivo / Diurna
Suministro g':c?orredgf n;‘ia‘ng Sin Armas 8 /S Sin
Servicios 9 0,33 Festivo / Diurna
Suministro CAD COF’IC(.EJO . 11 / L-V Sin
. Recorredor Piso Sin Armas . .
Servicios 3y4 1,00 Festivo / Diurna
Suministro CAD Concgo , 8 / S Sin
.. Recorredor Piso Sin Armas . .
Servicios 3y4 0,33 Festivo / Diurna
Suministro CAD Salida Sin Armas 10 / L-V Sin
Servicios Concejo 1,00 Festivo / Diurna
Suministro CAD Salida Sin Armas 8 / S Sin
Servicios Concejo 0,33 Festivo / Diurna
Suministro 222 d(e:?enc;[trgl Sin Armas " /7 LJ Sin
Servicios 1,00 Festivo / Diurna
metales
Suministro  y | AP Control . 10 / V Sin
.. arco detector Sin Armas . .
Servicios - Festivo / Diurna
metales
Suministro CAD Ingreso : 2.4 /LD /13
. . Sin Armas Diurna 11
Servicios Concejo 3,00
Nocturna
Suministro CAD Ingreso Canino 12 / L-V Sin
Servicios Concejo Canino 1,00 Festivo / Diurna
Suministro CAD Ingreso Canino 8 / S Sin
Servicios Concejo Canino 0,33 Festivo / Diurna
Suministro y | GAD  Auditorio . 1 / LV Sin
.. Plaza de la Sin Armas . .
Servicios . 1,00 Festivo / Diurna
Libertad
Suministro tcc:)/:n[i) u;atelsngresi) Sin Armas 1/ LV Sin
Servicios . q 1,00 Festivo / Diurna
piso 1
Suministro y | CAD - Ingreso . 10 / LV Sin
.. torniquetes Sin Armas . .
Servicios , 1,00 Festivo / Diurna
Sétano A
v (i f)lin) I
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Suministro ) . 12 / L-S Sin
Servicios CAD Caniles 1,00 Canino Festivo / Diurna
Suministro CAD Entrada . 2.4 /LD /13
.. . Canino Diurna 11
Servicios Vehicular 3,00
Nocturna
. CAD  Comisaria 24 / LD / 13
Suministro de familia . .
.. Sin Armas Diurna 11
Servicios permanente 3,00
Nocturna
zona sur
Suministro gﬁxgnaSecretag: Sin Armas 12 / L-V Sin
Servicios i 1,00 Festivo / Diurna
Turismo
Suministro Edificio Carre Sin Armas 13 / L-V Sin
Servicios Supervisor 1,00 Festivo / Diurna
Suministro :End'I:;z Cagz SinAmas | 10/ LV sin
Servicios gres 1,00 Festivo / Diurna
Usuarios
2 Suministro Edificio Carre . 2.4 /LD /13
. . Sin Armas Diurna 11
Servicios Entrada Principal 3,00
Nocturna
Suministro Edificio Carre 24 | L-D / 13
.. Calle Amador Sin Armas Diurna 1
Servicios 3,00
Rondero Externo Nocturna
Suministro ?o::‘evar;:iiso Sa: Sin Armas 12 |/ L-V Sin
Servicios . . 1,00 Festivo / Diurna
Recepcion
Suministro Boulevard San Sin Armas 10 / L-V Sin
3 | Servicios Juan Piso 3 1,00 Festivo / Diurna
Suministro Boulevard San Sin Armas 10 / L-V Sin
Servicios Juan Piso 4 1,00 Festivo / Diurna
Suministro Boulevard San Sin Armas 10 / L-V Sin
Servicios Juan Piso 5 1,00 Festivo / Diurna
Suministro Edificio Vasquez Sin Armas 12 / L-V Sin
Servicios Porteria Principal 1,00 Festivo / Diurna
Suministro Edificio Vasquez Sin Armas 9 / S Sin
Servicios Porteria Principal Festivo / Diurna
4 Suministro Edificio Vasquez Sin Armas [?i‘:;rrlmaL-D / 11?
Servicios Rondero Externo 3,00
Nocturna
Suministro Edificio Vasquez- Sin Armas 12 / L-V Sin
Servicios Rondero Interno 1,00 Festivo / Diurna
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Suministro y | Edificio Vasquez- Sin Armas 9 / S Sin
Servicios Rondero Interno Festivo / Diurna
Suministro y Edificio Vasquez- . 8 / L-V Sin
.. Banco de Sin Armas . .
Servicios . 1,00 Festivo / Diurna
Oportunidades
Suministro y | Tubos Rojos Sin Armas 10 / L-J Sin
5 Servicios catastro 1,00 Festivo / Diurna
Suministro y | Tubos Rojos , 9 / V Sin
.. Sin Armas . .
Servicios catastro - Festivo / Diurna
L Lote Estacion de 24 | L-D / 13
Suministro y - . .
6 . servicios Sin Armas Diurna 11
Servicios .. 3,00
Exposiciones Nocturna
;| Suministro y | Cerro  Nutibara Sin Armas gﬁjrr/maL-D / 1?
Servicios Porteria Calle 30 3,00
Nocturna
Suministro Estacion 24 | L-D / 13
8 . y Bomberos Santa Sin Armas Diurna 11
Servicios 3,00
Elena Nocturna
Suministro 'y gzcﬁzgj P:zi Sin Armas 12 //L-V Sin
Servicios 159 1,00 Festivo / Diurna
9 Secretaria De
Suministro y . . . 10 / S Sin
. Seguridad  Piso Sin Armas . .
Servicios 15 Festivo / Diurna
Centro de
. traslado por 24 /| L-D / 13
Secretaria de . ) . .
Sequridad proteccion Barrio 3.00 Sin Armas Diurna 11
9 Triste  Rondero ’ Nocturna
Interno
| Centro de 24/ L-D / 13
Secretaria de | traslado por . .
. ., , Sin Armas Diurna 11
Seguridad proteccion Barrio 3,00
) , Nocturna
Triste Porteria
. CAD Recorredor o4 | LD / 13
Secretaria de | S6tano - Centro Sin Armas Diurna 1
Salud Atenciéon a La 3,00
. , Nocturna
1 Ciudadania
CAD Centro
Secretaria de | Servicios a La Sin Armas 10,5 / L-J Sin
Salud Ciudadania 1,00 Festivo / Diurna
Entrada
v (i f)lin) I
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CAD Centro
Secretaria de | Servicios a La Sin Armas 95 / V Sin
Salud Ciudadania Festivo / Diurna
Entrada
CAD Centro
Secretaria de | Servicios a La Sin Armas 10,5 / L-J Sin
Salud Ciudadania 1,00 Festivo / Diurna
Salida
CAD Centro
Secretaria de | Servicios a La Sin Armas 95 / V Sin
Salud Ciudadania Festivo / Diurna
Salida
Medio Cerro El Picacho Sin Armas IiifjrrlmaL_D / 1?
Ambiente rondero 3,00
1 Nocturna
. 24 | L-D / 13
Medio . . .
. Cerro El Picacho Sin Armas Diurna 1
Ambiente 3,00
Nocturna
. Cerro  Nutibara 24 [/ L-D / 13
Medio . .
. Recorredor Canino Diurna 11
Ambiente 3,00
Escalas Nocturna
Medio Cerro  Nutibara Canino Dzi‘LtrrlmaL-D ! 11?
Ambiente Rondero Vias 3,00
Nocturna
2 . Cerro Nutibara 24 [/ L-D / 13
Medio . .
. Rondero Zonas Canino Diurna 11
Ambiente 3,00
Verdes Nocturna
18 / L-D de
Medio Cerro  Nutibara Sin Armas 05:00 a 23:00 /
Ambiente Cima Rotonda 2,30 13 Diurna 5
Nocturna
Medio Cerro Volador Sin Armas 12 [ L-D [/
Ambiente Parqueadero 1,50 Diurna
. Cerro Volador 24 [/ L-D / 13
Medio Recorredor Canino Diurna 11
3 | Ambiente ., 3,00
Méddulos Nocturna
Medio Cerro  Volador Canino E?itrrlwaL-D / 11?
Ambiente Recorredor Cima 3,00
Nocturna
v (i f)lin) I
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Medio Cerro Volador Sin Armas Dzitrr/maL-D / 11?
Ambiente Porteria Principal 3,00
Nocturna
. Cerro Volador 24 | L-D / 13
Medio . .
. Rondero Canino Diurna 11
Ambiente ) 3,00
circunvalar Nocturna
Medio Cerro  Volador Canino IDZ:Jrr/maL-D / 11?
Ambiente Recorredor torre 3,00
Nocturna
Secretaria De 24 | L-D / 13
FONSET Seguridad Sin Armas Diurna 11
. 3,00
Supervisor Nocturna
Secre’Fana De 24 | LD / 13
Seguridad . .
FONSET ., Sin Armas Diurna 11
Recepcion 3,00
. . Nocturna
Primer Piso
Secretaria De
Seguridad 24 /| L-D / 13
FONSET control de Sin Armas Diurna 11
. . 3,00
ingreso  Primer Nocturna
Piso
Secretaria De .
FONSET Seguridad Salida Sin Armas 12 ./ L_S. Sin
. . 1,00 Festivo / Diurna
Primer Piso
1 Secretaria De 24 [/ L-D / 13
FONSET Seguridad Piso Sin Armas Diurna 11
3,00
12 Nocturna
Secretaria De 24 | L-D / 13
FONSET Seguridad Piso Sin Armas Diurna 11
3,00
16 Nocturna
oy 2 /LD 1
FONSET 9 Canino Diurna 1
Rondero 3,00 Nocturna
Externos 1y 2
ggcﬁzz De 24 / L-D / 13
FONSET 9 Canino Diurna 1
Rondero 3,00 Nocturna
Externos 3y 4
Secretaria De .
FONSET Seguridad Canino 12 / LS Sin
1,00 Festivo / Diurna
Recorredor
v (i f)lin) I
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Pasillo Primer
Piso
Secretaria De IJ:stiiloL-\; 812
FONSET Seguridad 1 Canino )
. 1,00 Diurna 1
Rampa Vehicular
Nocturna
Secretaria De .
FONSET Seguridad Canino 13 ./ S. Sin
. Festivo / Diurna
Rampa Vehicular
Secretaria De 24 | L-D / 13
FONSET Seguridad 1 Sin Armas Diurna 11
i 3,00
Sétano sur Nocturna
G Sanios 24/ LD/ 13
FONSET .. 1 Sin Armas Diurna 11
Judiciales para 3,00
Nocturna
Adolescentes

103 175,09

La empresa de vigilancia MIRO SEGURIDAD LTDA., emplea la plataforma
tecnolégica ZonAHZ de la firma INNOVARTEC como herramienta para la
optimizacion y control de sus procesos internos y de gestion operativa. En
esta plataforma se registran y gestionan las actividades desarrolladas por la
compania en sus diferentes areas, entre ellas la operativa, tecnolégica, financiera,
comercial y organizacional.

s% INNOVANARTEC

En lo que respecta al area operativa, la plataforma permite consolidar y dejar
trazabilidad de los diferentes procesos y actividades relacionadas con la prestacion
del servicio, tales como:

Visitas de los ejecutivos a los puestos.
Revista de los supervisores.
Novedades encontradas en los puestos.
Alertas tempranas.

v (i f)lin) I
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Registro de las rondas.

ACCIONES POSITIVAS

Con el propdsito de garantizar una comunicacion oportuna y efectiva entre los
integrantes del servicio, MIRO SEGURIDAD LTDA., implementa diferentes
herramientas tecnolégicas que permiten la difusion y socializacion de informacion
relacionada con novedades operativas y administrativas de los distintos dispositivos
de seguridad.

Para este fin, se emplean canales de comunicacién como el correo electronico
corporativo, grupos institucionales de mensajeria instantanea a través de WhatsApp
y la aplicacion Zello Walkie Talkie, instalada en los equipos smartphone asignados
al personal de vigilancia. Estas herramientas facilitan la transmision inmediata de
informacion, fortalecen la coordinacion operativa y permiten la reaccion oportuna
ante cualquier eventualidad presentada durante la prestacion del servicio.
Adicionalmente, la informacion relevante y las novedades operativas son
registradas y gestionadas a través de la plataforma Optimus, garantizando la
trazabilidad y el seguimiento a las actividades desarrolladas.

01/04/2026 — Visita de Inspeccion Operativa puesto Vigilancia operativa —
Edificio Carré.

El dia 1 de abril de 2026, durante la visita ejecutiva realizada al personal de
vigilancia, se evidencid excelente presentacion personal e imagen corporativa,
cumplimiento en el porte adecuado del uniforme y dotacion completa, conforme a
los lineamientos operativos y estandares exigidos para la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada. Asimismo, se observé una actitud de servicio
destacada, disposicién al cumplimiento de las funciones asignadas y adecuado
relacionamiento con usuarios y visitantes.
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En el desarrollo de la visita, se reforzaron instrucciones operativas orientadas a la
prevencion y mitigacion de riesgos, indicando al vigilante rondero del sector Calle
Amador fortalecer los controles de verificacion fisica durante sus recorridos. De igual
forma, al personal de porteria se le reiter6 no autorizar ingresos sin la validacion
previa correspondiente, verificando siempre permisos, autorizaciones y efectuando
los registros en los medios establecidos. Finalmente, se recordd la importancia de
mantener una comunicacion oportuna y efectiva ante cualquier novedad, evitar
distracciones durante el turno y conservar permanentemente una actitud preventiva
y estado de alerta, en concordancia con las buenas practicas del sector y
lineamientos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

07/04/2026 — Visita de Seguimiento Operativo Puesto de Vigilancia — Edificio
Boulevard San Juan.

El dia 7 de abril de 2026, durante la visita ejecutiva realizada al personal de
vigilancia, se evidencid excelente presentacion personal e imagen corporativa,
cumplimiento en el porte adecuado del uniforme y dotacién completa, conforme a
los lineamientos operativos y estandares exigidos para la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada. Asimismo, se observé una actitud de servicio
destacada, disposicion al cumplimiento de las funciones asignadas y adecuado
relacionamiento con usuarios y visitantes.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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En el desarrollo de la visita, se reforzaron instrucciones operativas orientadas a la
prevencion y mitigacion de riesgos, indicando al vigilante del fortalecer los controles
de verificacion fisica durante sus recorridos. De igual forma, se le reiterd reportar
oportunamente cualquier novedad o mal entendido de forma inmediata con
servidores o funcionarios, se recuerda cumplir con los horarios de atencion y
reportar cualquier novedad que vaya en contra de los protocolos o consignas del
personal de seguridad. Finalmente, se recordd la importancia de mantener una
comunicacion oportuna y efectiva ante cualquier novedad, evitar distracciones
durante el turno y conservar permanentemente una actitud preventiva y estado de
alerta, en concordancia con las buenas practicas del sector y lineamientos de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Esta actividad se ejecuta en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, contribuyendo a la mejora de
las condiciones laborales del personal operativo y al adecuado desarrollo de sus
funciones en cada uno de los puestos asignados.

08/04/2026 — Visita de Seguimiento, acompafamiento y apoyo Operativo -
Centro Administrativo Distrital CAD.

v)(f)(in @ (&
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En el marco del seguimiento y fortalecimiento del dispositivo de seguridad del
Centro Administrativo Distrital (CAD), se realiza visita ejecutiva el dia 08 de abril de
2026, durante la cual se lleva a cabo la socializacion del informe técnico de
evaluacion del esquema de seguridad actualmente implementado.

Durante la jornada, se presenta el documento denominado “Dispositivo CAD”,
elaborado de manera conjunta con el profesional Luis Alfredo Rodriguez vy
previamente socializado con las areas correspondientes. Este informe contempla
un analisis integral del dispositivo de seguridad, abordando los siguientes aspectos:

o

Descripciéon del esquema de seguridad implementado.

b. Justificacion del dispositivo frente a las necesidades operativas del
Distrito.

c. Estructura del servicio por jornadas (diurna, nocturna, domingos y
festivos).

d. Evaluacion del componente canino.

e. Analisis del control de accesos, identificacion de puntos criticos y
verificacién de procedimientos aplicados.

f. Definicidén del perfil requerido del personal de seguridad.

Adicionalmente, se expone la valoracion de la efectividad y cobertura del dispositivo
actual, permitiendo identificar oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento
del servicio.

En el mismo espacio, se socializa la proyeccion econémica correspondiente a seis
(6) servicios adicionales, contemplados para el periodo comprendido entre el 01 y
el 31 de mayo de 2026, los cuales se adjuntan para revision y validacion por parte
de las instancias competentes.
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La reunién permitio consolidar un espacio de articulacion y toma de decisiones,
orientado a garantizar la eficiencia operativa, la mitigacion de riesgos y el
cumplimiento de los estdandares de seguridad requeridos para el adecuado
funcionamiento del CAD.

Se recomienda dar continuidad al proceso de validacion técnica y presupuestal de
la propuesta presentada, asi como fortalecer los controles en los puntos criticos
identificados, con el fin de optimizar la cobertura y capacidad de respuesta del
dispositivo de seguridad.

13/04/2026 - Visita de seguimiento y apoyo operativo — Puesto de Vigilancia
ESU - Centro Administrativo Distrital CAD.

En desarrollo de las actividades de seguimiento y control al servicio de vigilancia,
se realiza visita ejecutiva en compania del Técnico Administrativo de la ESU, con el
propoésito de verificar las condiciones operativas del puesto y el desempeno del
personal asignado.

Durante la inspeccion, se evidencia en el personal de vigilancia una adecuada
actitud de servicio, excelente presentacion personal y cumplimiento con la dotacion
completa requerida para la prestacion del servicio, conforme a los lineamientos
operativos y la normatividad vigente del sector de vigilancia y seguridad privada.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Asi mismo, se verifica el puesto en 6ptimas condiciones de orden y organizacion,
observando la correcta ejecucion de las funciones asignadas, el cumplimiento de
las consignas particulares y la adecuada aplicacion de los protocolos establecidos
en materia de control de accesos, prevencion y seguridad.

En el marco de la mejora continua, se imparten recomendaciones orientadas a
fortalecer la calidad del servicio, haciendo especial énfasis en:

« Evitar distracciones durante la prestacién del servicio.

e Prevenir la adopcién de rutinas inadecuadas.

o Minimizar excesos de confianza en el puesto de trabajo.

« Mantener altos niveles de atencion, capacidad de reaccion y enfoque
preventivo frente a cualquier novedad o riesgo identificado.

Finalmente, se reitera la importancia de conservar la disciplina operativa, garantizar
una comunicacion oportuna y dar estricto cumplimiento a los procedimientos
establecidos, con el fin de asegurar la calidad, continuidad y efectividad del servicio
prestado. El puesto cumple con los estandares requeridos; no obstante, se
recomienda mantener el seguimiento permanente y reforzar las buenas practicas
operativas para asegurar la sostenibilidad del nivel de servicio evidenciado.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia

Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Lo anterior, en el marco del seguimiento, supervision y mejora continua del servicio,
conforme a los lineamientos establecidos por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

14/04/2026 - Visita de seguimiento operativo — Puesto de Vigilancia - Centro
Administrativo Distrital CAD.

En el marco del fortalecimiento del sistema de seguridad del Complejo Centro
Administrativo Distrital (CAD) Medellin, se desarrolla mesa de trabajo
interadministrativa entre el area de Calidad del CAD y el Técnico Administrativo de
la ESU, con el propdsito de actualizar y optimizar los procedimientos y protocolos
de seguridad aplicables a las instalaciones.

‘ IW "I m"‘.‘.“
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Es importante precisar que los procedimientos y protocolos definidos se encuentran
alineados con las normas y reglamentos establecidos por la Alcaldia de Medellin,
aplicables a servidores publicos, funcionarios y ciudadania en general.

En este sentido, dichos lineamientos constituyen un soporte fundamental para el
personal de seguridad en la ejecucidn de los controles operativos, permitiendo
actuar con respaldo normativo frente a situaciones que impliquen incumplimientos.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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La aplicacion adecuada de estos reglamentos no solo fortalece la autoridad y
legitimidad del servicio de vigilancia, sino que también facilita la adopcién de
medidas correctivas y la imposicién de las sanciones correspondientes a quienes
infrinjan las disposiciones establecidas, garantizando el orden, la seguridad y el
cumplimiento de las normas dentro de las instalaciones.

15/04/2026 — Visita de seguimiento operativo en Edificio Tubos Rojos -
Catastro.

Se realizo visita de inspeccion y auditoria el dia 15 de abril de 2026 al servicio de
vigilancia diurna sin arma en las instalaciones de Tubos Rojos, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de funciones, protocolos de seguridad y condiciones
operativas del puesto de servicio.

Durante la actividad, se efectud la inspeccién de los elementos asignados al
servicio, evidenciando su disponibilidad, adecuado estado y funcionalidad para la
correcta prestacion de las labores de vigilancia.

De igual forma, se realizé recorrido por las diferentes areas de la sede, con el fin de
validar las condiciones de seguridad, identificar puntos criticos y verificar la
cobertura operacional del servicio de vigilancia.

La visita se desarroll6 sin novedades relevantes, dejando constancia del adecuado

desempeno del personal, asi como del orden y organizacion evidenciados en el
puesto de servicio al momento de la verificacion.
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15/04/2026 — Reunion de seguimiento y control operativo del SIES-M.

Se llevd a cabo reunion de seguimiento y auditoria al servicio de vigilancia en la
sede SIES-M (123 Emergencias), con la participacion de la sefiora Rosa Inés Vega
Ortega, responsable de la seguridad de la instalacion. El encuentro tuvo como
finalidad evaluar el nivel de satisfaccion frente al servicio prestado, revisar las
condiciones operativas actuales y establecer acciones orientadas al fortalecimiento
de los controles de seguridad y la efectividad del servicio.

Durante la reunion se analizaron aspectos relacionados con la supervision
operativa, cobertura del servicio, tiempos de respuesta, cumplimiento de consignas
y necesidades especificas del puesto, generando un espacio de retroalimentacion
directa con la usuaria frente al desempefio del personal asignado.

En el desarrollo de la actividad, la sefiora Vega Ortega manifestd preocupacion por
el uso excesivo de equipos celulares personales por parte de algunos trabajadores
durante la prestacion del servicio, situacion que ha generado distracciones
evidentes y afectaciones en los niveles de atencion y control requeridos para la
operacion de la sede.
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Frente a lo anterior, se establecio la necesidad de emitir memorandos escritos al
personal involucrado, recordando las disposiciones institucionales relacionadas con
el uso adecuado de dispositivos moviles durante la jornada laboral, asi como la
obligacién de mantener atencidon permanente a las funciones y responsabilidades
asignadas en el puesto de servicio.

15/04/2026 — Visita de seguimiento operativo en la recepcion del Piso 15 de la
Secretaria de Seguridad.

En cumplimiento de las actividades de inspeccion y auditoria operativa, se realizé
visita al servicio de vigilancia ubicado en el piso 15 de la Secretaria de Seguridad,
con el propdsito de verificar el cumplimiento de las funciones, consignas y
procedimientos establecidos para la prestacion del servicio.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Durante la auditoria se evidencié que la vigilante asignada al turno desarrolla
adecuadamente las funciones correspondientes al puesto, manteniendo control
sobre las actividades operativas y aplicando los protocolos de seguridad definidos
para la sede.

Asi mismo, se sostuvo entrevista con la colaboradora, abordando aspectos
relacionados con las condiciones del servicio, ambiente laboral, estado del puesto
de trabajo y percepcion frente al acompafamiento brindado por la empresa. La
vigilante manifesté conformidad con las condiciones actuales del servicio y no
reportd novedades que afecten el desarrollo normal de sus funciones.

De igual manera, se verificaron las condiciones generales del puesto y el
cumplimiento de los lineamientos operativos establecidos, sin evidenciar novedades
relevantes durante la visita.

La actividad finalizé dejando constancia del adecuado funcionamiento operativo del
servicio al momento de la inspeccion.

15/04/2026 — Visita de seguimiento operativo en el punto de control del Piso
16 de la Secretaria de Seguridad.

Se realizo visita al servicio de vigilancia asignado en el piso 16 de la Secretaria de

Seguridad, con el fin de verificar el cumplimiento de consignas, funciones y
procedimientos establecidos para el puesto.
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Durante la verificacion se evidencié que el vigilante en turno no esta realizando de
manera adecuada las anotaciones de recibido de turno, especificamente en lo
relacionado con el registro completo de los elementos asignados al puesto, lo cual
hace parte de los controles basicos del servicio y garantiza la trazabilidad vy
responsabilidad sobre los mismos.

En razén a lo anterior, se procede a dejar la respectiva anotacion y se refuerza la
instruccion al personal en turno, indicando la obligatoriedad de realizar el registro
detallado y completo en cada cambio de turno, conforme a los protocolos
establecidos. No se evidencian otras novedades durante la inspeccion.

15/04/2026 — Visita de seguimiento operativo en el servicio de recepciéon
principal en el primer piso de la Secretaria de Seguridad.

Se realizo visita al servicio de vigilancia asignado a la recepcion principal de la sede
SIES-M, con el objetivo de verificar el cumplimiento de consignas, funciones y
condiciones generales del servicio, asi como el desempefio de la trabajadora
asignada al puesto.

Durante la inspeccidn se evidencido que la vigilante en turno conoce y ejecuta
adecuadamente las funciones y protocolos establecidos para el control de acceso,
no presentandose novedades en cuanto al cumplimiento del servicio. Sin embargo,
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se identifico una situacion que afecta la operatividad del puesto, relacionada con el
equipo de coémputo asignado, el cual no cuenta con acceso a red de internet.

Esta condicion limita la recepcidén, envio y consulta de correos electrénicos,
herramienta fundamental para la validacion de accesos a las instalaciones. Se
informa que la unica red disponible en el punto pertenece a la empresa SAVIA
SALUD, la cual actualmente se encuentra fuera de servicio, generando la afectacién
descrita.
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Se deja constancia de la novedad para su respectiva gestion y pronta solucion, con
el fin de garantizar la continuidad y eficiencia en la prestacién del servicio. No se
evidencian otras novedades durante la visita.

15/04/2026 — Visita de seguimiento operativo en el servicio de control canino
en el pasillo de la secretaria de Seguridad.

Se realizo visita de inspeccion al servicio de binomio canino asignado en el pasillo
del SIES-M, donde se encuentra en turno el manejador canino John Alexis Parra
Alzate, identificado con cédula de ciudadania No. 70.829.475, junto a su ejemplar
canino “Kevin”, en la modalidad de deteccidén de explosivos.
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Durante la visita se efectud verificacion de la némina, programacion de turnos y
dotacion asignada al servicio. Como resultado de la revision, se realizd
requerimiento formal para la validacion de la ultima nédmina recibida, con el fin de
garantizar la correcta liquidacion y pago del personal. Asi mismo, se solicito la
reposicion de un overol debido al deterioro involuntario de uno de los uniformes del
manejador canino.

Adicionalmente, se deja como requerimiento la asignacion de un relevante de
descansos, con el propdsito de asegurar que el manejador canino cuente con dos
(2) dias de descanso semanales, en cumplimiento de las condiciones laborales y
operativas del servicio. No se evidencian novedades adicionales durante la
inspeccion.

15/04/2026 - Visita de seguimiento operativo en el punto de control
Parqueadero Sur de la secretaria de Seguridad.

Se realizd visita de inspeccion y seguimiento operativo al punto de control del
parqueadero sur de la Secretaria de Seguridad, con el objetivo de verificar la
correcta ejecucion de los procedimientos de control vehicular, el cumplimiento de
las consignas especificas y las condiciones operativas del servicio asignado en el
area.
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Durante la actividad se evidencidé adecuada aplicacion de los protocolos de
inspeccion y control de ingreso y salida de vehiculos, manteniendo atencion
permanente sobre las actividades desarrolladas en el punto y cumplimiento de los
lineamientos establecidos para la prestacion del servicio. El vigilante asignado al
puesto demostré conocimiento de las funciones y procedimientos operativos,
manteniendo control del entorno, adecuada comunicacion con el personal de apoyo
y correcta aplicacion de las medidas de seguridad requeridas para este punto
estratégico de acceso vehicular.

De igual manera, se realizé retroalimentacion en sitio, reforzando lineamientos
relacionados con la observacion preventiva, control de accesos, verificacion de
novedades, comunicaciéon oportuna ante situaciones de riesgo y estricto
cumplimiento de los protocolos de seguridad establecidos para la instalacién. La
visita se desarroll6 sin novedades relevantes, dejando constancia del adecuado
funcionamiento operativo del puesto al momento de la verificacion.

16/04/2026 - Visita de seguimiento y apoyo operativo — Puesto de Vigilancia —
Centro Administrativo Distrital - CAD.

En el marco de las actividades de control y aseguramiento del servicio, se realiza

verificacién de los puntos de marcacion y del sistema de rondas, evidenciando su
correcto funcionamiento en los puestos inspeccionados.

v)(f)lin) D




INFORME EJECUCION CONVENIO

eSl-l Pagina 151 de 244

Durante la jornada, en coordinacion con el supervisor Cardenas, se socializan los
horarios establecidos para la ejecucion de las rondas, brindando lineamientos claros
para la adecuada comprension y aplicacion por parte del personal de vigilancia, asi
como la resolucién de inquietudes operativas.

Se solicita el apoyo al equipo con la validacion permanente del correcto
funcionamiento del sistema en cada uno de los puestos, garantizando el
seguimiento continuo y el reporte oportuno de cualquier novedad o inconsistencia
que pueda afectar la operacion.

De igual manera, se solicita al supervisor remitir informe de verificacion el dia
siguiente, confirmando que la operacion se encuentra al 100%, con el fin de
asegurar la alineacién de los procesos y el cumplimiento de los estandares exigidos,
en el marco de la auditoria programada por la ESU.

16/04/2026 - Visita de seguimiento operativo — Puesto de Vigilancia ESU -
Centro Administrativo Distrital CAD.

Se desarrolla mesa de seguridad con la participacion de actores institucionales,
administracion Plaza Libertad y empresas de vigilancia, con el proposito de analizar
el contexto actual y definir acciones preventivas y de control.
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Durante la jornada se abordan los siguientes temas:

1. Panorama actual de seguridad: se revisan las novedades recientes del
sector, incluyendo eventos asociados a hurtos, presencia de personas
sospechosas, vandalismo, consumo de sustancias psicoactivas, rifas y
demas situaciones que afectan el orden publico.

2. Fortalecimiento de canales de comunicacion: se actualizan y reconfirman los
canales de contacto entre los equipos de vigilancia, administraciones, Policia
Nacional y demas autoridades, con el fin de garantizar reportes oportunos y
una adecuada coordinacion.

3. Reaccion ante emergencias en donde se valida y refuerzan los protocolos de
actuacion frente a situaciones de evacuacion, incendios, alteraciones del
orden publico, amenazas y manejo de paquetes sospechosos.

4. Control de accesos y visitantes, se establece la necesidad de fortalecer los
procesos de verificacion de ingresos, identificacion, registro de visitantes y
contratistas, asi como el control en zonas restringidas.

5. ldentificacion de puntos criticos, se analizan sectores vulnerables del
entorno, tales como calles con baja iluminacién, zonas de baja circulacién,
parqueaderos y areas cercanas a accesos principales y estaciones.

6. Se enfatiza en la necesidad de incrementar la presencia de autoridades y
fortalecer los patrullajes preventivos en el sector.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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7. La Secretaria de Seguridad orienta la implementacion de campafas dirigidas
a edificios del sector, enfocadas en mitigar problematicas asociadas a la
permanencia de poblacion flotante en accesos, consumo de sustancias,
disposicion inadecuada de residuos y comportamientos que generen riesgo.

8. Evento programado sobre la actividad prevista para el 07 de mayo de 2026
en la plazoleta central de Plaza de la Libertad, correspondiente a la
presentacion de candidatos en el marco del proceso electoral, para lo cual
se recomienda fortalecer las medidas de seguridad y coordinacion
interinstitucional.

Se resalta la importancia de mantener una articulacion permanente entre las
entidades del sector, fortaleciendo las acciones de prevencion, la capacidad de
reaccion y el intercambio de informacioén, con el fin de garantizar entornos seguros
para funcionarios, usuarios y comunidad en general.

16/04/2026 - Visita de seguimiento y apoyo operativo — Puesto de Vigilancia —
Centro Administrativo Distrital - CAD.

En el marco de las actividades de supervisién y control al servicio de vigilancia, se
realiza visita ejecutiva al puesto asignado el dia 16 de abril de 2026, con el propdsito
de verificar las condiciones operativas y el desempefio del personal en sitio.
Durante la inspeccion, se evidencia al personal con excelente presentacion
personal, dotacion completa, en éptimas condiciones de aseo y adecuado estado
de los elementos asignados para la prestacidon del servicio. Asi mismo, se observa
cumplimiento de las funciones establecidas, manteniendo control permanente en el
acceso y una adecuada disposicion frente a las actividades asignadas.

En el desarrollo de la visita, se refuerzan lineamientos operativos orientados a:
a) Mantener el principio de cero confianzas en el ejercicio del servicio.
b) Garantizar un trato respetuoso, cordial y profesional hacia la ciudadania.
c) Evitar distracciones durante la jornada laboral, asegurando niveles
optimos de atencion.
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De igual manera, se brindan instrucciones especificas relacionadas con el control
de accesos, enfatizando en no permitir la salida de personas por el punto de ingreso,
direccionandolas hacia las salidas autorizadas, conforme a los protocolos
establecidos.

Adicionalmente, se recuerda la importancia de conservar claridad sobre los tramites
de atencion al ciudadano, con el fin de suministrar informacion oportuna, precisa y
efectiva, contribuyendo a una adecuada orientacion y al fortalecimiento del servicio.

16/04/2026 - Visita de seguimiento y apoyo operativo — Puesto de Vigilancia —
Centro Administrativo Distrital - CAD.

En el marco de la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se realiza
inspeccién para la identificaciéon de riesgos y peligros laborales, en compania de la
Coordinadora Carolina Corena de la ARL SURA.
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Durante la jornada, se efectua validacién en campo con todo el personal operativo,
identificando condiciones de riesgo asociadas a los puestos de trabajo y reforzando
las medidas preventivas correspondientes.

Asi mismo, se brinda retroalimentacion sobre practicas seguras, haciendo especial

énfasis en:

e La adopcién de comportamientos seguros durante la prestacion del servicio.

e La importancia de la correcta postura y ergonomia en el puesto de trabajo.

e La ejecucioén periddica de pausas activas como medida de prevencion de
lesiones y fatiga laboral.

Adicionalmente, se reitera al personal la obligacion de reportar de manera inmediata
y oportuna cualquier novedad, condicion insegura o incidente que se presente, con
el fin de activar los protocolos correspondientes y mitigar riesgos.

16/04/2026 - Visita de seguimiento y apoyo operativo — Puesto de Vigilancia -
Centro Administrativo Distrital - CAD.

En el marco de la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se realiza
inspeccion para la identificacion de riesgos y peligros laborales, en compafiia de la
Coordinadora Carolina Corena de la ARL SURA.
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Durante la jornada, se efectua validacién en campo con todo el personal operativo,
identificando condiciones de riesgo asociadas a los puestos de trabajo y reforzando
las medidas preventivas correspondientes.

Asi mismo, se brinda retroalimentacion sobre practicas seguras, haciendo especial
énfasis en:
e La adopcién de comportamientos seguros durante la prestacion del servicio.
e La importancia de la correcta postura y ergonomia en el puesto de trabajo.
e La ejecucioén periddica de pausas activas como medida de prevencion de
lesiones y fatiga laboral.

Adicionalmente, se reitera al personal la obligacion de reportar de manera inmediata
y oportuna cualquier novedad, condicion insegura o incidente que se presente, con
el fin de activar los protocolos correspondientes y mitigar riesgos.

16/04/2026 - Visita de seguimiento y apoyo operativo — Puesto de Vigilancia -
Centro Administrativo Distrital - CAD.

En el marco de la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se realiza
inspeccion para la identificacion de riesgos y peligros laborales, en compafiia de la
Coordinadora Carolina Corena de la ARL SURA.
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Durante la jornada, se efectua validacién en campo con todo el personal operativo,
identificando condiciones de riesgo asociadas a los puestos de trabajo y reforzando
las medidas preventivas correspondientes.

Asi mismo, se brinda retroalimentacion sobre practicas seguras, haciendo especial
enfasis en:
e La adopcién de comportamientos seguros durante la prestacion del servicio.
e La importancia de la correcta postura y ergonomia en el puesto de trabajo.
e La ejecucioén periddica de pausas activas como medida de prevencion de
lesiones y fatiga laboral.

Adicionalmente, se reitera al personal la obligacion de reportar de manera inmediata
y oportuna cualquier novedad, condicidn insegura o incidente que se presente, con
el fin de activar los protocolos correspondientes y mitigar riesgos.

16/04/2026 - Visita de seguimiento y apoyo operativo — Puesto de Vigilancia -
Centro Administrativo Distrital - CAD.

En el marco de la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se realiza
inspeccion para la identificacion de riesgos y peligros laborales, en compafiia de la
Coordinadora Carolina Corena de la ARL SURA.
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Durante la jornada, se efectua validacién en campo con todo el personal operativo,
identificando condiciones de riesgo asociadas a los puestos de trabajo y reforzando
las medidas preventivas correspondientes.

Asi mismo,
énfasis en:

se brinda retroalimentacion sobre practicas seguras, haciendo especial

e La adopcion de comportamientos seguros durante la prestacion del servicio.

e Laimportancia de la correcta postura y ergonomia en el puesto de trabajo.

e La ejecucion periddica de pausas activas como medida de prevencion de
lesiones y fatiga laboral.

Adicionalmente, se reitera al personal la obligacion de reportar de manera inmediata
y oportuna cualquier novedad, condicion insegura o incidente que se presente, con
el fin de activar los protocolos correspondientes y mitigar riesgos.

16/04/2026 - Visita de seguimiento y apoyo operativo — Puesto de Vigilancia -
Centro Administrativo Distrital - CAD.

En el marco de la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se realiza
inspeccién para la identificacién de riesgos y peligros laborales, en compania de la
Coordinadora Carolina Corena de la ARL SURA y el Técnico Administrativo ESU
Luis Alfredo Rodriguez.
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Durante la jornada, se efectua validacién en campo con todo el personal operativo,
identificando condiciones de riesgo asociadas a los puestos de trabajo y reforzando
las medidas preventivas correspondientes.

Asi mismo, se brinda retroalimentacion sobre practicas seguras, haciendo especial
enfasis en:
e La adopcién de comportamientos seguros durante la prestacion del servicio.
e La importancia de la correcta postura y ergonomia en el puesto de trabajo.
e La ejecucioén periddica de pausas activas como medida de prevencion de
lesiones y fatiga laboral.

Adicionalmente, se reitera al personal la obligacion de reportar de manera inmediata
y oportuna cualquier novedad, condicion insegura o incidente que se presente, con
el fin de activar los protocolos correspondientes y mitigar riesgos.

16/04/2026 - Visita de seguimiento y apoyo operativo — Puesto de Vigilancia —
Edificio Boulevard San Juan.
En el marco de la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se realiza

inspeccion para la identificacion de riesgos y peligros laborales, en compafiia de la
Coordinadora Carolina Corena de la ARL SURA.
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Durante la jornada, se efectua validacién en campo con todo el personal operativo,
identificando condiciones de riesgo asociadas a los puestos de trabajo y reforzando
las medidas preventivas correspondientes.

Asi mismo, se brinda retroalimentacion sobre practicas seguras, haciendo especial
énfasis en:

e La adopcién de comportamientos seguros durante la prestacion del servicio.

e La importancia de la correcta postura y ergonomia en el puesto de trabajo.

e La ejecucioén periddica de pausas activas como medida de prevencion de
lesiones y fatiga laboral.

Adicionalmente, se reitera al personal la obligacion de reportar de manera inmediata
y oportuna cualquier novedad, condicion insegura o incidente que se presente, con
el fin de activar los protocolos correspondientes y mitigar riesgos.

17/04/2026 - Visita de seguimiento al servicio en Centro de Traslado por
Proteccién Barrio Triste - Porteria Principal.

Se realiz6 visita de seguimiento operativo al servicio del Centro de Traslado por
Proteccion — Porteria, con el propdsito de verificar el cumplimiento de las consignas
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generales y especificas del puesto, asi como las funciones asignadas al personal
de vigilancia.

Durante la visita, se efectud la verificacion de los elementos de dotacion y medios
asignados al servicio, evidenciando su disponibilidad y estado para la correcta
prestacion de las labores operativas. De igual manera, se llevé a cabo recorrido por
las instalaciones, con el fin de validar condiciones de seguridad, control de accesos
y puntos criticos del entorno.

| \ -
La actividad permiti6 constatar el estado actual del servicio, identificar
oportunidades de mejora y reforzar lineamientos orientados al cumplimiento de los
protocolos establecidos.

17/04/2026 - Visita de seguimiento al servicio en Centro de Traslado por
Proteccién Barrio Triste - Control Interno.

Se realiz6 visita al puesto de Control Interno del Centro de Traslado por Proteccion,
con el objetivo de verificar el cumplimiento de las consignas generales y especificas,
asi como las funciones asignadas al personal de vigilancia en este punto estratégico
del servicio.
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Durante la inspeccidn, se evidencié el estado operativo del puesto, verificando la
correcta ejecucion de los controles relacionados con el flujo interno de personas,
validacién de accesos autorizados y aplicacion de protocolos establecidos para el
manejo de la poblacion trasladada. Se observé el nivel de atencion, disposicion y
cumplimiento de funciones por parte del personal en turno.

De igual manera, se llevo a cabo la verificacion de los elementos de dotacion y
medios de comunicacion asignados, constatando su disponibilidad y funcionalidad
para la atencion de novedades y coordinacion operativa.

Como parte de la actividad, se realizd recorrido interno por las instalaciones,
permitiendo validar condiciones de seguridad, identificacion de puntos criticos y
articulacion del puesto con los demas componentes del servicio.

20/04/2026 - Visita de seguimiento operativo en Estacion Bomberos Santa
Elena — Centralidad Mazo.

Se realizd visita de inspeccidén y auditoria operativa en las instalaciones de la
Centralidad Mazo Santa Elena, especificamente en la estacion de bomberos, con el
propdsito de verificar el cumplimiento de las consignas, funciones y procedimientos
asignados al vigilante de ronda. Durante la actividad se validé el conocimiento de
los protocolos operativos y la adecuada ejecucion de las labores de vigilancia y
control por parte del personal en turno.
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De igual manera, se efectud recorrido de inspeccion por las diferentes areas de la
instalacion en compania del vigilante de ronda y del supervisor de zona, Oscar
Giraldo, verificando el estado de los puntos criticos, condiciones de seguridad y
cumplimiento de los perimetros establecidos. Como resultado de la visita, se
evidencié adecuado funcionamiento operativo del servicio y cumplimiento de los
lineamientos establecidos para la proteccion de la sede.

20/04/2026 — Visita de seguimiento - Centro Especializado para Adolescentes
— CESPA - Floresta.

En las instalaciones del CESPA Floresta se llevd a cabo reuniéon de seguimiento y
auditoria al servicio de vigilancia, con la participacion de la Dra. Julia Rivera,
responsable de la sede, con el propdsito de evaluar las condiciones operativas del
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servicio y fortalecer los mecanismos de coordinacién y comunicacion interna.
Durante el encuentro, la usuaria manifestd un alto nivel de satisfaccion frente al
servicio prestado por MIRO Seguridad Ltda., destacando la disposicion del
personal, el cumplimiento de las funciones asignadas y la capacidad de respuesta
evidenciada por los vigilantes en el desarrollo de sus labores diarias.

En el marco de esta actividad, se realiz6 la entrega y puesta en funcionamiento de
cuatro (04) radios de comunicacion marca Motorola, configurados bajo sistema
punto a punto, como parte de la implementacion del plan de comunicaciones
internas liderado por MIRO Seguridad Ltda. en la sede. Los equipos fueron
asignados a las areas de Seguridad Porteria, Seguridad CETRA, Seguridad ICBF y
Seguridad fiscalia general de la Nacién, con el objetivo de optimizar la capacidad
de reaccion, mejorar la coordinacién operativa y fortalecer los tiempos de respuesta
ante cualquier eventualidad. Asi mismo, se impartieron instrucciones sobre el
adecuado uso, conservacion y reporte de novedades relacionadas con los equipos,
dejando establecidos los lineamientos de responsabilidad para su correcta
administracion.

20/04/2026 - Visita de seguimiento y apoyo operativo — Puesto de Vigilancia —
Centro Administrativo Distrital - CAD.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, se realiza visita ejecutiva de seguimiento el dia 16
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de abril de 2026, con el propésito de verificar las condiciones operativas del servicio
y el desemperfio del personal asignado.

Durante la inspeccidn, se evidencia al personal de vigilancia con adecuada
presentacion personal, dotacion completa y en 6ptimas condiciones de aseo,
portando los elementos requeridos para la correcta prestacion del servicio. Asi
mismo, los colaboradores manifiestan no presentar novedades ni reclamaciones
relacionadas con el componente de ndmina, y reportan el puesto bajo su
responsabilidad sin situaciones relevantes.

De igual manera, en compainiia del Técnico Administrativo de la ESU, Luis Alfredo
Rodriguez, se realiza retroalimentacion al personal operativo, enfocada en el
fortalecimiento de los controles de seguridad, haciendo especial énfasis en:

e El estricto control de accesos.

e La instruccion de mantener la puerta cerrada de manera permanente.

e Autorizar el ingreso unicamente a contratistas debidamente avalados para
la ejecucion de labores en la oficina contigua al ascensor de carga
exclusivo.

Se recalca que ninguna otra persona se encuentra autorizada para acceder a dicha
area, por lo cual se deben aplicar de manera rigurosa los protocolos de seguridad y
control establecidos, garantizando la restriccion efectiva del acceso y la mitigaciéon
de riesgos.
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Esta decisién busca fortalecer el control, mejorar el seguimiento en campo y
aumentar la eficiencia del servicio, garantizando una respuesta mas oportuna a las
necesidades operativas

21/04/2026 - Visita de seguimiento y apoyo operativo — Puesto de Vigilancia —
Centro Administrativo Distrital - CAD.

En el marco del seguimiento y fortalecimiento del servicio de vigilancia, se realiza
retroalimentacion al personal operativo, estableciendo lineamientos claros
orientados a garantizar el cumplimiento de los protocolos y la adecuada prestacion
del servicio.

Durante la jornada, se socializan las siguientes directrices:

1. Asignacion de funciones: se reitera que el personal de vigilancia femenina no
debe realizar relevos en garitas, conforme a la distribucion operativa definida.

2. Custodia de elementos: ningun vigilante esta autorizado para recibir o
custodiar elementos personales o institucionales de terceros, evitando
riesgos y responsabilidades no contempladas.

3. Sistema de rondas: se instruye habilitar los dispositivos moviles para la
correcta ejecucion de marcaciones a través de la aplicacion ZonAHZ de la
ESU, garantizando trazabilidad y control de las rondas.

4. Postura y presencia en el puesto: se enfatiza la importancia de mantener
adecuada ubicacion en el puesto de trabajo, evitando distracciones y
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proyectando una imagen de control, autoridad y utilidad del servicio, con
personal visible, atento y en posicion operativa.

5. Puntos de marcacion: se indica no retirar los dispositivos de marcacion hasta
la verificacion técnica por parte del ingeniero de ZonAHZ, cuya visita se
encuentra programada para el dia 23 de abril de 2026.

6. Control de insumos de aseo: se solicita validar con la supervision de aseo la
situacion de los insumos faltantes y establecer un mecanismo de
almacenamiento en un espacio cerrado y asegurado, evitando pérdidas o uso
inadecuado.

7. Dotacion del personal de apoyo: se establece que todo personal que ingrese
a cubrir turnos debe contar con dotacién completa. En caso de presentarse
novedades, se debera realizar registro fotografico y remitir la informacién al
Ejecutivo para su gestion correspondiente.

Se requiere el cumplimiento estricto de los lineamientos impartidos, fortaleciendo el
control operativo, la disciplina del servicio y la correcta ejecucion de los
procedimientos, con el fin de garantizar la calidad, seguridad y confiabilidad del
servicio prestado.

22/04/2026 - Visita de seguimiento operativo — Puesto de Vigilancia Centro
Administrativo Distrital CAD

En el marco de la implementaciéon del nuevo servicio de vigilancia “Comisaria de
Familia Permanente Zona Sur’, se realiza reunion de alistamiento en compaiiia del
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Técnico Administrativo de la ESU, Luis Alfredo Rodriguez, y los tres vigilantes
seleccionados, con el propdsito de garantizar una adecuada preparacion para la
entrada en operacion, programada para el dia 23 de abril de 2026.

Durante la jornada, se socializan los lineamientos operativos, las responsabilidades
del cargo y las expectativas frente a la prestacion del servicio, resaltando la
importancia del compromiso, la disciplina operativa y la alineacion con los
estandares institucionales, con el fin de asegurar una operacion eficiente y de
calidad desde su inicio.

Asi mismo, se brinda direccionamiento especifico al personal en relacién con:

La correcta ejecucion de los controles de acceso de personas y activos.
La verificacidn rigurosa de 6rdenes de salida.

La aplicacion del principio de cero confianzas en el ejercicio del servicio.
La prevencion de distracciones en el puesto de trabajo.

El cumplimiento estricto de la presentacidon personal, mediante el porte
adecuado del uniforme completo y en condiciones éptimas.

Finalmente, se refuerza el enfoque de “seguridad con amabilidad”, promoviendo una
atencion respetuosa, cordial y orientada al servicio hacia la ciudadania, sin
detrimento del cumplimiento de los protocolos de seguridad establecidos.
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La reunion permitié alinear al personal frente a los requerimientos del servicio,
asegurando claridad en sus funciones y responsabilidades. Se recomienda realizar
seguimiento durante la fase inicial de operacion para garantizar la correcta
implementacion de los lineamientos impartidos.

23/04/2026 - Visita de seguimiento operativo — Puesto de Vigilancia Centro
Administrativo Distrital - CAD

En el marco de la implementacion del dispositivo de seguridad, se realiza la
instalacion del nuevo servicio de vigilancia 24 horas en la Comisaria de Familia
Permanente Zona Sur — CAD, en presencia del Técnico Administrativo de la ESU,
Luis Alfredo Rodriguez, dando inicio formal a la operacidon con el acompafiamiento
correspondiente.

Fimemark

A ! |

Durante la jornada, se presenta el equipo de Miro Seguridad ante los comisarios
responsables de la sede, Beatriz Marin, Wilber Nufez y Elizabeth Méndez, con el
proposito de fortalecer la articulacion institucional y consolidar canales de
comunicacion efectivos para el adecuado desarrollo del servicio.

Al momento de la verificacion, el puesto se encuentra en condiciones 6ptimas de
orden y organizacion, con el personal debidamente ubicado, cumpliendo las
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directrices operativas establecidas y ejecutando de manera adecuada las funciones
asignadas.

Asi mismo, se ratifica el compromiso institucional de prestar un servicio basado en
principios de seguridad, control y atencién oportuna, en cumplimiento de los
estandares de calidad definidos para la operacion.

El servicio inicia operaciones de manera satisfactoria, evidenciando alineacion
operativa y adecuada disposicidon del personal. Se continua en seguimiento durante
la fase inicial para asegurar la consolidacion del servicio y el cumplimiento continuo
de los lineamientos establecidos.

23/04/2026 - Visita de seguimiento operativo — Puesto de Vigilancia Centro
Administrativo Distrital - CAD

En el marco del aseguramiento tecnoldgico del servicio, se realiza validacion de la
plataforma ZonAHZ en compafia del ingeniero Andrés Ricaute y el Técnico
Administrativo de la ESU, Luis Alfredo Rodriguez, con el propodsito de identificar,
ajustar y corregir los aspectos requeridos para su 6ptimo funcionamiento.

Q ~
< |
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Durante la jornada, la actividad se orienta a garantizar la correcta operatividad de la
herramienta, verificando su desempefio en campo y su alineacion con las
necesidades actuales del servicio de vigilancia.

Asi mismo, se revisan los procesos asociados al control de marcacion, validando el
cumplimiento de los parametros establecidos y la adecuada trazabilidad de las
rondas, con el fin de asegurar que la plataforma responda de manera eficiente a los
requerimientos definidos por la ESU.

Se generan ajustes y recomendaciones técnicas orientadas a fortalecer la
confiabilidad del sistema, optimizar su uso por parte del personal operativo y
garantizar la integridad de la informacion registrada.

La validacion permitié confirmar la funcionalidad de la plataforma y establecer
acciones de mejora para su optimizacién. Se procede realizar seguimiento continuo
a los ajustes implementados y asegurar la correcta apropiacion de la herramienta
por parte del personal, garantizando el control y la trazabilidad del servicio.

24/04/2026 — Entrega de porta radios - Centro Especializado para Adolescentes
— CESPA - Floresta.

Se realiz6 entrevista con la usuaria, Dra. Maria Julia, durante la cual se efectud la
entrega de cuatro (04) porta radios y un (01) cargador que se encontraban
pendientes por suministro al servicio. Posteriormente, se realizaron pruebas de
comunicacioén a los cuatro radios asignados, verificando su correcto funcionamiento,
adecuada cobertura y éptima sefal operativa.
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Los equipos fueron distribuidos en las areas de Fiscalia, ICBF y CETRA, con el
proposito de fortalecer la comunicacion interna y mejorar la capacidad de respuesta
ante cualquier eventualidad presentada en la sede. Asi mismo, se impartieron
recomendaciones al personal respecto al adecuado uso, conservacion y cuidado de
los equipos de comunicacién, con el fin de garantizar su durabilidad y correcto
funcionamiento durante la prestacion del servicio. Gestion realizada por el
supervisor Juan David Pérez, Zona 3.

27/04/2026 — Reunidén de seguridad — Elecciones Presidenciales 2026 - Primera
Vuelta.

Se asistio a reunién de seguridad convocada por la ESU en las instalaciones del
Centro de Convenciones y Exposiciones Plaza Mayor, con el propdsito de participar
en la articulacion y coordinacién de las medidas operativas y logisticas previas a la
jornada electoral presidencial en primera vuelta, programada para el proximo 31 de
mayo de 2026.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

OWHm@E



INFORME EJECUCION CONVENIO

eSl.. l Pagina 173 de 244

Durante la reunion se abordaron temas relacionados con los dispositivos de
seguridad, cobertura de los servicios, planes de contingencia, canales de
comunicacion y lineamientos operativos que seran implementados durante el
desarrollo de los comicios electorales. En la actividad participaron representantes
de diferentes entidades del sector seguridad, autoridades competentes y ejecutivos
de las empresas aliadas de la ESU, fortaleciendo los procesos de coordinaciéon
interinstitucional orientados a garantizar el adecuado desarrollo de la jornada
electoral y la preservacion del orden y la seguridad en los diferentes puntos
asignados.

27/04/2026 - Visita de seguimiento operativo en Lote Exposiciones.
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Se realiz6 visita de inspeccion y auditoria operativa al puesto de vigilancia Lote
Exposiciones, con el propdsito de verificar las condiciones generales del servicio y
adelantar la toma de coordenadas y ubicaciones estratégicas para la futura puesta
en funcionamiento de los cédigos QR y puntos de marcacion destinados al control
de rondas del personal de vigilancia. Durante la actividad, se efectud recorrido
detallado por las diferentes areas de las instalaciones, permitiendo identificar puntos
clave para fortalecer la trazabilidad, supervision y control de las actividades
desarrolladas por los vigilantes durante sus recorridos operativos.

Durante la inspeccién se evidencid adecuado funcionamiento del servicio,
observandose cumplimiento de las labores asignadas, correcta presentacion del
puesto y normal desarrollo de las actividades operativas al momento de la
verificacion. Asi mismo, se validaron condiciones de seguridad en areas
perimetrales, accesos y zonas de interés operacional, dejando definidas las
ubicaciones donde seran instalados los cédigos QR y puntos de marcacién, como
parte de las estrategias implementadas para fortalecer el control y seguimiento de
las rondas de vigilancia. Las actuaciones y observaciones realizadas durante la
visita fueron consignadas en la minuta del puesto para el correspondiente
seguimiento operativo.

Se recuerda que, como medida prioritaria de mitigacion del riesgo de intrusiéon
en el Lote Exposiciones, es necesario gestionar la puesta en funcionamiento de
las luminarias ubicadas en la estructura de concreto del puente vehicular adyacente
al predio. Actualmente, las condiciones de iluminacion en este sector son deficientes
durante la jornada nocturna, generando zonas de baja visibilidad que pueden ser
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aprovechadas para el ingreso no autorizado, ocultamiento y comision de conductas
delictivas.

El restablecimiento de la iluminacion permitira mejorar la visibilidad del area,
fortalecer el control visual por parte del personal de vigilancia y aumentar el efecto
disuasivo sobre posibles actores generadores de riesgo. Esta accion debe
complementarse con la verificacion periddica del estado de las luminarias, asi como
su inclusion dentro de los puntos criticos a supervisar en las rondas operativas, con
el fin de garantizar condiciones adecuadas de seguridad en el entorno.

28/04/2026 - Visita de seguimiento operativo en Parque Natural Cerro Nutibara
— Porteria Av. 30a.

Se realiz6 visita de inspeccion al puesto de vigilancia Parque Natural Cerro Nutibara,
Porteria Avenida 30A, con el fin de verificar el cumplimiento de consignas generales
y especificas, funciones asignadas al servicio y condiciones operativas del puesto.
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Durante la visita se efectué entrevista con el vigilante en turno, evidenciando
conocimiento de los protocolos establecidos, manejo de procedimientos de control
de acceso, atencidén de novedades y cumplimiento de instrucciones impartidas para
la prestacion del servicio. Asimismo, se realizé validacion del nivel de satisfaccion
del trabajador en el puesto, manifestando conformidad con sus condiciones
laborales, recursos asignados y desarrollo de sus funciones.

De igual forma, se efectudé verificacion fisica de los elementos, equipos y
herramientas asignadas al servicio, constatando su disponibilidad, estado de
funcionamiento y adecuado uso para la operacion del puesto. Se revisaron ademas
aspectos relacionados con presentacion personal, minuta, medios de comunicacion
y demas recursos de apoyo.

Durante el recorrido de inspeccién se identificaron condiciones de riesgo y posibles
vulnerabilidades propias del entorno, las cuales fueron objeto de observacién
preventiva y retroalimentacion al personal, orientadas a fortalecer las medidas de
control y prevenciéon en el puesto. Frente a novedades del servicio, no se
evidenciaron situaciones relevantes que afectaran la normal operacion durante la
visita.

Se concluye que el servicio se encuentra operando dentro de los parametros
establecidos, con cumplimiento de consignas, adecuada disposicion del recurso
humano y condiciones operativas acordes para la prestacion del servicio de
vigilancia.

29/04/2026 - Visita de seguimiento operativo en Parque Natural Cerro Nutibara
— Cima Rotonda.
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Se realiza visita de inspeccidn al servicio de seguridad en la Cima Rotonda del
Parque Natural Cerro Nutibara, con el objetivo de verificar la adecuada prestacion
del servicio, cumplimiento de consignas y funciones, asi como validar las
condiciones operativas del puesto. Durante el recorrido se evidencié presencia
activa del vigilante en turno, correctamente uniformado y con conocimiento general
de sus responsabilidades, incluyendo control del area, reporte de novedades y
atencion al publico. Asimismo, se verificaron los elementos y equipos asignados,
encontrandose en condiciones funcionales para la operacion.

Durante la entrevista, el colaborador manifesté conformidad general con el servicio,
aunque sefnald la necesidad de fortalecer la comunicacion y contar con mayor
acompanamiento en horarios de alta afluencia. Se identifican riesgos asociados a
la concentracion de visitantes, presencia de vendedores informales y posibles
situaciones que afecten la seguridad y convivencia. En términos generales, el
servicio se presta en condiciones aceptables, recomendando reforzar supervision,
optimizar canales de comunicacion y evaluar apoyo operativo en momentos de
mayor flujo de personas.

29/04/2026 - Visita de seguimiento — Parque Ecolégico Cerro Volador — Cima.
Se realizo visita de inspeccion y auditoria operativa al servicio de seguridad ubicado
en el Parque Natural Cerro El Volador, sector Cima, con el propdsito de verificar la

adecuada prestacion del servicio, el cumplimiento de las consignas establecidas y
las condiciones operativas del puesto. Durante el recorrido se evidencio la presencia
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del vigilante en turno, quien se encontraba correctamente uniformado y con
adecuado conocimiento de las funciones asignadas, entre ellas el control del area,
vigilancia preventiva, atencion al publico y reporte oportuno de novedades. Asi
mismo, se verificaron los elementos asignados al servicio, evidenciando
condiciones funcionales adecuadas para el desarrollo de las labores operativas.

Durante entrevista realizada al colaborador, manifesté conformidad general con las
condiciones del servicio, aunque sefalé la necesidad de fortalecer el apoyo
operativo durante los horarios de mayor afluencia de visitantes. De igual manera,
durante la inspeccion se identificaron factores de riesgo asociados a la
concentracion de personas, posibles comportamientos contrarios a la convivencia y
presencia de terceros en zonas no autorizadas. En términos generales, se evidenci6
adecuado funcionamiento operativo del puesto, recomendando mantener
seguimiento permanente a las condiciones de seguridad, fortalecer las rondas de
control y optimizar los canales de comunicacion para la atencién oportuna de
cualquier novedad presentada en el sector.

29/04/2026 - Visita de seguimiento operativo en Parque Ecolégico Cerro
Volador — Canino Médulos.

Se realizo visita de inspeccion y auditoria operativa al servicio de seguridad ubicado
en el Parque Natural Cerro EI Volador, sector Moddulos Comerciales,
especificamente al puesto de binomio canino, con el propdsito de verificar la
adecuada prestacion del servicio, el cumplimiento de las consignas establecidas y
las condiciones operativas del puesto. Durante el recorrido se evidencio la presencia
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del guia canino junto al ejemplar, ambos en adecuadas condiciones para la
prestacion del servicio, portando correctamente el uniforme y los elementos
reglamentarios exigidos. Asi mismo, se constatd conocimiento de las funciones
asignadas, entre ellas el patrullaje preventivo, labores de disuasion, control de areas
de alta afluencia y apoyo en la identificacidén de posibles situaciones de riesgo dentro
del sector comercial.

Durante entrevista realizada al colaborador, manifesté contar con condiciones
generales favorables para el desarrollo de sus funciones, destacando la importancia
del binomio canino como apoyo disuasivo y preventivo en el control del sector. No
obstante, sefal6 la necesidad de optimizar los espacios destinados al descanso del
ejemplar canino y fortalecer los relevos operativos para garantizar mejores
condiciones durante la prestacién del servicio. De igual manera, durante la
inspeccion se identificaron factores de riesgo asociados a la alta circulacion de
personas, presencia de vendedores informales y posibles alteraciones del orden
publico. En términos generales, se evidencié adecuado funcionamiento operativo
del servicio, recomendando mantener seguimiento permanente a las condiciones
del puesto, garantizar el bienestar del ejemplar canino y reforzar la presencia
operativa en los puntos criticos identificados.

29/04/2026 - Visita de seguimiento operativo en Parque Ecolégico Cerro
Volador — Canino Circunvalar.

Se realizo visita de inspeccion y auditoria operativa al servicio de seguridad ubicado
en el Parque Natural Cerro El Volador, sector Circunvalar, especificamente al puesto
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asignado al servicio de binomio canino, con el objetivo de verificar la adecuada
prestacion del servicio, el cumplimiento de las consignas establecidas y las
condiciones operativas del puesto. Durante el recorrido se evidencio la presencia
del guia canino en compafia del ejemplar, ambos en adecuadas condiciones para
la prestacion del servicio, portando correctamente el uniforme y los elementos
reglamentarios exigidos. Asi mismo, se constatd conocimiento de las funciones
asignadas, entre ellas el patrullaje preventivo, labores de disuasion, control de
comportamientos sospechosos y apoyo en la identificacion de posibles riesgos en
el sector.

Durante entrevista realizada al colaborador, manifest6 contar con condiciones
generales favorables para el desarrollo de sus funciones, destacando la importancia
del binomio canino como elemento disuasivo y de apoyo a la seguridad en la zona.
No obstante, sefald la necesidad de fortalecer los espacios destinados al descanso
del ejemplar canino y optimizar los relevos operativos para garantizar mejores
condiciones durante la prestacién del servicio. Adicionalmente, durante la
inspeccion se identificaron factores de riesgo asociados a la extension del terreno,
presencia de terceros en zonas boscosas y posibles situaciones de alteracion del
orden publico. En términos generales, se evidencié adecuado funcionamiento
operativo del servicio, recomendando mantener seguimiento permanente a las
condiciones del puesto, bienestar del ejemplar canino y cobertura operativa en los
puntos criticos identificados.
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29/04/2026 - Visita de seguimiento operativo en Parque Ecolégico Cerro
Volador — Parqueadero.

Se realizo visita de inspeccion y auditoria operativa al servicio de seguridad ubicado
en el Parque Natural Cerro El Volador, sector vias, especificamente al puesto de
binomio canino a cargo del manejador Arles Yanes, con el objetivo de verificar la
adecuada prestacion del servicio, el cumplimiento de las consignas establecidas y
las condiciones operativas del puesto. Durante el recorrido se evidencio la presencia
del guia canino junto al ejemplar, ambos en adecuadas condiciones para el servicio,
portando correctamente el uniforme y los elementos reglamentarios exigidos. Asi
mismo, se verificd el conocimiento de las funciones relacionadas con el patrullaje
preventivo en corredores viales, control de comportamientos sospechosos y apoyo
en labores de disuasion frente a posibles riesgos en zonas de transito frecuente.
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Durante entrevista realizada al colaborador, manifesté contar con condiciones
generales favorables para el desarrollo de sus funciones, resaltando la importancia
del binomio canino como elemento disuasivo y de apoyo a la seguridad en las vias
del parque. No obstante, indico la necesidad de fortalecer los relevos operativos y
optimizar los tiempos de descanso del ejemplar canino, con el fin de mantener
adecuadas condiciones durante la prestacion del servicio. De igual manera, durante
la inspeccion se identificaron factores de riesgo asociados a la movilidad constante
de visitantes, posibles incidentes por interaccién con terceros y presencia de
personas en zonas no autorizadas. En términos generales, se evidenci¢ adecuado
funcionamiento operativo del servicio, recomendando mantener seguimiento
permanente a las condiciones del puesto, reforzar las rondas preventivas en puntos
criticos y garantizar el bienestar del ejemplar canino asignado al servicio.

29/04/2026 - Visita de seguimiento operativo en Parque Ecolégico Cerro
Volador — Porteria Principal.

Se realizo visita de inspeccion y auditoria operativa el dia miércoles 29 de abril de
2026 al servicio de seguridad ubicado en la porteria principal del Parque Natural
Cerro El Volador, con el propésito de verificar la adecuada prestacion del servicio,
el cumplimiento de las consignas y funciones asignadas, asi como las condiciones
operativas del puesto. Durante la inspeccion se evidencio la presencia del vigilante
en turno, quien se encontraba correctamente uniformado y con adecuado
conocimiento de sus responsabilidades, entre ellas el control de acceso, verificacion
de ingreso y salida de visitantes, registro de novedades y orientacién al publico. De
igual manera, se verificaron los elementos y equipos asignados al servicio,
evidenciando condiciones funcionales adecuadas para el desarrollo de las labores
operativas.
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Durante entrevista realizada al colaborador, manifesté conformidad general con las
condiciones del servicio, resaltando el flujo constante de visitantes durante la
jornada y la importancia de mantener controles permanentes en el acceso principal.
Asi mismo, durante la inspeccion se identificaron factores de riesgo asociados a la
alta afluencia de publico, posibles ingresos no controlados y situaciones que puedan
afectar la seguridad y la convivencia en el sector. En términos generales, se
evidencié adecuado funcionamiento operativo del puesto, recomendando fortalecer
los controles de acceso, mantener vigilancia preventiva permanente y optimizar los
canales de comunicacion para la atencion oportuna de cualquier novedad
presentada en la instalacion.

30/04/2026 — Asistencia a reunién de coordinaciéon de seguridad por visita
presidencial y movilizaciones del Dia del Trabajo — Comuna 10 Candelaria

Se asistié a reunién de seguridad convocada por el comandante de Policia de la
Estacion Candelaria, Comuna 10 de Medellin, con el propdsito de abordar temas
especificos relacionados con los dispositivos de seguridad y las medidas operativas
previstas ante la visita del senor presidente de la Republica, asi como las
movilizaciones y marchas programadas por las centrales obreras para el dia 1 de
mayo de 2026, en el marco de la conmemoracién del Dia Internacional del Trabajo.
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Durante la reunién se socializaron lineamientos orientados al fortalecimiento de la
seguridad, control del orden publico, planes de contingencia, coordinacién
interinstitucional y estrategias de reaccion ante posibles novedades que pudieran
presentarse durante el desarrollo de las actividades programadas en la ciudad. En
el encuentro participaron representantes de diferentes entidades del sector
seguridad, autoridades de Policia y ejecutivos de las empresas aliadas de la ESU,
fortaleciendo los canales de articulacién operativa para garantizar condiciones
adecuadas de seguridad y convivencia ciudadana durante la jornada.

ALERTAS TEMPRANAS
FECHA
ALERTA NOMBRE CLIENTE PUESTO LUGAR ALERTA

EMPRESA PARA LA

13/04/2026 SEGURIDAD Y SOLUCIONES ELSJEN‘ BOULEVARD SAN EESELCI ON
URBANAS - ESU
EMPRESA PARA LA
23/04/2026 SEGURIDAD Y SOLUCIONES ESU - CAD CANILES CANILES
URBANAS - ESU
EMPRESA PARA LA ESU — CENTRO PISO 1
28/04/2026 SEGURIDAD Y SOLUCIONES ADMINISTRATIVO DISTRITAL PISOT
URBANAS - ESU _CAD

Deteccién de elementos prohibidos en control de acceso y Eficacia Operativa
En cumplimiento de los protocolos de control de acceso establecidos para el puesto

de servicio, y conforme a los lineamientos regulatorios de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, el personal operativo asignado a la operacion del
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equipo de inspeccion no intrusiva (Escaner de Rayos X) desarrollo actividades
preventivas orientadas a mitigar riesgos asociados al ingreso de elementos
prohibidos.

Durante el periodo evaluado se obtuvieron los siguientes resultados operativos:
e 129 navajas
e 31 cuchillos
e 05 cadena
e 05 candado

Total, de elementos detectados: 170
NOVEDADES OPERATIVAS

Accion positiva del servicio 1
03/04/2026 - Edificio Carré — Presencia de humo en las instalaciones.

En atencién a la novedad presentada por posible conato de incendio en el Edificio
Carre, se destaca como accion positiva del servicio la activaciéon oportuna y efectiva
de los protocolos de seguridad, evidenciando una adecuada gestion del riesgo
basada en la identificacion, analisis y control de la situacion.

Se resalta la articulacion inmediata entre el monitoreo CCTV y la operacién en
campo, permitiendo detectar de manera temprana una condicion andmala
(presencia de humo), lo cual constituye un elemento clave en la gestién preventiva
del riesgo. Asimismo, la reaccion del supervisor y del personal de vigilancia fue agil,
coordinada y conforme a los procedimientos establecidos, mitigando la posibilidad
de escalamiento del evento.
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De igual manera, se evidencia una correcta toma de decisiones bajo presion,
incluyendo la activacion de la linea de emergencias 123, el acompafiamiento al
Cuerpo de Bomberos y la verificacion integral de las instalaciones, lo cual permitié
descartar la existencia de fuego y controlar la situacion sin afectaciones a personas
ni dafos materiales.

05/04/2026 — Hurto con arma blanca — Cerro Nutibara - Vias

Hechos:

Siendo las 22:03 horas, se recibe alerta por parte del vigilante Nilton Castellar,
ubicado en la porteria 30A del Cerro Nutibara, quien informa que al puesto de control
llega una persona de sexo masculino identificada como Jhonatan Gil, portador de la
cédula de ciudadania N.° 1.023.956.579 de Bogota, manifestando haber sido
victima de hurto.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Segun lo informado por el afectado, fue abordado por dos sujetos encapuchados
que salieron de una zona oscura en el sector de la carrera 65, contiguo a la porteria
30A, quienes posteriormente lo agreden fisicamente y, mediante intimidacion con
arma blanca, le hurtan su teléfono celular.

Acciones ejecutadas

De manera inmediata, el personal de manejadores caninos atiende el requerimiento
y realiza recorrido preventivo por el sector en compafia del afectado, con el
propoésito de identificar a los posibles responsables de los hechos. Durante la
verificacion se abordaron varias personas que se encontraban en la zona; sin
embargo, el afectado manifestd que ninguna correspondia a los agresores.

Asi mismo, se efectud llamado a la Policia Nacional de Colombia para atencion del
caso, sin que se registrara presencia de unidades policiales en el lugar durante el
tiempo de atencién de la novedad. Se deja evidencia documental de la identificacion
del afectado y de la reaccidén oportuna brindada por el personal de seguridad
asignado al sector.

Personal que informa:
Hernando Plazas — Manejador Canino.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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07/04/2026 — Hurto — Retencién en flagrancia de dos ciudadanos — Cerro
Nutibara — Pueblito Paisa.

Hechos:

Siendo las 04:40 horas del dia 07 de abril de 2026, en desarrollo de labores
permanentes de control, patrullaje preventivo y seguimiento derivadas de eventos
registrados previamente en el sector del Cerro Nutibara, se recibe llamado por parte
del manejador canino Jeferson Cuesta, quien informa haber sorprendido a dos
ciudadanos en condicion de calle cometiendo presunto hurto al establecimiento
comercial de café ubicado en la rotonda del Pueblito Paisa.

SEELLE |

Y . % - |

|

7 abr 2026 04:39:29

55-64 Pueblito Paisa

ARtitud:1588.0msn
Velocidad:1.6km.

-----

Escalas Cerro Nutibars

Los ciudadanos fueron identificados como Duberney Trujillo Montoya, identificado
con cédula de ciudadania N.° 1.036.190.266, quien manifesto residir en el barrio
Santo Domingo Savio, y Carol Dayana Galeno Valencia, identificada con cédula de
ciudadania N.° 1.017.243.449, quien manifesté residir en el barrio Robledo La
Aurora. Ambos fueron retenidos en flagrancia por personal de seguridad de Zonas
Verdes, sefiores Juan Manuel Gémez Suarez y Harby Benitez Escalas, evitando la
consumacion del hecho delictivo.
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Durante entrevista preliminar realizada en el lugar, la ciudadana manifesté haber
estado privada de la libertad en la Penitenciaria El Buen Pastor por el delito de porte,
trafico y fabricacion de estupefacientes, contemplado en la Ley 30 de 1986.

Acciones ejecutadas

Se realiz6 inspeccion preventiva a los ciudadanos retenidos y a sus pertenencias,
con el fin de verificar posibles elementos presuntamente sustraidos del
establecimiento afectado. Posteriormente, se intentd establecer comunicacion con
el cuadrante policial correspondiente, sin obtener respuesta, motivo por el cual se
efectud llamado a la linea de emergencias 123 solicitando apoyo de la Policia
Nacional de Colombia para la atencion del procedimiento.

Siendo las 06:55 horas, hizo presencia la patrulla adscrita a la Zona de Atencién N.°
3 de la Estacién de Policia Belén, integrada por la Patrullera Ménica Ramirez, placa
044559, y la Subintendente Rubia Agudelo, placa 065874, quienes procedieron con
el traslado de los ciudadanos hacia el CTP para adelantar el respectivo
procedimiento de judicializacion y demas actuaciones de ley.

07/04/2026 — Persona en aparente estado psiquiatrico solicitando ayuda -
Cerro Nutibara — Porteria Vehicular 30°.

Hechos:

Siendo las 16:16 horas del dia 07 de abril de 2026, se presenta en la porteria
vehicular 30A del Cerro Nutibara una persona en aparente estado de alteracion
psiquiatrica, solicitando ayuda al personal de seguridad del sector. Ante la situacion
evidenciada, se activa de manera inmediata el protocolo de atencion
correspondiente, priorizando la proteccion e integridad de la persona y de los
visitantes presentes en el lugar.
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Teniendo en cuenta el horario de cierre del Pueblito Paisa y las condiciones
observadas en la persona, se informa que no es posible permitir su permanencia
dentro de las instalaciones, con el fin de prevenir posibles accidentes o situaciones
que representen riesgo para su integridad o la de terceros. Durante la atencion, la
persona manifestd no portar documento de identidad, permaneciendo en condicion
de indocumentada al momento del procedimiento. Asi mismo, se informd via
telefonica al sefior Steven Jaramillo, administrativo del Cerro Nutibara, sobre la
novedad presentada.

Acciones ejecutadas

El personal de seguridad realizé llamado a la linea de emergencias 123, solicitando
apoyo de ayuda social y servicio de ambulancia para la valoracion y atencién
especializada de la persona. Al momento de la elaboracion del presente reporte, se
permanecia a la espera de la llegada del personal asistencial, con el propdsito de
evidenciar el procedimiento de traslado y garantizar la atencion médica
correspondiente.

10/04/2026 — Lesiones personales y alteracion del orden publico — Parque
Natural Cerro El Volador — Médulos Canino.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Hechos:

Siendo las 15:48 horas aproximadamente del dia 10 de abril de 2026, se presenta
incidente relacionado con lesiones personales en los bafios publicos ubicados en el
edificio administrativo del Parque Natural Cerro El Volador, situacién que requirio la
intervencién de la Policia Nacional de Colombia. La atencion fue realizada por
unidades del cuadrante 15 adscritas al CAl Volador, bajo la coordinacién del
Intendente Jefe Cristian Montoya, con apoyo de los subintendentes Yeison Riveros
y Luis Bautista, asi como de la patrullera Jenny Papamija, identificada con placa
099852.

De acuerdo con la informacion recopilada en el lugar, los hechos se originan cuando
un ciudadano ingresa a los bafios publicos sin portar camisa. Ante esta situacion, el
manejador canino Luis Carlos Fonseca Mahecha le solicita de manera respetuosa
que se coloque la prenda como condicién para permanecer y hacer uso de las
instalaciones, conforme a las normas basicas de convivencia del lugar. La solicitud
genera inconformidad en el ciudadano, quien adopta una actitud alterada e inicia
confrontacién verbal contra el colaborador de seguridad.

Posteriormente, el ciudadano intensifica su comportamiento agresivo, increpando al
manejador canino y realizando movimientos interpretados como posibles intentos
de agresion fisica, presuntamente utilizando un elemento corto contundente.
Durante el desarrollo de la situacion, el ejemplar canino “Raul” permanecié en
condicion de disuasion, sin intervencion directa en los hechos. En medio de la
alteracion y en presencia de la patrullera Jenny Papamija, quien habia acudido al
lugar tras el llamado realizado por el manejador canino, y por circunstancias que
son materia de investigacién por parte de las autoridades competentes, el
manejador canino hace uso de su tonfa como elemento de defensa, impactando al
ciudadano en la region frontal y ocasionandole lesion abierta.

Es importante precisar que el uso del elemento de defensa ocurre en un contexto
de reaccion ante la conducta agresiva asumida por el ciudadano. Posteriormente,
los uniformados de Policia intentan persuadir al involucrado para que modere su
comportamiento y atienda las recomendaciones impartidas; sin embargo, el
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ciudadano mantiene actitud agresiva principalmente a nivel verbal, negandose a
acatar las indicaciones de la autoridad.

Acciones ejecutadas

Tras el incidente, hizo presencia la ambulancia Moévil 16 de la Secretaria de Salud,
con la profesional APH Luisa Marin, quien brind6 atencion prehospitalaria inicial al
ciudadano lesionado debido a la herida presentada en la frente. Como testigos de
los hechos se contd con la presencia de Daniel Barbosa, promotor ambiental de la
Alcaldia de Medellin, quien ademas brindé primeros auxilios y manifesté que el
ciudadano habria iniciado la confrontacién. De igual manera, se identificé a Maria
José Mesa, promotora ambiental de la Secretaria de Medio Ambiente, quien
también presencio los acontecimientos.

El ciudadano lesionado fue identificado como Richard Arbey Espinoza Valdés, de
31 anos de edad, identificado con cédula de ciudadania N.° 1.214.724.698 expedida
en Anori, Antioquia, residente en el barrio Andalucia La Francia y con numero de
contacto 3135670320. Segun informacién suministrada por su madre, Arely Valdés
Correa, el ciudadano habria suspendido el consumo de sustancias psicoactivas
desde el dia 09 de marzo de 2026.

Finalmente, se establece que la novedad fue reportada inicialmente mediante
llamada efectuada por el propio manejador canino Luis Carlos Fonseca Mahecha,
permitiendo la activacion oportuna de la Policia Nacional y la atencion del caso. El
procedimiento concluye con el traslado del manejador canino a la URI Centro de la
fiscalia general de la Nacién, donde fue dejado a disposicion de la autoridad
competente para el respectivo procedimiento judicial y esclarecimiento de
responsabilidades frente a los hechos ocurridos.

10/04/2026 — Hurto de vehiculo — Cerro El Volador — Porteria Principal.
Hechos:

Siendo las 18:07 horas del dia 10 de abril de 2026, se presenta en la porteria
principal del Parque Natural Cerro El Volador el sefior Samir Romero Monterrosa,
identificado con cédula de ciudadania N.° 8.363.905, quien manifiesta haber sido
victima de hurto en inmediaciones del parque.
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Segun la informacion suministrada por el afectado, fue abordado inicialmente por
un sujeto que lo condujo hacia el sendero de las gradas ubicado frente a la plazoleta
del Cerro El Volador, lugar donde posteriormente fue interceptado por cuatro (04)
individuos adicionales. Los sujetos, mediante intimidacion con arma de fuego,
proceden a inmovilizarlo amarrandolo, para posteriormente hurtarle sus
pertenencias personales, tarjetas bancarias y un vehiculo marca Mazda, color gris
oscuro, de placas HTY939.

Acciones ejecutadas

De manera inmediata, el personal de seguridad informa la novedad a la Policia
Nacional de Colombia, quienes hacen presencia en el lugar y asumen la atencion
del caso y las actuaciones correspondientes. Asi mismo, se realiza notificacion al
supervisor de zona sobre los hechos ocurridos.

Posteriormente, hacen presencia en el sitio Ferney Contreras, Ejecutivo de
Servicios, y Duberney Ospina, Técnico Administrativo, con el propésito de verificar
la situacion presentada, brindar acompafamiento al afectado y apoyar las labores
de atencién frente a la novedad reportada.

Autoridades que atienden el caso:
Cuadrante 14 — Estacion Castilla

o Patrullero Yeison Gémez
o Patrullero Juan Rojas.

17/04/2026 — Hurto a ciudadanos — Cerro Nutibara

Hechos:
Siendo aproximadamente las 22:00 horas del dia 17 de abril de 2026, se presenta
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caso de hurto en el sector de los kioscos Dofia Tere, ubicado en el Cerro Nutibara,
donde una pareja que descendia por la zona fue abordada por tres sujetos, quienes
mediante intimidacion con machetes lograron despojarlos de sus pertenencias
personales.

-~

viernes, 17 de abrit'de 2626 23:27.15

Catfrera 63AA

Zonas verdes, Cerro Nutibara
NGmera de indice: 2863

Segun informaciéon suministrada posteriormente por las victimas, los elementos
hurtados corresponden a dos (02) anillos de oro, una (01) cadena de oro, tres (03)
teléfonos celulares, un (01) par de zapatos, llaves de motocicleta y dinero producto
de movimientos realizados desde sus cuentas personales, ya que los agresores los
obligaron a suministrar informacién bancaria. De acuerdo con lo manifestado por los
afectados, las pérdidas ascienden aproximadamente a cinco millones de pesos
($5.000.000).

Durante el hecho, los delincuentes indicaron a las victimas que no suministraran
informacion al personal de seguridad en caso de encontrarlos, manifestando
falsamente que el equipo de vigilancia tenia vinculos con ellos. Esta afirmacion
corresponde a una estrategia utilizada por los agresores para generar desconfianza
y evitar la reaccion oportuna del personal de seguridad asignado al sector.

Posteriormente, al acercarse el personal de vigilancia a las victimas, estas se
mostraron inicialmente renuentes a entregar informacién sobre lo sucedido debido
a las amenazas e indicaciones dadas por los delincuentes, suministrando detalles
unicamente a la Policia Nacional de Colombia. Tiempo después, mediante labores
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de indagacion realizadas en el sector, se logra obtener conocimiento completo de la
novedad. Las victimas fueron identificadas como Jonathan Santa y Elizabeth Yépez,
quienes manifestaron haber instaurado la respectiva denuncia ante la fiscalia
general de la Nacién, contando con numero de radicado.

Acciones ejecutadas

Se reforzaron las recomendaciones dirigidas a los visitantes y usuarios del sector,
orientadas a mantener confianza en el personal de seguridad y reportar de manera
inmediata cualquier situacion sospechosa o hecho delictivo. Asi mismo, se realizé
retroalimentacion al personal de vigilancia respecto a esta modalidad delictiva, en
la cual los delincuentes buscan desacreditar la labor del servicio de seguridad para
dificultar la reaccion operativa.

De igual manera, se mantuvo coordinacién con la Policia Nacional de Colombia para
el seguimiento del caso y el fortalecimiento de la presencia preventiva y operativa
en la zona donde ocurrieron los hechos.

22/04/2026 — Presunto hurto a visitante extranjero — Cerro El Volador —
Parqueadero.
Hechos:

Siendo las 16:57 horas del dia 22 de abril de 2026, se presenta en el puesto de
vigilancia del parqueadero del Parque Natural Cerro El Volador un ciudadano de
nacionalidad estadounidense, quien manifiesta haber sido victima de hurto mientras
transitaba por la zona verde del parque, aproximadamente tres cuadras hacia el
interior desde el area del parqueadero.
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Segun el relato entregado por el ciudadano, ingreso por el sector de las guaduas y
atraveso la montafia por la zona verde hasta llegar al parqueadero, momento en el
cual, presuntamente, fue abordado por un sujeto descrito con pantalén verde y
camisa tipo polo, quien le habria hurtado la suma aproximada de un milléon de pesos
($1.000.000) en efectivo. La presunta victima manifestd no haber resultado
lesionada durante el hecho y sefalé que solicitd al agresor no despojarlo de su
teléfono celular ni de sus documentos personales, motivo por el cual, segun indico,
unicamente le fue sustraido el dinero en efectivo.

Acciones ejecutadas

De manera inmediata, el personal de seguridad informé la novedad al cuadrante de
la Policia Nacional de Colombia con jurisdicciéon en el sector del Cerro El Volador,
asi como al supervisor de MIRO Seguridad Ltda., con el fin de brindar
acompafamiento y atencién frente a la situacion presentada.

El procedimiento policial fue asumido por el Subintendente Luis Gamez, identificado
con placa N.° 069684, quien realiz6 la atencidn correspondiente frente a los hechos
reportados por el ciudadano extranjero.
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24/04/2026 — Verificacion de individuos sospechosos — Cerro El Volador.

Hechos:

Siendo las 11:30 horas del dia 24 de abril de 2026, se realizé llamado al personal
de la Policia Nacional de Colombia adscrito al CAl Cerro Volador, con el fin de
solicitar verificacion sobre la presencia de varios individuos sospechosos ubicados
en el sector del sendero La 65 y parte alta del parqueadero del Parque Natural Cerro
El Volador.

La solicitud se origina tras manifestaciones realizadas por caminantes frecuentes
del parque, quienes sefalaron que dichos sujetos son reconocidos en la zona y
presuntamente estarian relacionados con hechos de hurto ocurridos en el sector,
indicando ademas que, al parecer, residen en el sector de La Iguana.

Acciones ejecutadas

Atendiendo el requerimiento, hizo presencia el Intendente Luis Guerrero, quien
realizd labores de inspeccion, verificacion e identificacion de los individuos
reportados, sin encontrar elementos comprometedoras ni situaciones que
ameritaran procedimiento adicional por parte de las autoridades.

Posteriormente, las personas se retiraron del cerro por la zona verde, sin registrarse
anomalias durante el procedimiento. Asi mismo, se dejé constancia de la novedad

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

210101 16



\

INFORME EJECUCION CONVENIO

L
_eSt - [ Pagina 198 de 244

en la minuta del puesto y se informé oportunamente al supervisor de zona para
conocimiento y seguimiento de la situacion presentada.

27/04/2026 — Local comercial encontrado abierto sin presencia de responsable
— Cerro El Volador — Médulos Comerciales.

Hechos:

Siendo las 16:10 horas del dia 27 de abril de 2026, durante revista perimetral
realizada en el sector de mddulos comerciales del Parque Natural Cerro El Volador,
el manejador canino Juan Carlos de Moya identifica que el local comercial
denominado “El de Casimiro” se encontraba con la puerta principal abierta y sin
presencia del arrendatario o personal encargado del establecimiento.

lunes, 27 de abril de 2026 16 16:47
escorpion < 4 administracion

Al efectuar la respectiva verificacion del sector, se constaté que los demas
comerciantes ya se habian retirado del lugar. Asi mismo, desde la parte externa del
establecimiento se evidenciaron equipos, mobiliario y otros elementos de valor en
el interior del local, sin condiciones adecuadas de aseguramiento, situacion que
representaba riesgo de afectacién o posible hurto.

Acciones ejecutadas
Con el propésito de preservar la seguridad de los bienes y prevenir cualquier
afectacion al establecimiento, se procedié conforme al protocolo institucional a

asegurar la puerta principal mediante la instalacion del sello de seguridad de MIRO
Seguridad Ltda. N.° 12787 en el pasador de acceso.
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Posteriormente, se realizo registro de la novedad en la minuta fisica del puesto,
dejando constancia de la fecha, hora y actuaciones realizadas. De igual manera, se
inform6 de manera inmediata al supervisor de zona para conocimiento y
seguimiento de la situacion presentada, reforzandose adicionalmente las revistas
perimetrales en el sector de médulos comerciales.

27/04/2026 — Presencia de personas sospechosas y presuntas detonaciones —
Cerro Nutibara

Hechos:

Siendo las 21:12 horas del dia 27 de abril de 2026, se recibe informacion por parte
de un taxista y del personal de vigilancia ubicado en el sector de rotonda del Cerro
Nutibara, relacionada con la presencia de personas sospechosas en inmediaciones
de los kioscos Dona Tere.

Atendiendo la informacién suministrada, el personal de seguridad procede a realizar
revista y verificacion en el sector. Durante el procedimiento, el vigilante asignado a
vias realiza desplazamiento por las escalas del Teatro Carlos Vieco, mientras otro
colaborador permanecia realizando control en el sector de zonas verdes y kioscos
Guayabal. En medio de la verificacidon, una persona al notar la presencia del
personal de seguridad se oculta e inicia desplazamiento hacia la parte baja del
sector. Posteriormente, el vigilante de vias informa haber observado tres sujetos
adicionales, iniciandose seguimiento preventivo sobre los individuos.

v (i f)lin) I




\

INFORME EJECUCION CONVENIO

[
_es| - [ Pagina 200 de 244

Durante la huida de las personas sospechosas, el personal de seguridad reporta
haber escuchado presuntas detonaciones, al parecer ocasionadas con armas
traumaticas. De manera inmediata, se informa la situacion al companero ubicado en
rotonda para solicitar apoyo del cuadrante de la Policia Nacional de Colombia y
reforzar las revistas de control en sectores como Guayabal, puentes y parte externa
del Pueblito Paisa.

Acciones y medidas adoptadas

Se realizé alerta inmediata al personal operativo del sector y coordinaciéon con el
cuadrante policial para incrementar las verificaciones preventivas en las zonas
mencionadas. Asi mismo, se emiti6 recomendacién al personal de vigilancia para
extremar medidas de precaucidn, teniendo en cuenta informacién relacionada con
la presunta conformacién de grupos de cuatro o cinco personas que estarian
cometiendo hurtos mediante intimidacion con machetes y armas traumaticas en el
sector.

26/04/2026 — Ampliacion de novedad por evasion de aprehendido — Centro de
Traslado por Proteccion (CTP).
Hechos:

Se deja constancia de que la presente novedad ocurrio el dia domingo 26 de abril
de 2026, aproximadamente a las 20:00 horas, en las instalaciones del Centro de
Traslado por Proteccion (CTP) de Medellin. No obstante, la presente ampliacion e
informe aclaratorio fue realizada el dia 28 de abril de 2026, luego de verificacion
efectuada en sitio por parte del Ejecutivo de Servicios, debido a que inicialmente no
se contaba con informacién clara, completa y ajustada a la realidad sobre las
circunstancias en que ocurrieron los hechos, toda vez que el reporte preliminar
correspondia unicamente a la informacién conocida al momento de la novedad.
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Segun la verificacion realizada y los testimonios recopilados, al interior de la sala de
reflexion No. 5 permanecian varios ciudadanos aprehendidos, entre ellos José
Estiven Larios Ramirez, identificado con cédula de ciudadania N.° 1.000.445.118,
quien habia ingresado al CTP a las 15:24 horas, conducido por unidades de la
Policia Nacional de Colombia adscritas a la Estacion Castilla (Comuna 5), con orden
de comparendo N.° 165791.

Posteriormente, personal APH adscrito a una ambulancia del 123 hizo presencia en
inmediaciones del sector Barrio Triste, atendiendo reporte ciudadano relacionado
con un hombre presuntamente lesionado en ambas piernas. Durante la atencion
prehospitalaria, el ciudadano manifesté a los funcionarios que previamente se
encontraba retenido en el CTP y que, en un intento de fuga, habria salido por el
techo de las instalaciones, lanzandose desde la parte alta hacia el suelo,
ocasionandose lesiones producto de la caida.

La informacién fue comunicada por el personal APH al vigilante de porteria Andrés
Espinosa, quien inmediatamente informé al coordinador del CTP, Duvan Marin.
Posteriormente, al contrastar la informacién con los testimonios de los demas
aprehendidos de la sala No. 5, estos confirmaron que un sujeto de contextura
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delgada, conocido con el alias de “el flaco”, logré salir por un pequeno orificio
ubicado en el techo, en un punto de dificil observacion contiguo a una viga metalica,
manifestando ademas que unicamente él podia atravesar dicho espacio debido a
su contextura fisica.

Durante la inspeccion fisica realizada a la sala de reflexion No. 5, ubicada en el
segundo nivel de las instalaciones, se evidencio que el orificio habia sido realizado
sobre una lamina de drywall asegurada unicamente con una puntilla, situacion que
pudo facilitar su vulneracion y el acceso hacia la parte superior del techo. Asi mismo,
se deja constancia de que actualmente las instalaciones se encuentran intervenidas
mediante obras civiles adelantadas por personal contratista, condicion que pudo
incidir en la situacién presentada.

Se aclara igualmente que el ciudadano involucrado ostentaba condicion de
aprehendido por contravencion y no de indiciado o sindicado, razon por la cual
juridicamente no se configura procedimiento de recaptura. De igual manera, se deja
constancia de que al interior de las salas de reflexidn suele presentarse la
denominada “ley del silencio”, situacién que dificultd conocer oportunamente la
salida del ciudadano por el orificio mencionado.

Acciones ejecutadas

« Verificacion y ampliacion de la novedad por parte del Ejecutivo de Servicios.

« Inspecciodn fisica del lugar y registro fotografico del orificio hallado en el
techo.

e Reporte inmediato de la situacion al supervisor de turno Miguel Zapata y a
la coordinacion del CTP.

e Registro de la novedad en la minuta oficial del servicio.

28/04/2026 — Hurto a visitantes mediante atraco — Cerro Nutibara — Sendero
“Escalas”.

Hechos:

Siendo aproximadamente las 12:40 horas del dia 28 de abril de 2026, tres
ciudadanas oriundas de la ciudad de Cali informan haber sido victimas de hurto
mediante la modalidad de atraco con arma de fuego y arma cortopunzante, mientras
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se desplazaban por el sendero “Escalas” del Cerro Nutibara, en el tramo
comprendido entre el Pueblito Paisa y el parqueadero publico vehicular.

De acuerdo con la informacion suministrada por las afectadas, los hechos fueron
perpetrados por dos sujetos desconocidos, descritos como un hombre de tez
morena y contextura alta, y otro de tez blanca y menor estatura. Segun el relato, las
ciudadanas fueron abordadas e intimidadas mediante amenazas con arma de fuego
y arma cortopunzante, siendo despojadas de sus pertenencias personales. Las
victimas manifestaron no haber sufrido lesiones fisicas durante el hecho.

Las personas afectadas fueron identificadas como Soraya Gil Collazos, identificada
con cédula de ciudadania N.° 66.970.140; Paola Andrea Ruiz, identificada con
cédula de ciudadania N.° 38.888.539; y Leidy Viafara Hernandez, identificada con
cédula de ciudadania N.° 34.770.596.

Entre los elementos hurtados se relacionan

e Un (01) celular iPhone 17, propiedad de Soraya Gil Collazos.

e Un (01) celular iPhone 13, propiedad de Paola Andrea Ruiz.

e Un (01) celular Motorola G20, propiedad de Leidy Viafara Hernandez.

« Dinero en efectivo por valor aproximado de $1.500.000.

e Una (01) cadena de oro y un (01) par de candongas de oro, propiedad de
Soraya Gil Collazos.
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Acciones ejecutadas

Siendo las 12:46 horas, se establece comunicacién con la linea de emergencias
123 solicitando presencia de la Policia Nacional de Colombia para la atencién del
caso, quedando el reporte registrado bajo radicado 123 P26042801077, atendido
por la operadora Sara Vargas.

Posteriormente, siendo las 12:56 horas, hace presencia en el lugar personal policial
adscrito a la FUCOT, integrado por el Subintendente Daniel Vargas, el Patrullero
Luis Vergara y la Patrullera Luisa Montano, quienes asumieron el conocimiento de

los hechos y realizaron el procedimiento correspondiente frente a la novedad
reportada.
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30/04/2026 — Persona lesionada con arma cortopunzante — Cerro El Volador —
Sector San German.

Hechos:

Siendo las 16:00 horas del dia 30 de abril de 2026, se recibe informacion por parte
de ciudadanos que transitaban por el sector San German del Parque Natural Cerro
El Volador, quienes manifiestan que en el sendero ubicado hacia la carrera 65 se
encontraba una persona lesionada.

Segun la informacioén suministrada por los testigos, la victima presentaba una herida
a la altura del cuello, presuntamente ocasionada con arma cortopunzante tipo
machete. De manera inmediata, el personal de seguridad realiza comunicacion con
el CAl Cerro Volador de la Policia Nacional de Colombia, haciendo presencia en el
lugar el Subintendente Diego Moreno junto con su equipo policial, quienes se
desplazan hacia la zona verde contigua al parqueadero, en inmediaciones de la
carrera 65.

POLICIA .

30 abr 2026 14:24:39
59A -'110 Catrera 65
Medellir

Posteriormente, la persona lesionada es evacuada por las autoridades hacia un
centro asistencial para la respectiva valoracion y atencién médica. Al momento de
la atencién de la novedad, no fue posible obtener datos de identificacién de la
victima ni informacion clara sobre las circunstancias en que ocurrieron los hechos.
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Acciones ejecutadas

e Reporte inmediato de la situacion a la Policia Nacional de Colombia.

« Registro de la novedad en la minuta oficial del puesto de servicio.

« Informacion oportuna al supervisor de zona para conocimiento y
seguimiento del caso.

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

A continuacion, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos
presentados durante el 1 y el 30 de abril de 2026, correspondientes al ausentismo
del personal operativo asignado al esquema de los diferentes proyectos con la
Secretaria de Suministro y Servicios.

Abril 1 al 30 de 2026
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AFECTACION POR AUSENTISMO
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EVENTO
m SUSPENSIONES ™ INCAPACIDADES GENERAL
™ INCAPACIDAD LABORAL ™ PERMISOS
m AUSENCIAS ™ CALAMIDADES

™ VACACIONES

Las siguientes, son las graficas elaboradas a partir de los datos por ausentismo, lo
cual permite evidenciar los eventos que causaron mayor y menor impacto durante
el periodo de tiempo evaluado, asi como su medicion cuantitativa en cantidad de
eventos y la cantidad de dias impactados.

TIPO EVENTO DIAS DIAS
SUSPENSIONES 0 CANT. DIAS |0
INCAPACIDADES GENERAL 6 CANT. DIAS |14
INCAPACIDAD LABORAL 1 CANT. DIAS |3
PERMISOS 10 CANT. DIAS |12
AUSENCIAS 8 CANT. DIAS |13
CALAMIDADES 2 CANT. DIAS |7
VACACIONES 3 CANT. DIAS |49
TOTALES 30 98
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AFECTACION POR DIAS

CAPACITACIONES

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026, se dio
continuidad al desarrollo de capacitaciones en modalidad virtual y presencial
dirigidas al personal de vigilancia asignado al componente de seguridad fisica, con
énfasis en los Procedimientos individualizacion actuacion de y ante infractores
menores de edad.

Estas actividades formativas estuvieron orientadas a fortalecer las competencias
técnicas y operativas del personal, promoviendo la prevencion de riesgos laborales
y la adopcion de practicas seguras en el ejercicio de sus funciones. Lo anterior, con
el propadsito de contribuir al mantenimiento de condiciones adecuadas de seguridad
en las diferentes instalaciones y predios adscritos a la Secretaria de Medio
Ambiente, en el marco del servicio administrado por la Secretaria de Suministro
y Servicios.
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PROCEDIMIENTOS

DE
INDIVIDUALIZACION Y
ACTUACION ANTE

INFRACTORES MENORES DE
EDAD

Que es la individualizacion?

E ¢l proceso mediante e cual el personal
de saguridad entifica comectaments a

una persona nvolucrada en una stuacon
o incidente.

Esto procedimiento permte:

* Registrar datos basicos de la
persona
Identficar posibles infractores
Informar  adecuadamente 3 las
awendades

| i |
p: | ? 4

o La individuaizacidn permite documentar
loss hechos

IMPORTANCIA DE LA
INDIVIDUALIZACION

La corecta indivicualizacion permie

* identficar 3 las personas involicracas

o Evitar confusiones y enores

* Facitar la infervencion de
autondades

*  Garantizar & debido procedmiento

las

# la nformacidn clara ayuda 3 resolver
situaciones.

DATOS QUE SE PUEDEN SOLICITAR

Durante ls individualizacién s= deben solictar
datos basicos como:

RESPETO POR LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS
Durante cualquier procedimiento se debe
garantizar:

* Respeto por la dignidad de la

persona
* Trato adecuado y sin agresiones
* Apicacion de procedimientos legales

o El respeto es fundamental &n &l senicio

»

MENORES DE EDAD Y
RESPONSABILIDAD

Cuando una suackin Involucra menores de
edad, se debe actuar con especial cuidado

* Nombre completo
* Documento de Kentidad Los menorss Senen proteccidn especial por
* Edad 1a ley, por lo que el procedimiento dede ser
. D 6n o kigar de dente y respetuoso
#* Esta i ion  deba # E objetno es proteger & menor y
corectamente garantizar sus derechos.

PROCEDIMIENTO
MENORES DE EDAD

Cuando se identtica un menor de odad
volucrado en una situacidn se debe:

ANTE

* Mantener i calma
* Ewtar confrontaciones
* Informar al supervsor
* Contactar a jas autoridades
compatentes s e necesano.
# El vigilante actua de forma preventiva

LIMITES DEL PERSONAL DE
SEGURIDAD
El personal de segundad no puede:

* Aplicar sanciones

* Reaizar castigos

*  Usar fusrza injustificada

* Exceder sus funciones
o Su funcion es controlar la situacion y
reportar.

IMPORTANCIA
COMUNICACION
Ante stuacionss con menores e debe:
* Informar al supendsor
* Regiatrar la novedad

* Comunicar oportunamente a las
austoridades

DE LA

# la comunicacicn evita errores en el
procedimiento,

ACTUACION PREVENTIVA

B peracnal de segundac debe

Obsarvar la stuacitn

Evilar que el conficto escale
Protager a las perscnas nvolucradas
Mantener e control del entomo

# La prevencon es fundamental

PROTECCION DEL MENOR
Duranie e procedimiento se debe:

* Evitar exposicién pdblica cel menor
* Garantizar un 3o respetuoso
* Proteger su integridad fisica y
emocional
REGISTRO DE LANOVEDAD

Toda situacidn desbe registrarse en el
informe comrespondiente, incluyendo:
Fecha y hora

Lugar de kas heches

Personas involucradas

Descripeidn de la situadién

Queremos saber cuanto aprendiste po
250 te a ingresar al
link y pr una 0
del tema,

16/04/2026 - Jornada de Bienestar — Fondo de Empleados FEIRO

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia

Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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En el marco de las estrategias de bienestar y fortalecimiento del talento humano, el

dia 16

de abril de 2026 se lleva a cabo jornada informativa del Fondo de Empleados

FEIRO, orientada a socializar y reforzar los principales beneficios, convenios y
servicios disponibles para los colaboradores.

Durante la jornada, se presentan los siguientes componentes:

1.

Convenios comerciales y alianzas: se destacan beneficios para la

adquisicion de lentes y monturas mediante el convenio con Opticas VEO+,

incluyendo examenes visuales sin costo y descuentos de hasta el 25%. Asi

mismo, se socializan beneficios asociados a actividades recreativas como

acceso a cine.

Crédito por convenios (CONV): alternativa de financiacion para compras en

ferias o establecimientos aliados. Se informa que, si el crédito no supera el

35% de un SMMLYV vy se difiere a menos de cuatro (4) cuotas, no se

generan intereses corrientes.

Auxilios de bienestar y solidaridad:

e Educacion: Entrega de kits escolares para hijos de asociados y
reconocimientos por excelencia académica.

¢ Nacimiento: Apoyos econdmicos por nacimiento de hijos.

e Salud: Auxilios en servicios odontoldgicos y adquisicion de lentes para el
grupo familiar.

e Exequial: Acceso a planes de prevision exequial.

Refinanciacion de deudas: opcién para unificar obligaciones financieras

(tarjetas, libranzas o créditos personales) en una sola cuota, con plazo de

hasta 48 meses y tasas preferenciales.

Ahorro y crédito: promocion de la cultura del ahorro y acceso a lineas de

crédito orientadas a cubrir necesidades basicas de los asociados.

Crédito de impuestos: alternativa de financiacion para el pago de

obligaciones tributarias, facilitando la planificacion financiera de los

colaboradores.
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La jornada permitié fortalecer el conocimiento de los beneficios ofrecidos por
FEIRO, incentivando el acceso a herramientas de bienestar, ahorro y financiacion,
contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores y su
grupo familiar.

VISITAS EJECUTIVO DE SERVICIOS

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026, los Ejecutivos
de Servicio asignados al proyecto realizaron actividades de seguimiento y control a
los diferentes dispositivos de seguridad conforme al plan de visitas establecido. Para
este periodo se proyectaron trece (13) visitas, ejecutandose un total de diecinueve
(19), lo que representa un cumplimiento global del 146 %, sobre el umbral
proyectado.

De manera individual, el Ejecutivo Ferney Dario Contreras Torres ejecutd quince
(15) visitas frente a nueve (9) programadas, alcanzando un cumplimiento del 167
%. Por su parte, el Ejecutivo Quefer Javier Monsalve Lépez ejecutd veinticinco
(25) visitas, frente a diez (10) programadas; sin embargo, en plataforma zonAHZ
quedaron registradas unicamente cuatro (4), motivo por el cual se da cumplimiento
con el 100 % de ejecucidon y en plataforma Optimus, se registro un total de 25
visitas, alcanzando un 225 %.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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ID Sede Puesto Usuario Fecha
1 ESU- SUMINISTROS Y SERVICIOS - BOULEVARD SAN JUAN  PISO 4 QUEFER JAVIER MONSALVE LOPEZ  2026-04-07 14:12
2 ESU- CAD CENTRO ADMINISTRATIVO DISTRITAL PERSONERIA DISTRITAL QUEFER JAVIER MONSALVE LOPEZ  2026-04-1316:30
3 ESU- EDIFICIO TUBOS ROJOS PORTERIA CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-15 08:52
4 ESU- FONSET - SECRETARIA DE SEGURIDAD RECORREDOR PASILLO PRIMER PISO  CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-1509:55
5 ESU- FONSET - SECRETARIA DE SEGURIDAD RECEPCION PRIMER PISO CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-15 10:52
6 ESU- FONSET - SECRETARIA DE SEGURIDAD PISO 16 CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-1511:10
7 ESU- CENTRALIDAD MAZO SANTA ELENA RONDA CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-20 10:06
8 ESU-CESPA FLORESTA PORTERIA CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-20 14:06
9 ESU- SUMINISTROS Y SERVICIOS - BOULEVARD SAN JUAN  PISO 1 RECEPCION QUEFER JAVIER MONSALVE LOPEZ ~ 2026-04-2211:50
10 ESU-LOTE EXPOSICIONES PORTERIA CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-27 13:20
11 ESU - FONSET - SECRETARIA DE SEGURIDAD SUPERVISOR CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-28 09:22
12 ESU-CERRO NUTIBARA PORTERIA PRINCIPAL CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-28 12:26
13 ESU-CERRO NUTIBARA ROTONDA CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-2919:22
14 ESU- VOLADOR CIRCUNVALAR CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-29 22:15
15 ESU- VOLADOR CIMA CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-2922:18
16 ESU- VOLADOR MODULOS CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-29 22:22
17 ESU- VOLADOR TALANQUERA CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-29 22:26
18 ESU- VOLADOR PORTERIA CONTRERAS TORREZ FERNEY DARIO  2026-04-3007:33
19 ESU- SUMINISTROS Y SERVICIOS - EDIFICIO VASQUEZ RONDERO EXTERNO QUEFER JAVIER MONSALVE LOPEZ  2026-04-3009:38

1 al 30 de abril de 2026

. . Visitas Visitas %
Ejecutivo . _
Proyectadas |Ejecutadas |Cumplimiento

Ferney Dario Contreras Torres 9 15 167%

Quefer Javier Monsalve Lépez 4 4 100%

Total 13 19 146%

SUPERVISION POR OBJETIVOS Y CUMPLIMIENTO DE VISITAS

Con el propdsito de fortalecer la calidad, oportunidad y efectividad del servicio de
vigilancia prestado durante el mes de abril de 2026, se consolidé un esquema
integral de inspeccion, auditoria operativa y seguimiento constante orientado al
mejoramiento permanente de las condiciones del servicio, el fortalecimiento de los

v)(f)lin) D
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controles operacionales y la mitigacion de riesgos asociados a la operacion en las
diferentes sedes y puestos asignados.

Durante el periodo evaluado, MIRO Seguridad Ltda., a través del equipo ejecutivo
y operativo designado al contrato, desarrollé actividades permanentes de
verificacion, control y acompafamiento, alineadas con los requerimientos
contractuales y las necesidades operativas del cliente. Estas actuaciones estuvieron
enfocadas en garantizar la adecuada prestacion del servicio de vigilancia, fortalecer
los mecanismos de control y supervision, verificar el cumplimiento de consignas y
protocolos establecidos, asi como mantener condiciones adecuadas de seguridad
en cada uno de los puestos de servicio.

Asi mismo, durante las jornadas de inspeccidn y seguimiento se brindd
retroalimentacion directa al personal de vigilancia respecto a procedimientos
operativos, atencion al usuario, manejo adecuado de equipos de comunicacion,
control preventivo y cumplimiento de los lineamientos institucionales, reforzando
una cultura orientada a la prevencion, la disciplina operativa y la mejora continua
del servicio. Estas acciones permitieron fortalecer los niveles de control, optimizar
la coordinacion operativa y contribuir a la proteccién efectiva de las instalaciones,
bienes y usuarios bajo responsabilidad del servicio de vigilancia.

CONFORMACION DEL DISPOSITIVO TELEVIGIA

INFORME DE GESTION

Aliado estratégico: Televigia

Gestion abril del 2026

Cliente: secretaria de Suministros y servicios del Distrito Especial de Medellin
Total, sistemas de alarma: 177 Total secretarias: 9
Secretaria de suministros y servicios: 59

Secretaria de cultura ciudadana: 42

Secretaria de inclusion social: 32

Secretaria de desarrollo econémico: 17

Secretaria de participacion ciudadana: 17

Secretaria de medio ambiente: 3
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Secretaria de salud: 2
Secretaria de paz y derechos humanos: 3
Secretaria de seguridad y convivencia: 2

GESTION TECNICA

Teatro Lido: El dia 03 de abril se realizo visita técnica debido a sistema de alarma
incomunicado.
Causa: Falla de simcard, se cambia simcard y se resuelve la falla.

Teatro Lido: El dia 05 de abril se realizo visita técnica debido a sistema de alarma
incomunicado nuevamente y reporte de intento de intrusion en la sede.

Causa: Falla de modulo celular, se reinicia modulo y se resuelve la falla. Usuario no
reporta pérdidas durante la presunta intrusion.

Centro de emprendimiento y empleo Belen: El dia 07 de abril se realizé visita
técnica debido a teclado apagado.

Causa: Teclado inaldmbrico con las pilas agotadas, se realiza cambio de pilas y se
resuelve la falla.

Bodega Reintegros: El dia 08 de abril se realizé visita técnica debido a reporte de
bateria baja.
Causa: Cable sulfatado, se realiza cambio de cableado y se soluciona la falla.

Oficina Sisbén particidon 2 de la Inspeccién y comisaria 6 del 12 de octubre: El
dia 10 de abril se realiz6 visita técnica para diagndstico de funcionamiento del
sistema de alarma en esta particion.

Causa: Intrusion no detectada en la sede. Sistema de alarma funcionando bien pero
no lo arman debido a que el espacio estaba cedido.

Inspeccion 5 Castilla: El dia 10 de abril se realizé visita técnica debido a disparos
de la zona 04 contacto magnético puerta salida al patio.
Causa: Empalmes sulfatados, se realizan nuevos empalmes y se soluciona la falla.
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Escuela de musica 12 de octubre: El dia 10 de abril se realiz6 visita técnica para
la asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Escuela de musica Trinidad: El dia 10 de abril se realizé visita técnica para la
asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Escuela de musica Popular: El dia 10 de abril se realiz6 visita técnica para la
asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.
Escuela de musica Villa Laura: El dia 10 de abril se realizé visita técnica para la
asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.
Escuela de musica Robledo: El dia 10 de abril se realizé visita técnica para la
asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Inspeccion y comisaria 82 Villa Hermosa: El dia 11 de abril se realizé visita técnica
para la asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de
alarma.

Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Parque biblioteca San Cristobal: El dia 11 de abril se realizé visita técnica para la
asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Archivo general San Benito: El dia 13 de abril se realizé visita técnica para la
asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Oficina Sisbén particion 2 de la Inspecciéon y comisaria 6 del 12 de octubre: El
dia 13 de abril se realiz¢ visita técnica para habilitar el auto armado en esta particion.
Causa: Alarma no la arman, se coordina horario de auto armado con el cliente y se
configura.
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Parque biblioteca La Quintana: El dia 13 de abril se realiz6 visita técnica para la
asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Parque biblioteca La Ladera: El dia 13 de abril se realizé visita técnica para la
asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Parque biblioteca 12 de octubre: El dia 13 de abril se realizo visita técnica para la
asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Biblioteca Avila: El dia 13 de abril se realizé visita técnica para la asignacion de
claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.

Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.
Escuela de musica Villa Hermosa: El dia 14 de abril se realiz6 visita técnica para
la asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Casa de justicia Santo Domingo: El dia 14 de abril se realizo visita técnica debido
a dificultades para armar el sistema de alarma.

Causa: Falla del contacto magnético de la oficina Sisbén, se enviara cotizacion para
remplazo del dispositivo debido a su mal estado.

Inspeccion y comisaria 112 La America: El dia 16 de abril se realiz6 visita técnica
para la asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de
alarma.

Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Mas cerca Poblado: El dia 17 de abril se realizé visita técnica para la asignacion
de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.
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Fuente 1 parque Botero: El dia 17 de abril se realizd visita técnica para la
instalacion de sistema de alarma nuevo, pruebas de funcionamiento e induccion de
manejo al usuario.

Causa: Instalacion de sistema nuevo en el cuarto de bombas por solicitud del
cliente.

Fuente 2 parque Botero: El dia 17 de abril se realizd visita técnica para la
instalacion de sistema de alarma nuevo, pruebas de funcionamiento e induccién de
manejo al usuario.

Causa: Instalacion de sistema nuevo en el cuarto de bombas por solicitud del
cliente.

Fuente 3 parque Botero: El dia 17 de abril se realizd visita técnica para la
instalacion de sistema de alarma nuevo, pruebas de funcionamiento e induccion de
manejo al usuario.

Causa: Instalacion de sistema nuevo en el cuarto de bombas por solicitud del
cliente.

Comisaria 14 El Poblado: El dia 17 de abril se realizé visita técnica para la
asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Casa de cultura El poblado: El dia 17 de abril se realizé visita técnica para
verificacion de funcionamiento, auto armado y ajuste de fecha y hora.
Causa: Pruebas de funcionamiento y comunicacion.

Parque biblioteca Lusitania: El dia 20 de abril se realizé visita técnica para la
asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Casa de literatura San German: El dia 20 de abril se realizé visita técnica para el
cambio de las baterias de respaldo del sistema de alarma.
Causa: Baterias habian cumplido su ciclo de vida util.
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Bodega Polo Norte: El dia 20 de abril se realizé visita técnica debido a disparos
constantes del magnética zona 8 puerta trasera.

Causa: Empalme flojo, se ajustan conexiones del dispositivos y cambio de
resistencia, se deja en observacion.

Comisaria Belen: El dia 20 de abril se realiz6 visita técnica para el cambio de la
bateria de respaldo del sistema de alarma.
Causa: Bateria habia cumplido su ciclo de vida util.

Oficina Sisbén particion 2 de la Inspecciéon y comisaria 6 del 12 de octubre: El
dia 20 de abril se realiz6 visita técnica para el cambio de la bateria de respaldo del
sistema de alarma.

Causa: Bateria habia cumplido su ciclo de vida util.

Centro de desarrollo social El Salvador: El dia 20 de abril se realizo visita técnica
debido a disparos multiples de las zonas 11y 12.

Causa: Borneras en panel sulfatadas, deterioro en el cableado de estos sensores.
Dispositivos quedan en observacion.

Inspeccion y comisaria 112 La America: El dia 22 de abril se realizé visita técnica
para la asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de
alarma.

Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Inclusion social Plaza de la Libertad: El dia 24 de abril se realizé visita técnica
para el diagnéstico del botén de arme y desarme inalambrico. Reportaron que no
funcionaba bien.

Causa: Pila agotada, se enviara cotizacion para remplazo de la pila del botén
inalambrico.

Cementerio Universal administracion: El dia 24 de abril se realiz6 visita técnica
debido a que el sistema de alarma se auto arma todos los dias y anula el detector
de movimiento de la cocina.

Causa: Cable del detector de movimiento de la cocina estaba reventado, se
empalma nuevamente y queda en funcionamiento. Se enviara cotizacion para
adecuacion del cableado ya que lo reventaron y lo dejaron colgando.
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Centro de desarrollo social El Salvador: El dia 25 de abril se realiz6 visita técnica
debido a que continuan los disparos de las zonas 11y 12.

Causa: Panel sulfatado y cableado malo, se anulan dispositivos. Se enviara
cotizacién de cambio de panel y recableado.

Parque biblioteca La Quintana: El dia 25 de abril se realiz6 visita técnica para el
cambio de las baterias de respaldo del sistema de alarma.
Causa: Baterias habian cumplido su ciclo de vida util.

Inspeccion y comisaria 82 Villa Hermosa: El dia 27 de abril se realizé visita técnica
debido a que no reporta aperturas y cierres del sistema de alarma.
Causa: Se ajusta configuracion y se resuelve la falla en los reportes.

Union nacional de limitados visuales: El dia 27 de abril se realiz6 visita técnica
para diagnostico general del sistema de alarma.

Causa: Intrusion en la sede, sistema de alarma reporto activaciones sin
restauracion.

Informa personal técnico que dafaron el cableado de la alarma y la sirena, se realizo
reconexion del cableado y pruebas de funcionamiento. Queda pendiente el cambio
de sirena.

Escuela de musica Aranjuez: El dia 27 de abril se realizé visita técnica para el
cambio de las baterias de respaldo del sistema de alarma.
Causa: Baterias habian cumplido su ciclo de vida util.

Union nacional de limitados visuales: El dia 28 de abril se realizd visita técnica
para el cambio de la sirena del sistema de alarma.
Causa: Sirena habia sido danada durante intrusion a la sede.

Centro de desarrollo social Los Mangos: El dia 29 de abril se realizé visita técnica
para la reubicacion del detector de movimiento del area entrada principal. Revision
del detector de movimiento zona 23.
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Causa: Detector de movimiento estaba demasiado alto, se reubica y se realizan
pruebas de funcionamiento. Detector de humo zona 23 malo, se enviara cotizacion
de remplazo.

Inspeccién 102 Prado Centro: El dia 29 de abril se realizé visita técnica para la
asignacion de claves de acceso, e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico, debido a cambios de personal en la sede.

Inclusion social Plaza de la Libertad: El dia 29 de abril se realiz6 visita técnica
para el cambio de las baterias de respaldo del sistema de alarma.
Causa: Baterias habian cumplido su ciclo de vida util.

Centro de emprendimiento y empleo Belen: El dia 29 de abril se realizé visita
técnica para el cambio de las baterias de respaldo del sistema de alarma.
Causa: Baterias habian cumplido su ciclo de vida util.

Centro comercial Los Bolsos: El dia 30 de abril se realizo visita técnica debido a
activaciones constantes del detector de movimiento de la zona 01.

Causa: Dispositivo presenta falla de funcionamiento. Se enviara cotizacion de
remplazo.

Comisaria 5 Castilla: El dia 30 de abril se realizé visita técnica debido a dificultad
para armar el sistema de alarma.

Causa: Se diagnostico que el cableado del detector de movimiento de la zona 13
estaba malo, se anula dispositivo. Se enviara cotizaciéon de recableado.

Centro de desarrollo social Los Mangos: El dia 30 de abril se realizé visita técnica

para el cambio de las baterias de respaldo del sistema de alarma.
Causa: Baterias habian cumplido su ciclo de vida util.

LISTADO DE SEDES ACTUALIZADO POR SECRETARIAS
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:\-an SECRETARIA NOMBRE

1 gLEJ:\QA\I/TCI;?(-)rzOS Y ARCHIVO GENERAL SAN BENITO

2 ggg\l/ﬁg?gzos Y BANCO DISTRITAL

3 ggg\wé?gzos Y BODEGA NIQUITAO

4 gLEJgA\I/Té?(-)rzos Y BODEGA PARQUES INFRAESTRUCTURA

5 gLEJgA\I/Té?(-)FEOS Y BODEGA POLO NORTE

6 :EIZA\I/TCI;%FS{OS Y BODEGAS REINTEGROS

7 gggﬂ\wé?gzos v CASA DE GOBIERNO ALTAVISTA

8 gLEJgA\I/Té?(-)FEOS Y CASA DE GOBIERNO SAN ANTONIO DE PRADO
9 :Eg\l/,;lé?ggos Y CASA DE GOBIERNO SAN CRISTOBAL

10 ggg\l/ﬁlé?ggos Y CASA DE GOBIERNO SAN SEBASTIAN PALMITAS
11 :E}I\Q/I\I/Té?gzos v CASA DE GOBIERNO SANTA ELENA

12 :E}I\Q/I\I/Té?gzos v CASA DE JUSTICIA ROBLEDO

13 ggg\w&%—gos Y CASA DE JUSTICIA SANTO DOMINGO

14 :E}I\QA\I/T&?;FS{OS Y CASA DE JUSTICIA VILLA DEL SOCORRO

15 :E}I\Q/I\I/Té?gzos v CENTRO COMERCIAL LOS BOLSOS

16 :EF“:\I/T;;?CT);{OS v CENTRO COMERCIAL QUINCALLA #2

17 ggg\l/l?é?ggos Y COMISARIA 3 MANRIQUE CENTRAL

18 2Egﬂ\lllrcl;?ggos v COMISARIA 5 CASTILLA

19 2Egﬂ\lllrcl;?ggos v COMISARIA 14 EL POBLADO
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20 ggx\l/’;lcl;?ggos COMISARIA 15 DE GUAYABAL

21 23:23}2?3?08 COMISARIA BELEN

22 ggg\l/’?é?gzos COMISARIA DE FAMILIA LUSITANIA
23 ggll;ﬂ\l/l;lé?gzOS CORREGIDURIA EL LIMONAR

24 2323}2?5508 EDIFICIO CARRE

25 :LEJ:\QA\I/'%?(IEOS EDIFICIO VASQUEZ

26 :E:\QA\I/’T&?-OFFS{OS ESPACIO PUBLICO TORRES DE BOMBONA
27 :::\QA\I/’T&?;FS{OS FUENTE 1 PARQUE BOTERO

28 :LEJ:\QA\I/'%?(IEOS FUENTE 2 PARQUE BOTERO

29 :E:\QA\I/’T&?-OFFS{OS FUENTE 3 PARQUE BOTERO

30 g:g\wé?ggos INSPECCION 3 PARQUE GAITAN

31 ::}I\QA\I/III(I:?&)FEOS INSPECCION 4TA ARANJUEZ

32 ::}I\QA\I/III(I:?&)FEOS INSPECCION 5 CASTILLA

33 ggg\wé?ggos INSPECCION 6B KENNEDY

34 :Egﬂ\l/’;l(lg?gzos INSPECCION 7A ROBLEDO

35 ::}I\QA\I/III(I:?&)FEOS INSPECCION 8B VILLATINA

36 :Eg/l\l/l;lé?ggos INSPECCION 10A PRADO CENTRO
37 gLEJII\?/I\I/IIICI:?SEOS INSPECCION 11B SAN JOAQUIN

38 gll.zlll\?ﬂ\l/l;lcl;?gzos INSPECCION 14A POBLADO

39 gll.zlll\?ﬂ\l/l;lcl;?gzos INSPECCION 16B BELEN
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40 ::Z\I/Té?ggos v INSPECCION Y COMISARIA 6 12 DE OCTUBRE

41 gLEJ;A\I/TCI:?gzOS Y INSPECCION Y COMISARIA 8A VILLA HERMOSA

42 :Eg\l/ﬁg?ggos Y INSPECCION Y COMISARIA 9B SALVADOR

43 :Eg\l/ﬁg?ggos Y INSPECCION Y COMISARIA 10B BOSTON

44 232&’?&?&208 Y INSPECCION Y COMISARIA 11A LA AMERICA

45 :LEJ:\?/I\I/IIIé?('I)'zOS Y INSPECCION Y COMISARIA 12 SANTA MONICA

46 :Eg\l/ﬁlé?ggos Y MAS CERCA BELEN

47 ::g\wé?gzos v MAS CERCA CASTILLA

48 :LEJ:\?/I\I/IIIé?('I)'zOS Y MAS CERCA FLORESTA

49 :EII\Q/I\I/IIIéTSFSQOS Y MAS CERCA GUAYABAL

50 ggFl\{/l\l/lIlé?gFS{OS Y MAS CERCA POBLADO

51 :Eg\wé?gzos v MAS CERCA SAN CRISTOBAL

52 :Eg\wé?gzos v OFICINA CONTROL INTERNO SOTANO B

53 ggFl\{/l\l/lIlé?gFS{OS Y PLAZA MAYOR CENTRO DE SERVICIOS DE TESORERIA

54 :Egﬂ\l/,:lé?ggos Y PLAZA MAYOR SOSTENIBILIDAD CONTABLE HACIENDA

55 :Eg\wé?gzos v SECRETARIA DE TURISMO

56 SUMINISTROS Y | SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN PISO 2, 3
SERVICIOS Y 4

57 EE:\QA\I/T(I;?CT)EOS Y SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN PISO 5

58 ggg\l/’?é?ggos v SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN PISO 6

59 ggg\l/’?é?ggos v SOTANO C CAM
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1 CULTURA CIUDADANA ARCHIVOS HISTORICOS DE MEDELLIN
2 CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA ALTAVISTA

3 CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA AVILA

4 CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA FLORESTA

5 CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA GRANIZAL

6 CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA LIMONAR

7 CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA POBLADO

8 CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA POPULAR 2

9 CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA ROBLEDO

10 |CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA SAN SEBASTIAN DE PALMITAS
11 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA SANTA CRUZ

12 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA SANTA ELENA

13 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA AVILA

14 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA ALTAVISTA

15 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA LOS ALCAZARES
16 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA LOS COLORES
17 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA MANRIQUE

18 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA POBLADO

19 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA LITERATURA SAN GERMAN
20 |CULTURA CIUDADANA CASA PATRIMONIO HISTORICO

21 | CULTURA CIUDADANA CENTRO DOCUMENTACION BUEN COMIENZO BELEN
22 | CULTURA CIUDADANA CENTRO DOCUMENTACION EL JORDAN
23 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA 12 DE OCTUBRE
24 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA ALFONSO LOPEZ
25 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA ARANJUEZ

26 |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA SAN JAVIER

27 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA POPULAR

28 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA ROBLEDO

29 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA SAN ANTONIO DE PRADO
30 |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA SANTA FE

31 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA TRINIDAD

32 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA VILLA HERMOSA
33 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA VILLA LAURA

34 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA 12 DE OCTUBRE
35 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA GUAYABAL
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36 | CULTURA CIUDADANA

PARQUE BIBLIOTECA LA LADERA

37 | CULTURA CIUDADANA

PARQUE BIBLIOTECA LA QUINTANA

38 |CULTURA CIUDADANA

PARQUE BIBLIOTECA LUSITANIA

39 | CULTURA CIUDADANA

PARQUE BIBLIOTECA SAN ANTONIO DE PRADO

40 |CULTURA CIUDADANA

PARQUE BIBLIOTECA SAN CRISTOBAL

41 | CULTURA CIUDADANA

PARQUE BIBLIOTECA SAN JAVIER

42 | CULTURA CIUDADANA TEATRO LIDO
INCLUSION SOCIAL AMAUTA
INCLUSION SOCIAL BODEGA CAMPO VALDES

INCLUSION SOCIAL

CABILDO MAYOR

INCLUSION SOCIAL

CASA DEL EGRESADO

INCLUSION SOCIAL

CASA NIQUITAO ETNIAS

|| B[ WIN| -

INCLUSION SOCIAL

CASA UNIVERSITARIA INDIGENA CARIBE

~

INCLUSION SOCIAL

CENTRO DOCUMENTAL PROGRAMA DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA

8 INCLUSION SOCIAL

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA 12 DE OCTUBRE

9 INCLUSION SOCIAL

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA ARANJUEZ

10 |INCLUSION SOCIAL

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CASTILLA

11 INCLUSION SOCIAL

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CAUNCES 1

12 | INCLUSION SOCIAL

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CAUNCES 2

13 | INCLUSION SOCIAL

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LAURELES

14 | INCLUSION SOCIAL

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LA CANDELARIA

15 | INCLUSION SOCIAL

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LAS MERCEDES

16 | INCLUSION SOCIAL

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA MANRIQUE 1

17 | INCLUSION SOCIAL

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA POBLADO

18 |INCLUSION SOCIAL

CENTRO VIDA GERONTOLOGICO CASTILLA

19 | INCLUSION SOCIAL

CENTRO VIDA GERONTOLOGICO GUAYABAL

20 |INCLUSION SOCIAL

CENTRO VIDA GERONTOLOGICO SAN PABLO

21 INCLUSION SOCIAL

CENTRO VIDA GERONTOLOGICO MORAVIA

22 | INCLUSION SOCIAL

COLONIA BELENCITO LA AMERICA BODEGA CIF

23 | INCLUSION SOCIAL

DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO

24 | INCLUSION SOCIAL

EDIFICIO FANTASIA (CRECER CON DIGNIDAD) NINEZ

25 |INCLUSION SOCIAL

EQUIPO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 1

26 | INCLUSION SOCIAL

EQUIPO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 2

27 | INCLUSION SOCIAL

HABITANTE DE CALLE JUANES

28 |INCLUSION SOCIAL

INCLUSION SOCIAL PLAZA DE LA LIBERTAD




\

esu

INFORME EJECUCION CONVENIO

Pagina 226 de 244

29 | INCLUSION SOCIAL POR MIS DERECHOS

30 |INCLUSION SOCIAL PROYECTO DE EMERGENCIA 123

31 INCLUSION SOCIAL UNIDAD FAMILIA MEDELLIN

32 | INCLUSION SOCIAL UNION NACIONAL DE LIMITADOS VISUALES
PARTICIPACION

1 CIUDADANA BODEGA LA ESPERANZA
PARTICIPACION

2 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL 12 DE OCTUBRE
PARTICIPACION

3 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL CAMPO VALDES
PARTICIPACION

4 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL EL SALVADOR
PARTICIPACION

5 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL FATIMA
PARTICIPACION

6 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LA CANDELARIA
PARTICIPACION

7 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LA ESPERANZA
PARTICIPACION

8 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LOS MANGOS
PARTICIPACION

9 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LOVAINA
PARTICIPACION

10 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL PRADITO
PARTICIPACION

11 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL RAIZAL
PARTICIPACION

12 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL ROSALEDA

13 PARTICIPACION CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL SAN ANTONIO DE
CIUDADANA PRADO
PARTICIPACION

14 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL SAN JOAQUIN

15 PARTICIPACION CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL TELECENTRO SAN
CIUDADANA CRISTOBAL
PARTICIPACION

16 CIUDADANA JAL COMUNA 12
PARTICIPACION

17 CIUDADANA SEDE TERRITORIAL DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
DESARROLLO

1 ECONOMICO CENTRO DE TURISMO INTELIGENTE
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2 EICE)(S)ANR(;RI:/IOIIC;I(_)O CENTRO INTEGRAL DE ABASTECIMIENTO LUSITANIA

3 EEEANT)T/I?ICEIC_)O CENTRO VALLE DEL SOFTWARE 12 DE OCTUBRE

4 Eggﬁ_g\;ﬂollc'éo CENTRO VALLE DEL SOFTWARE ALTAVISTA

5 Eggﬁjﬁn?lc_lc_)o CENTRO VALLE DEL SOFTWARE BELEN

6 EEEANT)T/I?IC_I(_)O CENTRO VALLE DEL SOFTWARE BUENOS AIRES

7 EE(S)ANI?)T/I?IC_I(_)O CENTRO VALLE DEL SOFTWARE CASTILLA

8 Eggﬁl@:;/l?lc_l(_jo CENTRO VALLE DEL SOFTWARE ESTADIO

9 EEEANIZF:/I?IC_I(_)O CENTRO VALLE DEL SOFTWARE MANRIQUE

10 EE(S)ANI?)T/I?IC_I(_)O CENTRO VALLE DEL SOFTWARE ROBLEDO

11 DESARROLLO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN ANTONIO DE
ECONOMICO PRADO

12 gggﬁl@:;/l?lc_l(_jo CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN CRISTOBAL

13 [E)E?)ﬁllg:\l:/lcl)élc_)o CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN JAVIER

14 [E)E?)ﬁllg:\l:/lcl)élc_)o CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SANTA CRUZ

15 gggﬁ%ﬁé? CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SANTA ELENA

16 EE?)?]FE)F:A?I(SIC_)O CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SANTO DOMINGO

17 [E)E?)ﬁllg:\l:/lcl)élc_)o CENTRO VALLE DEL SOFTWARE VILLA HERMOSA

1 MEDIO AMBIENTE ADMINISTRACION CERRO EL VOLADOR

2 MEDIO AMBIENTE COBERTURA MEDIO AMBIENTE

3 MEDIO AMBIENTE GRANJA PROVENZA

1 IF;GEANOYS DERECHOS CASA R

2 E@iAANOYS DERECHOS CEMENTERIO UNIVERSAL ADMINISTRACION




\

INFORME EJECUCION CONVENIO

[
_eS| - [ Pagina 228 de 244

PAZ Y DERECHOS

3 HUMANOS CEMENTERIO UNIVERSAL ARCHIVO
SEGURIDAD Y
1 CONVIVENCIA RAMA JUDICIAL SAN JAVIER
SEGURIDAD Y
2 CONVIVENCIA ARCHIVO COLONIA BELENCITO
1 SALUD ARCHIVO SUBSECRETARIA DE SALUD VIGILANCIA Y
CONTROL
2 SALUD CAVA DE VACUNACION

OBSERVACIONES

Se envia anexo al informe de gestion archivo en Excel con el listado de todas las
sedes, donde se referencian los dias del mes en los que los usuarios no armaron el
sistema de alarma y este se auto armd, también se registran los dias en los que el
auto armado no estaba activo y el sistema quedo desarmado.” 04 Historial
suministros y servicios abril 2026”.

Es de aclarar que la responsabilidad de activar el sistema de alarma es de los
funcionarios delegados para este proceso, el auto armado es una opcién que puede
fallar y solo se evidencia cuando esto sucede.

GESTION RELEVANTE DE LAS ACTIVIDADES DE LA ESU.

En cumplimiento de la Ley Lorenzo y la Resolucion SVSP 20251000081907CS, la
ESU participo en la Comisién Accidental agendada por el concejal Juan Ramén
Jiménez Lara, la que también acompafaron las empresas de vigilancia que prestan
servicios de vigilancia fija canina.

Con este proposito, se han establecido mesas de trabajo internas dentro de la ESU
y, ademas, se ha contado con la valiosa colaboracién de profesionales de las
empresas proveedoras del servicio.

El objetivo principal de estas mesas es adelantar las acciones necesarias para el
cabal cumplimiento de la normatividad. Como resultado de este trabajo conjunto,
se esta generando una lista de chequeo (o checklist) robusta. Esta herramienta
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sera fundamental para la validacion sistematica del cumplimiento de todas las
obligaciones que la Ley y la Resolucion antes mencionadas demandan.

El equipo de trabajo de la Unidad de seguridad de la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas - ESU, realiza seguimiento constante y detallado a la
prestacion de los servicios por parte de las empresas proveedoras del servicio de
vigilancia, segun contrato interadministrativo numero 4600107430 de 2026.

El desarrollo conjunto de reuniones de seguimiento con cada una de las empresas
facilita una supervision mas efectiva, permitiendo una verificaciéon constante de la
calidad del servicio y atencion de las novedades de tipo operativo.

Se tiene participacion en la realizaciéon de comités de seguimiento operativo y
administrativo al contrato 4600107430 de 2026, se cuenta con la presencia del
grupo de supervision del contrato por parte de la secretaria de Suministros y
Servicios Municipio de Medellin. Distrito de Medellin, los mismos que se adelantan
para hacer la verificacion de la prestaciéon del servicio, validacion y generacion de
autorizaciones de servicios adicionales, seguimiento de compromisos Yy
recomendaciones para alcanzar las metas trazadas en la ejecucion del contrato.
(Seguimiento detallado a la ejecucion operativa y administrativa de manera
integral).

Se realiza especial atencidén a cada uno de los requerimientos generados como
(PQRS) y siniestros que se presentan durante la ejecucion del contrato para dar
claridad y respuesta de forma oportuna segun los requerimientos contractuales
establecidos.

De manera regular, se adelantan auditorias a los componentes técnicos en
ejecucién del convenio durante visitas de cumplimiento contractual a las sedes del
Distrito especial de Ciencia, tecnologia e innovacién, estas bajo custodia mediante
el contrato interadministrativo 4600107430 de 2026. Las auditorias regulares a los
componentes técnicos aseguran que se cumplan los estandares establecidos en el
contrato.
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Se desarrollaron visitas presenciales a los puestos que tiene a cargo las diferentes
empresas aliadas, se hizo el requerimiento sobre la gestién en las plataformas
tecnologicas, para auditorias en las cuales se validan de manera puntual, temas
relacionados con la ejecucidon de actividades operacionales y técnicas (visitas de
supervision, visitas de ejecutivos y coordinadores, alertas tempranas y reportes de
novedades).

De manera constante se realiza seguimiento a problematicas de seguridad en
diferentes sedes, la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas- ESU, ha
solicitado la intervencion de las diferentes entidades territoriales, la secretaria de
Seguridad, Subsecretaria de Espacio Publico con intervenciones operativas, como
también la secretaria de Movilidad y Policia Nacional, solicitudes a las cuales se les
realiza seguimiento constante, adicionalmente se cuenta con el apoyo y
acompafamiento de la supervision del contrato con la Secretaria Suministros y
Servicios.

Se realiza acompanamiento por parte del equipo de la Unidad de Seguridad ESU,
a través de reuniones presenciales para la ejecucion del proyecto de renovacion
tecnologica para algunas sedes del Municipio de Medellin, teniendo como prioridad
la ejecucion en el Centro Administrativo Distrital CAD.

17 de abril 2026: Se remitio informe de las garantias Minimas Locativas y Sanitarias
en Sedes del Distrito.

22 de abril 2026: Remisién del informe el informe de atencidn de eventos generado
por la empresa Expertos Seguridad Ltda., el cual detalla los sucesos ocurridos en
el sector del invernadero del Cerro Moravia.

El pasado 12 de abril de 2026, aproximadamente a las 9:30 a.m., una aglomeracion
de cerca de 50 personas de la comunidad ingresé a la zona del invernadero con el
fin de retirar tanques de almacenamiento de agua. Pese a la presencia de la Policia
Nacional, la cantidad de ciudadanos superé la capacidad de respuesta, resultando
en la sustraccion de 03 tanques de recoleccion.

Es pertinente resaltar que el personal de seguridad logré asegurar una motobomba
valorada en $5.000.000 de pesos, la cual fue entregada a la administracion del
invernadero para evitar su pérdida.
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Actualmente, se evidencia una problematica critica en los predios del cerro
relacionada con el aprovechamiento de espacios mediante construcciones ilegales.
La vigilancia asignada desconoce la autorizacion de dichas obras, las cuales han
sido reportadas de manera oportuna a través de los grupos de mensajeria
instantanea establecidos para la gestion de novedades.

Existe informacién que indica que la comunidad pretende continuar con la toma del
sector de la cima del cerro para expandir estas construcciones irregulares.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD.

DESCRIPCION Y PRESENTACON DE LA ALERTA DE SEGURIDAD.

En el marco del proceso de gestidon del riesgo conforme a la norma ISO 31000, y en
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, se realiza la presente alerta con el propésito de fortalecer los
controles de seguridad fisica en el Centro Administrativo Distrital (CAD).

En articulacion con la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas (ESU) y el
aliado estratégico MIRO SEGURIDAD, en ejecucién del contrato con Suministros y
Servicios, se identifica un nivel de riesgo alto en el punto de control de acceso
vehicular, lo cual hace necesario implementar medidas inmediatas de mitigacion,
orientadas a prevenir eventos como suplantacion, ingreso de elementos prohibidos
o situaciones de coaccion.

Alertas Tempranas para el CAD

Centro Administrativo Distrital (CAD)

o Seguridad Fisica y Estratégica: Se debe estandarizar el ingreso eliminando
la habilitacion manual de torniquetes para contratistas; esto se logra
mediante un proceso de enrolamiento obligatorio que iguale sus controles a
los de los servidores de carrera.

e Nuevas Tecnologias: Implementar un sistema de identificacion mévil por
NFC o cddigos QR dinamicos vinculados al contrato del colaborador,
permitiendo que el contratista use su smartphone para validar el ingreso de
forma autébnoma pero trazable.
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Recurso Tecnoldégico Avanzado: Fortalecer la inspeccién en el Sétano A
mediante la instalacion de maquinas de rayos X con algoritmos de deteccién
automatica de amenazas (ATR), capaces de identificar armas o sustancias
peligrosas en bolsos sin depender exclusivamente de la agudeza visual del
operador.

SIES-M 123

Estrategia de Seguridad: Dada la vulnerabilidad de compartir el edificio con
particulares, se recomienda la compartimentacién fisica extrema,
estableciendo perimetros de seguridad internos (esclusas) que aislen
completamente los pisos del SIES-M del resto de la edificacion.
Identificacion de Personas: Sugiero implementar biometria sin contacto (Iris
o reconocimiento de palma), la cual es mas higiénica y dificil de vulnerar que
la huella dactilar, ideal para un entorno de alta criticidad donde el acceso
debe ser rapido y seguro.

Analitica de Datos: Utilizar la red de camaras con analitica de
comportamiento, capaz de generar alertas tempranas si una persona del
area residencial/particular merodea por tiempo prolongado cerca de las
entradas exclusivas del SIES-M.

Planta La Iguana

Seguridad Fisica y Tecnologia: Instalar sistemas de espejos concavos
industriales o camaras tipo "pértiga" fijas en la estructura de ingreso para que
el guarda inspeccione el techo y la carga de camiones sin exponer su
integridad fisica.

Nuevas Estrategias: Complementar con un sistema de escaneo de bajos
(UVSS) para vehiculos pesados, asegurando que no se transporten
elementos prohibidos adheridos al chasis de las volquetas.

Cerros Tutelares

Recursos Tecnoldgicos: Despliegue de drones de vigilancia automatizados
(Drone-in-a-Box) que realicen rondas programadas para detectar hurtos en
tiempo real y enviar coordenadas exactas a las patrullas en tierra.

Estrategia de Control Ambiental: Implementar analisis de imagenes
satelitales o de drones con IA para detectar cambios en la cobertura vegetal
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de un dia para otro, identificando inicios de construcciones ilegales antes de
que se consoliden.

» Seguridad Fisica: Crear una red de "Postes de Emergencia Inteligentes" con
botén de panico, camara 360° e intercomunicador directo con el centro de
mando para asistir a los visitantes en zonas de dificil acceso.

Tipologia de
sede
Sedes
Externas —
Bodegas /
Predios /
Plantas y
Oficinas
Casas de
Justicia /
Inspecciones y
Comisarias
Centros
Comerciales
Populares /
Bazares
Casas de
Gobierno
Predio rural /
Finca
Sedes
Suministros y
Servicios
(varias
tipologias)
Secretaria de
Medio
Ambiente
(sedes
asociadas)

Destinatario

Fabio Sossa

Fabio Sossa

Fabio Sossa

Fabio Sossa

Fabio Sossa

Alejandro
Osorio

Alejandro
Osorio

Fecha de
envio

06/04/2026,
10/04/2026

06/04/2026,
09/04/2026

06/04/2026,
09/04/2026

10/04/2026

09/04/2026

21/04/2026

21/04/2026

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

Asunto del correo

Remisiones alertas tempranas — Sedes Externas Suministros y
Servicios; Remisién Alertas Tempranas — Sedes Externas

RV: Alertas tempranas Sedes Externas Suministros y Servicios Casas
de Justicia; RV: Alertas tempranas Sedes Externas Suministros y
Servicios Inspecciones y Comisarias; Remisién alertas tempranas —
Sedes Externas

Alertas tempranas Sedes Externas Suministros y Servicios — Bazares;
Remisién alertas tempranas y riesgos asociados — Centros Comerciales
Populares
Remisiones alertas tempranas — Casas de Gobierno

Alerta temprana — Finca Acarpin

Remisién alertas tempranas sedes Suministros y Servicios

Remisién de alertas tempranas y recomendaciones técnicas Sedes
Secretaria de Medio Ambiente

Verificacion de las novedades del personal y del pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.

PERIODO COTIZACION

ENERO-2026

ENERO-2026

MARZO-2026

FEBRERO-2026

ENERO-2026

NUMERO PLANILLA VALOR PAGADO

1079469781 $157.845.700
6005533376 $47.632.600
85154288 $213.416.900
84444463 $197.514.600
83788926 $243.823.900




INFORME EJECUCION CONVENIO

Pagina 234 de 244

MARZO-2026 9502889618 $347.911.600
FEBRERO2026- 9501341950 $307.565.300
ENERO-2026 9499786728 $177.089.800
MARZO-2026 9502995947 $333.816.700
FEBRERO-2026 9501250029 $302.093.800
ENERO-2026 9499465423 $403.531.500
MARZO0-2026 9503182521 $341.534.400
FEBRERO-2026 9501491050 $309.533.200
ENERO-2026 9499728583 $417.171.100
MARZO-2026 9502560450 $332.849.000
FEBRERO-2026 9501034097 $283.884.000
ENERO-2026 9499290112 $255.562.600
MARZO-2026 1080941401 $22.709.900
MARZO-2026 1080941504 $295.419.100
FEBRERO-2026 1080261445 $291.163.900
FEBRERO-2026 6009475011 $46.987.800
MARZO-2026 6013746001 $47.358.400
TOTAL $5.376.415.800

Certificacion firmada por el Revisor Fiscal de la Empresa o por el representante
Legal respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y

Parafiscales.

CERTIFICACION

TIPO IDENTIDAD

REVISOR FISCAL

02 de febrero de 2026

CC 79403995 TP 71678-T

ANGEL MARIA FONSECA ALONSO

02 de febrero de 2026

CC 43983498 TP 183574-T

LADY TATIANA HERNANDEZ ALVAREZ

04 de abril de 2026

CC 1094911667 TP 178409-T

DIANA CAROLINA HENAO CORONADO

04 de marzo de 2026

CC 1094911667 TP 178409-T

DIANA CAROLINA HENAO CORONADO

04 de febrero de 2026

CC 1094911667 TP 178409-T

DIANA CAROLINA HENAO CORONADO

06 de abril de 2026

CC 42790911 TP 81362-T

GISELA MENESES BOTERO

03 de marzo de 2026

CC 42790911 TP 81362-T

GISELA MENESES BOTERO

02 de febrero de 2026

CC 42790911 TP 81362-T

GISELA MENESES BOTERO

06 de abril de 2026

CC 39200678 TP 127313-T

MIRIAM YANETH CALLE

04 de marzo de 2026

CC 39200678 TP 127313-T

MIRIAM YANETH CALLE

05 de febrero de 2026

CC 39200678 TP 127313-T

MIRIAM YANETH CALLE

06 de abril de 2026

CC 31166414 TP 153847-T

YANETH CASTANEDA DIAZ

03 de marzo de 2026

CC 31166414 TP 153847-T

YANETH CASTANEDA DIAZ

02 de febrero de 2026

CC 31166414 TP 153847-T

YANETH CASTANEDA DIAZ

01 de abril de 2026 CC 93130182 TP 125865-T FERNEY GONGORA SALAS
02 de marzo de 2026 CC 93130182 TP 125865-T FERNEY GONGORA SALAS
01 de febrero de 2026 CC 93130182 TP 125865-T FERNEY GONGORA SALAS

06 de abril de 2026

CC 79403995 TP 71678-T

ANGEL MARIA FONSECA ALONSO

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

OIVIVIOL - IC)



\

esu

INFORME EJECUCION CONVENIO

Pagina 235 de 244

06 de abril de 2026
03 de marzo de 2026
02 de marzo de 2026

01 de abril de 2026

CC 79403995 TP 71678-T
CC 79403995 TP 71678-T
CC 43983498 TP 183574-T
CC 43983498 TP 183574-T

ANGEL MARIA FONSECA ALONSO
ANGEL MARIA FONSECA ALONSO
LADY TATIANA HERNANDEZ ALVAREZ
LADY TATIANA HERNANDEZ ALVAREZ

La ESU, como empresa industrial y comercial del estado tiene implementado el
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo con la
legislacion vigente consagrada en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019, haciéndolo extensivo a sus proveedores, o aliados, con el fin de prevenir los
accidentes de trabajo, enfermedades laborales de los contratistas, o
subcontratistas.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

En el siguiente cuadro se presenta el desglose financiero del Convenio No.
4600107430 DE 2026, detallado por cada uno de sus componentes. La informacion
financiera incluye: valor total acumulado por componente, valor comprometido, total
de liberaciones y porcentaje de ejecucion (calculado como valor comprometido
dividido entre el total del componente), todos actualizados a la fecha.

RECURSO
RUBRO Y RECURSO
CCOSTO COMPONENTE ADh!:'Ig'Irs/;rLRAR DISPONIBILIDAD COMPROMETIDO PAGOS SALDO GENERAL
23202020080224
SERVICIO DE
33455 MONITOREO DE $179.114.115 $179.114.115 $179.114.115 $65.625.664 $0
ALARMA
23202020080028
33455 SERVICIO DE $43.101.934.650 $43.101.934.650 $43.101.934.650 $8.924.433.737 $0
VIGILANCIA
23202020080224
SERVICIO DE
33456 MONITOREO DE $1.618.460 $1.618.460 $1.618.460 $647.384 $0
ALARMA
23202020080028
33456 SERVICIO DE $141.116.743 $141.116.743 $141.116.743 $56.525.831 $0
VIGILANCIA
23202020080028
33457 SERVICIO DE $705.913.793 $705.913.793 $705.913.793 $0 $0
VIGILANCIA
TOTAL $44.129.697.761 $44.129.697.761 $44.129.697.761 $9.047.232.616 $0

En el siguiente cuadro se presenta el desglose financiero de cada contrato derivado
del Convenio No. 4600107430 DE 2026, detallado por su respectivo compromiso,
centro de costos, rubro, y valores totales de compromiso, pagos y liberaciones.
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También se incluye el saldo del contrato, calculado como compromisos menos
liberaciones y pagos.

RUBRO Y RECURSO SALDOEN | COMPROMI
CO%RA comspgom cggs COMPONEN .:‘&"gi:% COMPROMET =~ PAGOS COMPROMI so E"%‘i‘uc'
TE DO S0S LIBERADO
23202020080
224
20240006 SERVICIO TELEVIGIA $65.625.66
240906 | 2026000485 | 33455 o ELEvien $93.026.998 > $27.401.334 $0 71.0%
MONITOREO
DE ALARMA
23202020080
224
20240006 SERVICIO TELEVIGIA
249906 | 2026000485 | 33456 o v $971.076 $647.384 $323.692 $0 66.0 %
MONITOREO
DE ALARMA
23202020080
224
20240006 SERVICIO TELEVIGIA
(240006 | 2026000687 | 33455 o v $86.087.117 $0 $86.087.117 $0 0.0%
MONITOREO
DE ALARMA
23202020080
224
20240006 SERVICIO TELEVIGIA
(240006 | 2026000687 | 33456 o v $647.384 $0 $647.384 $0 0.0%
MONITOREO
DE ALARMA
23202020080 | SEGRIPAD
028
20260000 AMERICAS | $17.075915.9 | $3.819.740. | $13.256.175. .
o0 2026000483 | 33455 | SERVICIO i o e o $0 22,0 %
SEGURIAMERI
VIGILANCIA | SECURIAVE
23202020080
028 ZONA DE
20260000 | oo | aaass | SEmemsio oo | 145779050 | $3207660 | $1.137.024.4 s 29.0%
4-6 7 61 46
DE LTDA
VIGILANCIA
23202020080
028 EXPERTOS
20260000 | oo 0| sass | sEmemio SIPERIOS | 128199824 | $2760422. | $10.059.550. s 10%
510 89 587 902
DE LTDA
VIGILANCIA
23202020080
20260000 028 MIRO $9.381.792.34 | $1.521.838. | $7.859.953.4
2026000479 | 33455 | SERVICIO SEGURIDAD -381.792. :521.838. -859.953. $0 16.0 %
6-6 1 931 10
DE LTDA
VIGILANCIA
23202020080
028 MIRO
20260000 | 5056000479 | 33456 | SERVICIO SEGURIDAD | $141.116.743 | 99652583 | ¢o) 590912 $0 40.0%
6.6 1
DE LTDA
VIGILANCIA
23202020080
20260000 028 MIRO
o 2026000479 | 33457 | SERVICIO SEGURIDAD | $705.913.793 $0 $705.913.793 $0 0.0%
DE LTDA
VIGILANCIA
23202020080 | SEGURIDAD
20260000 RECORD DE | $1.301.976.95 | $275.706.0 | $1.026.270.8 .
o 2028000478 | 33455 | SERVICIO R A " o $0 21.0%
VIGILANCIA LIMITADA

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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23202020080
20260001 028 Ve $1.064.476.39 $225.959.9
2026000477 33455 SERVICIO SEGURIDAD U o $838.516.413 $0 21.0%
0-6 3 80
DE LTDA
VIGILANCIA

$44.129.697.7 $9.047.232. $35.082.465.

IOTES 61 616 145

$0 21.0%

En el siguiente cuadro se presenta el desglose de las facturas pagadas
correspondientes al Convenio No. 4600107430 DE 2026, especificando el contrato
asociado, numero de factura, mes de contabilizacion, nUumero de radicado del recibo
de conformidad y valor de la factura.

RUBRO RADICADO DE PERIODO DE
CONTRATO SIE T ACTURA oneo PROVEEDOR CONVENIO VALOR
23202020080224
SERVICIO DE F98084 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001559 ABRIL LIMITADA 2026 $323.602
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F99497 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261002314 ABRIL LIMITADA 2026 $297.500
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98074 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001546 ABRIL LIMITADA 2026 $5.340.918
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98075 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001545 ABRIL LIMITADA 2026 $2.200.251
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98076 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001543 ABRIL LIMITADA 2026 $2.751.382
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98077 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001555 ABRIL LIMITADA 2026 $701.623
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98078 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001553 ABRIL LIMITADA 2026 $2.751.382
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F99489 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261002312 ABRIL LIMITADA 2026 $5.340.918
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F99488 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261002305 ABRIL LIMITADA 2026 $6.797.532
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F99487 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261002307 ABRIL LIMITADA 2026 $323.602
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98083 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001558 ABRIL LIMITADA 2026 $3.404.971
ALARMA

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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23202020080224
SERVICIO DE F99496 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261002315 ABRIL LIMITADA 2026 $265.965
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F99491 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261002302 ABRIL LIMITADA 2026 $2.751.382
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F99492 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261002310 ABRIL LIMITADA 2026 $485.538
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F99493 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261002301 ABRIL LIMITADA 2026 $9.063.375
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F99495 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261002313 ABRIL LIMITADA 2026 $485.538
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98080 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001550 ABRIL LIMITADA 2026 $485.538
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98079 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001554 ABRIL LIMITADA 2026 $399.959
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98073 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001540 ABRIL LIMITADA 2026 $798.133
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98082 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001557 ABRIL LIMITADA 2026 $9.063.376
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98071 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001537 MARZO LIMITADA 2026 $323.602
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F99494 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261002300 ABRIL LIMITADA 2026 $323.602
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98081 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001548 ABRIL LIMITADA 2026 $1.263.542
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE 199490 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261002311 ABRIL LIMITADA 2026 $2.751.382
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98072 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001535 ABRIL LIMITADA 2026 $7.002.537
ALARMA
23202020080224
SERVICIO DE F98070 TELEVIGIA 4600107430 DE
202400067-33 MONITOREO DE 20261001541 ABRIL LIMITADA 2026 $485.538
ALARMA
SEGURIDAD LAS
23202020080028
SAM3277 AMERICAS LTDA- | 4600107430 DE
202600002-4 SERVICIO DE v ABRIL s oA $94.064.489
VIGILANCIA {ANE
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SEGURIDAD LAS
23202020080028
SAM3274 AMERICAS LTDA - 4600107430 DE
202600002-4 SERVICIO DE 20261001700 ABRIL SEGURIAMERICAS 2026 $1.156.474.800
VIGILANCIA
LTDA
SEGURIDAD LAS
23202020080028
SAM3276 AMERICAS LTDA - 4600107430 DE
202600002-4 SERVICIO DE 20261001710 ABRIL SEGURIAMERICAS 2026 $603.218.038
VIGILANCIA
LTDA
SEGURIDAD LAS
23202020080028
SAM3313 AMERICAS LTDA - 4600107430 DE
202600002-4 SERVICIO DE 20261002624 ABRIL SEGURIAMERICAS 2026 $612.098.437
VIGILANCIA
LTDA
SEGURIDAD LAS
23202020080028
SAM3312 AMERICAS LTDA - 4600107430 DE
202600002-4 SERVICIO DE 20261002623 ABRIL SEGURIAMERICAS 2026 $51.510.496
VIGILANCIA
LTDA
SEGURIDAD LAS
23202020080028
SAM3314 AMERICAS LTDA - 4600107430 DE
202600002-4 SERVICIO DE 20261002626 ABRIL SEGURIAMERICAS 2026 $91.353.018
VIGILANCIA
LTDA
SEGURIDAD LAS
23202020080028
SAM3275 AMERICAS LTDA - 4600107430 DE
202600002-4 SERVICIO DE 20261001702 ABRIL SEGURIAMERICAS 2026 $52.394.933
VIGILANCIA
LTDA
SEGURIDAD LAS
23202020080028
SAM3311 AMERICAS LTDA - 4600107430 DE
202600002-4 SERVICIO DE 20261002620 ABRIL SEGURIAMERICAS 2026 $1.158.625.907
VIGILANCIA
LTDA
23202020080028
7812233 ZONA DE 4600107430 DE
202600004-6 SERVICIO DE 20261001531 ABRIL SEGURIDAD LTDA 2026 $79.915.847
VIGILANCIA
23202020080028
7812282 ZONA DE 4600107430 DE
202600004-6 SERVICIO DE 20261002326 ABRIL SEGURIDAD LTDA 2026 $79.915.847
VIGILANCIA
23202020080028
7812283 ZONA DE 4600107430 DE
202600004-6 SERVICIO DE 20261002325 ABRIL SEGURIDAD LTDA 2026 $18.829.998
VIGILANCIA
23202020080028
7812232 ZONA DE 4600107430 DE
202600004-6 SERVICIO DE 20261001532 ABRIL SEGURIDAD LTDA 2026 $18.829.998
VIGILANCIA
23202020080028
ZSL2231 ZONA DE 4600107430 DE
202600004-6 SERVICIO DE 20261001529 ABRIL SEGURIDAD LTDA 2026 $61.545.296
VIGILANCIA
23202020080028
ZSL.2281 ZONA DE 4600107430 DE
202600004-6 SERVICIO DE 20261002330 ABRIL SEGURIDAD LTDA 2026 $61.729.075
VIGILANCIA
23202020080028
01FI136330 EXPERTOS 4600107430 DE
202600005-10 SERVICIO DE 20261002529 ABRIL SEGURIDAD LTDA 2026 $18.829.998
VIGILANCIA
23202020080028
01F136329 EXPERTOS 4600107430 DE
202600005-10 SERVICIO DE 20261002528 ABRIL SEGURIDAD LTDA 2026 $203.707.452
VIGILANCIA
23202020080028
01F136328 EXPERTOS 4600107430 DE
202600005-10 SERVICIO DE 20261002527 ABRIL SEGURIDAD LTDA 2026 $31.077.034
VIGILANCIA
23202020080028
01F136326 EXPERTOS 4600107430 DE
202600005-10 SERVICIO DE 20261002526 MAYO SEGURIDAD LTDA 2026 $8.860.614
VIGILANCIA
23202020080028
01F136252 EXPERTOS 4600107430 DE
202600005-10 S\ﬁg\lcgll\j%EAE 20261002319 ABRIL SEGURIDAD LTDA 2026 $1.123.162.911

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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23202020080028
01FI35739 EXPERTOS 4600107430 DE
202600005-10 SERVICIO DE e ABRIL SECURIDAD oA P $1.121.193.067
VIGILANCIA
23202020080028
01FI35738 EXPERTOS 4600107430 DE
202600005-10 SERVICIO DE o ABRIL sEaaERIOS fs $8.860.614
VIGILANCIA
23202020080028
01FI35737 EXPERTOS 4600107430 DE
202600005-10 SERVICIO DE AL ABRIL e RIS A RS $203.707.452
VIGILANCIA
23202020080028
01FI35696 EXPERTOS 4600107430 DE
202600005-10 SERVICIO DE e ABRIL SECURIDAD oA P $18.820.998
VIGILANCIA
23202020080028
01FI35740 EXPERTOS 4600107430 DE
202600005-10 SERVICIO DE oo 196 ABRIL SEGURIDAD L3DA oot $31.054.061
VIGILANCIA
23202020080028
FVM615806 MIRO 4600107430 DE
202600006-6 SERVICIO DE A ABRIL SEGURIDAD LTDA A $533.424.958
VIGILANCIA
23202020080028
FVM615808 MIRO 4600107430 DE
202600006-6 SERVICIO DE o s ABRIL SEGURIDAD LTDA P $27.814.954
VIGILANCIA
23202020080028
FVM615835 MIRO 4600107430 DE
202600006-6 SERVICIO DE oo, ABRIL SEGURIDAD LTDA oot $37.659.996
VIGILANCIA
23202020080028
FVM615807 MIRO 4600107430 DE
202600006-6 SERVICIO DE o ABRIL SEGURIDAD LTDA P $213.680.727
VIGILANCIA
23202020080028
FVM615313 MIRO 4600107430 DE
202600006-6 SERVICIO DE o, MARZO SEGURIDAD LTDA Pl $28.710.877
VIGILANCIA
23202020080028
FVM615311 MIRO 4600107430 DE
202600006-6 SERVICIO DE ISR ABRIL SEGURIDAD LTDA oot $523.302.523
VIGILANCIA
23202020080028
FVM615312 MIRO 4600107430 DE
202600006-6 SERVICIO DE RO ABRIL SEGURIDAD LTDA P $213.680.727
VIGILANCIA
SEGURIDAD
23202020080028
MEDE27028 RECORD DE 4600107430 DE
202600008-3 SERVICIO DE oo o ABRIL RTAYN ot $105.230.921
LIMITADA
SEGURIDAD
23202020080028
MEDE27029 RECORD DE 4600107430 DE
202600008-3 SERVICIO DE oot oo ABRIL RTAYN oot $32.846.653
LIMITADA
SEGURIDAD
23202020080028
MEDE27234 RECORD DE 4600107430 DE
202600008-3 SERVICIO DE e, ABRIL o P $104.781.833
LIMITADA
SEGURIDAD
23202020080028
MEDE27235 RECORD DE 4600107430 DE
202600008-3 SERVICIO DE S ABRIL o A $32.846.653
LIMITADA
23202020080028
2026000106 SERVICIO DE Ricaehes ABRIL VCSEGURIDAD | 4600107130 DE $112.979.990
VIGILANCIA
23202020080028
202600010-6 SERVICIO DE 2(';2'56"1%20127326 ABRIL ve SLETGDLLR'DAD 4600120072450 DE $112.979.990
VIGILANCIA
TOTAL $9.056.093.230

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

OIVIVIOL 10



S
esu

INFORME EJECUCION CONVENIO

Pagina 241 de 244

A continuacion, se relaciona el resumen de la ejecucion de los recursos:

Recurso administrar total:

Disponibilidad:

Recurso comprometido:

Pagos:

Saldo general:

4. INFORME JURIDICO:

RESUMEN FINANCIERO
$44.129.697.761
$44.129.697.761
$44.129.697.761
$9.047.232.616
$0

Estado de las garantias del contrato y sus respectivas ampliaciones:

CONVENIO

4600107430 DE
2026

4600107430 DE
2026

4600107430 DE
2026

4600107430 DE
2026

4600107430 DE
2026

4600107430 DE
2026

4600107430 DE
2026

4600107430 DE
2026

4600107430 DE
2026

4600107430 DE
2026

4600107430 DE
2026

4600107430 DE
2026

ASEGURADORA

Aseguradora
solidaria de
Colombia

Aseguradora
solidaria de
Colombia

Aseguradora
solidaria de
Colombia

Aseguradora
solidaria de
Colombia

Compaiiia Mundial
de Seguros

Compafiia Mundial
de Seguros

Compaiiia Mundial
de Seguros

Compaiiia Mundial
de Seguros

Compafiia Mundial
de Seguros

Compaiiia Mundial
de Seguros

Compaiiia Mundial
de Seguros

Seguros
Comerciales
Bolivar

NUMERO POLIZA AMPARO INICIO

994000020145 o 17 de enero de
anexo 3 Cumplimiento 2026
994000020145 Calidad del 17 de enero de
anexo 3 Servicio 2026
Pago de salarios,
994000020145 prestaciones 17 de enero de
anexo 3 sociales 2026
indemnizaciones
laborales
31074 .
Predios laborales y 17 de enero de
99422333131 8 operaciones 2026

NB-100426231 31 de enero de

Cumplimiento

anexo 15 2026
NB-100426231 Calidad del 31 de enero de
anexo 15 Servicio 2026

Pago de salarios,
prestaciones
sociales e
indemnizaciones
laborales

NB-100426231
anexo 15

31 de enero de
2026

NB-100113442
anexo 15

17 de enero de
2026

Predios laborales y
operaciones

NB-100113442
anexo 15

17 de enero de

Patronal 2026

NB-100113442
anexo 15

17 de enero de
2026

Contratistas y
Subcontratistas

NB-100113442
anexo 15

17 de enero de
2026

Vehiculo propios y
no propios

1010115467201
certificado 9

17 de enero de
2026

Cumplimiento del
Contrato

v)(f)(in @ (&

VENCIMIENTO

17 de julio de 2027

17 de julio de 2027

17 de enero de
2030

17 de enero de
2027

17 de julio de 2027

17 de julio de 2027

17 de enero de
2030

17 de enero de
2027

17 de enero de
2027

17 de enero de
2027

17 de enero de
2027

17 de julio de 2027

VALOR
AMPARADO

$6.000.000.000

$6.000.000.000

$3.000.000.000

$6.000.000.000

$6.000.000.000

$6.000.000.000

$3.000.000.000

$6.000.000.000

$6.000.000.000

$6.000.000.000

$6.000.000.000

$6.000.000.000
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4600107430 DE Seguros 1010115467201 Calidad del
Comerciales i .
2026 Bolivar certificado 9 Servicio

Pago de salarios,

4600107430 DE Seguros 1010115467201 prestaciones
Comerciales i sociales e
2026 . certificado 9 . e
Bolivar indemnizaciones
laborales
4600107430 DE Seguros 1010108444001 Predios laborales y
Comerciales o ;
2026 Bolivar certificado 9 operaciones

TOTAL

En virtud de lo anterior, la Supervisién declara lo siguiente:

17 de enero de
2026

17 de enero de
2026

17 de enero de
2026

17 de julio de 2027 $6.000.000.000

17 de enero de

2030 $3.000.000.000

17 de enero de

2027 $6.000.000.000

$81.000.000.000

Una vez evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero y juridico
senalado en el contrato, el suscrito Supervisor y/o Interventor autoriza el pago
parcial del periodo reportado por valor de $ 4.751.109.379(cuatro mil setecientos
cincuenta y un millones ciento nueve mil trescientos setenta y nueve pesos).

EXPERTOS: $1.362.339.684

SY S:$1.099.703.777

SY S Sobrevuelos: $8.860.614

S 'Y S secretaria de Movilidad: $30.962.172
S'Y S Medio Ambiente: $203.983.123

S 'Y S Inclusién Social: $18.829.998

MIRO: $1.028.315.520

SY S Salud: $27.814.954

S y S Medio Ambiente: $213.680.727
Sy S Fonset: $191.917.243

SyS: $557.242.599

Sy S Seguridad: $37.659.997

f

in) B (¢
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AMERICAS: $1.914.354.471

S y S Cultura Ciudadana: $1.161.486.748

S y S Desarrollo econdmico: $48.183.832
Sy S Inclusion Social: $613.660.434

S y S Participacion Ciudadana: $91.023.457

RECORD: $137.628.486
S y S Inclusion Social: $32.846.653
S y S Medio Ambiente: $104.707.866

VC SEGURIDAD: $112.979.990
S y S Desarrollo Econdmico: $112.979.990

ZONA DE SEGURIDAD: $160.291.141

S'Y S Derechos Humanos: $79.915.847

SY S CCTV: $61.545.296

S 'Y S Cultura Ciudadana CCTV: $18.829.998

TELEVIGIA: $35.200.087

S 'Y S Monitoreo Salud: $323.692

S Y S Paz y Derechos Humanos Monitoreo: $485.538
S Y S Seguridad y Convivencia Monitoreo: $323.692
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S 'Y S Cultura Ciudadana Monitoreo: $6.797.532

S 'Y S Inclusién Social Monitoreo: $5.303.154

S Y S Inclusién Social Equipos: $66.878

S Y S Participacion Ciudadana Monitoreo: $2.751.382
S 'Y S Desarrollo Econémico Monitoreo: $2.751.382

S Y S Medio Ambiente Monitoreo: $485.538

S'Y S Monitoreo: $9.289.960

S y S Cultura Ciudadana Equipos: $452.795

S Y S Equipos: $5.898.473

S Y S Participacion Ciudadana Equipos: $270.071

Los servicios o los bienes se recibieron a satisfaccion, no se presentaron quejas ni
reclamaciones frente al cumplimiento del objeto contractual, asi como reporte de
incidentes o afectaciones a terceros. Para todos los efectos legales se verificaron
los pagos de aportes y parafiscales, al momento de la cancelacion de cada factura,
tal y como se relacion6 en el numeral administrativo del presente informe.

Se verificd que las podlizas y/o garantias se encuentran vigentes para proceder con
la liquidacion del contrato.

Para constancia, se firma en Medellin, a los catorce (14) dias del mes de mayo, del
afo dos mil veinte seis (2026).

U?,S{C“CT}“N’PG
Yesica Ocampo Giraldo
Profesional Grado 1

Subgerencia de Servicios
yocampo@esu.com.co

S
Revisé: Duberney Ospina. Técnico Administrativo — Unidad de Seguridad. /;Vr‘

Proyect6: Diana Martinez-Contratista — Unidad de SeguridaD}D\\’\(l ,Md‘—\\\(\ﬂix
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