
República de Colombia 
GOBERNACIÓN DEL AMAZONAS 

 Secretaría de Salud Departamental
   

Calle 11 N° 3-29 Teléfonos: 098 592 5693 
Leticia, (Amazonas) Colombia www.amazonas.gov.co 

saludpublica@amazonas.gov.co 
 

 
  
 

 
 

 
 

GOBERNACION DE AMAZONAS 
NIT:  899999336-5 

INFORME  MONITOREO DE  SUBSIDIO A LA OFERTA  

Código:  MSI-OAJ Versión:  2016 - 1 
Dependencia o Área:  SECRETARIA DE SALUD 
1. SECRETARÍA: SALUD 

DEPENDENCIA O ÁREA: PRESTACION DE SERVICIOS Y GARANTIA DE LA CALIDAD  

INFORME No. FECHA INFORME CONTRATO  ACTA DE INICIO  
DÍA MES AÑO 25-04-2025 

1 07 07 2025 1502 DE 2025 RP: 2530 24-04-2025 
OBJETO: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ENTRE LA GOBERNACIÓN DE AMAZONAS Y 
LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA PARA LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL 
SUBCOMPONENTE DE SUBSIDIO A LA OFERTA VIGENCIA 2025  

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SUPERVISOR 
NOMBRE:   ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE 
LETICIA  NOMBRE: KATHERINE DELGADO HERRERA  

NIT: 838.000.096-7 CARGO: JEFE DE OFICINA GRUPO PSG -
CRUE 

VALOR DEL CONTRATO  $45.348.365.055,00 
 
El Ministerio de Salud y Protección Social expidió, el 20 de marzo de 2024, la Resolución 0000484, la cual 
establece los lineamientos para la utilización y ejecución de los recursos destinados al subcomponente del 
Subsidio a la Oferta dentro del Sistema General de Participaciones en Salud (SGP). En su aplicación, se ha 
publicado a través de la página web oficial del Ministerio un listado actualizado de las Empresas Sociales 
del Estado (ESE) que actúan como monopolios de servicios trazadores. Entre ellos  la ESE HOSPIOTAL 
SAN RAFAEL DE LETICIA del Departamento de Amazonas por lo cual se suscribi  contratos 1502 de 2025, 
según lo que establezca la normativa vigente para garantizar la correcta prestación de servicios de salud a 
la población. La publicación para el Departamento de Amazonas para la vigencia 2025 es la siguiente: 

Fuente: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Financiamiento/Paginas/Sistema-General-
de-Participaciones---Prestacion-de-servicios.aspx 
 
Según lo definidos en los documentos CONPES 9 5 de 2024, anexo 5 y CONPES 98 de 2025, anexo 3  al 
Departamento de Amazonas se asignó un total de CUARENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS 
CUARENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CINCUENTA Y CINCO 
PESOS M/cte. ($45.348.365.055) de recursos de subsidio a la oferta. 

 

Departamento
Código del 
Municipio

Nombre del Municipio Código IPS Nombre Prestador Nivel Carácter
Entidad responsable de suscribir el 

convenio o contrato

Amazonas 91263 EL ENCANTO 9100100019 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA 2 DEPARTAMENTAL Departamento
Amazonas 91405 LA CHORRERA 9100100019 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA 2 DEPARTAMENTAL Departamento
Amazonas 91407 LA PEDRERA 9100100019 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA 2 DEPARTAMENTAL Departamento
Amazonas 91430 LA VICTORIA 9100100019 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA 2 DEPARTAMENTAL Departamento
Amazonas 91460 MIRITI - PARANÁ 9100100019 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA 2 DEPARTAMENTAL Departamento
Amazonas 91530 PUERTO ALEGRÍA 9100100019 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA 2 DEPARTAMENTAL Departamento
Amazonas 91536 PUERTO ARICA 9100100019 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA 2 DEPARTAMENTAL Departamento
Amazonas 91540 PUERTO NARIÑO 9100100019 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA 2 DEPARTAMENTAL Departamento
Amazonas 91669 PUERTO SANTANDER 9100100019 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA 2 DEPARTAMENTAL Departamento
Amazonas 91798 TARAPACÁ 9100100019 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA 2 DEPARTAMENTAL Departamento

https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Financiamiento/Paginas/Sistema-General-de-Participaciones---Prestacion-de-servicios.aspx
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Financiamiento/Paginas/Sistema-General-de-Participaciones---Prestacion-de-servicios.aspx
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Con lo cual una vez aprobada la distribución del los recurso por parte del Ministerio de Salud y protección social con los valores 
de cada monopolio trazador así. 

 
 
 
 
 
Una vez definido el valor a contratar se suscribe contrato interadministrativo 1502 de 2025 cuyo objeto 
contractual es: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ENTRE LA GOBERNACIÓN DE 
AMAZONAS Y LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA PARA LA EJECUCION DE LOS 
RECURSOS DEL SUBCOMPONENTE DE SUBSIDIO A LA OFERTA VIGENCIA 2025 por valor 
de $45.348.365.055,00. Con C.D.P 1945 del 7 de abril de 2025 y R.P 2530 del 24 de abril de 2025.  

Acta de inicio con fecha del 25-04-2025 
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Ajustándose a la normativa de la resolución 484 de 2024 se requiere hacer un OTRO SI modificatorio en la 
clausula sexta del contrato.  

 
PRIMER PAGO: La transferencia se realizará posterior a la fecha de suscripción del acta de inicio 
del contrato interadministrativo y presentación de cuenta de cobro, plan de inversión y plan de 
acción para la operación de la red de prestación de servicios de salud por parte de la ESE 
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Hospital San Rafael de Leticia.  
 
  

  
 

El monto pagado fue por $18.112.522.410,80 
 
 
 
SEGUNDO PAGO:  Posteriormente siete (7) transferencias mensualizadas por valor de $3.890.8 
34.663.45 C/U la transferencia N° 8 correspondiente al valor de $2.890.834.663.50 y una última 
transferencia No. 9 por valor de $1.000.000.000.00 el cual se realizará con la liquidación del 
contrato. 
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TERCER PAGO: A la fecha de realización de este informe no se han radicados los soportes para el tercer 
pago.  
 
MONITOREOS:  
 
PLAN DE ACCION: Se verifica documento entregado por la ESE HSRL donde nacen las siguientes 
observaciones 

• El municipio de Leticia no es monopolio trazador  
• Las jornadas de los especialistas aparecen muy generales sin cronograma proyectado  
• Se menciona jornadas de salud con los siguientes servicios: Pediatria, Cirugia general, 

Medicina familiar y ginecología. Sin embargo la ESE no cuenta con habilitación en jornada de 
salud para cirugía general, ni medicina familiar. A continuación se anexa lo reportado en 
REPS. 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
FUENTE: https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/serviciossedes_reps.aspx?tbhabi_codigo_habilitacion=9100100019 

serv_codigo serv_nombre ambulatorio modalidad_intramural Modalidad Extramural Jornadas de Salud
312 ENFERMER" SI SI SI
320 GINECOBSTETRICIA SI SI SI
328 MEDICINA GENERAL SI SI SI
329 MEDICINA INTERNA SI SI SI
333 NUTRICIӎ Y DIETɔICA SI SI SI
334 ODONTOLOG" GENERAL SI SI SI
342 PEDIATR" SI SI SI
344 PSICOLOG" SI SI SI
420 VACUNACIӎ SD SI SI
345 PSIQUIATR" SD NO SI

712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CL͎ ICO SI SI SI

706 LABORATORIO CL͎ ICO SI SI SI
420 VACUNACIӎ SD SI SI
328 MEDICINA GENERAL SI SI SI

420 VACUNACIӎ SD SI SI420 VACUNACIӎ SD SI SI

420 VACUNACIӎ SD SI SI

328 MEDICINA GENERAL SI SI SI

334 ODONTOLOG" GENERAL SI SI SI

706 LABORATORIO CL͎ ICO SI SI SI

312 ENFERMER" SI SI SI

328 MEDICINA GENERAL SI SI SI

334 ODONTOLOG" GENERAL SI SI SI

344 PSICOLOG" SD SI SI

420 VACUNACIӎ SD SI SI

334 ODONTOLOG" GENERAL SI SI SI

328 MEDICINA GENERAL SI SI SI
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• Según Plan de ejecución de primer giro será así. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DISTRIBUCION DE LOS PAGOS POR MONOPILIO TRAZADOR  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ANM PRIMER PAGO
DISTRIBUCIÓN DE 
LOS RECURSOS % 

DISTRIBUCIÓN DE LOS 
RECURSOS $ TALENTO HUMANO 68,22 DOTACIÓN 11,54 OP SERVICIO 13,98 MANTENIMIENTO 6,26 TOTAL

EL ENCANTO 18.112.522.410,80         7,00% 1.267.876.568,76$               864.972.495,16$                                 146.269.833,78$                  177.260.168,82$                     79.374.071,00$                         1.267.876.568,76$               
LA CHORRERA 18.112.522.410,80         8,00% 1.449.001.792,86$               988.539.994,46$                                 167.165.524,32$                  202.583.050,08$                     90.713.224,00$                         1.449.001.792,86$               
LA PEDRERA 18.112.522.410,80         12,00% 2.173.502.689,30$               1.482.809.991,70$                             250.748.286,48$                  303.874.575,12$                     136.069.836,00$                      2.173.502.689,30$               
LA VICTORIA 18.112.522.410,80         9,00% 1.630.127.016,97$               1.112.107.493,77$                             188.061.214,86$                  227.905.931,34$                     102.052.377,00$                      1.630.127.016,97$               

MIRITI - PARANA 18.112.522.410,80         12,00% 2.173.502.689,30$               1.482.809.991,70$                             250.748.286,48$                  303.874.575,12$                     136.069.836,00$                      2.173.502.689,30$               
PUERTO ALEGRIA 18.112.522.410,80         9,00% 1.630.127.016,97$               1.112.107.493,77$                             188.061.214,86$                  227.905.931,34$                     102.052.377,00$                      1.630.127.016,97$               

PUERTO ARICA 18.112.522.410,80         9,00% 1.630.127.016,97$               1.112.107.493,77$                             188.061.214,86$                  227.905.931,34$                     102.052.377,00$                      1.630.127.016,97$               
PUERTO NARIÑO 18.112.522.410,80         15,00% 2.716.878.361,62$               1.853.512.489,62$                             313.435.358,10$                  379.843.218,90$                     170.087.295,00$                      2.716.878.361,62$               

PUERTO SANTANDER 18.112.522.410,80         9,00% 1.630.127.016,97$               1.112.107.493,77$                             188.061.214,86$                  227.905.931,34$                     102.052.377,00$                      1.630.127.016,97$               
TARAPACA 18.112.522.410,80         10,00% 1.811.252.241,08$               1.235.674.993,08$                             208.956.905,40$                  253.228.812,60$                     113.391.530,00$                      1.811.252.241,08$               

100,00% 18.112.522.410,80$            12.356.749.930,80$                          2.089.569.054,00$             2.532.288.126,00$                 1.133.915.300,00$                  18.112.522.410,80$            

PRIMER DESEMBOLSO

ANM PRIMER PAGO DISTRIBUCIÓN DE 
LOS RECURSOS % 

DISTRIBUCIÓN DE LOS 
RECURSOS $

TALENTO HUMANO 68,22 DOTACIÓN 11,54 OP SERVICIO 13,98 MANTENIMIENTO 6,26 TOTAL

EL ENCANTO 3.890.834.663,45            7,00% 272.358.426,44$                   185.802.918,52$                                 31.430.162,41$                     38.075.708,02$                        17.049.637,50$                         272.358.426,44$                    
LA CHORRERA 3.890.834.663,45            8,00% 311.266.773,08$                   212.346.192,59$                                 35.920.185,61$                     43.515.094,88$                        19.485.299,99$                         311.266.773,08$                    
LA PEDRERA 3.890.834.663,45            12,00% 466.900.159,61$                   318.519.288,89$                                 53.880.278,42$                     65.272.642,31$                        29.227.949,99$                         466.900.159,61$                    
LA VICTORIA 3.890.834.663,45            9,00% 350.175.119,71$                   238.889.466,67$                                 40.410.208,81$                     48.954.481,74$                        21.920.962,49$                         350.175.119,71$                    

MIRITI - PARANA 3.890.834.663,45            12,00% 466.900.159,61$                   318.519.288,89$                                 53.880.278,42$                     65.272.642,31$                        29.227.949,99$                         466.900.159,61$                    
PUERTO ALEGRIA 3.890.834.663,45            9,00% 350.175.119,71$                   238.889.466,67$                                 40.410.208,81$                     48.954.481,74$                        21.920.962,49$                         350.175.119,71$                    

PUERTO ARICA 3.890.834.663,45            9,00% 350.175.119,71$                   238.889.466,67$                                 40.410.208,81$                     48.954.481,74$                        21.920.962,49$                         350.175.119,71$                    
PUERTO NARIÑO 3.890.834.663,45            15,00% 583.625.199,52$                   398.149.111,11$                                 67.350.348,02$                     81.590.802,89$                        36.534.937,49$                         583.625.199,52$                    

PUERTO SANTANDER 3.890.834.663,45            9,00% 350.175.119,71$                   238.889.466,67$                                 40.410.208,81$                     48.954.481,74$                        21.920.962,49$                         350.175.119,71$                    
TARAPACA 3.890.834.663,45            10,00% 389.083.466,35$                   265.432.740,74$                                 44.900.232,02$                     54.393.868,60$                        24.356.624,99$                         389.083.466,35$                    

100,00% 3.890.834.663,45$               2.654.327.407,41$                             449.002.320,16$                  543.938.685,95$                     243.566.249,93$                      3.890.834.663,45$               

SEGUNDO DESEMBOLSO
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INDICADORES: 
 
 

 
 
 

RESOLUCION 484 DE 2024  
 

 
 

GESTION DE CALIDAD: Según resolucion 484 de 2024 se medira asi:  
Para instituciones con servicios de baja complejidad: a. Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de medicina general.  
 
 
Para lo cual la ESE HSRL aporta informacion por cada monopolio trazador del mes de avril y mayo, 
de junio no se recibe informacion.  

• RIPS 
• BASE DE PRODUCTIVIDAD 
• CERTIFICACACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SEGÚN REPS  

 
MES DE ABRIL  
 
MONOPOLIOS TRAZADORES  
 
CHORRERA: Se reportan 106  atenciones coincide con la cantidad de RIPS relacionados. Con oportunidad de cita a 1 dia según 
la diferencia entre la columna  “ Fecha de solicitud de la cita” y  “Fecha de asignacion de cita” 
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FUENTE: HSRL 
 
 
En lo resaltado la fecha de solicitud de cita es posterior a la fecha de la asignacion de esta.  
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 En cuanto a la calidad de los RIPS se encontro tachones y faltantes de informacion.  

 
Fuente HSRL 

 
 
 

ENCANTO: Se reportan 62 atenciones coincide con la cantidad de RIPS relacionados. Con oportunidad de cita a 1 dia según la 
diferencia entre la columna  “ Fecha de solicitud de la cita” y  “Fecha de asignacion de cita” 
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FUENTE: HSRL 
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LA VICTORIA Y PUERTO ALEGRIA  
La certificación describe atenciones en estos dos territorios por medio de los EBS sin embargo no se anexan soportes que lo 
respalde.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  MIRITI:  Se reportan 39 atenciones coincide con la cantidad de RIPS relacionados.   Con oportunidad de cita a 1 día según la 
diferencia entre la columna  “ Fecha de solicitud de la cita” y  “Fecha de asignación de cita” 
 

 
 

 
 
 
 
 

FUENTE HSRL 
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FUENTE: HSRL 

 
PEDRERA:  Se reportan 165 atenciones coincide con la cantidad de RIPS relacionados.   Con oportunidad de cita a 1 día según 
la diferencia entre la columna “Fecha de solicitud de la cita” y  “Fecha de asignación de cita” 
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FUENTE: HSRL  
 

PUERTO ARICA: Se reportan 91 atenciones coincide con la cantidad de RIPS relacionados.   Con oportunidad de cita a 1 día 
según la diferencia entre la columna “Fecha de solicitud de la cita” y  “Fecha de asignación de cita” 
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  FUENTE: HSRL  
PUERTONARIÑO: Se reportan 612 atenciones, pero no se anexan RIPS    
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PUERTO SANTANDER: Se reportan 91 atenciones coincide con la cantidad de RIPS relacionados.   Con 
oportunidad de cita a 1 día según la diferencia entre la columna “Fecha de solicitud de la cita” y  “Fecha de 
asignación de cita” 
 

 

 
 
 
 
 
 
    
    
    
    
    
    
 
                                                         FUENTE: HSRL  
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GESTION DE PRODUCCCION: Funcionamiento de los servicios habilitados reportados en el 
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.  

• Para este indicador la ESE HSRL envía certificado de funcionamiento de los 
servicios  

 
FUENTE: HSRL 

 
Sin embargo no se recibe información que respalde la funcionalidad de estos servicios. 
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MES DE MAYO 
CHORRERA: Se reportan 99  atenciones coincide con la cantidad de RIPS relacionados. Con oportunidad de 
cita a 1 día según la diferencia entre la columna  “ Fecha de solicitud de la cita” y  “Fecha de asignación de cita” 
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FUENTE: HSRL 
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ENCATO: Se reportan 29  atenciones coincide con la cantidad de RIPS relacionados. Con oportunidad de cita 
a 1 día según la diferencia entre la columna  “ Fecha de solicitud de la cita” y  “Fecha de asignación de cita” 

 
 

 
FUENTE HSRL 
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LA VICTORIA Y PUERTO ALEGRIA  
La certificación describe atenciones en estos dos territorios por medio de los EBS sin embargo no se anexan 
soportes que lo respalde.  

 
FUENTE: HSRL  

 
MIRITI: Se reportan 38  atenciones coincide con la cantidad de RIPS relacionados. Con oportunidad de cita a 1 

día según la diferencia entre la columna  “ Fecha de solicitud de la cita” y  “Fecha de asignación de cita” 
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FUENTE: HSRL 

 
PEDRERA:Se reportan 84  atenciones coincide con la cantidad de RIPS relacionados. Con oportunidad de cita a 1 
día según la diferencia entre la columna  “ Fecha de solicitud de la cita” y  “Fecha de asignación de cita” 
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FUENTE: HSRL 

 
PUERTO ARICA:Se reportan 73  atenciones coincide con la cantidad de RIPS relacionados. Con oportunidad de 
cita a 1 día según la diferencia entre la columna  “ Fecha de solicitud de la cita” y  “Fecha de asignación de cita” 
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FUENTE: HSRL 

 
 

PUERTONARIÑO: Se reportan 732 atenciones, pero no se anexan RIPS 

 
FUENTE: HSRL  
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PUERTO SANTANDER: Se reportan 35  atenciones coincide con la cantidad de RIPS relacionados. Con 
oportunidad de cita a 1 día según la diferencia entre la columna  “ Fecha de solicitud de la cita” y  “Fecha de 
asignación de cita” 

 
 
 

FUENTE: HSRL  
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TARAPACA:  Se reportan 157 atenciones, pero no se anexan RIPS 

 

 
FUENTE HSRL  

 
 

JUNIO: La ESE HSRL, no reporta información  
GESTION DE PRODUCCCION: Funcionamiento de los servicios habilitados reportados en el 
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.  

 
Sin embargo no se recibe información que respalde la funcionalidad de estos servicios. 
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GESTION FINANCIERA:  
1.Determinar gastos de operación para la prestación de los servicios de salud de la sede, con 
periodicidad trimestral.  
2. Determinar los ingresos que genera la sede monopolio, con periodicidad trimestral.  
 
La ESE HSRL envía información financiera, pero esta no está discriminada por monopolio 
trazador y tampoco da alcance a lo solicitado por la resolución 484 de 2024. 
 
 
OBSERVACIONES: 

• Se evidencio inconsistencia en la fechas para la asignación de citas en el 
territorio de Chorrera 

 
• Ausencias de soportes de la prestación de servicios en La Victoria y Puerto 

Alegría 
• Para puerto Santander la consulta 1 aparece con fecha del 21 de mayo, no hay 

evidencias que soporten la prestación de servicio como se encuentran en el 
REPS  

MONOPOLIO
ATENCIONES REALIZADAS 

ABRIL
ATENCIONES 

REALIZADAS MAYO

CHORRERA 106 99
ENCANTO 62 29
MIRITI 39 38
PEDRERA 165 84
PUERTO ARICA 91 73
PUERTO NARIÑO 612 732
PUERTO SANTANDER 91 35
VICTORIA 0 0
PTO ALEGRIA 0 0
TARAPACA 169 157
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• Ausencia de soportes que den cuenta del funcionamiento de los servicios habilitados 
en REPS  

• Ausencia en documentación correspondiente al mes de junio. 
• Reporte de atenciones por especialista en servicios no habilitados para jornadas de 

salud.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Ausencia de informes financieros.  
• Ausencia de información para el cumplimiento de indicadores de gestión financiera 

 
 
 
Conclusión: 
Debido a que con la información parcial suministrada se evidencia incumplimiento de 
obligaciones por parte de la ESE HSRL, adquiridas en el contrato se realizara mesa de trabajo 
con el fin de buscar acciones que garanticen la prestación de los servicios en todos los 
monopolios trazadores.  
Fecha programada jueves 31 de julio de 2025 en las instalaciones de la secretaria de salud 
departamental. 

Katherine Delgado
KATHERINE DELGADO HERRERA
JEFE DE OFICINA GRUPO PRESTACION DE SERVICIOS Y GARNTIA DE LA CALIDAD CRUE


