INFORME N° 5
CONTRATO N° PSP-014-2026

Nombre del contratista

JENNY JOHANA MOYA GALLO

Identificacién del contratista

1073533991 DE GACHANCIPA

NUmero de Contrato

PSP-014-2026

Fecha Acta de Inicio del Contrato 09/01/2026
Fecha de Terminacién del contrato 08/07/2026
Nimero de informe 05

Valor inicial del contrato

$19.520.000 M/CTE

Valor adicién (Si aplica)

N/A

Valor por cobrar

$3.253.333.33 MCIE

Saldo del contrato

$.253.383.35 MCTE

Plazo de ejecucioén inicial

SEIS (6) MESES

Prérroga (Si aplica)

N/A

Objeto del contrato

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
ADMINISTRACION PARA LA GESTION EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASEO Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GACHANCIPA
CUNDINAMARCA

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

ACCIONES EJECUTADAS

1.Apoyar los procesos de consolidacion, tabulacion,
preparacion de la informacién,

realizar la respectiva liquidacién y generar facturacion
por cada ciclo, en el Sistema Operativo Contable en la
terminal fija o

movil que se disponga, asi como la generacién de los
archivos planos para el

operador de entrega de facturacion.

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio, se
realiza la factura del tercer (3) periodo de facturacién
del afio 2026 (marzo - abril) y distribucién en la zona
rural y urbana del municipio de Gachancipa.

2.Realizar visitas de verificacién
para establecer facturacién de
usuarios nuevos o
requerimiento de los mismos.

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio se
recibieron las solicitudes por parte de los usuarios
para inscripcién del servicio de aseo y alcantarillado
se realiza la verificacion respectiva para cobros.

3.Preparar y presentar los reportes a la secretaria de
Planeacion y Servicios Publicos con todas las novedades
que presenten en facturacién, conciliacién y parte
contable.

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio
realizé la conciliacion respectiva del mes de mayo 2026
en moédulo de facturacién de software.

4.Asistir y apoyar a la Secretaria de Planeacidon Y
Servicios Plblicos en la atencidon de las diferentes PQRS
presentadas por los usuarios relacionada a la facturacién
y/o de acuerdo a las reclamaciones presentadas.

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio se
han recibidos los siguientes requerimientos de la
comunidad

Acuerdos de pago: El usuario verbalmente se presenta
@ la secretaria a solicitar un acuerdo de pago sobre la
deuda a su nombre. En la cual le suministro la
informacién del formato de solicitud de acuerdo de
pago el cual debe ser diligencia y adjuntar los
documentos relacionados en documento, se brindara la
informacion respectiva sobre cémo se realiza el pago,
costos adicionales y toda la informacién sobre
facturacion relacionada al acuerdo que se esta
realizando.

Se realiza resolucién de acuerdo de pago segln
informacién suministrada por el usuario.

1.

Esmeiro Bracho Navarro (05 de mayo 2026)




INFORME N° 5

CONTRATO N

° PSP-014-2026

nombre del usuario de la facturacién (lo cual

certificado de libertad) se realiza cambio en
2643 del 30 de abril 2026, se da respuesta
AMG-SPSP-800-0507 el 20 de mayo 2026.

300-0537 el 27 de mayo 2026.

800-0581 el 05 de marzo 2026.

PQR facturacion: Se recibe por parte de los usuarios
donde realizan los requerimientos acerca de cambio del

por medio

de una solicitud formar y adjuntando fotocopia de
cedula, fotocopia del recibo de energia, acueducto y

sistema.

1. Fabio Humberto Beltran Sacristan, radicado

bajo oficio

2. Mery Rodriguez Velandia, radicado 2850 del 08
mayo 2026, se da respuesta bajo oficio AMG-SPSP-

3 Alfonso Salomon Jose, radicado 3023 del 14 de
mayo 2026, se da respuesta bajo oficio AMG-SPSP-

5.Actualizar informacién de cada uno de los usuarios
tanto urbanos como rurales de servicios publicos
domiciliarios de Aseo y Alcantarillado.

realiza la actualizacién de la informacion

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio se

segun los

requerimientos recibidos de parte de los usuarios como
datos de propietarios, direccidon o alguno que requiera

requieran por parte del proveedor del software o
hardware de acuerdo a las actualizaciones o retro
alimentacién en el manejo (de los procesos) del
aplicativo.

de su actualizacion con su respectiva respuesta
mediante oficio.
6.Asistir a las capacitaciones e inducciones que S€n  ante gl periodo del 09 de mayo al 08 de junio se

realiza soporte de los problemas o desarrollos que se
pueden generar en la plataforma de facturacion.

7.Asistir y apoyar a la secretaria de Planeacion de
Servicios Plblicos en la consolidacion, clasificacion,
organizacion y archivo de la documentacion relacionada
a la prestacion de los servicios publicos (novedades,
4rdenes de trabajo, suspensiones, reconexiones entre
otras).

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de

unidad de Servicios Publicos.

junio, a

medida que se va saliendo documentacién se realiza
su respectivo archivo en las carpetas que cuenta la

3.Presentar informes detallados del estado de la cartera
las veces que sean requeridas por parte del supervisor.

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio se
realizé validacion de cartera a la fecha registrando en

el cuadro de acuerdos de pagos que se tiene asignado.

Se envia cartera a mes de abril - mayo 2026.

9.Apoyar los procesos para evaluar en conjunto con la
secretaria de Hacienda del municipio, el estado de la
cartera en mora y cobros coactivos relacionada a la
facturacidn en la prestacion de los servicios publicos.

a las personas que cuentas con acuerdos de
han realizado pagos.

Igualmente, se estd entregando paz y salvo

ante la deuda que presentaban

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio se
realiza verificacion cartera a la fecha, se esta llamando

pago y no

a los

usuarios que ya completaron su acuerdo adquirido

10.Realizar la preparacidon y presentacion de la
informacién financiera y contable para presentar a los
diferentes entes de control (Comisién Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA,
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
SSPD  Aplicativo Sistema Unico de Informacion del
Servicios Publicos Domiciliarios SUI- Tépico Financiero,
entre otros.)

requiera.

cuenta de 2026 y 2025.

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio, se
tiene comunicaciéon constante con el asesor externo
para dar respuesta a las solicitudes que se requieran
para su presentacion de informes e informacion que se

1.Se realiza cargue segun lo solicitado al drive que se|

11.Apoyar el proceso de cargue de informacion en el
validador Aseo, Acueducto, Alcantarillado - AAA de la

tiene constante comunicacién con la

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio, Se

persona

encargada del proceso para el cargue respectivo de la
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realizando.

Se realiza resolucién de acuerdo de pago segln
informacién suministrada por el usuario.

1. Esmeiro Bracho Navarro (05 de mayo 2026)

PQR facturacion: Se recibe por parte de los usuarios
donde realizan los requerimientos acerca de cambio del
nombre del usuario de la facturacion (lo cual por medio
de una solicitud formar y adjuntando fotocopia de
cedula, fotocopia del recibo de energia, acueducto y

certificado de libertad) se realiza cambio en sistema.

2l Fabio Humberto Beltran Sacristan, radicado
2643 del 30 de abril 2026, se da respuesta bajo oficio
AMG-SPSP-800-0507 el 20 de mayo 2026.

2. Mery Rodriguez Velandia, radicado 2850 del 08
mayo 2026, se da respuesta bajo oficio AMG-SPSP-
800-0537 el 27 de mayo 2026.

3. Alfonso Salomon Jose, radicado 3023 del 14 de
mayo 2026, se da respuesta bajo oficio AMG-SPSP-
800-0581 el 05 de marzo 2026.

5.Actualizar informacion de cada uno de los usuarios
tanto urbanos como rurales de servicios publicos
domiciliarios de Aseo y Alcantarillado.

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio se
realiza la actualizacion de la informacién segtn los
requerimientos recibidos de parte de los usuarios como
datos de propietarios, direccion o alguno que requiera
de su actualizacion con su respectiva respuesta
mediante oficio.

6.Asistir a las capacitaciones e inducciones que se
requieran por parte del proveedor del software
hardware de acuerdo a las actualizaciones o retro
alimentacién en el manejo (de los procesos) del
aplicativo.

Orealiza soporte de los problemas o desarrollos que se

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio se

pueden generar en la plataforma de facturacion.

7.Asistir y apoyar a la secretaria de Planeacién de
Servicios Publicos en la consolidacién, clasificacion,
organizacion y archivo de la documentacién relacionada

@ la prestacion de los servicios publicos (novedades,sy respectivo archivo en las carpetas que cuenta la

ordenes de trabajo, suspensiones, reconexiones entre
otras).

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio, a
medida que se va saliendo documentacidn se realiza

unidad de Servicios Publicos.

8.Presentar informes detallados del estado de la cartera
las veces que sean requeridas por parte del supervisor.

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio se
realizé validacién de cartera a la fecha registrando en
el cuadro de acuerdos de pagos que se tiene asignado.

Se envia cartera a mes de abril - mayo 2026.

9.Apoyar los procesos para evaluar en conjunto con la
secretaria de Hacienda del municipio, el estado de Ia
cartera en mora y cobros coactivos relacionada a la
facturacién en la prestacién de los servicios publicos.

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio se
realiza verificacidén cartera a la fecha, se esta llamando
a las personas que cuentas con acuerdos de pago y no
han realizado pagos.

Igualmente, se estad entregando paz y salvo a los
usuarios que ya completaron su acuerdo adquirido
ante la deuda que presentaban

10.Realizar la preparacién y presentacién de la
informacién financiera y contable para presentar a los
diferentes entes de control (Comisién Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Bé&sico - CRA,
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios -
SSPD Aplicativo Sistema Unico de Informacién de
Servicios Publicos Domiciliarios SUI- Tépico Financiero,
entre otros.)

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio, se
tiene comunicaciéon constante con el asesor externo
para dar respuesta a las solicitudes que se requieran
para su presentacién de informes e informacién que se
requiera.

1.Se realiza cargue segln lo solicitado al drive que se
cuenta de 2026 y 2025.
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11.Apoyar el proceso de cargue de informacién en el
validador Aseo, Acueducto, Alcantarillado - AAA de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
SSPD.

“lencargada del proceso para el cargue respectivo de la

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio, Se
tiene constante comunicacién con la persona

documentacién que se requiera y se comparte toda la
informacién que requieran para la presentacion de los
diferentes cargues.

Se carga y envia lo solicitado por el consultor.

Se realiza él envid de informacién solicitada con
los procedimientos que se llevan a cabo en la
unidad de servicios plblicos como lo fueron

Procedimiento de facturacién, atencién a
usuarios, PQR, ingreso de pagos, conciliaciones
bancarias.

Se aclara informacién para cargue a SUI
respecto a informe del 2025.

12.Aportar la informacién necesaria para el proceso de
cargue de informacién en la plataforma Sistema Unico
de Informacién de Servicios Plblicos Domiciliarios — SUI.

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio, se
tiene constante comunicacién con la persona
encargada del proceso para el cargue respectivo de la
documentacion que se requiera.

13.Presentar los informes especificos o extraordinarios,
cuando le sean solicitados por el Municipio, el Supervisor
0 quien haga sus veces.

Durante el periodo del 09 de mayo al 08 de junio, Se
brinda la informacion que se requiera segln Io
solicitado por supervisor de contrato.

14.Suscribir de manera electrénica el contrato y los
demas documentos que se generen en la ejecucién
contractual.

Se realiza la firma del contrato por la plataforma
SECOP II.

15.Garantizar la publicacion de los documentos
contractuales en el SECOP II, para que se conforme el
expediente electrénico.

Se realiza lo solicitado ante la plataforma SECOP II.
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ANEXOS 1

LucarpE FECHA DE ENTREGA
vEREDA xR HORA DE ENTREGA.
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26 Mayd - £20054m 2 A S0nm
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Apoyar los procesos de consolidacion,
Actividad tabulacién, preparacion de la informacién,
realizar la respectiva liquidacién y generar
facturacién por cada ciclo, en el Sistema
Operativo Contable en la terminal fija o mévil
que se disponga, asi como la generacién de los
archivos planos para el operador de entrega de
facturacion.

Fecha y ciudad 09 de mayo al 08 de junio en Gachancipd

ANEXOS 2

Preparar y presentar los reportes a la secretaria
Actividad de Planeacion y Servicios Publicos con todas las
novedades que presenten en facturacién,
conciliacién y parte contable.

Fecha y ciudad 09 de mayo al 08 de junio en Gachancipa
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Asistir y apoyar a la secretaria de Planeacién y
Actividad Servicios Publicos en la atencién de las diferentes
PQRS presentadas por los usuarios relacionada a
la facturacion y/o de acuerdo a las reclamaciones
presentadas.
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Garantizar la publicacion de los documentos
contractuales en el SECOP II, para que se
conforme el expediente electrénico.

Actividad

Fecha y ciudad

09 de mayo al 08 de junio en Gachancipa
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Garantizar la publicacién de los documentos
contractuales en el SECOP II, para que se
conforme el expediente electrénico.

Actividad

Fecha y ciudad

09 de mayo al 08 de junio en Gachancip3

Cordialmente,




e

=

g 7 3MACERE
AL0L-£10-927 ¥ QTAATAOCT

| 2O0 0G0 20 \ JE' ruumﬁ:‘ﬂ: & SSINSIED _
E BT 9 15 sslgUdETnD :
ansTioe ﬁ‘lsisdq 73 is SrmIoinga '

ag ’-_I_:--'-‘ - a':

P sativdl (ks
|i I

Elwnar.a&:, 2SOy S0 B0 Is Oy 8580 b

|
oabUI N e:im *

1

o 1T i
|
!
:
e g e e e g T e Tl (e
L g | — * Y b Ay mre el Sl l
& - [T - S =T ] [ e
5 B = T e i il
: o gk ek e T — RV [
an.d‘--us.s-:.m Pap— | —
I GifmRmoR 20 A FeC a6 15SHRETEE L '
i aE aln s‘ist:. 11 H0D52 is ns ealsumENes oEhiyizns |
'I [ENadrss slhabsoxa 19 srningg i |
e — - - Ii. — L 1
I sq':)nr.n)fﬂ ns u[ﬂl i #pb 80 15 mgam oh & babui ¥ sfiosd |
| . : N - i} \ =1

wEinemisibwd

P




