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ACTIVIDADES PLANEADAS RESULTADOS PUNTOS PROBLEMA  PROPUESTA (para
(Actividades  contractuales a ser| EJECUTADO de las actividades planeadas) (en la ejecucion de sus resolver sus puntos
ejecutadas por usted) ( P : actividades) problemas)
Prestar sus servicios como trabajadora Durante el mes de mayo se garantizd la ‘
social para la ESE. y SERVICIO Y prestacion del servicio de Trabajo Social en los
FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE diferentes servicios asistenciales de la ESE.
NORTE DE LA E.S.E. SALUD DORADA, Salud Dorada, incluyendo Urgencias v
de conformidad con las necesidades del Consulta Externa. A través de la atencion | \
servicio de la entidad contratante Sl oportuna a los ususrios y sus familiss, se | NINGUNO NINGUNO |
brindd  orientacion, acompafamiento e | \
intervencion social de acuerdo con las| |
necesidades identificadas. - \
Evidencias: . |
(Anexo 1) | I ﬂ:
Prestar los servicios objelo del presente Durante el mes de mayo se lievd a cabo las |
contrato, previa concertacion entre ias funcs : - ey
: = . nciones establecidas, dando cumplimianto al
partes, segun su disponibilidad de tiempo, . i
e - S objeto del contrato, se participd de las
la oferta de servicios y previa coordinacion - L
. 22 : Capacitaciones  reslizadss  por  personal =
con las autoridades administrativas y Sl : i & SR | NINGUND NINGUND
asistancisles de la entided siendo da ssistencial, frente a ia resolucion 3230 frente &
gat % la activacion de rutas.
cargo de este ultimo brndarde Ia Evidencian: !
informacion pertinente para el desamolio A 2
de la gestion. [(Aaas 2}
- - ~ = - T I ——————————————— - -
""‘“"."“ s‘:ﬁlende' paaer!tel. f::::::ar iPars @ mes de mayo s2 logrd mealizar
evaksacior ”sdd ol 'gm‘. s 3; |acompafamianto, orientacidn 2 ias familias
econGmico PG PR Si |usuarias asIlantas an los difsrantes sanvicias NINGUND NINGIND

necesidades y factores que puedan influir
en su salud y recuperacion.

de la institucion, buscandd brindar una
ARNCION a0acuada ante sus nacasidades
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No se cuenia con evidenca de la presiacon
clinicas se puede observar & informacion

' Evidencias:
(Anexo 3)

|
Apoyo en la toma de decisiones: Asesorar |
y orientar a los pacientes y sus familias

| Para &l mes de mayo se tuvo la necesidad de
orentar a los usuaros frente aloque indica I
| obligacion, sin embargo, si se a3sesoro a los
| usuanios frente al direccionamiento de la IPS.
|EPS, consulta externa, horarios de atencion

EE—— .

4 |sobre los recursos disponibles, como NO | entre otros. NINGUNOQ NINGUNO
programas de asistencia social, ayudas ;
econdémicas, transporte, entre otros. i | En cuanto a la evidencia no se cuenta con una
' | en especifico.
| Evidencias:
| (Anexo 4)
. .. . Para el mes de mayo se conid con espacics
,‘:‘e‘?‘?c"’" ¥ TesoNiRG fa: CoRNRCs: S| Fimriggd ek iypiossadpton v
acltar .la,: resolucion  de conflictos acompainamiento en la resoiucion de conflicios
familiares o sociales que puedan afectar la o necesidades que . aigan | e
5 |recuperacion del paciente, asi como Snlrsnds ol B : —s=are NINGLUNC whe O
mediar en situaciones de violencia o g . Dienestar y recuperacon
irat necesaria.
: Evidencias:
(Anexo 5) ~ s
Orientacion y apoyo emocional: Proveer Durante el mes de maye s como oo
‘apoyo emocional 2 los pacientes y sus intervenciones que permileron sponss
6 famikares frenie 2 situaciones de crisis 0 Sl contencion emocional, CreniEee! PelENE 2 W e

enfermecages graves. ayudando a

dialogo frente a una neceswar > shaoos
‘emocional, Permitiend A DACSNS « & Tewice
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manejar el estrés, la ansiedad o la bajar los niveles de angustia y aceptar las
incertidumbre. atenciones brindades por el personal médico y
la institucién.
Evidencias:
(Anexo 6)
%Trl?t::m ?’.‘.eown:!cct):r &l szc;aiaelﬁ‘tse coﬁ Durante el mes reportado, no se presentaron
recursos y =5 rvicios 80c) alespcomunita o casos que requirieran articulacion con
7 |que puedan ser Utiles para su tratamiento NO servicios sociales o comunitarios externos. NINGUNO NINGUNO
Y recuperacion, como organizaciones de d 8
apoyo, ayudas econdémicas o programas E(:::::a;:)s.
de rehabilitacién.
Gestion de altas y seguimiento: Participar
en el proceso de alta del paciente, Para el mes reportado no se presenté ninguna
asegurandose de que cuente con el situacion que requiera acompafiamiento y
soporte necesario en su hogar y entorno NO proceso de orientacién en el hogar. Por lo
s social para continuar con su tratamiento o anterior no se obtiene registro fotografico. WRNGUNO NINGUNO
recuperacion. Ademas, realizar el Evidencias: E
seguimiento de los casos cuando sea (Anexo 8) i
necesario. |
Promocién de la salud y prevencion: | Para el mes de mayo se realizaron acciones 1 R
Desarrollar actividades de promocién de la encaminadas a la socializacién de diferentes
salud_ Yy prevencién en la comunidad temas afines al fortalecimiento de las
hospgtglaria. orientadas a mejorar las habilidades para la atencién en los diferantes ,
9 oonphceones sociales y de salud de los servicios, para la realizacidn y cumplimiento NINGUNO ! NINGUNO
pacientes. se abordé al personal de manera P
independiente |
Evidencias: '
: = (Anexo9) - | -‘
10 |Intervencion en casos de maltrato o SI Durante el mes de mayo se realizaron S i Sl i 1
L___labuso: detectar y reportar situaciones de — __|activaciones de ruta a las diferentes NINGUNO NINGUNO
3
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abuso negligencia o maltrato infantil o de instituciones como  ICBF, Comisaria, = |
adu_ltos, segun sea el caso y ‘tomar secretaria de salud, donde se logra realizar |
acciones necesarias para la proteccién del intervencion social, brindando orientaciones |
paciente para la garantia del proceso y atencién en
salud.
Evidencias:
(Anexo 10) J
Documentacién y  elaboracion de Sl Durante el mes de mayo se llevaron a cabo
informes: Registrar las intervenciones atenciones desde consulta externa,
realizadas, elaborar informes sociales y interconsulta para acciones identificadas,
col.:’gorranréd con otrosm;:rofesionak;s de la busqueda activa de familia para pacientes que
salud ( icos, psicélogos, etc.) para la ingresan solos y estan en un nivel de
"1 | planificacion del tratamiento. vulnerabilidad NINGUNO ot s oar
Como evidencias se cuenta con historias
clinicas.
Evidencias:
(Anexo 11) 1
Capacitacion y sensibilizacion: Sl Durante el mes de mayo se realizd
Participar en programas de capacitacion capacitacion en cuanto al protocolo y
para el personal del hospital sobre temas activacion de rutas, teniendo presente la
12 | relacionados con la intervencién social en resolucion 3280, la cual fue orientada por la NINGUNO NINGUNO
salud, y sensibilizar a los profesionales de jefe de enfermeria claudia ortega.
salud sobre los aspectos sociales que Evidencias: |
pueden influir en el bienestar del paciente. (Anexo 12) B et |
Evaluacion de la situacion economica del NO Para el mes reportado no se presentaron
paciente: La trabajadora social puede acciones relacionadas con el proceso de |
realizar una valoracion economica para valoracién del estudio socioeconomico a |
13 |identificar la capacidad del paciente o su beneficiarios, pero se cuenta con la NINGUNO NINGUNO .
familia para cubrir los costos del informacion  necesaria  para adelantar l
tratamiento, y derivar a aquellos que no procesos cuando se requiera. |
cuenten con los recursos suficientes hacia | Evidencias: o - N NREIPONSPRUSREE S o0 (SR T IR N
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programas de ayuda, descuentos o (Anexo 13)
subsidios.
Gestion de ayudas financieras: Ayudar a
los pacientes a acceder a seguros
médicos, programas de asistencia social, .
o fondos _qubamamentales y_de|  No (PO 5 ee 48 A 0 e
14 organizaciones no lucrativas que pueden q g ; NINGUNO NINGUNO
cubrir los gastos médicos. También puede Evidencias:
asistir en la gestion de tramites (A::exnc;?l?.
relacionados con seguros, como la -
obtencién autorizacion para ciertos
procedimientos.
Orientacion sobre costos y opciones de Para el mes reportado no se presentaron
pago: informar a los pacientes sobre las acciones relacionadas con el proceso de
politcas de facturaciéon de hospital, informacién sobre politicas de facturacion,
15 |opciones de pago, facilidades de No pero se cuenta con la informacién necesaria NINGUNO NINGUNO
financiacion o programas de descuento de para adelantar procesos cuando se requiera
acuerdo, de acuerdo con su situacion Evidencias:
econdémica (Anexo 15)
Mednacl?n .con la admmlst.racubn y !a Para el mes reportado no se presentaron
facturacion: Actuar como intermediaria . :
: acciones relacionadas con el proceso de
entre los pacientes y el departamento de No X : s .
facturacién para resolver discrepancias informaciéon sobre politicas de facturacion,
16 aclarer do dag sobre los cobros y :s egu ra; pero se cuenta con la informacion necesaria NINGUNO NINGUNO
que los pacientes reciban la atencion E?’Ez::::::far procesos cuando se requiera
adecuada sin que los costos sean (Anexo 16)
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No se cuenta con registro fotografico.
Evidencias:
(Anexo 20)
Proporcionar informes periddicos a la Para el mes de mayo no se obtuvieron
administracion sobre el wvolumen de solicitudes acordes a la obligacion
pacientes atendidos, servicios utilizados, NO establecida, sin embargo, se conté con la
21 |tiempos de espera y otros indicadores que disposicion para brindar cualquier tipo de NINGUNO NINGUNO
sean relevantes para la gestion y toma de informacién que se requiriera.
decisiones dentro del hospital. Evidencias:
(Anexo 21)
Atencion al usuario. Resolver dudas y Durante el mes informado, desde el area de
problemas administrativos relacionados SIAU se realizd acompafiamiento vy
con la informacién registrada en el SIAU. orientacién a los usuarios, dando respuesta a
Sl sus inquietudes y necesidades de informacién,
garantizando una atenciéon humanizada y
22 enfocada en el bienestar del paciente y el NINGUNO NINGUNO
fortalecimiento de la calidad del servicio
institucional.
Evidencias:
(Anexo 22)
Realizar y llevar el consolidado de las Durante el mes reportado se ejecutaron 550
encuestas de satisfaccion que se realizan encuestas de satisfaccion dando \
23 |2 los pacientes. Sl cumplimiento frente a la cantidad de usuarios NINGUNO NINGUNO !
atendidos. |
Evidencias: |
(Anexo 23) !
Realizar apertura de buzon de Sl bDurantz el mes repodrfta_?’o s;e dtiao 1‘,’?”“’3 (!eI
i i respectiva acta, uzon de manera individual y tambien con e
24 ;ifg frllr;rr‘::aaﬁezarf :Ihczggslzlidag:gte estas. acompafiamiento de la encargada de NINGUNO NINGUNO
vigilancia y apertura del buzén desde

secretaria de salud.
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Evidencias: I [
(Anexo 24)
Dar respuesta a los entes de control Si Durante el mes de mayo se recibié el
cuando soliciten informacién sobre el acompafiamiento y verificacion de los
25 sistema SIAU procesos, desde Ia secretaria de galud, con el NINGUNO NINGUNO
fin de verificar las acciones cumplidas.
Evidencias:
(Anexo 25)
Dar respuesta a las quejas, sugerencias y Si Durante el mes de mayo se registraron 3
recomendaciones que se realicen por PQRS, a las cuales se les dio respuesta en los
NINGUNO NINGUNO

26 |parte de los usuarios, en el tiempo
establecido.

términos establecidos.
Evidencia
(Anexo 26)
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