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INFORME PERIÓDICO DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS O CONVENIOS  

     
 

INFORME No. 4 
FECHA DE 
ELABORACIÓN 27/05/2026  

PORCENTAJE 
ACUMULADO 32% VALOR A PAGAR $ 10.990.535  

PERIODO EL 
INFORME DESDE 01/04/2026 HASTA 30/04/2026  

ENLACE 
PLATAFORMA DEL 
SECOP 

 https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContr
actEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.9168841&prevCtxUrl=https%3a%2f
%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcu
rementContractManagement%2fIndex&prevCtxLbl=Contratos+ 

 

     
 

CONTRATO O 
CONVENIO CD 
106 2026 

Objeto: CONTRATAR EL SERVICIO DE 
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL 
SOFTWARE DOCUMENTAL SADE.NET, 
CON EL PROPÓSITO DE GARANTIZAR SU 
CORRECTO FUNCIONAMIENTO, 
ESTABILIDAD OPERATIVA Y 
CONTINUIDAD DEL SERVICIO, 
ASEGURANDO LA INTEGRACIÓN DEL 
SISTEMA A TRAVÉS DEL ENTERPRISE 
SERVICE BUS (ESB) Y LA INTEGRACIÓN 
CON LOS DIFERENTES SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD. 

FECHA DE 
SUSCRIPCION: 28/01/2026  

FECHA DE INICIO 29/01/2026 FECHA DE 
TERMINACIÓN 31/12/2026  

VALOR DEL 
CONTRATO 

$ 124.193.046 FORMA DE PAGO Periódica - Mensual  

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA SYSDATEC CORP SAS NIT 901.726.530-7  

NOMBRE DEL 
REPRESENTANTE 
LEGAL 

CAMILA STEFANYA 
CARLOSAMA 
BOLAÑOS 

C.C 
1.144.182.902 

  
 



CONTACTO DEL 
CONTRATISTA 

Jairo Humberto Pitta Castillo - Gmercadeo.co@sysdatec.co - 3202111916  

REGIMEN 
TRIBUTARIO RESPONSABLE DE IVA X NO RESPONSABLE DE 

IVA 
  

 

DISPONIBILIDAD Y 
REGISTRO 
PRESUPUESTAL 

NÚMERO VALOR FECHA  

CERTIFICADO DE 
DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTAL-
CDP  

9626 $ 133.015.800 05/01/2026  

REGISTRO 
PRESUPUESTAL  

20226 $ 124.193.045 29/01/2026  

           

PÓLIZA NÚMERO 21-44-101490927  
FECHA DE 
APROBACIÓN DE 
LA PÓLIZA 

29/01/2026  

ASEGURADORA AMPARO VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA VALOR ASEGURADO  

SEGUROS DEL 
ESTADO 

CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO 

21/01/2026 30/04/2027 $ 12.419.304.60  

SEGUROS DEL 
ESTADO 

CALIDAD DEL 
SERVICIO 

21/01/2026 31/12/2026 $ 12.419.304.60  

      

      

OTROSÍ, PRÓRROGA, ADICIÓN U OTRAS MODIFICACIONES  

No. FECHA DESCRIPCIÓN DE MODIFICACIONES  

       

      

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO/CONVENIO  

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 
DEL CONTRATISTA 

ACTIVIDAD 

NOMBRE Y UBICACIÓN 
DEL (LOS) 

DOCUMENTO(S) QUE 
SOPORTA(N) EL 

CUMPLIMIENTO DE LA 
OBLIGACIÓN 

OBSERVACIONES DEL 
SUPERVISOR 

 

(Ubicación física o digital)  

1. El contratista deberá garantizar 
en todo momento la 
confidencialidad, integridad y 
seguridad de la información 
administrada por el gestor 
documental SADE.NET, no solo 
durante la ejecución de las 
actividades de soporte y 
mantenimiento, sino también a lo 
largo de todo el ciclo operativo y de 
funcionamiento de la plataforma. 

SI cumplió 

O-PE-36 ANEXO 
TRANSMISION DE 
DATOS 
PERSONALES.pdf 

Cumplió con lo 
solicitado 

 

2. El contratista deberá realizar la 
configuración y parametrización de 
los módulos y nuevas 
funcionalidades incluidas en la 

No aplica No aplica 
No se han realizado 
nuevas funcionalidades 

 



versión actualizada del sistema, 
asegurando su correcto 
funcionamiento dentro del entorno 
de la entidad. 

al sistema durante el 
periodo evaluado 

3. El contratista deberá realizar las 
actualizaciones y aplicar los 
parches necesarios en coordinación 
con el área técnica responsable de 
la infraestructura, con el fin de 
fortalecer la seguridad, mejorar la 
estabilidad y optimizar el 
rendimiento del software. 

No aplica No aplica 
A la fecha no ha sido 
requerido ejecutar 
dichas acciones 

 

4. El contratista deberá contar con 
un área de servicio al cliente que 
brinde asesoría y atención oportuna 
para resolver dudas e inquietudes 
del personal técnico y funcional de 
CREMIL, garantizando un 
acompañamiento adecuado durante 
la vigencia del contrato por medio 
de canales múltiples de 
comunicación (teléfono, correo 
electrónico, sistema de tickets, 
videoconferencia). 

SI cumplió Se anexa documentó 

El contratista a 
garantizado 
acompañamiento y 
atención en el periodo 
evaluado. 

 

5. Participar y apoyar a CREMIL en 
todas las reuniones a las que éste lo 
convoque relacionadas con la 
ejecución del contrato 

SI cumplió Se anexa documento 

El contratista a 
garantizado 
acompañamiento y en 
las reuniones 
solicitadas por CREMIL. 

 

6. Entregar un reporte periódico de 
las actividades realizadas, 
incidencias atendidas y 
recomendaciones para la mejora 
continua del sistema. Reportar 
cualquier novedad o anomalía que 
se presente en el desarrollo del 
contrato al supervisor del contrato. 

SI cumplió Se anexa documento 

El contratista realizo 
reporte de actividades 
realizadas en el periodo 
evaluado 

 

7. Realizar atención de incidencias, 
resolución de problemas y soporte 
técnico en tiempos acordados 
según niveles de servicio descritos 
en la especificación técnica. 

SI cumplió Se anexa documento 

El contratista realizo la 
atención a incidencias y 
los problemas 
escalados en el periodo 
evaluado 

 

8. El contratista deberá facilitar la 
incorporación de funcionalidades 
específicas solicitadas por CREMIL, 
para lo cual presentará previamente 
la documentación técnica y 
funcional correspondiente. Esta 
servirá de base para su evaluación, 
formulación de propuesta y 
posterior aprobación o autorización, 
según corresponda, antes de 
proceder con su desarrollo e 
implementación. 

No aplica No aplica 

No se han realizado 
nuevas funcionalidades 
al sistema durante el 
periodo evaluado 

 

9. El contratista brindará apoyo en 
la gestión de seguridad de la 
información y de los accesos al 
sistema, en coordinación con el 
área de TIC de CREMIL, 
asegurando el cumplimiento de las 
políticas institucionales de 

SI cumplió 

O-PE-36 ANEXO 
TRANSMISION DE 
DATOS 
PERSONALES.pdf 

El contratista apoyo en 
el periodo evaluado 

 



seguridad y confidencialidad 
establecidas por la organización. 

      

RELACIÓN DE PAGOS EFECTUADOS  

FACTURA No. FECHA 
ORDEN DE PAGO 
N°  

FECHA  VALOR   

SC-164 02/03/2026 1 02/03/2026 $ 732.702  

SC-161 25/02/2026 2 25/02/2026  $ 10.990.535  

SC-168 26/03/2026 3 26/03/2026 $ 10.990.535  

Valor total pagos efectuados $ 22.713.772  

      

ESTADO FINANCIERO  

DATOS GENERALES CIFRAS  

Valor inicial del contrato $ 124.193.046  

Valor adiciones $ 0  

Valor reducciones $ 0  

Valor total del contrato $ 124.193.046  

Valor total ejecutado $ 22,713,772  

Saldo por pagar al contratista $ 112.469.809  

Saldo por liberar $ 0  

           

CONSTANCIA POR 
PARTE DEL 

SUPERVISOR 

En el presente informe se deja constancia que el contenido y los documentos anexos a éste, 
se encuentran debidamente verificados y firmados y como consecuencia se recibe a 
satisfacción las actividades inherentes a este periodo.  
 
• Cedula del representante legal  
• Certificados parafiscales  
• Informes de actividades  
• Planilla de seguridad paga  
• Rut 
• Factura SC 177 valor $ 10.990.535  

 

         
 

NOMBRE DEL 
SUPERVISOR 

CARGO O ROL DEPENDENCIA CORREO ELECTRÓNICO FIRMA  

PD. Diana Patricia 
Ulloa Bravo 

Coordinadora Grupo 
de Gestión 
Documental y Archivo 

Gestión 
Documental y 
Archivo 

 dulloa@cremil.gov.co 
 

 

 

Cr (R) Javier 
Orlando Medrano 
Cortes 

Jefe Oficina De 
Tecnologías de la 
información y 
Comunicación 

 Oficina De 
Tecnologías de la 
información y 
Comunicación 

 
jmedrano@cremil.gov.c
o 

 

 

 





 

 

 



 

 

SYSDATEC CORP S.A.S 
Nit. 901.726.530-7 

 
 
 

CERTIFICADO PAGO – APORTES PARAFISCALES 
 
 
 

 
Bogotá, 25 de Febrero 2026.  
 
 
 
 
Certifico que la Compañía SYSDATEC  CORP S.A.S,  ha cumplido con la presentación y  
pago de aportes de sus empleados durante los últimos seis meses de conformidad con la  
Ley 789/2002 Art. 50 y Articulo 23 Ley 1150/2007 a los sistemas de salud, riesgos  
profesionales, fondo de pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar,  
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje y por lo  
tanto a la fecha se encuentra a paz y salvo en los pagos con estas entidades.  
 
 
 
 
 
_______________________________  
CAMILA STEFANYA CARLOSAMA BOLAÑOS 
C.C. 1.144.182.902 
REPRESENTANTE LEGAL  
SYSDATEC CORP SAS 

Bogota, 26 de Marzo del 2026.

Bogota, 25 de abril del 2026.
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INFORME MENSUAL DE SOPORTE TÉCNICO 

Contrato CREMIL – SYSDATEC CORP  S.A.S. No. CD 106-2026 

Introducción 

 

Este informe amplía y complementa las definiciones en los procesos y 

procedimientos de Sysdatec Corp S.A.S. con relación a las informaciones que se 

han de compartir a los diferentes cargos de Supervisión y Auditoría del contrato en 

portada. Con el ánimo de acercar las actividades y hasta buscar sugerir de nuestra 

parte las mejoras que se puedan implementar para el cabal desempeño de este 

contrato. De tal forma que se realiza primero una caracterización de las condiciones 

del contrato, una presentación de las actividades realizadas y las posibles por 

realizar.   

 

1. Objeto del contrato  

 

De lo textual tomado del documento CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS CD No. 106-2026.  
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1.1. Fechas  

 

En las fechas claves en desarrollo de este contrato se tienen en cuenta las 

siguientes fechas: 

 

 

Acta de Inicio (perfeccionamiento del 

contrato) 
Enero 2026 

Fecha de Terminación 31 de diciembre del 2026 

Mes de este reporte Abril 2026 

 

 

1.2. Definiciones, Acrónimos y abreviaturas.  

Definiciones 

 

Cliente: Es la entidad que ha adquirido una Licencia de Uso y a la que Sysdatec 

Corp presta su servicio de soporte y mantenimiento. 

Soporte y Mantenimiento: Es el servicio que Sysdatec Corp le presta al Cliente en 

relación con las licencias y/o desarrollos que éste ha adquirido.  

Software: Son los programas licenciados por Sysdatec y que incluyen el código 

fuente y demás componentes licenciados por Sysdatec a este.  

Periodo de Vigencia: Es el tiempo efectivo de prestación del servicio de Soporte y 

Mantenimiento.  
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Acrónimos  

 

C.RE.MIL: La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares; tiene como objeto 

fundamental reconocer y pagar las Asignaciones de Retiro al personal de oficiales, 

suboficiales y soldados profesionales de las Fuerzas Militares que consoliden el 

derecho a tal prestación, así como la sustitución pensional a sus beneficiarios, 

contribuir al desarrollo de la política y los planes generales que en materia de 

seguridad social adopte el Gobierno Nacional respecto de dicho personal. 

 

SADE.NET: Sistema de Administración de Documentos Electrónicos: Software de 

Gestión Documental de uso para todo el recurso documental de CREMIL. Esta 

plataforma es de propiedad de Sysdatec Corp S.A.S. 

 

1.3. Referencias  

 

● Este informe se relaciona con el formato GO-FR-011 Reporte Soporte Técnico 

por Contrato.  

 

2. Actividades de Soporte y Mantenimiento   

2.1 Mantenimiento Preventivo 

Este informe se describe las labores de Mantenimiento realizadas en el servidor. 

• BackUp a la Base de Datos y todos los Aplicativos SADE. 

• Limpieza de los Archivos temporales y residuos acumulados. 

• Limpieza de Log de Transacciones de la Base de Datos. 

• Limpieza de Papelera de Reciclaje. 

• Reinicio del IIS. (Internet Información Security). 
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• validación de acceso a los Módulos de SADE. 

 

 

1. Eliminación de Archivos Temporales del Módulo CRC (Documents). 

 



 

 

 
 

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES 
INFORME DE SOPORTE TÉCNICO 

Código:  

Versión: 1 

Fecha:   

 

 

 
Confidencial  

 
© Sysdatec de Corp S.A.S., 

 2026  

 

Página 6 de 19 

 
 

: 
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2. Eliminación de Archivos Temporales del Módulo 

IMAGEN(H:\SADE\PRODUCTIVO\IMAGENES\files) 
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3. Eliminación de Archivos Temporales del Módulo Imagen 

(H:\SADE\PRODUCTIVO\IMAGENES\Indexing\ScannedFiles). 
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4. Eliminación de Archivos Temporales del Módulo Imagen (Indexing-UploadImagen). 
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5. Limpieza de Log de Transacciones. 



 

 

 
 

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES 
INFORME DE SOPORTE TÉCNICO 

Código:  

Versión: 1 

Fecha:   

 

 

 
Confidencial  

 
© Sysdatec de Corp S.A.S., 

 2026  

 

Página 11 de 19 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES 
INFORME DE SOPORTE TÉCNICO 

Código:  

Versión: 1 

Fecha:   

 

 

 
Confidencial  

 
© Sysdatec de Corp S.A.S., 

 2026  

 

Página 12 de 19 

 
 

 

6. Limpieza de Papelera de Reciclaje.
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7. Validación Acceso al Modulo Integrador. 
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8. Validación Acceso al Modulo Archivo. 
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9. Validación Acceso al Modulo CRC. 

 

 

2.2 Actividades del Mes (Reporte de Errores, Incidentes y Requerimientos) 

 

El consolidado se encuentra en el Anexo 1. Formato Reporte Soporte Técnico por 

Contrato; correspondiente al mes de Abril de 2026. 

 

2.3 Históricos de los Indicadores 

 

Se hace la comparación de los siguientes indicadores en sus consideraciones para 

los últimos tres meses así: 
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Tabla de datos: 

  Nivel de ANS 

Mes Solicitudes ingresadas Alto Medio Bajo 

Febrero 3 0 3 0 

Marzo 4 0 4 0 

Abril 3 0 3 0 

 

 

Gráfica KPI No. 1 Solicitudes ingresadas por Nivel de Criticidad 
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Gráfica KPI No. 2 Solicitudes ingresadas por Nivel de Criticidad 

 

 

 

3.    Anexos    

 
● Anexo No. 1 Formato de Reporte Soporte técnico mes de Marzo de 2026 

 

Firmas:  

 

 

 

Jenifer Carom 
Coordinación de Operaciones   

 







  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

61. Fecha

Actualización0 2

141042659515

     9 0 1 7 2 6 5 3 0 7 Impuestos de Bogotá 3 2

Persona jurídica 1                               

           

SYSDATEC CORP S.A.S

COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1 Bogotá, D.C. 0 0 1

CR 13 NO. 83 19
ANGELICA@SYSDATEC.COM

                3 2 3 2 2 4 5 7 9 6                 

6 2 0 1 2 0 2 3 0 6 2 3                             0

05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar
5  

07- Retención en la fuente a título de  rent

7  

14- Informante de exogena

1 4

42- Obligado a llevar contabilidad 

4 2

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8

52 - Facturador electrónico

5 2

55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5                                       

                              

                              
  

   

      

 X   0 2024-05-24 / 07:27:58PM

RESTREPO RODRIGUEZ ANGELICA  

Representante legal Certificado

Fecha generación documento PDF: 28-04-2026 08:15:04AM



67. Sociedades y organismos 
extranjeros

Página                           de

95. Número de Identificación Tributaria (NIT) de la 
Matriz o Controlante

   Espacio reservado para la DIAN

68. Sin personería jurídica

93. Vinculación 
económica

81. Hasta

80. Desde

79. Ciudad/Municipio

78. Departamento

77. No. Matrícula mercantil

76. Fecha de registro

75. Entidad de registro

74. Número de notaría

73. Fecha
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