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Sefior Teniente coronel

Carlos Andrés Camacho Vesga
Subdirector de Sanidad Policia Nacional
Bogota D.C.

ASUNTO: Informe de Supervision del Contrato No 07-7-20084-26

TIPO DE INFORME
PERIODICO X_ o FINAL __

Periodo del informe de supervision

[Desde | 06/05/2026 [Hasta [ 05/06/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancioén de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion pablica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractuaimente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi: =

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacién oficial No. GS-2026-038432-DISAN de fecha 06 de mayo de 2026 la sefiora Mayor
SANDRA LILIANA PENA MARTINEZ obrando en calidad de Jefe Grupo Contratos DISAN, notificé como
supervisor del contrato del asunto, al sefior Mayor CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE Jefe Grupo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones DISAN. o

Mediante orden administrativa 25-145 el Mayor CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE es nombrado

Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: mensual
e No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 0
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Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden -
de compra No. Contrato No 07-7-20084-26

Objeto del Contrato / | “SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA

instrumento de | PLATAFORMA DE BASES DE DATOS Y'SERVICIOS DE APLICACION DE
agregacion de la.orden | PRODUCTOS ORACLE DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA
de compra NACIONAL".

BIT312 SOLUCIONES Tl SAS

Representante legal ANDRES FERNANDO SANDOVAL BEDOYA

Valor inicial del
contrato u orden de | $ 114.002.245,80 moneda legal vigente
compra

Valor adiciones del
contrato u orden de | N/A
compra

Valor total del contrato
u orden de compra
Plazo de ejecucion
inicial

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucién
del contrato u orden de | 15/12/2026 o agotar presupuesto.
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del | N/A
plazo de ejecucion de
la(s) adicién(es)

Fecha de terminacion | N/A
del plazo de ejecucion
de la(s) adicion(es)

$ 114.002.245,80 moneda legal vigente

7 meses 9 dias

06/05/2026

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

I Ry 77 e

1. De acuerdo a la ejecucion del contrato No 07-7-20084-26 se coordin6 con la empresa BIT512 una
reunion técnica el dia 13 de mayo del afio en curso, con el fin de realizar el plan de trabajo inicial.
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10.

El proponente entregara un informe en medio
magnético, digital y/o fisico, mensualmente de las
tareas desarrolladas indicando: actividades,
conceptos, recomendaciones y/o sugerencias de
acuerdo al plan de trabajo acordado para estos
SEervicios.

Sl

Se realizo el plan de trabajo
inicial el cual fue entregado por
el contratista y avalado por el
supervisor del contrato, el cual
se adjunta.

El contratista deberd cumplir con la
implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, De acuerdo con
lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 *Por
medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucion
No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Sequridad y Salud en el Trabajo”.

Sl

Guardar la confidencialidad de toda la
informacién que le sea entregada, que se
encuentre marcada como confidencial y que este
bajo su custodia o que por cualquier otra
circunstancia deba conocer o manipular, y
respondera civil, penal y/o disciplinariamente por
los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion
indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracién o a terceros.

Sl

13.

Confidencialidad e integridad de la informacion
institucional: Dada la naturaleza de las actividades
a realizar en desarrollo del objeto contractual, el
contratista debe garantizar la preservacion de la
integridad y confidencialidad de la informacion
institucional a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal
virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su  duplicacion,
sustraccién, divulgacion, alteracion, ocultamiento
o utilizacién indebida y suscribira con la Entidad
los formatos de confidencialidad o reserva a que
haya lugar.

Sl

Se anexan las actas de
confidencialidad de los
consultores del proceso,
aportadas por el contratista

14,

En virtud del presente contrato, el contratista se
obliga a no suministrar informacion que obtenga o
conozca con ocasion de la ejecucion del futuro
contrato; asi como sobre los lugares a los cuales
tenga acceso con ocasién de su desarrollo. El
proponente debera diligenciar y firmar el formato
1DT-FR-0016 Declaracion de Confidencialidad y
Compromiso con la Seguridad de la Informacion
Proponentes o Terceros.

Sl

18,

Cumplir con lo establecido en el articulo 1 de la Ley
1918 de 2018 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
ESTABLECE EL REGIMEN DE INHABILIDADES
A QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA
MENORES, SE CREA EL REGISTRO DE

Sl
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2. Se solicitd a la empresa BIT512 generar el informe referente al plan de Trabajo y de las actividades de
mantenimiento de la base de datos Oracle 12C y de Oracle Business Intelligence 11.1.1.9.0.

3. Se solicit6 las actas de confidencialidad de los asesores que va a trabajar con el proceso.

4. Se solicita priorizar la migracion de la base de datos de la bodega.

5. Se solicito los requerimientos minimos para montar el ambiente de prueba para migrar de versién.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA'Y CONTRATANTE

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

CUMPLIO

OBSERVACIONES

1.

Cumplir con el objeto contractual.

Sl

2.

Obrar con lealtad y buena fe en Ias distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Sl

Responder en los plazos que la DIRECCION DE
SANIDAD establezca en cada caso, los
requerimientos de aclaracion o de informacién que
le formule.

Sl

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al
Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar,
Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta
obligacion es requisito indispensable para la
realizacién de cualquier pago.

Sl

Planilla No. 81250615

Constituir en debida forma y aportar al grupo
contractual de la Direccion de Sanidad o quien
haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato, la garantia
unica.

Sl

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algun acto o hecho. El contratista
debera Informar de tal evento a la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas
necesarias.

Sl

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros
reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del
contrato.

Sl

Restituir al CONTRATANTE los elementos que
haya colocado a su disposicién para el desarrollo
del objeto contractual, cuando se lo requiera o al
finalizar el contrato, en caso que se hayan
suministrado.

Sl

Cumplir en su totalidad y a cabalidad con el
ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS del presente estudio previo.

Sl
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INHABILIDADES 'Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES” , el cual indica: “Articulo 1.
Adiciénese el articulo 219 C a la Ley 599 de 2000,
el cual quedara asi: Inhabilidades por delitos
sexuales cometidos contra menores: Las personas
que hayan sido condenados por la comision de
delitos contra la libertad, integridad y formacion
sexuales de persona menor de 18 afos de
acuerdo con el Titulo IV de la presente ley; seran
inhabilitadas para el desempefio de cargos, oficios
o profesiones que involucren una relacién directa
y habitual con menores de edad en los términos
que establezca el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, o quien haga sus veces.”

16.

Las demas obligaciones del Contratista
contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993,
asi mismo, sera civil y penalmente responsable
por sus acciones u omisiones en la actuacion
contractual.

Sl

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

CUMPLIO

OBSERVACIONES

1.

Poner a disposicion del PROPONENTE los bienes
y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objeto contratado.

Sl

Una vez se surta el proceso de contratacion
estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la
DIRECCION DE SANIDAD mantendra Ila
interlocucién permanente y directa con el
PROPONENTE.

Sl

Ejercer el control sobre el cumplimiento del
contrato a través del Supervisor designado para el
efecto, exigiéndole la ejecucion idonea y oportuna
del objeto a contratar.

Sl

Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que
sean entregados por el PROPONENTE, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas y
en especial las condiciones u obligaciones
técnicas contenidas en el “ANEXO
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS".

Sl

Adelantar las gestiones necesarias para el
reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para
lo cual el Supervisor daré aviso oportuno a la
DIRECCION DE SANIDAD, sobre la ocurrencia de
hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Sl

Pagar al PROPONENTE en la forma pactada y
con sujecién a las disponibilidades presupuestales
y de PAC previstas para el efecto.

Sl

Tramitar  diligentemente las  apropiaciones
presupuestales que requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su

Sl
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cargo como consecuencia de la suscripcion del
contrato.

Solicitar y recibir informacién técnica respecto del Sl
bien o servicio y demas del PROPONENTE en
desarrollo del objeto del contractual.

Rechazar los bienes y/o servicios cuando no Sl
cumplan con los requerimientos técnicos exigidos

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

l

l

iTEM

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLE

NO
CUMPLE

1

OBJETO Y ALCANCE GENERAL

1.1

El proponente seleccionado debera prestar servicios de administracion,
afinamiento, migracién a nuevas versiones y solucién de errores en
sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux Server (versiones 7.x o
superior), asi como en aplicaciones, bases de datos, servidores de
aplicaciones y de bodega de datos instalados en la infraestructura de la
Direccién de Sanidad.
Productos incluidos:

e Oracle Database (12c, 18c, 19¢ o superior).
Options: Diagnostics/Tuning Pack, Partitioning, Multitenant.
Alta Disponibilidad: Real Application Clusters (RAC), Data Guard.
Infragstructura: ASM, RMAN, Grid Infrastructure, OVM/QLVM.
Capa Media: Oracle WebLogic Suite, Oracle Application Server.
Bl & Seguridad: OBIEE 11g/12c, Oracle Identity Governance,
Oracle Audit Vault y Database Firewall.

Sl

1.2

El proponente debera ofrecer un servicio profesional especializado que se
ejecutara por demanda durante el plazo del contrato sobre la plataforma
de productos instalados en la Direccién de Sanidad Policia Nacional, tal
como se describe en el numeral 1.1 del presente anexo técnico. Estas
horas deberén ser aprobadas por el supervisor del contrato.

Sl

1.3

El proponente debera presentar al supervisor del contrato un plan de
trabajo que detalle las tareas de administracién de bases de datos
especializadas a desarrollar durante la ejecucion del contrato. Este plan
debe garantizar el uso eficiente de las horas asignadas y asegurar el
cumplimiento de los servicios requeridos.

Sl

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

21

El servicio se prestara de manera remota y/o presencial (segun la
criticidad y solicitud del supervisor) en:

¢ Sede Principal DISAN: Calle 44 No. 50-51, Edificio Seguridad
Social CAN, Piso 5.

e Sede OFTIC: Carrera 59 No. 26-21 CAN, Piso 2.

» Datacenter Alterno: Carrera 106 No. 15A-25, Manzana 4 Lote 38,
Zona Franca.

Nota: No se aplicaran cargos adicionales por desplazamiento para la
Direccién de Sanidad.

Sl
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2.2

Niveles de Servicio y Disponibilidad: el contratista garantizara
disponibilidad 24/7. Los tiempos de respuesta ante incidentes seran:

Prioridad Critica: Respuesta inmediata.
Prioridad Alta: 30 minutos a 1 hora.
Prioridad Media: 4 a 6 horas.

Prioridad Baja: Hasta 24 horas.

oy

Las fracciones de tiempo se acumularén mensualmente hasta completar
horas de sesenta (60) minutos para efectos de facturacién y pago.

Sl

SERVICIO DE BASE DE DATOS

Realizar tareas de administracién y optimizacion: configuracion, ajustes a
parametros, identificacion de cuellos de botella, gestién de espacios
(datafiles, redo logs) y monitoreo de variables de desempefio (Sort, buffer,
shared pool).

Sl

3.2

Verificacion constante de la replicacion en Oracle Data Guard con el fin
de garantizar la alta disponibilidad de la base de datos

Sl

3.3

Realizar el afinamiento de los objetos de la base de datos (vistas, indices,
tablas, paquetes, funciones, procedimientos y tareas programadas)

Sl

3.4

Realizar la gestién necesaria sobre los archivos de alertas, logs y trazas.

Sl

3.5

El proponente realizara el afinamiento de las vistas materializadas que,
previo diagnéstico, requieran optimizacion de rendimiento o presenten
problemas de sincronizacion.

Sl

3.6

El proponente realizara la ejecucién de tareas sobre los Archive logs:
Monitoreo del espacio en disco de los archive logs existentes
Eliminacion y gestién de los archive logs antiguos (cron job)
Automatizacion de backups de archive logs.

Recuperacién utilizando archive logs en caso de requerirse.
Verificacién de la integridad de los archive logs.

Solucién de problemas relacionados con el archivo de logs lleno,
fallos en el proceso y generacion excesiva de redo logs.

N T

Sl

3.7

Definir los items de auditoria a activar, tales como conexiones, acceso a
objetos, privilegios, cambios en las estructuras de la base de datos,
modificacién de parametros, ejecucion de procedimientos, cambios
criticos, entre otros, considerando siempre la administracion eficiente del
espacio y el rendimiento de la base de datos.

Sl

3.8

Brindar acompariamiento en los procesos de interoperabilidad de la
historia clinica, asegurando el cumplimiento de los estéandares técnicos
de intercambio de informacién y las politicas de seguridad de la
informacion, de acuerdo con los lineamientos y cronogramas establecidos
por el Ministerio de Salud.

Sl

3.9

El proponente debera realizar el soporte técnico con actividades de
mantenimiento preventivo mensualmente y/o cada vez que sea requerido
por la Direccién de Sanidad, durante la ejecucion del contrato, a la
plataforma Oracle descrita en el numeral 1.1 del presente anexo técnico.
Las actividades de mantenimiento preventivo deberan incluir, entre otras
las siguientes:

v Recoleccion y analisis de estadisticas: Programar la recoleccion
mensual de estadisticas sobre el rendimiento de la base de datos
y analizarlas para identificar posibles cuellos de botella, patrones
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de uso y areas de mejora. Esto incluye estadisticas sobre el uso
de CPU, E/S, memoria, asi como estadisticas relacionadas con
el rendimiento de consultas y transacciones.

Revision del almacenamiento: Evaluar mensualmente el uso del
espacio en disco, tanto para los archivos de datos como para los
archivos de registro. Realizar tareas de mantenimiento, como la
reorganizacion de tablas e indices, para optimizar el
almacenamiento y mejorar el rendimiento de las consultas.
Optimizacién de consultas y SQL tuning: Revisar y optimizar
consultas SQL detectadas o indicadas por GUTIC para mejorar el
rendimiento general de la base de datos. Esto puede implicar la
creacion de indices adicionales, reescritura de consultas, ajuste
de parametros de optimizacién y uso de perfiles de SQL.
Gestidn de la memoria: Evaluar mensualmente el uso de la
memoria en la base de datos y ajustar los parametros de
configuracion segln sea necesario para optimizar el rendimiento.
Esto incluye parametros relacionados con el tamafio del caché
del bufer, el tamafio del caché compartido, el tamafio del &rea
PGAy el tamafio del area SGA.

Monitoreo del rendimiento en tiempo real: Implementar
herramientas de monitoreo del rendimiento en tiempo real para
detectar y responder rapidamente a problemas de rendimiento y
disponibilidad. Esto puede incluir el uso de herramientas de
monitoreo de terceros o las herramientas de monitoreo
incorporadas en Oracle Enterprise Manager

Gestidn de la seguridad: Revisar y fortalecer las medidas de
seguridad de la base de datos, como la configuracion de permisos
de usuario, la aplicacién de politicas de contrasefas solidas, el
cifrado de datos sensibles y la implementacién de medidas de
prevencion de intrusiones.

Realizar tareas de monitoreo de ficheros de alertas y logs:
Realizar tareas continuas de monitoreo de los ficheros de alertas
y logs de la base de datos.

Elaboracion y supervision de las estrategias de seguridad,
integridad, rendimiento, soporte fisico y soporte légico de bases
de datos

Analizar los segmentos de rollback de las bases de datos,
proporcionando recomendaciones y realizando acciones que
contribuyan al mejoramiento del rendimiento de las bases de
datos.

Definir y mantener los sistemas de comunicacion entre bases de
datos.

Supervision de la instalacién y el tuning de herramientas de bases
de datos: Supervisar la instalacion y el ajuste de las herramientas
de bases de datos para asegurar un rendimiento éptimo.

Analisis continuo de la operacién de las bases de datos: Realizar
un analisis constante de la operacion de las bases de datos y
llevar a cabo las acciones necesarias para prevenir fallas futuras.
El proponente se compromete a realizar las actividades
necesarias para corregir las anomalias detectadas y debera
entregar un plan de trabajo en caso de tareas programadas, asi

Sl

Se realiz6 el
mantenimien
to preventivo
a todas las
bases de
datos yala
bodega de
la DISAN.

I}
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-

como un informe mensual detallando el cumplimiento de las
actividades.

El proponente no podra dejar actividades pendientes dentro de
los planes de trabajo, incluso si la vigencia del contrato ha
finalizado. El contrato se entendera como finalizado solo cuando
todas las actividades descritas en los planes de trabajo hayan
sido completadas durante la vigencia del contrato.

v

3.10 | EI proponente debera realizar el soporte técnico con actividades de
mantenimiento correctivo cada vez que sea necesario a la plataforma
Oracle descrita en el numeral 1.1 del presente anexo técnico. Las
actividades de mantenimiento correctivo, dirigidas a solucionar problemas
especificos que surjan de manera inesperada o como resultado de fallos
en el sistema, deben incluir, entre otras, las siguientes:

Brindar soporte en sito o de manera remota (segun la
complejidad del incidente) ante la presencia de una falla o
problema que impida la operacion normal de las bases de datos.
Verificacién y ajustes de configuracion de parametros de
funcionamiento de las bases de datos version 12c 0 superior, e
inteligencia de negocios version 11g de la DISAN.

Resolucién de problemas de rendimiento: Identificar y abordar
cuellos de botella de rendimiento, como consultas lentas, indices
ineficientes o configuraciones suboptimas. Esto puede incluir la
optimizacién de consultas, ajustes en la configuracion del
optimizador de consultas, creacion o eliminacion de indices, entre
otros.

Gestion de la disponibilidad: Resolver problemas que afectan la
disponibilidad de la base de datos, como fallas del sistema,
errores de hardware, errores de red o problemas de configuracion
incorrecta. Esto puede implicar la recuperacion de la base de
datos desde copias de seguridad, la resolucion de problemas de
bloqueo, la correccion de errores de red, entre otros.
Recuperacién de datos: En caso de pérdida de datos o corrupcion
de la base de datos, se deben tomar medidas para recuperar los
datos perdidos y restaurar la integridad de la base de datos.
Resolucién de errores del sistema: Abordar errores del sistema
que afectan el funcionamiento de la base de datos, como errores
de segmentacion, violaciones de acceso o blogqueos del sistema.
Esto puede requerir la aplicacion de parches de software,
actualizaciones del sistema operativo o ajustes en la
configuracion del sistema.

Optimizacién de la configuracion: Revisar vy ajustar la
configuracion de la base de datos para optimizar el rendimiento y
la estabilidad del sistema. Esto puede incluir la modificacion de
parametros de configuracion, la reorganizacion de estructuras de
datos o la optimizacion de la configuracion de la memoria y el
almacenamiento.

Aplicacién de parches y actualizaciones: Aplicar parches Yy
actualizaciones de software acordes a la version actual para
corregir errores conocidos, vulnerabilidades de seguridad o
problemas de rendimiento. Esto puede incluir la aplicacion de




Pagina 10 de 18

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Cédigo: 2BS-FR-0019

CONTRATOS

Fecha; 12-03-2021

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

Version: 5

ORDENES DE COMPRA

o

i
Doy e

POLICIA NACIONAL

parches de emergencia, actualizaciones acumulativas o
actualizaciones de mantenimiento.

v" Monitoreo y andlisis continuo: Establecer un proceso de
monitoreo continuo para detectar y responder répidamente a
problemas futuros. Esto puede implicar el uso de herramientas de
monitoreo automatizadas, la configuraciéon de alertas de
monitoreo y la revisién regular de registros y métricas de
rendimiento.

v" Documentacién vy seguimiento de problemas: Documentar los
problemas encontrados, las soluciones aplicadas y cualquier
accién de seguimiento necesaria para garantizar que los
problemas se aborden de manera efectiva y se eviten en el futuro.

v" El proponente se compromete a realizar las actividades
necesarias para corregir las anomalias detectadas y debera
entregar un plan de trabajo en caso de tareas programadas y un
informe mensual del cumplimiento de las actividades.

v El proponente no podra dejar actividades pendientes dentro de
los planes de trabajo, incluso si la vigencia del contrato ha
finalizado. El contrato se entendera como finalizado solo cuando
todas las actividades descritas en los planes de trabajo hayan
sido completadas durante la vigencia del contrato. Ademas, el
proponente deberd apoyar los requerimientos solicitados hasta
dos meses posteriores a la terminacion del contrato.

3.1

El proponente debera realizar, en caso de ser necesario, la configuracion,
optimizacion y reinstalacion de los productos Oracle descritos en el
numeral 1.1 del presente anexo técnico, sobre maquinas fisicas o
virtuales. Esto incluira la instalacién de todos los paquetes, parches y
librerias necesarias de acuerdo con la documentacion oficial del
fabricante y los requerimientos especificos por la herramienta o producto
a configurar, optimizar y actualizar en la ultima versién certificada por el
fabricante, la cual debe ser compatible con las aplicaciones existentes en
la Direccion de Sanidad Policia Nacional.

Sl

3.12

Cuando se realicen actualizaciones a nuevas versiones de bases de
datos, previa verificacién de disponibilidad de licencias y revisién de la
matriz de compatibilidad de los productos, el proponente debera
garantizar el buen funcionamiento de los aplicativos, bases de datos y
demas servicios previamente instalados en el servidor.

Sl

SOPORTE TECNICO AL SERVICIO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

4.1

Se requiere soporte en administracién, configuracién y actualizacién en
Oracle Business Inteligence Suite Enterprise 11 y 12c y bodega de datos.

Sl

4.2

Se requiere soporte y mantenimiento a los procedimientos ETL que se
gjecutan diariamente.

Sl

4.3

Construccién y actualizacion de reportes y tableros de control de
indicadores institucionales.

Sl

4.4

Garantizar la integridad de las aplicaciones existentes durante
actualizaciones de parches o versiones.

Sl

4.5

Definir e implementar politicas de copias de seguridad para la bodega de
datos, asegurando su capacidad de recuperacién en cualquier punto en
el tiempo.

Sl

SERVICIO APLICACION Y MONITOREO
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5.1

Se requiere soporte en instalacién, administracion, configuracion y
actualizacion en Servidor de Aplicaciones Oracle WebLogic suite y Oracle
Application Server, asi como en el Hipervisor Oracle Virtual Machine
"OVM" versién 3x y Oracle Linux virtualization Manager.

Sl

5.2

Se requiere soporte en instalacién, administracion, configuracion y
actualizacién de la herramienta Enterprise Manager Cloud Control 13c,
tanto en el servidor principal (OMS) vy los agentes (targets), para este fin
es necesario realizar la transferencia conocimiento.

Sl

INFORMES

El proponente se compromete a entregar al supervisor del contrato un
informe mensual detallado de las actividades realizadas conforme a las
solicitudes de la DISAN y que contenga la descripcién de las actividades
contenidas en el plan de trabajo presentado para la ejecucién de las
tareas de administracion de bases de datos durante la ejecucion del
contrato.

Sl

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y GARANTIA

El Contratista debera realizar transferencia de conocimiento de los
procedimientos que se ejecuten sobre la plataforma Oracle descrita en el
item 1.1. del presente anexo técnico, al personal integrante del Grupo de
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones (GUTIC).

Sl

7.2

El proponente debera entregar el plan de transferencia de conocimiento
al supervisor del contrato, en el cual detalle cronograma de aprendizaje y
tematica a abordar.

Sl

Los servicios realizados tendran una garantia técnica de seis (6) meses.

Sl

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

En la oferta presentada se debe marcar las casillas de cumple o no
cumple sin cambiar o modificar el formato y ningiin numeral del anexo
técnico.

Sl

EXPERIENCIA PROPONENTE

El proponente debera acreditar su experiencia mediante la presentacion
de certificaciones de contratos ejecutados cuyo objeto sea igual o similar
a

la prestacién de servicio de soporte a la plataforma de bases de datos y
servicios de aplicacion de productos Oracle version 12c o superior e
inteligencia de negocios versién 11g o superior.

La sumatoria de dichos contratos debe ser igual o superior al 70% del
presupuesto oficial.

Cuando los contratos hayan sido ejecutados en consorcio, unién temporal
u otra forma de asociacion, se reconocera unicamente el valor
proporcional correspondiente al porcentaje de participacion del
proponente. En consecuencia, debera anexarse el documento de
constitucién del consorcio, unién temporal o asociacién respectiva, en el
cual consten expresamente los porcentajes de participacién asignados
para la ejecucién del contrato.

Las certificaciones aportadas deberan estar suscritas por la entidad
contratante, a través del supervisor o interventor del contrato, o por el
funcionario competente que, conforme a las normas internas de la
entidad, tenga la facultad para certificar la correcta y satisfactoria
ejecucion del mismo. Cada certificacion debera indicar claramente el
objeto del contrato, su valor, fecha de ejecucion y demas informacion
pertinente que permita verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

Sl
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9.2 | Con el fin de garantizar la capacidad técnica del proponente para brindar

soporte de alto nivel, debera contar con, al menos, una de las siguientes
certificaciones corporativas emitidas por Oracle Colombia, la cual debe
estar vigente al momento de la presentacion de la oferta y durante la
ejecucién del contrato:
s Oracle Partner.
* Partner Especializado en el area de Oracle Real Application
Clusters 12c o superior.
= Partner Especializado en el area de Oracle Weblogic Server 11g
0 superior.
e Partner Especializado en el éarea de Oracle Business Intelligence
Foundation Suite 11g o superior.
Verificacién: La vigencia y legitimidad de esta certificacién sera validada
directamente en la pagina web de Oracle (www.oracle.com/partners/. En
caso de que la certificacion no pueda ser validada, no se tendra en cuenta
para la evaluacion.
Si la propuesta se presenta bajo la figura de consorcio o unién temporal,
al menos una de las empresas integrantes debe acreditar la certificacion
de Oracle requerida.

Sl

9.3

El proponente garantizara la ejecucién del servicio, asegurando la alta
disponibilidad, continuidad operacional y administracién preventiva,
mediante un equipo de trabajo que cumpla con los perfiles técnicos
detallados a continuacion. La verificacion de la idoneidad y los soportes
documentales (hojas de vida) del personal asignado se realizara al inicio
de la ejecucién contractual por parte de la supervision.

Sl

9.31

Requisitos comunes para todos los perfiles:

e Formacion Académica: Copia legible del diploma o acta de grado
expedidos por una institucion de educacién superior reconocida por el
Ministerio de Educacion Nacional. En caso de titulos obtenidos en el
exterior, se debera presentar la resolucion de convalidacion
correspondiente.

» Soporte de Ley: Copia de la tarjeta 0 matricula profesional vigente (en
los casos que la ley asi lo exija para el ejercicio de la profesién).

e Experiencia Profesional: Se acreditara mediante certificaciones
laborales expedidas por personas naturales o juridicas, debidamente
suscritas por el representante legal o el funcionario competente. Dichas
certificaciones deberan contener, como minimo, la siguiente
informacion:

Nombre o razén social de la entidad.

Objeto del contrato, indicando claramente que corresponde a servicios
iguales o similares a los requeridos.

Cargo(s) desempefiado(s).

Relacién de funciones (para validar la experiencia especifica).

Fecha de inicio y fecha de terminacion (dia, mes y afio).

Estado de ejecucion (ejecutado a satisfaccion).

Nombre, cargo y firma del funcionario competente que expide la certificacién.
Fecha de expedicion de la certificacion,

[oliNe]

0000 O0OCO0

Sl
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Con el fin de contabilizar los afios de experiencia, los tiempos traslapados
solo se contabilizaran una vez.

9.3.2

PERFIL 1- Coordinador de Proyectos de Tecnologia:

e Formacién: Requisitos comunes descritos en el numeral 9.3.1

« Experiencia: mayor a un (1) afio en la gestién, coordinacién o gerencia
de proyectos de infraestructura tecnolégica. El objetivo puntual de

contar con este perfil es establecer un canal directo de comunicacion
entre el supervisor y el contratista.

PERFIL 2- Administrador de Base de Datos:

e Formacion: Requisitos comunes descritos en el numeral 9.3.1.
¢ Oracle Certified Professional (OCP): Version 12¢c o superior.

¢ Oracle Certified Expert (OCE): Oracle Real Application Clusters and
Grid Infrastructure Administrator, version 12¢ o superior.

Nota: Se requiere anexar los certificados oficiales expedidos por el
fabricante.

e Experiencia: Mayor a dos (2) afios administrando bases de datos
Oracle en entornos de produccién de misién critica (alta
disponibilidad/RAC). Debe demostrar participacion en la instalacion,
configuracién, soporte o mantenimiento de los productos certificados.

PERFIL 3- Administrador Inteligencia de Negocios:
e Formacion; Requisitos comunes descritos en el numeral 9.3.1

¢ Certificacién Oracle: Oracle Business Intelligence Foundation Suite
Certified Implementation Specialist (version 11g o superior).

Se debe anexar la certificacién oficial expedida por el fabricante.

e Experiencia: Mayor a dos (2) afios de experiencia profesional en
administracion y soporte de plataformas de Inteligencia de Negocios
(Oracle BI).

PERFIL 4 —-Desarrollador OBIEE+ETL
e Formacién: Requisitos comunes descritos en el numeral 9.3.1

e Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia profesional en
construccién y afinamiento de PL/SQL, desarrollo de reportes, tableros
de control (Dashboards) en OBIEE y construccién de procesos ETL.

Nota: El proponente debera dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 8 de la ley 2119 de 2021 de vincular a jovenes entre 18 y 28 arfios,
con formacién profesional o tecnoldgica, en un minimo de 8% del total de
su personal requerido para la ejecucion del contrato.

Nota: El proponente fomentara en el marco de la ejecucion del presente
contrato el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1150
de 2007, modificado por el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020, y lo
reglamentado en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, en
lo que respecta a la participacién de poblacion con especial proteccién
constitucional.

Sl

Con la
carta de
inicio de
ejecucion
del
contrato,
se verificd
la
documenta
cion del
personal
solicitado
para el
proceso.

10

CONDICIONES GENERALES PARA TODOS LOS PERFILES

10.1

v Las certificaciones de Oracle deben ser expedidas por el fabricante,
no se consideraran validas las certificaciones de asistencia a cursos.

Sl
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v La certificacion de experiencia debe describir claramente la version
del producto ORACLE en el cual se presté el servicio. En caso de que
la certificacion no especifique la version del producto, no sera tenida
en cuenta para la verificacién del tiempo de experiencia.

v En el caso en que la certificacién soporte de la experiencia, sea
emitida por el mismo proponente, este debera presentar copia de los
contratos y/o documentos que demuestre la relacion existente entre
el proponente y el profesional que presta el servicio.

v' Con el fin de contabilizar los afios de experiencia, los tiempos
traslapados solo se contabilizarén una vez.

v Para efectos de contabilizacién de experiencia especifica, los afios y
los meses de experiencia profesional certificada se computaran,
como 360 dias (afio) y 30 dias (mes) respectivamente.

v Encaso de que las certificaciones de experiencia de los profesionales
no especifiquen las fechas exactas de inicio y finalizacién de las
labores, para efectos de evaluacion de la experiencia se considerara
lo siguiente: se tomaréa como fecha de inicio el Gltimo dia calendario
del mes en que se indica el comienzo de las labores, y como fecha de
finalizacién el primer dia calendario del mes en que se sefiala la
conclusion de las mismas.

v Las certificaciones no deben tener una antigtiedad superior a seis (6)
meses.

v Cada funcionario debera anexar Copia legible del diploma o acta de
grado expedidos por entidad educativa reconocida por el Ministerio
de Educacion, fotocopia o certificado digital de la matricula o tarjeta
profesional de ingenieros de sistemas y/o telecomunicaciones y/o
electronicos y/o informatico y/o administrador de Sistemas de
Informacion y/o carreras afines.

v' Para profesionales nacionales o extranjeros que obtuvieron su titulo
profesional fuera del pais, deberan presentar su diploma o acta
convalidado por el Ministerio de Educaciéon Nacional.

v" Para profesionales nacionales o extranjeros que obtuvieran su titulo
profesional fuera del pais, deberan adjuntar el enlace a la pagina web
de la entidad que expidi6 la matricula o tarjeta profesional, donde se
pueda comprobar en linea la autenticidad de la misma.

v No se aceptan certificaciones de contratos en ejecucién.

La Direccion de Sanidad podra confirmar los datos consignados en las
certificaciones aportadas por los proponentes.

Nota: La experiencia de los profesionales esta detallada en el formato
Especificaciones Técnicas Minimas del presente estudio previo, las
cuales se verificaran como CUMPLE o NO CUMPLE de acuerdo con la
documentacién exigida en el item en mencién.

1. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

11.1 | Si la Direccién de Sanidad considera pertinente someter a estudio de
seguridad al personal que prestara los servicios, el proponente permitira Sl
y facilitara todos los medios que la Entidad le solicite para este fin.

11.2 | En virtud del presente contrato, el proponente se obliga a no suministrar
informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion del S|

presente contrato que se encuentre clasificada como confidencial; asi
como los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su desarrollo.
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El proponente debera diligenciar el formulario "ACUERDO DE

CONFIDENCIALIDAD".

Confidencialidad e integridad de la informacion institucional: Dada la
naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto
contractual, el proponente debe garantizar la preservacién de la integridad
y confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegare a tener

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del afio inmediatamente
anterior de acuerdo a lo estipulado en la Resolucién No. 0312 de 2019
"Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo", realizado en aplicativo de la pagina
del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo,
donde conste una calificacion que se encuentre en una escala de
valoracién “Aceptable”, es decir un puntaje mayor a 85% (para el caso de
consorcio 0 uniones temporales se debera presentar el registro de la

acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara Sl
todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacién,
sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida y
suscribira con la Entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que
haya lugar.
El contratista
El proponente debera entregar diligenciado en la propuesta el Formato z’c‘;"sac:zs
1DT-FR-0016 DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y sl confidencialid
COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION. ad de los
consultores
del proceso
12. CONDICIONES AMBIENTALES
12.1 | Informar si presenta sanciones vigentes de acuerdo al Registro Unico de
Infractores Ambientales (RUIA) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo gr%uista L
Sostenible presenté la
(http://vital. minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion Sl documentacié
.aspx?Ubic=ext), por lo cual, el proponente debera anexar oficio donde n solicitada
manifieste si la empresa cuenta o no con sanciones abiertas por Eforiei'o
incumplimiento a la legislacién ambiental colombiana.
12.2 | Cualquier infraccién ambiental por violacién de la normatividad vigente
aplicable, o por omisién de permisos o licenciamiento ambiental que
hubiese sido necesario tramitar antes del inicio del contrato, en el
transcurso y/o después de la actividad contractual, sera asumida como S
responsabilidad del contratista.
12.3 | El proponente debera atender los requerimientos que se establezcan en
el marco del Sistema de Gestion Ambiental de la Direccidn de Sanidad de 3|
la Policia Nacional, con motivo de la actividad contractual.
13. | SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
13.1 | El proponente debera cumplir con la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido
en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién No. 0312 de
2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.
El proponente debera entregar junto con la propuesta el registro de la
autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de si
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autoevaluacion por cada empresa que conforma la unidn temporal o
consorcio). Asi mismo, se deberd mantener la calificacion y evidencias de
la autoevaluacién del SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de
verificacién durante la ejecucién del contrato.

14 COMPROMISO DE ANTICORRUPCION

14.1 | Cumplir con el compromiso de anticorrupcion dentro del proceso
manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la informacion
propia que resulte necesaria para aportar transparencia al mismo y si se
comprueba el incumplimiento del proponente, sus empleados,
representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el proceso
de contratacion actue en su nombre, es causal suficiente para el rechazo
de la oferta o para la terminacién anticipada del contrato, si el
incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacion del mismo, para
lo cual debera diligenciar el formulario “‘COMPROMISO
ANTICORRUPCION”.

Sl

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
No aplica

3 AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (30) dias calendario desde que
inicié el plazo de ejecucién del contrato u orden de compra, restando (194) dias calendario para que finalice

el plazo de ejecucion.

4 TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

Para efectos legales y presupuestales, el valor total del contrato asciende a la suma de CIENTO CATORCE

MILLONES DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS CON OCHENTA CENTAVOS
($ 114.002.245,80) MONEDA LEGAL COLOMBIANA

CANTIDAD DE HORAS | VALOR ESTIMADO HORA CON IVA | VALOR TOTAL ESTIMADO CON
IVA

|
|

558 $ 204.305,10 $114.002.245,80

|

El pago se realizara a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: BIT512 SOLUCIONES Tl SAS
BANCO: DAVIVIENDA S.A

TIPO DE CUENTA: AHORROS DAMAS

NUMERO DE CUENTA: 456300087370

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, asi:

|
|
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a. Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor del contrato u
orden de compra

Valor total del contrato u orden de compra $ 114.002.245,80 100,00%
Valor total de las entregas $12.258.306,00 10,75%
Valor total facturado $ 12.258.3086,00 10,75%
Valor facturado pendiente de pago $ 12.258.306,00 10,75%
Valor pagado $00 0,00%
Valor pendiente de entrega $101.743.939,80 89,25%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la
supervision debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato

u orden de compra unicamente del periodo que esta informando)
No. de acta
) Valor Fecha de Valor No. Valor Valor No. orden

constancia recibido recibido facturado | factura pagado | deducciones | de pago
de recibido

06/05/2026

1 $ 12.258.306,00 05/06/2026 $ 12.258.306,00 FE 897 TRAMITE TRAMITE TRAMITE

NOTA: en caso de que se esté presentando el informe final, se debera diligenciar, el cuadro anterior con la
recopilaciéon de toda informacién del contrato.

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

5 RECOMENDACIONES

El Contratista presté el servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo a la plataforma de bases de
datos y servicios de aplicacion de productos ORACLE de la Policia Nacional — Direccion de Sanidad durante el
periodo 06/05/2026 al 05/06/2025 en la Direccion de Sanidad, realizando el plan de trabajo inicial, presentando
el personal asignado para este proyecto, dando induccion de las plataformas de la bodega y bases de datos de
la Direcciéon de Sanidad, cumpliendo con lo establecido en el objeto del contrato, de acuerdo a las
especificaciones técnicas, términos y condiciones establecidas.

6 CONCLUSIONES

N/A
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El  contratista
cumplio con lo | SI X
establecido en
las clausulas
contractuales

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con
las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes
(técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,
incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y ofros).

NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacién oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

, P
Firma #—W

Mayor CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE

Jefe Grupo Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones
Supervisor DISAN No 07-7-20084-24
disan.gutic@policia.gov.co

Celular: 3173635558
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Codigo: 2BS-FR-0045

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Versién: 3

POLICIA NACIONAL

Ciudad y fecha:

Bogota, D.C., 04 de junio de 2026

Unidad:

Direccién de Sanidad

Tipo de contrato

Tipo de contrato Tipo de contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de Servicios , X
Contrato de compraventa £
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato
laceptacion de
oferta u orden de
compra No.

07-7-20084-26

i

/
4

Constancia de
recibido No.

01

Contratista:

BIT 512 SOLUCIONES Tl SAS

NIT del contratista:

900976953-7

Objeto del contrato o

SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA PLATAFORMA DE BASES

ntumero del Acuerdo
Marco de Precios
(aplica

s6lo para Ordenes
de compra):

aceptacion de | DE DATOS Y SERVICIOS DE APLICACION DE PRODUCTOS ORAGLE DE LA DIRECCION DE
oferta: SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL

Instrumento de

agregacion y

N/A

Valor del contrato /
aceptacién de oferta
u orden de compra:

$ 114.002.245,80

Plazo de ejecucién:

7 meses 9 dias

Fecha de
vencimiento (aplica
solo para ordenes
de compra)

N/A
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Codigo: 2BS-FR-0045
Fecha: 12-03-2021
Version: 3

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

oy pat

POLICIA NACIONAL

Lugar de ejecucion

y/o entrega DIRECCION DE SANIDAD

Incumplimiento  del

x ; N i
plazo de ejecucion O HAY INCUMPLIMIENTO

SI___NO___
MAYOR CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE
Nombre del
supervisor /| JEFE GRUPQ DE TECNOLOQGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

coordinador del | DISAN
contrato y cargo que
desemperia;

Fecha de entrega

= Mayo / 2026
certificada: y
Unidad | Recurso Descripcién Valor Valor Valor a Valor a
recibido facturado amortizar yfo pagar
Valor que se esta . descontar *
certificando con la SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
; i . CORRECTIVO A LA PLATAFORMA DE BASES
presente constancia ) DE DATOS Y SERVICIOS DE APLICACION DE
d ibido de | DISAN | 16 PRODUCTOS ORACLE DE LA DIRECCION DE $12.258.306 | $12258.306 | 0 $12.258.306
€ recibiao ce la SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL
vigencia 2026
Acta de recepcién | N/A
de bienes
L No. Factura ' Fecha factura f Valor factura ‘ Nota crédito o débito ‘ Valor neto _ |
| FE897 [ 03-06-2026 | 1225306 | [ $ 12.258.306 |
I Valor total bienes y/o servicios recibidos ‘ l ‘ $12.258.306 |

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: El presente concepto se emite teniendo en cuenta que bajo el contrato No. 07-7-20084-26
se efectuaron tareas de soporte y mantenimiento durante el periodo, cumpliendo de esta manera con el objeto contractual del
mencionado proceso.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccién y en mi condicién de supervisor acredito el cumplimiento de las
obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con las especificaciones técnicas
contratadas.
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Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

\Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS i

POLICIA NACIONAL

No. | Obligacién Contractual o especificacién técnica

CUMPLIO
SI X NO__

Observaciones y Evidencias

5

GENERALIDADES

51

El proponente prestara el servicio de soporte técnico
con ingeniero en sitio 0 de manera remota (segun la
complejidad del incidente), cuando sea requerido
por la Direccion de Sanidad. De acuerdo con los
perfiles relacionados en el numeral 12 (Experiencia
de los Profesionales) del anexo técnico del presente
estudio previo. Este soporte debera ser atendido las
24 horas, los siete dias a la semana es decir 7x24,
a la plataforma Oracle de la Direcciéon de Sanidad
Policia Nacional descrita en el numeral 1.1, del
presente anexo técnico.

5.2

Cuando se hagan actualizaciones de la plataforma
Oracle. el proponente debe garantizar la integridad
de la configuracién de los servicios de base de
datos, aplicacion, inteligencia de negocio y auditoria,
descrito en el numeral 1.1 del presente anexo
técnico.

5.3

En casc de requerirse detener la base de datos de
produccion para realizar alguna actividad de soporte
correctivo, se debera ajustar al horario que menos
cause traumatismo para el normal desarrollo de las
actividades de prestacion de servicios de salud.

S|

Planilla de Horas e informes
| técnicos

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompariarla, con
el informe de supervision correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacion de la

factura por parte del contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

FIRMA DEL SUPERVISOR

MY cmwM RA'RICAURTE

JEFE GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
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SOLUCIONES

Tl

Forma de Pago: Crédito
Plazo: 30 Dias
Moneda: COP

Total de Lineas: 1

Emisor: BIT512 SOLUCICNES Tl SAS

Nombre Comercial: null

Nit del Emisor: 900976953-7

Correo Electronico: administracion@bii5i2.com.co
Teléfono: 322 8995121

Direccién: CL 24 C 80 B 19 OF 202 BRR MODELIA
Departamento: BOGOTA, D.C.

Municipio: BOGOTA, D.C.

Pais: Colombia

Factura Electrénica De Venta No. FE897
Representacion Grafica

Fecha de Validacién: 03/06/2026 04:22 PM

- Fecha de Emision: 03/06/2026 04:22 PM
I Fecha de Vencimiento: 03/07/2028
Responsabilidad Tributaria: R-99-PN
Responsabilidad Tributaria: IVA
Régimen Fiscal: 48

Receptor: DIRECCION DE SANIDAD POLICIA
NACIONAL

Razon Social: DIRECCION DE SANIDAD POLICIA
NACIONAL

identificacion: 830041314-4

Correo Elecirénico:
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
Teléfono: 2 207498

Direccién: CALLE 44 No 50 51 CAN BOGOTA
Régimen Fiscal: 48

Responsabilidad Tributaria: 01

Departamento: BOGOTA, D.C.

Municipio: BOGOTA, D.C.

Pais: Colombia

.# _ch .. ltem_ o

' 'Sopc')rte,Manlemmu

ento

preventivo y correctivo a la

Contrato 07-

T a00e40g  Contrato 07-7-20084-26

lataforma t}e Base de Datos y
servicios de Aplicacién de
Productos Cracle de la

mutuamente
definido

60.00 171,684.96 10,301,097.48 19 1,957,208.52

12,258,306.00

Direccion de Sanidad de la

Policia Nacional

! Son: D

Cuentas Bancavias

F g -

| abBd7I0515c8521 7660053 1lod 247402c027 27cBd

OCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA'Y OCHO MIL TRESCIENTOS SEIS PESOS
#%16-01-02-000; Contrato 07-7-20084-26; disan.gutic@policia.gov.

ahorros BANCO DAVIVIENDA a nombre de BI;FS‘!E Soluciones Tl SAS 456300087370 ( Pesos )

) Detallede Ve

Subtotal: COP 10,301,097.48
ok Monto Bruto: COP 10,301,097.48

Monto IVA: COP 1,957,208.52

Total Venta: COP 12,258,306.00

500

11ef3dedt

Firnes Dagitoai:

FAMOGE0Y oXadasxHaYLSwly3aUT CoAF4aDILMED XBa30RaIAT Fv-CelZJind xBrKMICaGaaiuAcOBnVWICYZmpIa T InVe ZPI0x0SCSINYILhPgS PlepRIAAMN MNFodnrahKs

|
kpTgUZOINEPSAO M 7ISaAWZIDS kaDag X WirSsiloi 1 uEgPaB0ENHNx1ITNmaT SyvExOwSM2006pktbqiCSlgoEvOwxewTan1 Ul4pDaP2TOGZNRno YIFvhSBogdgl PKENUkv+meImrSai 1 IMEABARaSwdT THI0RXNOOH ABuxX ud+ TvaIBCReAha ],
sy |

Autorizade DIAN para la Facturacién Electrénica mediante |a resolucién - 18764099737185 entre los rangos de Facluracién del 798 al 1000 usando el prefijo FE
con vigencia entre las fechas 2025-10-06 al 2026-10-06.
Documento Generado por Servicios Informéaticos TECNODEV Co Sas NIT $01360857-7 / htips://app.factoa.net/
¥ML Generado por proveedor Tecnologico: Cadena SA NIT 890930534-0
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Sefores:
A QUIEN INTERESE
Civdad

CERTIFICACION DE APORTES PARAFISCALES

John Edisson Casallos Bedoya en calidad de Contador y Andres Fernando
Sandoval Bedoya en calidad de Representante Legal de BIT512 SOLUCIONES SAS,
identificada con NIT: 9200.976.953 — 7 vy para dar cumplimiento a lo preceptuado en
los articulos 50 de la ley 789 de 2002.

Bajo la Gravedad de juramento certificamos que los aportes al sistema de Salud y
riesgos Laborales, pensiones, parafiscales: Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICRF, Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y cajas de compensacion,
se han cancelado de manera oportuna durante los Ultimos seis meses y se
encuentran a paz y salvo.

La presente certificacion se expide a los 01 dias del mes de junio de 2026.

Cordiaimente,

ARYE
John Edisson Casallas Bedoya Aﬂ%&d%ovol Bedovya
T.P No. 128543 C.C 80.142.474. de Bagotd.
Contador Representante Legal
BIT512 Soluciones Tl S.A.S BIT512 Soluciones TI S.A.S
administracion@bit512.com.co fernando.sandoval@bit512.com.co

Calle 24C No 80B 19 Oficina 202 - Bogotd, Colombia.
Movil: + (57) 322-899 9121



CERTIFICACION

BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL, 25/02/2026

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente BIT512 SOLUCIONES Ti
SAS con NIT 900.976.953-7 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS DAMAS
Numero 456300087370

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Banco Davivienda 5.0,
NIT. 860.034.313-7

Banco Dawivienda S.A



LI m:t,. SN T, EEMTHAL

..mruu.mlkp': . DE CONTADORES |
Certificado No: . :
AEC4EE 47 E@ES0E O

LA RIEPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico JOHN EDISSON CASALLAS BEDOYA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80811914 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 128563-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * ** ¥ wxkxsxddusdkwnkxsxdwnanwy

R E E EEEEEE R R E AR E R R R B B B

R E R R R EEEE R E R EE R R R R R R R R R R R R R R R R R

Dado en BOGOTA a los 6 dias del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

i \, [

NN
SANDRA MILEMA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETC UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULC 6 PARAGRAFQ 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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' REPUBLICA DE.COLOMBIA
g lD‘ENTIFiCRClON-PEﬁSONQL
i CEOLLA DE CIUDADE A

‘ 80.811.814

“RUME

CASALLAS BEDOYA .
| UAPEL ads :
€ loHnEDISSON

e o
L 3

E _

recna o iacmento 09-MAR-1985
BOGOTA D.C.
{CUNDINAMARCA)

LUGAR DE NAGIMIENTD

1.75 O+ M
ERTATURA G5 AN SEXO
10-MAR-2003 BOGOTA D.C.

=
é;:.\"."-...f;kfl'--
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D IAN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 |2 |  Actualizacion

4. Namero de formulario

W

TT07212489984(8020) 000

141161066119

|

[ 014116106611 9

5. Namero de Identificacion Tribularia (NIT) 6. DV | 12. Direccitn seccional 14, Buzdn electrénico
9 0 09 7 6 9 5 3|7 |messceionnt 3 2
IDENTIFICACION
24, Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Nimero de Identificacien
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29, Departamento 30. ;’rudad.ﬂ»‘.unicipio
31. Primer apsllido 32. Segundo apeliido 33. Primer nombre 34.Ckos nombres
35. Razon social
BIT512 SOLUCIONES Tl SAS
36. Nombre comercial = 37. Sigia%
|BlT512
LBICACION
38. Pals 39, Departamento 40. Cludad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41, Dirgccién principal o
CL 24 C 80 B 19 OF 202 BRR MODELIA
42, Correo electrénico fernando.sandoval@bit512.com.co
43, Cédigo postal |44. Teléfonc 1 60165614 1 4|45 Teléfono2 3228999121
SLASIFICACION
Activitad sconémica Ocupacién
Actividad principal At:t.‘vidr.d sIuUNYaria Otras actividades 52 NGmero
46, Codigo 47. Fecha inicio aclividad 48, Codino 49, Fecha inicio sctivicad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|6 2 02||2016,0525]||[62009}l2041605.25]| |1 8 1 1] | | | [ |
- Rasponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 5] 7. d 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 ral 22 23 24 25 26
sscwls |7 o [1afrolezfasisalssi | | | | | | | | | | | | | | |||
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar = 52 - Facturador electronico
07- Retencion en la fuente a titulo de rent 55 - Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencion en la fuente en el impuesio
14- Informante de exogena
16- Obligacién facturar por ingresos bienes
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre |as ventas - IVA
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. ‘ ‘ } | ‘ ] l ‘ | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57. Modo |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
L 1 | || | — |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripclén en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vigencia indefinida y en consecuencia no se exiglra su renovacion

559. Anexos

SiD NO

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: El

61. Fecha | 2025-02-10 / 04:33:31PM ]

La informacidn suministrada a través del formulario oficlal de Inscripcidn, actualizacién, suspensidn
y cancalacion dal Registro Unico Tribulario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de conslatar
inexactitud en alguno de los datos suministracos se adelantardn los pro ieros administrativos
sancionalorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.8.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De lgual manara al formalizar &l trdmite &l usuario fue informade y acepta la polftica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012,

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084, Nombre SANDOVAL BEDOYA ANDRES FERNANDO

985. Carge Representante legal Certificado

Fecha generacidén documento PDF: 06-04-2026 11:57:25AM
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1

E| ratamiento de los datos personales se realiza de acuerdo con los requerimientos de la ley 1581 de 2012y alo establecido en |a politica de tratamiento y
Proteccidn de datos personales BITS12

Tema: Planeacion Técnica y Operativa — Servicio Oracle DISAN 2026

Lugar: Presencial Acta No
Fecha: 13/05/2026 001
Hora de inicio: 2:30p.m \ Hora de finalizacion: 3:30p.m..
ASISTENTES
Nombre Completo Cargo
Mayor Cristian Andrés Saavedra Ricaurte Supervisor del contrato- DISAN
Maria Ayde Ricaurte Profesional de Seguridad- DISAN
Juan Gabriel Varela Administrador de Bases de Datos- DISAN
Fernando Sandoval | CEO-BIT512
: SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS
Compromiso Responsable | Observaciones

ORDEN DEL DIA

Apertura de la reunion

Presentaciéon General del Servicio Oracle DISAN 2026
Socializacién del Plan Ejecutivo

Revision Técnica y Operativa

Definicién de Compromisos

Espacio de preguntas y observaciones

Cierre de la reunion

Pl CihaLa b 2

DESARROLLO ORDEN DEL DIA

El objetivo de la Reunién es realizar la reunion inicial de planeacion tecnica y operativa para la ejecucion
del servicio Oracle DISAN 2028, con el fin de presentar el enfoque metodoldgico, operativo y técnico
definido por BIT512 Soluciones Tl SAS para la prestacion del servicio de soporte especializado Oracle.

Asimismo, establecer lineamientos generales de trabajo, mecanismos de coordinacion y seguimiento
entre DISAN y BIT512, revisando aspectos relacionados con la administracion de bases de datos Oracle,
atencién de requerimientos técnicos, control de actividades, niveles de servicio (SLA), planeacion

operativa y necesidad de ambientes controlados de pruebas Oracle Database 19¢ para futuras
validaciones y mantenimientos técnicos.

1. Apertura de la reunién

Se inicié a la reunidn con el saludo de bienvenida por parte de los asistentes y la presentacion general
de los participantes de DISAN y BIT512 Scluciones Tl SAS. Posteriormente, se contextualizé el objetivo
principal de la sesién, enfocado en la planeacion técnica y operativa para la ejecucion del servicio Oracle
DISAN 2026.
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2. Presentacion General del Servicio Oracle DISAN 2026

Fernando Sandoval, CEO de BIT512 Soluciones TI SAS, realizé la presentacion oficial del servicio
contratado, explicando el enfoque metodolégico, operativo y técnico definido para la ejecucion del
proyecto Oracle DISAN 2026.

Durante la presentacion se socializé el modelo de atencion especializado Oracle, contemplando
actividades de soporte técnico, administracién de bases de datos Oracle, atencion de incidentes, gestion

preventiva, correctiva y evolutiva, asi como el acompafiamiento técnico permanente al €quipo DISAN.
También se explicé el esquema de trabajo basado en seguimiento operativo, trazabilidad de horas

ejecutadas y priorizacién de actividades segun criticidad y necesidad operativa.

Evidencia de Presentacion
Figura 1. Presentacion general del servicio Oracle DISAN 2026.

DIsan’- ORACLE - SOPORTE 2026 - CARTA 07-7:20004-28. |

Plan de Ejecucion — Soporte y Sostenimiento Oracl
Proceso PN DISAN MIC 003 2026 - Direccion de Sanidad — Policia Nacional 3
Contratista: BIT512 Scluciones TI SAS

VALOR'DEL CONTRATO, HOEAT CONTRATADAS T

| 5114.002.245 80 558 horas ||

@ Resumen Ejecutivo

Plas e wjroucian para 558 horas de saparie vapreiahzoda sobie la plalafarns Oeacle de DISAN (DB 12c/18¢/19¢, RAC, Data Guid, OBIEE 119/12c. WebLogse, OEM Cloud
Conteali aistiibirides #0 & meses electivos. Modelo de senvicio bajo denanda con SLA 2477, jirivrizande preservacién de |a disponibifidad, respuesta oportuna a
¥ de al GUTIC,

PROMIEVIO MINSUAL ISPOHIDILIDAD SLA PERFILES ASIGHADDY GARANTIA TECHICA

~70h 2447 4 6 meses

Sonns @ meses operativas o niveles cie prianidsd Conarzl + DN # 01 - Dew Perit-linadizacnin

3. Socializacion del Plan Ejecutivo
Se presento el documento ejecutivo denominado “Plan de Ejecuciéon Oracle DISAN 2026”, desarrollado
| en formato HTML interactivo corporativo, en el cual se expusieron los componentes principales para la
gjecucion del servicio.
Durante este espacio se revisaron temas relacionados con:

e Distribucion general de horas contratadas.

o Planeacién operativa y técnica.

o Roadmap de ejecucion.

o SLA Yy tiempos de atencion.

e Modelo de gobierno y seguimiento.

o Control y trazabilidad de actividades.

o Gestion de requerimientos técnicos.
Asimismo, se explico la metodologia planteada por BIT512 para garantizar el control y seguimiento
adecuado de las actividades ejecutadas durante la vigencia contractual.
Evidencia de Presentacion
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Figura 2. Socializacion del Plan de Ejecucion Oracle DISAN 2026.

Distribucién de Horas por Perfil

L distribucion reflela e ol 0% el esluerza iecae en apercian de |3 plrzafarma (DA - 00, mlentas que el desarrglla ¥ b coordinacion complementan ol servcia E5 la
sombinacitrn naniual en zantistog de sastenimiants Cracle de nisdn oritica

DBA Oracle (Porfil 2) R 280 h - 50,2% + §57.205.428

Admin B / OBIEE (Parfil 1) 2 b 20,1% + ST2AE2ATY

Desarrollador OBIEE+ETL (Parfl] 2) 10 b= 10,7% - S22.472.561

coardinader T1 [Porfil 1) 56 h+10,0%  §11.441.006

.\ ROL &M EL SERVICIO, e P |/ ‘% DELYOYAL  VALOR (COP)

DBA Cracls [OCP+OCE RAC) Arinlsteaclén, tuning. slta disponid Dat e, RIMAN, parches. OEM Cloud Control 13z, atencidn SLA 280 50,2% §57.205.428,00

Admin Inteligancia de Negaclos Separte CAIEE 1191 26, Weblogic, OAS, OV i 20,1% 522.802.171,20
Desarrollador OBIEE-ETL PLASAL, ETL cliarics, Sashboards, repories, optimizackn de consulias e 19,7% S22.473.561,00
Coordinndor de Proyectas TI Intarlocucion con superviser planes, Informes, transferendia de conacimlento 88 10,0% $11.441.085,60
TOTAL 558 100%

4. Revision Técnica y Operativa
Durante la reunién se revisaron los lineamientos iniciales de operacion y coordinacion técnica entre
BIT512 y el equipo de DISAN.

Igualmente, se discuti6 la necesidad de establecer ambientes controlados de pruebas Oracle Database
19¢ que permitan realizar validaciones técnicas, configuraciones y mantenimientos de manera segura,
minimizando riesgos sobre los ambientes productivos.

También se abordaron aspectos relacionados con la priorizacion de actividades, atencién de
requerimientos futuros y mecanismos de comunicacién y seguimiento entre las partes.

Evidencia de Revision Técnica

Figura 3. Revision técnica y operativa del servicio Oracle.

£ Distribucién por Tipo de Actividad (Sostenimiento)

Bl esquems de haras refleja una praporcion £3/35 entre scividades planificadas (oreventivg + soporte) y saactivas [correctiva SLA). Essa distribucion reduce la probabilicad
die incidentes eriticos al invertir &1 meniteres comtinue.

Mantenimlonte Proventive 195 h-35%
Mantenimiento Corractive (SLA) 167 h+ 30%
Soporte Bl / Aplicaclones / OEM 12 h- 20%
Coordinneién / Informes / TC B h-15%

5. Definicion de Compromisos
Como resultado de la reunién, se establecieron compromisos orientados a:
o Enviar los requerimientos técnicos minimos para el montaje del ambiente de pruebas Oracle
Database 19c.
o Continuar con la coordinacién técnica y definicion de actividades priorizadas.
o Estructurar el cronograma inicial de actividades operativas y técnicas del servicio.

6. Espacio de preguntas y observaciones
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Los asistentes realizaron observaciones y comentarios relacionados con la ejecucion del servicio,
validacion de requerimientos técnicos y mecanismos de seguimiento operativo, permitiendo aclarar
inquietudes y alinear expectativas entre DISAN y BIT512.

7. Cierre de la reunion

Finalmente, se realiz6 el cierre de la sesion resaltando la importancia de mantener una coordinacion
permanente entre las partes para garantizar la correcta ejecucién del servicio Oracle DISAN 2026 y
fortalecer los procesos de soporte, administracion v validacion técnica sobre la plataforma Qracle.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

: Responsable 3 L
Compromiso (Nombre —Cargo) Fecha de Ejecucion
iEnviar los requerimientos
técnicos minimos para el
montaje del ambiente de | -
pruebas Oracle Database f RISAN Joaes il
19c.
Continuar con la coordinacién
técnica y definicién de . .,
actividades priorizadas. BIT512-DISAN En ejecucién
Estructurar el cronograma
inicial de actividades
| operativas y técnicas del BIT512 15/05/2026
| servicio.

SUSCRIBEN EL ACTA

Nombre completo

Andres Fernando Sandoval Bedoya
CEO-BIT512

Mayor Cristian Andrés Saavedra Ricaurte
Supervisor del contrato DISAN

ANEXOS
o Proceso PN DISAN MIC 003 2026 - Direccion de Sanidad — Policia Nacional

TRANSCRIBIO:
(Hilary Jaramillo- Documentadora BIT512 S.A.S)
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Resumen Ejecutivo

Plan de ejecucion para 558 horas de soporte especializado sobre la plataforma Oracle de DISAN (DB 12¢/18¢/19¢, RAC, Data
Guard, OBIEE 119/12¢, WebLogic, OEM Cloud Control), distribuidas en 8 meses efectivos. Modelo de servicio bajo demanda con
SLA 24/7, priorizande preservacién de la disponibilidad, respuesta oportuna a incidentes y transferencia de conocimiento al
GUTIC.

PROMEDIO MENSUAL

~70 h

Sobre 8 meses operativos

DISPONISILIDAD SLA

24/7

4 niveles de prioridad

PERFILES ASIGNADOS

4

Coorcl + DBA = Bl + Dev

GARANTIA TECMICA

6 meses

Post-finalizacién
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La dlistribucian refleja que el 70% del esfuerzo recae en operacién de la plataforma (DBA + Bl), mientras que el desarrolloy la

coordinacién complementan el servicio. Es la combinacion habitual en contrates de sostenimiento Oracle de misidn critica.

DBA Oracle (Perfil 2)

Admin Bl / OBIEE (Perfil
3)

Desarroliador OBIEE+ETL

(Perfil 4)

Coordinadeor T1 (Perfil 1)

| ROL EN EL SERVICIO

280 h-50,2% - $57.205.428

112 h - 20,1% - $22.882.171

10 h-19,7% - §22.473.561

56 h - 10,0% - $11.441.086

VALOR (COP)

DBA Oracle (OCP+0CE
RAQ)

Admin Inteligencia de
Negocios

Desarrollador
OBIEE+ETL

Coordinador de
Proyectos Ti

TOTAL

Administracion, tuning, alta disponibilidad, Data Guard, RMAN, 280
parches, OEM Cloud Contrel 13¢, atencidon SLA

Soporte OBIEE 11g/12¢, WebLogic, OAS, OVM 112
PL/SQL, ETL diarios, dashboards, reportes, optimizacién de 110
consulltas

Interlocucion con suparvisor, planes, informes, transferencia de 56

conocimiento

558

50,2% $57.205.428,00

20,1% $22.882.171,20

19.7% $22.473.561,00

10,0% $11.441.085,60

100%  $114.002.245,80
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Distribucion por Tipo de Actividad (Sostenimiento)

El esquema de horas refleja una proporcién 55/35 entre actividades pianificadas (areventivo - soporte) y reactivas (correctivo
SLA). Esta distribucion reduce la probabilidad de incidentes criticos al invertir en menitoreo continuo.

Mantenimiento
z 195 h-35%
Preventivo
Mantenimiento
Caorrectivo (SLA) 167 h - 20%
Soporte Bl / Aplicaci
porte Bl / Aplicaciones ——

/ OEM

Coordinacion / Informes .-
G S
/TC s 84h-15%
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Catalogo de Tareas de Sostenimiento

4.1 Mantenimiento Preventivo — 195 horas

| FRECUENCIA ' HORAS/MES | TOTAL | PERFIL

P- Recoleccion y analisis mensual de estadisticas de rencimiento (CPU, 110, Mensual 4 32 DBEA
01 memoria, consultas)

p- Verificacion de replicacion Oracle Data Guard (lag, gaps, alertas) Semanal 3 24 DBA
02

P- Gestion de archive logs (monitoreo espacio, depuracion, backujp automatizade)  Semanal 3 24 DBA
03

P- Revision de almacenamiento, reorganizacion de tablas e indices Meansual 3 24 DBA
04

p- Tuning preventivo SQL (revision AWR, ADDM, indices, perfiles) Quincenal 2,5 20 DBA
05

P- Gestion de mamoria (SGA, PGA, buffer cache, shared pool) Mensual 2 16 DBA
06

P- Revision y fortalecimiento de seguridad (privilegios, passward policies, cifraclo, Mensual 2 16 DEA

07 Audit Vault]

p- Monitaren continuo de alertas y trazas (alertlog, listenerlog, trace files) Diaria 3 11 12 DBA
08

P- Acompanamiento interoperabilicladl historia clinica (estandares MinSalud) Bajo 15 12 DBA
09 demanda

p- Validacion de backups y pruebas de restauracion con RMAN Wensual 1.9 15 DEBA
10

Subtotal Preventivo 24,4 195 h —_
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4.2 Mantenimiento Corrective (atencion SLA) — 167 horas

| acTivioap SLA DISPARADOR

C- Atencién incidentes criticos (calda DB, RAC node failure, Data Guard split-
o brain)

C- Resolucion problemas de rendimiento (cuellos de batella, consultas

02 lentas, lacks)

C- Recuperacion de datos / corrupeion (RMAN restore, flashback, point-in-
03 time)

c- Aplicacion de parches criticos / actualizaciones de sequridad (CPU/PSU)
04

C- Resolucion errores del sistema (segmentation faults, violaciones de

05 acceso, system locks)

C- Reconfiguracion / reinstalacion de productos Oracle ante fallos mayores
08

Subtotal Correctivo (bolsa reactiva)

22

W67 h

DBA

DEA

DBA

DBA + Bl
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4.3 Soporte Bl / Aplicaciones / OEM — 112 horas

| FRECUENCIA | HORAS/MES | TOTAL | PERFIL
B- Soporte y mantenimiento ETL diarios {(monitoreo; depuracian, reproceso) Diaria 3 24 Dev
01 OBIEE
B- Construccion y actualizacion de reportes / tableros de indicadores Mensual 3 24 Dev
02 institucionales CBIEE
B- Administracién OBIEE 11¢/12¢ (RPD, presentacion, sequridad, caché) Mensual 2,5 20 Admin Bl
03
B- soporte WebLogic Suite + Oracle Application Server Quincenal 2 16 Admin Bl
04
B- Administracion OEM Cloud Control 13¢ (OMS + agents/taigets) Mensual 15 12 DBA
05
B- Soporte hipervisor OVM 3.x / Oracle' Linux Virtualization Manager Mensual 12 10 Admin BI
06
B- Definicion e implementacién de politicas de backup para bodega de datos Mensual 08 6 Admin Bl
07

Subtotal Soporte Bl/Aplicaciones 14 1M2h —
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4.4 Coordinacién, Informes y Transferencia de Conocimiente — 84 horas

ACTIVIDAD
G- Plan de trabajo inicial = cronograma cle actividades
01
G- Reuniones quincenales de sequimiento con el supervisor (GUTIC)
02
G- Elaboracion de informes mensuales detallaclos (cargacos en SECOP 1)
03
G- Documentacion de preblemas, soluciones y procedimientos (knowledge base)
04
G- Plan de transferencia de conocimiento (cronograma + tematicas)
Qs
G- Sesiones de transferencia de conocimiento al GUTIC (Oracle DB, BI, ETL, OEM)
06
G- Cierre del cantrato: informe final, entrega de dacumentacian, knowledge transfer
07 final

Subtotal Coordinacién / TC

Una vez (mes
i)

Quincenal

Mensual

Continua

Una vez (mes
1

Mensual

Mes 8

34 h

Coardinaclor +

DBA

Coordinacior

Coordinador

DEBA

Cocrdinador

DBA + BI

Cocrdinador
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Cronograma de Ejecucion (8 meses)

Asumiendo aprobacién de pélizas y carta de inicio en la primera quincena de mayo 2026. Distribucidn de horas con curva ramp-
up en mes 1, operacion estable meses 2-7 y cierre an mes 8.

Setup + plan de
trabajo

Nant. Preventive

Mant. Corrective
(sLA)

Soporte 81 / OBIEE
J ETL

Coordinacién +
informes

Transferencia
canocimiento

i i TR

Total acumulado: 558 horas - Promedio mensual: 69,75 h - Mes pico (Dic): 84 h por cierre v entrega final
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Niveles de Servicio (SLA 24/7)

Las fracciones de tiempo se acumulan mensualmente hasta completar 60 minutos para efectos de facturacion (clausula 2.2 del
anexo tecnico).

Inmediata 20 min -1 6k

Caicla DB, RAC failure, corrupcidn Performance degradado, locks

. MEDIA

4-6h Hasta 24 h

Parches no urgentes, ajustes Solicitudes informativas
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Entregables Mensuales y de Cierre

ENTREGABLE

Plan de trabajo aprobado

Informe mensual de activiclades (con métricas, incidentes, recomendaciones)
Bitacora de incidentes atendiidos con SLA cumplido

Reporte de tuning + recomendaciones de optimizacion

Plan de transferencia ce conocimiento

Material cle transferencia (manuales, runbocks, presentaciones)

Acta de transferencia firmada

Recibo a Satisfaccion Tecnico-Economico

Informe final + entrega de knowledge base

 PERIODICIDAD

Unawvez (mes 1)
Mensual
Wensual
Mensual
Unavez (mes 1)
Mensual
Mensual + final
Mensual

Mes & (Dic)

RESPONSABLE
Coordinador
Coardinador
DBA

DEBA
Coordinador
DBA + Bl
Coordinador
Supervisor

Coordinador + equipo

DESTINO

Supervisor GUTIC
SECOP Il + GRUCO
Anexo al informe
Anexo al informe
Supervisor GUTIC
GUTIC

GUTIC

‘Ventanilla Unica

GUTIC
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Riesgos y Mitigacion

RIESGO : PROEAEILIDAD' ' | MITIGACION:
R1  Agotamiento prematuro de horas por  MEDIA 1 Reserva clel 10% (~55h) para titimos 80 dias +
incidentes criticos consecutivos : alertas tempranas al supervisor cuando se consuma
70/80/90%

R2  Clausula penal del 20% {$22,8M) por
incumplimiento de SLA

Guardia DBA 24/7 con backup de respalda + matriz

de escalamiento documentada + monitoreo
proactiva OEM

R2  Agotamiento prematuro cle la bolsa de MEDIA ¢ . Reserva del 10% para los Ultimos 60 dias + alertas
horas correctivas (167 h) por incidentes e tempranas al supervisor al consumir 70/83/90% de la
criticos consecutivos bolsa correctiva

R4 Perdida de personal certificado durante la MEDIA . Backup designado por cada perfil con QCP/OCE
gjecucion vigente + acuerdo de retencion del equipo asignade

R3  Vencimiento de certificacion Oracle Partner B
durante el contrate

Validar vigencia mensualmente en
oracle.com/partners + renovacion anticipada

Ré6  Demora en aprobacion de garantia unica (3 MEDIA Gy ] Iniciar tramite con aseguradora el mismo dia de
dias habiles) - notificacion + multa diaria 0,2% por mora en
legalizacion

R7  Actividades pendientes en planes de
trabajo al cere del contrato

Cl. 3.10 ebliga a no dejar pendientes; congelar
nuevas tareas a partir del 15-nov + apoyo 2 meses
post-cierre incluido

R8  Acumulacion incompleta de fracciones de s ; “nain o Sistema de timesheet con redondec a 15 min
tempao (60 min) afecta facturacion = consolidacion automatica mensual




ZIT512 - PLAN DE EJECUCION ORACLE DISAN 2026 - CARTA 07-7-20084-26

Contrel de Consumo y Gobierno del Contrato

Métricas de seguitniento

+ Horas consumidas vs presupuestadas (semanal)

+ Cumplimiento SLA por nivel de prioridac (mensual)

« MTTR (Mean Time To Resolution) por categoria

+ Incidentes recurrentes que requisran problem management

* Tickets escalados a Oracle Support {(My Oracle Support)

- Disponibilidad mensual de [a plataforma ED (objetivo 299,9%}

+ % horas preventivo / corrective (objetivo 65/35)

itos de controf

- Semana 1: Entrega de hojas de vida certificadas + poliza
- Semana 2: Carta de inicio + plan de trabajo aprobado

- Mes 1: Linea base de rendimiante DB documentada

- Mes 2: Primer informe mensual + primera factura SIIF

- Mes 4: Revision ce medio término con supervisor

« Mes 7: Inicio del proceso de cierre v handover

+ Mes 8 (15-dic): Cierre formal + acta de transferencia final

« Mes 8 + 2 (feb-2027): Fin del periodo de acompafiamiento post-cierrs

o Modelo de gobierno propuesto

Reuniones cuincenales operativas con el Jefe GUTIC + reunidn mensual gjecutiva con presentacion del informe + canal

i directo Coordinador—Supervisor para escalamientos criticos. Toda dacisién que afecte alcance o consumo de horas debe
i quedar en acta.
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Alertas Criticas para el Equipo de Ejecucién

Z=me

§ Valor total del contrato: $114.002.245,30
558 horas = tarifa hararia $204.305,10. Controlar el consumao con rigor para mantener el balance preventivo/corrective 55/35

y evitar el agotamiente premature de la bolsa de horas reactivas.

Plazo para constituir poliza: 2 dias hibiles desde notificacion
2% dhiario hasta 10 dias. Iniciar trdmite con la aseguradora el mismo dia de la notificacion

Mora se sanciona con 0,2%

B Cumplimiento de la Ley 2119/20217
8% minimo del personal asignado debe ser jovenes entre 18-28 arios con formacion profesional o tecnologica. Validar al

armar el equipa y dejar evidencia en hojas de vida,

il +% Clausula 3.10
| El contrato no termina hasta agotar todos los planes de trabajo, aungue venza el plazo. Adicionalmente debe brindarse

apoyo 2 meses después del cierre. Planificar el cierre con anticipacion desde octulre.
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del contrato de prestacion de servicios especializados para el soporte,
administracién y sostenimiento de la plataforma Oracle de la Direccién de Sanidad de la
Policia Nacional (DISAN), BIT512 Soluciones Tl S.A.S. ejecutéd durante el mes de mayo de
2026 las actividades programadas orientadas a garantizar la disponibilidad, estabilidad,
seguridad y rendimiento de la infraestructura tecnolégica que soporta los servicios
institucionales.

Las actividades desarrolladas estuvieron enfocadas en la ejecucién de acciones
preventivas y correctivas sobre los entornos Oracle Database, Oracle RAC, Data Guard y

servidores asociados, incluyendo monitoreo permanente, optimizacién de consultas,
atencién de incidentes, administracién de almacenamiento, aplicacién de ajustes de
rendimiento y migracién de componentes estratégicos de la plataforma.

El presente informe consolida las actividades realizadas durante el periodo reportado,
evidenciando la gestion técnica ejecutada, los resultados obtenidos, las horas invertidas y
las acciones implementadas para asegurar la continuidad operativa de los servicios
tecnolégicos de la DISAN.

2. OBJETIVO GENERAL

Presentar las actividades de soporte, administracion y sostenimiento ejecutadas durante el
mes de mayo de 2026 sobre la plataforma Oracle de la Direccidn de Sanidad de la Policia
Nacional (DISAN), evidenciando las acciones de monitoreo, mantenimiento preventivo,
atencidon de incidentes, optimizacion de rendimiento, gestion de infraestructura,
administraciéon de contingencia y migracion de servicios, con el fin de garantizar la
disponibilidad, estabilidad y continuidad operativa de los sistemas de informacion
institucionales.

3. ALCANCE

El presente informe comprende las actividades ejecutadas por BIT512 Soluciones TI S.A.S.
durante el periodo comprendido entre el 14 y el 30 de mayo de 2026, relacionadas con:

* Monitoreo y verificacion del estado operativo de las bases de datos Oracle de
produccién, pruebas y contingencia.

* Andlisis y optimizacién de rendimiento mediante actividades de SQL Tuning,
generacion de AWR vy ajustes de planes de ejecucion.

* Atencion y soluciéon de incidentes relacionados con consumo de recursos,
almacenamiento, rendimiento y disponibilidad de los servicios Oracle.

* Administracion y sincronizacién de ambientes Oracle Data Guard.

+ Configuracion y administracion de recursos de infraestructura y almacenamiento en
Oracle VM.

+ Diagnéstico y correccion de errores en ambientes de pruebas, incluyendo validacion
y aplicacién de parches Oracle.

* Migracion de la base de datos Data Warehouse a nueva infraestructura tecnoldgica.
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Generacién de evidencias técnicas, documentacién y seguimiento de las actividades
ejecutadas.

4. METODOLOGIA

Las actividades ejecutadas durante el periodo reportado se desarrollaron bajo un enfoque
de soporte especializado, administracién proactiva y mejora continua de la plataforma
Oracle, siguiendo las buenas practicas de operacion y sostenimiento de servicios
tecnolégicos.

La metodologia aplicada contempl6 las siguientes fases:

Planeacion y seguimiento

°

Identificacion de actividades programadas de mantenimiento y monitoreo.
Priorizacién de incidentes y requerimientos de acuerdo con su impacto operativo.
Coordinacion con el equipo técnico de la DISAN para la ejecucion de actividades
programadas.

Monitoreo y diagnéstico

Ll

Verificacién continua del estado de las bases de datos Oracle y componentes
asociados.

Analisis de utilizacién de recursos de CPU, memoria, almacenamiento y procesos
criticos.

Revisidn de alertas, eventos, trazas, logs y reportes de rendimiento.

Mantenimiento preventivo y optimizacién

Validacion de respaldos, replicacion Data Guard y componentes de contingencia.
Ejecucion de actividades de SQL Tuning y optimizacién de consultas criticas.
Analisis de estadisticas, indices y objetos de base de datos para mejorar el
desempefio de los sistemas.

Atencion de incidentes y soporte correctivo

Diagnéstico de fallas relacionadas con almacenamiento, rendimiento, replicacion y
errores de base de datos.
Aplicacién de acciones correctivas y validacidon de resultados.

Implementacién de ajustes de configuracién y aplicacién de parches cuando fue
requerido.

Gestién de cambios y mejora continua

Ejecucion de actividades de migracion y fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica.

Documentacion de las acciones realizadas y consolidacion de evidencias técnicas.
Elaboracion del informe mensual de gestion y seguimiento contractual.
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FOTECE z i R R e
USELECT sql text’ FROM dba, _histisqglt i o5nUAhEGw';

ENDAS ‘J,uncmp" (50)) A5
2 YA THEN
LT V) EL

SELECT:STA
.:NESTED LODPS
NESTED:LOOPS

lustracion 2 Se verifica y transaccién con sqlid 7fj29snudh09w

* Consulta esta usando muchos planes y uno que costos muy altos.

TAD: FORMATNSL

* NESTED! LODPS! % ; ;
TABLE | ACCESS) 8- INDEX RONID BATo TABFORML ILACTON

Hlustracién 3 Consulta estd usando muchos planes y uno que costos muy altos.

Se ejecutan estadisticas de tabla ADMSALUD. TABFRMDETALLE

Se verifica el uso de recursos por instancia.
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Itustracion 4 Se verifica el uso de recursos por instancia

Se verifica eventos en espera.

emploto)

2 BIO0FEE
Sa976
133508, )

lustracién 5 Se verifica eventos en espera
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llustracién 6 Se verifican tablas grandes sin estadisticas

Se verifican indices pesados.

lustracidn 7 Se verifican indices pesados.
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Se genera AWR para analizar estado actual de la base de datos
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Ilustracion 8 Se genera AWR para analizar estado actual de la base de datos

6.2 Depuracién filesytem /u01 en nodo, realiza tuning QSL y ajuste de I/O

Restablecer las condiciones normales de operacion del nodo de base de datos afectado
por el crecimiento acelerado del filesystem /u01 y optimizar el consumo de recursos
generado por procesos de alta demanda.

Descripcién de la actividad

Durante las actividades de monitoreo se evidencié que el filesystem /u01 del nodo principal
habia alcanzado el 100 % de ocupacién. Se realizé el anélisis de logs y archivos de trazas
generados por Oracle, identificando una alta generacion de archivos debido a limitaciones
en los parametros de /O asincrono del sistema operativo.

Posteriormente se verificaron los pardmetros del kernel relacionados con AIO
(Asynchronous Input/Qutput), realizando los ajustes requeridos para incrementar la
capacidad operativa del sistema. Adicionalmente se identificé una consulta de alto impacto
sobre la plataforma, ejecutando Oracle SQL Tuning Advisor para determinar acciones de
optimizacion.

Como resultado del analisis se implementaron nuevos indices, se optimizaron planes de

ejecucion y se ajustaron configuraciones orientadas a disminuir el consumo de CPU, I/0'y
espacio en disco.

Resultado obtenido
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Se recuper¢ espacio disponible en el filesystem afectado, se eliminaron las condiciones que
generaban la creacién masiva de archivos de trazas y se optimizé el desempefio de las
consultas criticas. La infraestructura quedé operando dentro de los parametros normales
de utilizacion,

En monitoreo se evidencia que el filesystem /u01 del nodo 1 de base de datos esta al 100%

llustracién 9 En monitoreo se evidencia que el filesystem /u01 del nodo 1 de base de datos esta al 100%

Se verifica log del porque se esta llenando, evidenciando que es por temas de 1/0O

llustracidn 10 Se verifica log del porque se esta llenando, evidenciando que es por temas de I/O
Se verifica 1/0 y se evidencia que el uso esta al 99 %
Lfn ] ; i
~1%cat /procy fs/ato-rr

rvdbol7 ~14% cat /pro /alo-max-nr
7 :

6 : o ;
[root@srvdbol? ~1% echo: "scale=2; 1039924 '/ 1048576-* 100/ | ‘bc
99.00' AL : : e R e

llustracidn 11 Se verifica I/O y se evidencia que €l uso esta al 99 %

Durante la revision del incidente presentado en los nodos del clister, se identificé un
crecimiento anormal de archivos de trazas (.trc) en la ruta:

/u01/apploracle/diag/rdbms/...

El andlisis evidenci6 que el sistema operativo estaba alcanzando el limite configurado para
operaciones de I/O asincronas, lo que generaba errores a nivel de Oracle como:

o io_submit failed

e generacion excesiva de trazas
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» consumo elevado de CPU en procesos Oracle

Se validaron los parametros del kernel y se ajuste de Parametro del Kernel — AlO
(Asynchronous 1/0)Nodo 1

007 w]# cat fetc/sysctl.conf | grep fs.alo-max-nr.
Jatabase-server-12cR2-pr all setting for fs.ato-max-nr 1is: 1048576
=nr = 1048576

087 ~J¢ I

07 ~J# Vi jetc/sysctl.conf 2
srvdbeg7 ~]# cat /fetc/sysctl.conf | grep fs.atlo-max-nr
database-server-12cR2-preinstall setting for fs.ailo-max-nr. is 1848576

Nodo 2

-IBX-NE i85 1048576

Smax-nr s 1048576

llustracién 13 Nodo 2

Se verifica un proceso que esta ejecutando la afectacion

llustracién 14 Nodo 2

Se ejecuta tuning advisor a la consulta

Hlustracién 15 Tuning advisor a la consulta
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llustracién 16 Tuning advisor a la consulta

Se crean indices necesario

SYs@cdb2adm:
SYSE dmz>
FARMACTAE DX DETALL)

E 2N
g 2 ON FARMACIAEXT.TAB DETALLE RVA (CO

CENCAR
Index creoted.
CREATE INDEX' FARMACIAEXT.IDX PROG JOIN SORT

ON: FARMACTAEXT .'T.QEI_PR:JG.RM RESERV, Bl
(€oD DETQI_L:P.ESER'_.’&, “SECUENCIAMES; HAENTREGAD:!

El andlisis del SQL_ID 8vbj02wsf53¢8 evidencio:

Presencia de operaciones Cartesian Join

Accesos FULL SCAN sobre tablas de gran volumen
Uso intensivo de operaciones de ordenamiento (SORT)
Alto consumo de TEMP e I/O
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6.3 Configuracion disco OVM

Por necesidades se requiere agregar disco para backups en el servidor de Data
Warehouse, el cual se requiere configurar en el OVM y posterior presentar al servidor
SRVDWDISAN.

Garantizar la disponibilidad de almacenamiento requerido para |a ejecucién de respaldos y
actividades operativas del ambiente Data Warehouse.

Descripcién de la actividad

Se efectud la configuracién de un nuevo disco virtual dentro de Oracle VM (OVM), destinado
al almacenamiento de respaldos de la base de datos Data Warehouse. Posteriormente se
realizaron las actividades de presentacién, reconocimiento y validacién del dispositivo en el
servidor correspondiente.

Resultado obtenido

El nuevo recurso de almacenamiento quedé configurado y disponible para su utilizacion,
fortaleciendo la capacidad de respaldo y recuperacién de informacion del entorno Data
Warehouse.

AR, i
SEVDRHESAN_SATADY
4 Nelailia REVITMONAN IRIAIY M G g ity
b VmalOk  SRVDMHCUSAN DD 000 rega 0t fenca., . fdevmapo £

4-]# af -h /backups/ AN
Size  Used Avail Use% Mounted on : .
4.0T ~ 33M 4.0T 1% /backups

rvdwhdisan ~1#

llustracién 18 Configuracién disco OVM

8.4 Verificacién error base de datos de pruebas.

'Diagnosticar y corregir las inconsistencias presentadas en la base de datos de pruebas
asociadas al error interno ORA-00600.

Descripcion de la actividad

Se realizo el anslisis de los registros de error, identificando multiples objetos, indices vy
componentes invalidos dentro de la base de datos. Como parte del diagnéstico se verifico
el inventario de parches instalados y se detectaron inconsistencias relacionadas con
actualizaciones incompletas del software Oracle.

Para solucionar la situacion se ejecuté la instalacion y validacion de los parches requeridos,
ademas de la recompilacién y verificacién de componentes afectados.

Resultado obtenido
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La base de datos quedd estabilizada, eliminando las inconsistencias detectadas. Los

componentes Oracle fueron validados exitosamente y el ambiente de pruebas recuperd su
funcionamiento normal.

En verificacién se observa error en base de datos de pruebas, relacionado con el error ORA-
00600.

llustracidn 19 Verificacion error base de datos de pruebas

Se evidencia que hay muchos indices del sistema invalidos

llustracidn 20 [ndices del sistema invdlidos
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llustracién 21 Objetos invdlidos

Se verifica y hay componentes invélidos

Catalog Views
Packages and Types
Manager

XD R
Database Java Packages
Text

XML Database
Multimedia

TNVAL
5 VALID
cle Real'Application Clusters OPTION OFF

rows  selected,

Hlustracién 22 Componentes invdlidos
De acuerdo con el error se evidencia falla o instalacion de parches incompleta.

Se verifican parches instalados
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llustracién 23 Parches instalodos

Se aplican parches Patch 34057742: DATABASE PATCH SET UPDATE 12.1.0.2.220719
y Patch 34086863: OJVM PATCH SET UPDATE 12.1.0.2.220719

[orocleasvdsTe
[oraclrgs ridsTo

s ]
nDPateh
Ver Uz
Ubicacisn ‘dokiarchiva log ' /databsyapp faracLle
(Invoking preceq. vcheck again toh etoilt

COHWEhDe Lo

4lopatch

o ol

ALY
Copyright fc)
Inventorio’ centr:
ida £
oPntch

2605
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t(*) FROM dbaobjects WHERE status = 'TMVALIDS;
L =COUNT( A

e ]

llustracién 24 Componentes vdlidos

6.5 Resincronizacion replica Dataguard.

Garantizar la correcta sincronizacién entre la base de datos principal y el ambiente de
contingencia mediante Oracle Data Guard.

Descripcion de la actividad

Durante las actividades de monitoreo se detectd una condicion que afectaba la aplicacion
de secuencias de redo debido a limitaciones de espacio en el grupo ASM RECO. Se efectud
el andlisis de alertas, revision de utilizacién de almacenamiento y depuracion de archivos
innecesarios para recuperar capacidad disponible.

Posteriormente se ejecutaron las acciones requeridas para reactivar la replicacion y validar
el correcto envio y aplicacién de secuencias entre los ambientes de produccion y
contingencia.

Resultado obtenido

La réplica Data Guard quedé completamente sincronizada, asegurando la continuidad
operativa y la disponibilidad del mecanismo de recuperacién ante contingencias.

En monitoreo se evidencia que replica Dataguard se encuentra sincronizada.

ANDEY,

14 minures: 5 (‘computed:;
i tas s Pl

llustracidén 25 Dataguard se encuentra sincronizada
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llustracion 26 Error de espacio en ASM

Se verifica espacio y el RECO esta lleno

GROUP: NUMBER! NAME

DG_DATA
DG_RECO
VOTE

TYPE

1196,42375 0
EXTERMN 2047,98047 ,890625 0
HIGH 149,921875 44,299625 59,96875

1196,4375
, 290625
-5,1923828

llustracién 27 Espacio y el RECO esta lleno

Se verifica ultima secuencia aplicada en replica

llustracion 28 Ultima secuencia aplicada en replica
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EXTERN 8191,92188 1196,4375 B 1196,4375
. EXTERN 204798047 1815,28125 o 1815,28125
. HIGH' 149,921875 (44,390625: . . 59,96875 -5,1923828

llustracion 29 1815 GB libres en RECO

Se ajusta replicacion y queda al dia

AL>"show database’ adm2stby

- adm2s thy

; {computed 0 seconds ago)
computed 0 seconds ago)

llustracion 30 Se ajusta replicacidn y queda al dia

Se verifica y secuencia recibidas y aplicadas en contingencia estan sincronizadas

THREAD# Last Standby Seq Applied

7200426 1 : 7290425
e iy > 6244146

llustracién 31 Secuencia recibidas y aplicadas en contingencia estdn sincronizadas

6.6 Tuning consultas base de datos produccion.

Se realiza revision a base de datos de produccion y se identifican consultas que tienen alto
costo de ejecucion y que generan esperas en la base de datos se les realiza tuning de
acuerdo con necesidades de cada una.

Mejorar el rendimiento de los procesos criticos mediante la optimizacion de consultas con
alto costo de ejecucion.

Descripcion de la actividad

Se efectud el analisis de consultas identificadas como generadoras de consumo elevado
de recursos. Para cada caso se revisaron planes de ejecucion, estadisticas e indices
asociados, implementando estrategias como SQL Plan Baselines y creacion de indices
especializados.

Resultado obtenido
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Las consultas optimizadas presentaron mejoras significativas en tiempos de ejecucion y

utilizacion de recursos, contribuyendo a la estabilidad y desempefio general de la
plataforma Oracle.

Para SQLID se crea plan baseline fpcugé6us915d

BEGIN: . _
. \DBMS! SQLTUNE .CREATE.SQL. PLAN BASELINE( :
== ! fpcugbbusgisd tuning. taskil!,:
Svs

llustracion 32 Para SQLID se crea plan baseline focug66us915d

Para la SQLID byyscjw4566jt se requiere crear un indice para obtener beneficio

ey e T T O

SEERT :-‘.‘I-.!;‘_’EMCI'-.TI'J-'}-E.:m:;_‘:

enAnd_tadwtoryerywd DOAaT_sening_teakltl es Frra awals

2 Ver Valer

Termunador de Lings: iy

valar: 4 i .
|J- Index Fandizng (see esplein plana =es

EL plan d& 413307190 34 4804 SETTENCL %6 [uddd TAJSTAT medlants Ld creacién
de.uzne o ras indices.

Fecommendatien (£STlmATeq BAnedit: 4,05k

- Fuads ejecuter el AseacT de hocesd paTe melcrar &b dlssho del Asguema
ZiziTo 0 oCCTAT £ ANGICC DOSCTLRGANS.
steate ludex ADMSRLIT, TORSC_SdCHEACGL mn
ADMEALUD, THIRESEYD [ XSENSTIN, "USRIOD"] ¢

llustracién 33 Indice para obtener beneficio

Se crea indice y se recopila estadisticas de este

6 ONLINE;

RITAB

*ADMSA

llustracion 34 Se crea indice y se recopila estadisticas

Se verifica SQLID 635udé4djméke y recomienda crear un baseline un mejor beneficio
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rEd5udE4dangla_tenanp_tasklt, ewmes_mame = (TS,
plan_hash_wlie = XxEEXENKE D

llustracidn 35 Mejor beneficio

Se crea baseline

Is¥s@cdb2adni>
ECLARE
- Liplans “loaded PLS INTEGER;

N
1 plans loaded := DBMS_SPM.LOAD_PLANS_FROM_CURSOR_CACHE({
“iisgliid =4635u mske!,
plan:hash value == 3241413675
Vs

SQL procedure successfulily completed.

o2 adm T s s i
llustracién 36 Se crea baseline

6.7 Migracion base de datos Data Warehouse.

Realizar la migracion controlada de la base de datos DISANDWH hacia una nueva
infraestructura tecnolégica garantizando la integridad y disponibilidad de la informacién.

Descripcion de la actividad

Se ejecutd respaldo completo mediante RMAN sobre el servidor origen, seguido de la
instalacién de binarios Oracle y aplicacién de parches requeridos en el nuevo servidor.
Posteriormente se realizé la restauracion de la base de datos, validacion de servicios y
pruebas de funcionamiento.

Resultado obtenido

La base de datos DISANDWH fue migrada exitosamente al nuevo servidor, quedando
operativa y disponible para los usuarios y procesos institucionales sin afectacion a la
integridad de la informacion.

Por necesidades del cliente se requiere migrar l1a base de datos disandwh de servidor
srvdwhdisan al servidor srvdsdwhdisan por lo cual se realiza migracién requerida
quedando base de datos funcional en nuevo servidor.

Se ejecuta Backup RMAN en servidor origen
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llustracién 37 Backup RMAN en servidor origen

Se instalan binarios en nuevo servidor y se aplican parches necesarios.

[root(’sr_*vdsdw! an ~]# susigrid

imo. inicio de sesidnilun jun 1 14:28:56. -85 202660 pts/2
+ (KR ..cl(gsrvd‘i wlidisan ~]$ SORACLE HOME/OPatch/opatch 1spat '
35755935;0CW OCT. 2023 RELEASE UPDATE 12.2.0.1. 231017 353‘55
35746658; Da abase Uct 2023 Releusc Up-.late x

33116394,ACFS Jl.l-._ 2021 RE-..EJ&SE UT‘DA 12..(..0 1 21@72U E33116894]

26839277 ; DBWLM RELEASE UPDATE 12.2.0.1.0(ID:178913) i.26-33§2??,l

llustracidn 38 Se instalan binarios en nuevo servidor y se aplican parches necesarios

Se restaura base de datos en servidor nuevo.

= Iredhc Ui Ton e L 1R1 e 3

S e

llustracidn 39 Se restaura base de datos en servidor nuevo
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in)s export ORACLE SID=disanduh
adnin}s sqlplus: / as sysdba

Ilustracion 40 Queda base de datos disandwh migrada a nuevo servidor

7. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

Indicador Meta Resultado Mayo Cumplimiento
Horas planificadas ejecutadas 60 horas 60 horas 100%
Actividades programadas ejecutadas  100%  100% 100%
Incidentes atendidos dentro del SLA  100% 100% 100%
Disponibilidad de la plataforma Oracle 2 99% 99% Cumple
Informe mensual entregado 1 1 100%

Tabla 3 Indicadores de cumplimiento del servidor

8. RESUMEN DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS ATENDIDOS

Tipo de Actividad ' i Cantidad
Incidentes criticos atendidos 2
Incidentes de rendimiento 3
Ajustes de infraestructura 2
Actividades de optimizacién (Tuning) | 3
Actividades de monitoreo preventivo 4

Migraciones ejecutadas 1
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Aplicacién de parches 1

Total actividades relevantes ejecutadas : 16

Tabla 4 Resumen de incidentes y?eqﬁerﬁm:’enros atendidos

9. BENEFICIOS OBTENIDOS DURANTE EL PERIODO

Actividad Ejecutada : ~ Beneficio Obtenido

Optimizacién de consultas SQL Mejora del rendimiento de la base de datos de
produccion.

Ajuste de parametros de /O Disminucién de generacién de trazas y consumo
excesivo de recursos.

Correccion error ORA-00600 Estabilizacion del ambiente de pruebas.

Resincronizacién Data Guard Garantia de continuidad operativa y contingencia.

Configuracién de Incremento de capacidad para respaldos.

almacenamiento OVM

Migracion Data Warehouse Modernizacion de infraestructura y mejora de
capacidad operativa.

Tabla 5 Beneficios obtenidos durante el periodo

10. CONCLUSION

Durante el mes de mayo de 2026 se ejecutaron satisfactoriamente las actividades
programadas de soporte y sostenimiento de la plataforma Oracle de la Direccion de Sanidad
de la Policia Nacional. Las acciones realizadas permitieron corregir incidentes de
infraestructura, optimizar el rendimiento de bases de datos criticas, fortalecer los
mecanismos de contingencia mediante Data Guard y culminar exitosamente la migracion
del ambiente Data Warehouse. Los resultados obtenidos contribuyen a garantizar la
disponibilidad, estabilidad y continuidad operativa de los servicios tecnolégicos
administrados por BIT512 Soluciones Tl S.A.S., dando cumplimiento a los compromisos
contractuales establecidos para el periodo reportado.

**Fin del documento™**

‘La informacién contenida en este documento es de caracter confidencial y de uso exclusivo
de POLICIA NACIONAL (DISAN) y BIT512 SOLUCIONES T/ S.A.S. Su reproduccién, distribucién o
divulgacion no autorizada esta prohibida.”
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