Informe No. 05 de actividades

CONTRATO No. 109 de 2026

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista

JUAN MANUEL HERRERA JIMENEZ

Identificacion

5.824.301

Fecha de suscripcion
del Contrato

20/01/2026

Objeto

Prestacion de servicios profesionales para realizar actividades de
inspeccion y vigilancia orientada a verificar que los sujetos
vigilados del SGSSS, los regimenes especiales y exceptuados,
cumplan con la normatividad sobre Sistemas de Informacion al
Usuario - SIAU-, los mecanismos de participacion ciudadana y de
control social.

Plazo de Ejecucion 11 meses
Fecha de Inicio 20/01/2026
Fecha de Finalizacion | 19/12/2026

1. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

Valor total del Contrato | $110.000.000
Valor Honorarios $10.000.000
mensuales

Valor ejecutado $33.666.667
Valor faltante por $76.333.333
ejecutar / Valor

pendiente por pagar

Porcentaje de Ejecucién | 39%
Porcentaje por Ejecutar | 61%

OBLIGACIONES DESARROLLADAS EN EL PERIODO CORRESPONDIENTE DEL 1

AL 31 DE MAYO DE 2026.

Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente, relacionadas
con cada una de las obligaciones especificas establecidas en los estudios previos de la contratacion
se desagregan a continuacién y asi mismo se detallan las evidencias o soportes, con lo cual se
verifica el cumplimiento a satisfaccion de la obligacién establecida:

Obligacion N°.1: Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia para que los sujetos vigilados
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, Regimenes Especiales y Regimenes
exceptuados garanticen la existencia y correcta funcionalidad de los Sistemas de Informacion al
Usuario en los términos establecidos en la normatividad vigente y en las instrucciones impartidas por
la Superintendencia Nacional de Salud,

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

| Evidencias o Soportes \ Fecha




Se gestiono la solicitud de comisidn de servicios y/o autorizacién de gastos de
viaje para la realizacion de la auditoria a NUEVA EPS, programada para los dias
14 y 15 de mayo de 2026, con el propésito de tramitar los viaticos y la adquisicién
de los tiquetes requeridos para el desplazamiento a San Martin (Meta).

4/05/2026

Se elabord el Plan de Auditoria para la visita de inspeccion programada a NUEVA
EPS los dias 14 y 15 de mayo de 2026, definiendo el alcance, objetivos,
cronograma, metodologia de trabajo e instrumentos requeridos para el desarrollo
de la actividad de vigilancia en campo. En la planeacién se establecieron las
actividades orientadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones de la EPS en
materia de Sistema de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU), mecanismos de
participacion ciudadana, proteccion al usuario y condiciones de funcionamiento de
la oficina de atencion al afiliado, de conformidad con la normatividad vigente y las
competencias de la Superintendencia Nacional de Salud. Asimismo, se definieron
las acciones de revision documental, validacién de evidencias, verificacion de las
instalaciones, andlisis de la gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR) y
evaluacién de la implementacion de mecanismos de control social y participacion
ciudadana, con el fin de garantizar una ejecucion eficiente y organizada de la
auditoria.

13/05/2026

Se proyect6 y elabord el Auto de Auditoria No 2026210010000855-7 del 13 de
mayo de 2026, mediante el cual se ordend la practica de una auditoria especifica a
NUEVA EPS en el municipio de San Martin (Meta), de conformidad con las
competencias de inspeccion, vigilancia y control asignadas a la Superintendencia
Nacional de Salud. En dicho acto administrativo se definieron el objeto, alcance y
modalidad de la auditoria, asi como la designacién del equipo auditor responsable
de ejecutar las actividades de verificacion en campo orientadas a evaluar el
cumplimiento de las obligaciones de la entidad vigilada en materia de atencion al
usuario, gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR), sistemas de informacion
y mecanismos de participacion ciudadana. Asimismo, se adelantaron las
actuaciones necesarias para la formalizacion y notificacion del proceso auditor,
garantizando el cumplimiento de los requisitos procedimentales previos al desarrollo
de la visita programada para los dias 14 y 15 de mayo de 2026.

13/05/2026

Se realiz6 auditoria especifica en campo a NUEVA EPS, sede San Martin (Meta),
los dias 14 y 15 de mayo de 2026, con el propésito de verificar el cumplimiento de
las obligaciones relacionadas con el Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
(SIAU), la gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR), los mecanismos de
participacion ciudadana, las condiciones de accesibilidad de la oficina de atencion
al usuario y el ejercicio del control social. Durante la visita se efectud revisién
documental, validacion de evidencias, inspeccion de las instalaciones y verificacion
de los procedimientos implementados por la entidad para la atencién de los
afiliados.

Como resultado de la auditoria se identificaron hallazgos preliminares relacionados
con deficiencias en materia de accesibilidad e inclusion para personas con
discapacidad o movilidad reducida, incluyendo falta de sefializacion adecuada,
ausencia de mobiliario accesible y de atencidn preferencial, inexistencia de
herramientas y protocolos para la atencién de personas sordas y sordociegas, asi
como incumplimientos en condiciones locativas, elementos de bioseguridad,
manejo de residuos solidos y dotacion del botiquin de primeros auxilios. Igualmente,
se evidenciaron debilidades en los sistemas de asignacion y trazabilidad de turnos,




asi como en la implementacion de planes de contingencia para garantizar la
continuidad del servicio.

Adicionalmente, se observaron oportunidades de mejora en los mecanismos de
participacion ciudadana, relacionadas con la calidad y oportunidad de las
respuestas emitidas a los usuarios, no existe un debido proceso informativo a través
de la cartelera y no tienen buzén de sugerencias y/o pqrs, aspectos que seran objeto
de andlisis y consolidacion en el informe final de auditoria.

Se acompafid al equipo auditor en la realizacion de una auditoria especifica en
campo a CAPITAL SALUD EPS, sede San Martin (Meta), con el propésito de
verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el Sistema de
Informacién y Atencion al Usuario (SIAU), la gestién de peticiones, quejas y
reclamos (PQR), los mecanismos de participacion ciudadana, las condiciones de
atencion al usuario y el ejercicio del control social. Durante la visita se efectud
revision documental, validacién de evidencias, inspeccién de las instalaciones y
verificacion de los procedimientos implementados por la entidad para la atencion de
sus afiliados.

Se procede a la creacion del expediente de auditoria con nimero
2026210012613000076E, con alcance especifico al Sistema de Informacion y
Atencién al Usuario (SIAU), dirigido a la NUEVA EPS, en el municipio de
Sabanalarga - Atlantico. Este expediente se conforma con el proposito de
organizar, documentar y dar trazabilidad a todas las actuaciones relacionadas con
el proceso auditor, garantizando el adecuado registro de la informacion, el
seguimiento a los hallazgos identificados y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos para la evaluacidn de la prestacién de los servicios en materia de
atencion al usuario.

13/05/2026

25/05/2026

Se gestion6 la solicitud de comisidn de servicios y/o autorizacién de gastos de

viaje para la realizacion de la auditoria a NUEVA EPS, programada para los dias | -

21y 22 de mayo de 2026, con el prop6sito de tramitar los vidticos y la adquisicion
de los tiquetes requeridos para el desplazamiento a Sabanalarga (Atlantico).

11/05/2026

Se elabord el Plan de Auditoria para la visita de inspeccion programada a NUEVA
EPS en el municipio de Sabanalarga (Atlantico) programada para los dias 21y 22
de mayo de 2026, definiendo el alcance, objetivos, cronograma, metodologia e
instrumentos necesarios para el desarrollo de la auditoria en campo. La planeacion
contemplé la verificacion del cumplimiento de las obligaciones de la Entidad
Administradora de Planes de Beneficios (EAPB) en materia de Sistema de
Informacién y Atencion al Usuario (SIAU), mecanismos de participacién ciudadana,
proteccion al usuario, gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR), entrega y
publicacion de la Carta de Derechos y Deberes del Afiliado y del Paciente, asi como
larevision de las condiciones de funcionamiento de la oficina de atencién al usuario,
con el fin de garantizar una adecuada ejecucién de las actividades de inspeccion,
vigilancia y control.

19/05/2026




Se proyectd y elabor¢ el Auto de Auditoria No. 2026210010000895-7 del 20 de
mayo de 2026, mediante el cual se orden la practica de una auditoria especifica a
NUEVA EPS en el municipio de Sabanalarga (Atlantico), de conformidad con las
competencias de inspeccion, vigilancia y control asignadas a la Superintendencia
Nacional de Salud. En dicho acto administrativo se definieron el objeto, alcance y
modalidad de la auditoria, asi como la designacion del equipo auditor responsable
de ejecutar las actividades de verificacion en campo orientadas a evaluar el
cumplimiento de las obligaciones de la entidad vigilada en materia de atencion al
usuario, gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR), sistemas de informacion
y mecanismos de participacion ciudadana. Asimismo, se adelantaron las
actuaciones necesarias para la formalizacion y notificacion del proceso auditor,

garantizando el cumplimiento de los requisitos procedimentales previos al desarrollo | ===

de la visita programada para los dias 21y 22 de mayo de 2026.

Se procede a la creacion del expediente de auditoria con nimero
2026210012613000076E, con alcance especifico al Sistema de Informacion y
Atencion al Usuario (SIAU), dirigido a la NUEVA EPS, en el municipio de
Sabanalarga — Atlantico. Este expediente se conforma con el propésito de
organizar, documentar y dar trazabilidad a todas las actuaciones relacionadas con
el proceso auditor, garantizando el adecuado registro de la informacién, el
seguimiento a los hallazgos identificados y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos para la evaluacion de la prestacién de los servicios en materia de
atencion al usuario.

20/05/2026

25/05/2026

Luego de la aprobacion de la coordinacion de SIAU, se procedi6 al envio del informe
de auditoria a la EPS ASMET SALUD Libano — Tolima, correspondiente a la
auditoria realizada el 13 de marso de 2026, con sus respectivos hallazgos, con el
fin de que el auditado entregue en un plazo de 1 dias, un plan de mejoramiento que
permita, a través del seguimiento, superar las dificultades observadas.

09/05/2026




Obligacion N°.2: Participar en las mesas de trabajo a las que se designe para la revision de la
disponibilidad, accesibilidad y calidad de la funcionalidad de los diferentes canales de atencién

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

La actividad no se ejecut6 en este periodo

Obligacion N°.3: Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia para que los sujetos vigilados
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, Regimenes Especiales y Regimenes
exceptuados garanticen a sus afiliados la participacion en los mecanismos de Participacion

Ciudadana

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Sopor_tes

Fecha

Se gestiono la solicitud de comisidn de servicios y/o autorizacién de gastos de
viaje para la realizacion de la auditoria a NUEVA EPS, programada para los dias
14 y 15 de mayo de 2026, con el propdsito de tramitar los viaticos y la adquisicién
de los tiquetes requeridos para el desplazamiento a San Martin (Meta).

4/05/2026

Se elabord el Plan de Auditoria para la visita de inspeccion programada a NUEVA
EPS los dias 14 y 15 de mayo de 2026, definiendo el alcance, objetivos,
cronograma, metodologia de trabajo e instrumentos requeridos para el desarrollo
de la actividad de vigilancia en campo. En la planeacién se establecieron las
actividades orientadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones de la EPS en
materia de Sistema de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU), mecanismos de
participacion ciudadana, proteccion al usuario y condiciones de funcionamiento de
la oficina de atencion al afiliado, de conformidad con la normatividad vigente y las
competencias de la Superintendencia Nacional de Salud. Asimismo, se definieron
las acciones de revision documental, validacién de evidencias, verificacion de las
instalaciones, andlisis de la gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR) y
evaluacion de la implementacion de mecanismos de control social y participacion
ciudadana, con el fin de garantizar una ejecucion eficiente y organizada de la
auditoria.

13/05/2026

Se proyecto y elabord el Auto de Auditoria No 2026210010000855-7 del 13 de
mayo de 2026, mediante el cual se orden la practica de una auditoria especifica a
NUEVA EPS en el municipio de San Martin (Meta), de conformidad con las
competencias de inspeccion, vigilancia y control asignadas a la Superintendencia
Nacional de Salud. En dicho acto administrativo se definieron el objeto, alcance y
modalidad de la auditoria, asi como la designacion del equipo auditor responsable
de ejecutar las actividades de verificacion en campo orientadas a evaluar el
cumplimiento de las obligaciones de la entidad vigilada en materia de atencion al
usuario, gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR), sistemas de informacion
y mecanismos de participacion ciudadana. Asimismo, se adelantaron las
actuaciones necesarias para la formalizacion y notificacion del proceso auditor,
garantizando el cumplimiento de los requisitos procedimentales previos al desarrollo
de la visita programada para los dias 14 y 15 de mayo de 2026.

13/05/2026




Se realiz6 auditoria especifica en campo a NUEVA EPS, sede San Martin (Meta),
los dias 14 y 15 de mayo de 2026, con el propésito de verificar el cumplimiento de
las obligaciones relacionadas con el Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
(SIAU), la gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR), los mecanismos de
participacion ciudadana, las condiciones de accesibilidad de la oficina de atencién
al usuario y el ejercicio del control social. Durante la visita se efectud revision
documental, validacion de evidencias, inspeccion de las instalaciones y verificacion
de los procedimientos implementados por la entidad para la atencién de los
afiliados.

Como resultado de la auditoria se identificaron hallazgos preliminares relacionados
con deficiencias en materia de accesibilidad e inclusion para personas con
discapacidad o movilidad reducida, incluyendo falta de sefializacién adecuada,
ausencia de mobiliario accesible y de atencion preferencial, inexistencia de
herramientas y protocolos para la atencién de personas sordas y sordociegas, asi
como incumplimientos en condiciones locativas, elementos de bioseguridad,
manejo de residuos solidos y dotacion del botiquin de primeros auxilios. Igualmente,
se evidenciaron debilidades en los sistemas de asignacion y trazabilidad de turnos,
asi como en la implementacion de planes de contingencia para garantizar la
continuidad del servicio.

Adicionalmente, se observaron oportunidades de mejora en los mecanismos de
participacion ciudadana, relacionadas con la calidad y oportunidad de las
respuestas emitidas a los usuarios, no existe un debido proceso informativo a través
de la cartelera y no tienen buzén de sugerencias y/o pqrs, aspectos que seran objeto
de andlisis y consolidacién en el informe final de auditoria.

15/05/2026

Se acompafi¢ al equipo auditor en la realizacién de una auditoria especifica en
campo a CAPITAL SALUD EPS, sede San Martin (Meta), con el propésito de
verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el Sistema de
Informacién y Atencion al Usuario (SIAU), la gestion de peticiones, quejas y
reclamos (PQR), los mecanismos de participacion ciudadana, las condiciones de
atencion al usuario y el ejercicio del control social. Durante la visita se efectud
revision documental, validacién de evidencias, inspeccion de las instalaciones y
verificacion de los procedimientos implementados por la entidad para la atencion de
sus afiliados.

Se procede a la creacion del expediente de auditoria con nimero
2026210012613000076E, con alcance especifico al Sistema de Informacion y
Atencion al Usuario (SIAU), dirigido a la NUEVA EPS, en el municipio de
Sabanalarga — Atlantico. Este expediente se conforma con el propésito de
organizar, documentar y dar trazabilidad a todas las actuaciones relacionadas con
el proceso auditor, garantizando el adecuado registro de la informacién, el
seguimiento a los hallazgos identificados y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos para la evaluacion de la prestacién de los servicios en materia de
atencion al usuario.

13/05/2026

25/05/2026

Se gestiono la solicitud de comision de servicios y/o autorizacién de gastos de

viaje para la realizacion de la auditoria a NUEVA EPS, programada para los dias | -

21y 22 de mayo de 2026, con el propésito de tramitar los viticos y la adquisicion
de los tiquetes requeridos para el desplazamiento a Sabanalarga (Atlantico).

11/05/2026




Se elabord el Plan de Auditoria para la visita de inspeccion programada a NUEVA .
EPS en el municipio de Sabanalarga (Atlantico) programada para los dias 21y 22
de mayo de 2026, definiendo el alcance, objetivos, cronograma, metodologia e
instrumentos necesarios para el desarrollo de la auditoria en campo. La planeacion
contemplé la verificacion del cumplimiento de las obligaciones de la Entidad
Administradora de Planes de Beneficios (EAPB) en materia de Sistema de
Informacién y Atencion al Usuario (SIAU), mecanismos de participacion ciudadana,
proteccion al usuario, gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR), entrega y
publicacion de la Carta de Derechos y Deberes del Afiliado y del Paciente, asi como
la revision de las condiciones de funcionamiento de la oficina de atencion al usuario,
con el fin de garantizar una adecuada ejecucion de las actividades de inspeccion,
vigilancia y control.

19/05/2026

Se proyectd y elaboré el Auto de Auditoria No. 2026210010000895-7 del 20 de
mayo de 2026, mediante el cual se ordend la practica de una auditoria especifica a
NUEVA EPS en el municipio de Sabanalarga (Atlantico), de conformidad con las
competencias de inspeccion, vigilancia y control asignadas a la Superintendencia
Nacional de Salud. En dicho acto administrativo se definieron el objeto, alcance y
modalidad de la auditoria, asi como la designacion del equipo auditor responsable
de ejecutar las actividades de verificacion en campo orientadas a evaluar el
cumplimiento de las obligaciones de la entidad vigilada en materia de atencién al
usuario, gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR), sistemas de informacion
y mecanismos de nparticipacion ciudadana. Asimismo, se adelantaron las
actuaciones necesarias para la formalizacién y notificacion del proceso auditor,
garantizando el cumplimiento de los requisitos procedimentales previos al desarrollo | ==
de la visita programada para los dias 21y 22 de mayo de 2026.

20/05/2026

Se procede a la creacion del expediente de auditoria con nlimero
2026210012613000076E, con alcance especifico al Sistema de Informacion y
Atencién al Usuario (SIAU), dirigido a la NUEVA EPS, en el municipio de
Sabanalarga - Atlantico. Este expediente se conforma con el proposito de
organizar, documentar y dar trazabilidad a todas las actuaciones relacionadas con 25/05/2026
el proceso auditor, garantizando el adecuado registro de la informacion, el
seguimiento a los hallazgos identificados y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos para la evaluacidn de la prestacién de los servicios en materia de
atencion al usuario.

Luego de la aprobacion de la coordinacién de SIAU, se procedié al envio del informe
de auditoria a la EPS ASMET SALUD Libano — Tolima, correspondiente a la
auditoria realizada el 13 de marso de 2026, con sus respectivos hallazgos, con el 09/05/2026
fin de que el auditado entregue en un plazo de 1 dias, un plan de mejoramiento que
permita, a través del seguimiento, superar las dificultades observadas.

Obligacién N°.4: Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia para que los sujetos vigilados
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, Regimenes Especiales y Regimenes
exceptuados garanticen a los ciudadanos el ejercicio del control social del Sistema de Salud

Detalle de las actividades realizadas

Actividad | Evidencias o Soportes | Fecha




Se gestiond la solicitud de comisién de servicios y/o autorizacion de gastos|.
de viaje para la realizacién de la auditoria a NUEVA EPS, programada para los|
dias 14 y 15 de mayo de 2026, con el propésito de tramitar los viaticos y la[=
adquisicion de los tiquetes requeridos para el desplazamiento a San Martin
(Meta).

4/05/2026

Se elabord el Plan de Auditoria para la visita de inspeccién programada al
NUEVA EPS los dias 14 y 15 de mayo de 2026, definiendo el alcance, objetivos,| -
cronograma, metodologia de trabajo e instrumentos requeridos para el desarrollo| N
de la actividad de vigilancia en campo. En la planeacion se establecieron las|
actividades orientadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones de la EPS
len materia de Sistema de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU), mecanismos
de participacion ciudadana, proteccion al usuario y condiciones de| |~
funcionamiento de la oficina de atencion al afiliado, de conformidad con laf =
normatividad vigente y las competencias de la Superintendencia Nacional de
Salud. Asimismo, se definieron las acciones de revision documental, validacion| - :
de evidencias, verificacion de las instalaciones, analisis de la gestion de| ™™
peticiones, quejas y reclamos (PQR) y evaluacion de la implementacion de|
mecanismos de control social y participacion ciudadana, con el fin de garantizar
una ejecucion eficiente y organizada de la auditoria.

13/05/2026

Se proyecto y elaboré el Auto de Auditoria No 2026210010000855-7 del 13 de
mayo de 2026, mediante el cual se ordend la préctica de una auditoria especifica
@ NUEVA EPS en el municipio de San Martin (Meta), de conformidad con las|
competencias de inspeccion, vigilancia y control asignadas a la Superintendencia
Nacional de Salud. En dicho acto administrativo se definieron el objeto, alcance y
modalidad de la auditoria, asi como la designacion del equipo auditor responsable
de ejecutar las actividades de verificaciéon en campo orientadas a evaluar el
cumplimiento de las obligaciones de la entidad vigilada en materia de atencion al
usuario, gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR), sistemas de informacion
y mecanismos de participacion ciudadana. Asimismo, se adelantaron las|
actuaciones necesarias para la formalizacion y notificacion del proceso auditor,
garantizando el cumplimiento de los requisitos procedimentales previos al
desarrollo de la visita programada para los dias 14 y 15 de mayo de 2026.

13/05/2026

Se realizd auditoria especifica en campo a NUEVA EPS, sede San Martin|
(Meta), los dias 14 y 15 de mayo de 2026, con el proposito de verificar el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el Sistema de Informacién |
Atencion al Usuario (SIAU), la gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR),
los mecanismos de participacién ciudadana, las condiciones de accesibilidad de
la oficina de atencion al usuario y el ejercicio del control social. Durante la visita
se efectud revision documental, validacién de evidencias, inspeccion de las
instalaciones y verificacion de los procedimientos implementados por la entidad
para la atencion de los afiliados. Como resultado de la auditoria se identificaron
hallazgos preliminares relacionados con deficiencias en materia de accesibilidad
e inclusion para personas con discapacidad o movilidad reducida, incluyendo faltal
de sefializacion adecuada, ausencia de mobiliario accesible y de atencionf~——
preferencial, inexistencia de herramientas y protocolos para la atencion de
personas sordas y sordociegas, asi como incumplimientos en condiciones|
locativas, elementos de bioseguridad, manejo de residuos sélidos y dotacién del
botiquin de primeros auxilios. Igualmente, se evidenciaron debilidades en los
sistemas de asignacion y trazabilidad de turnos, asi como en la implementacion
de planes de contingencia para garantizar la continuidad del servicio.

o 15/05/2026




Adicionalmente, se observaron oportunidades de mejora en los mecanismos de|
participacion ciudadana, relacionadas con la calidad y oportunidad de las
respuestas emitidas a los usuarios, no existe un debido proceso informativo a
través de la cartelera y no tienen buzén de sugerencias y/o pars, aspectos que
seran objeto de analisis y consolidacion en el informe final de auditoria.

Se acompaii6 al equipo auditor en la realizacién de una auditoria especifical
len campo a CAPITAL SALUD EPS, sede San Martin (Meta), con el propésito de

verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el Sistema de| =

Informacién y Atencion al Usuario (SIAU), la gestion de peticiones, quejas Y
reclamos (PQR), los mecanismos de participacion ciudadana, las condiciones de
atencion al usuario y el ejercicio del control social. Durante la visita se efectud

de sus afiliados.

revision documental, validacion de evidencias, inspeccion de las instalaciones y| =
verificacion de los procedimientos implementados por la entidad para la atencion| =

Se procede a la creacion del expediente de auditoria con numero|
2026210012613000076E, con alcance especifico al Sistema de Informacion |
Atencion al Usuario (SIAU), dirigido a la NUEVA EPS, en el municipio de
Sabanalarga — Atlantico. Este expediente se conforma con el propdsito de|
organizar, documentar y dar trazabilidad a todas las actuaciones relacionadas con
el proceso auditor, garantizando el adecuado registro de la informacion, el
seguimiento a los hallazgos identificados y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos para la evaluacion de la prestacidn de los servicios en materia de|
atencion al usuario.

13/05/2026

25/05/2026

Se gestiond la solicitud de comisidn de servicios y/o autorizacién de gastos|:

de viaje para la realizacion de la auditoria a NUEVA EPS, programada para los|
dias 21 y 22 de mayo de 2026, con el propésito de tramitar los viaticos y la
adquisicion de los tiquetes requeridos para el desplazamiento a Sabanalarga

(Atlantico).

11/05/2026

Se elabord el Plan de Auditoria para la visita de inspeccion programada a

21 y 22 de mayo de 2026, definiendo el alcance, objetivos, cronograma,
metodologia e instrumentos necesarios para el desarrollo de la auditoria en
campo. La planeacion contemplé la verificacion del cumplimiento de las|
obligaciones de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (EAPB) en
materia de Sistema de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU), mecanismos de
participacion ciudadana, proteccion al usuario, gestién de peticiones, quejas V|

Afiliado y del Paciente, asi como la revision de las condiciones de funcionamiento
de la oficina de atencion al usuario, con el fin de garantizar una adecuada
lejecucion de las actividades de inspeccion, vigilancia y control.

NUEVA EPS en el municipio de Sabanalarga (Atlantico) programada para los dias|

reclamos (PQR), entrega y publicacién de la Carta de Derechos y Deberes del| =

19/05/2026




Se proyecto y elaboro el Auto de Auditoria No. 2026210010000895-7 del 20 de| —
mayo de 2026, mediante el cual se orden6 la practica de una auditoria especifica|
a NUEVA EPS en el municipio de Sabanalarga (Atlantico), de conformidad con
las competencias de inspeccion, vigilancia y control asignadas a la
Superintendencia Nacional de Salud. En dicho acto administrativo se definieron
el objeto, alcance y modalidad de la auditoria, asi como la designacion del equipo|
auditor responsable de ejecutar las actividades de verificacién en campo
orientadas a evaluar el cumplimiento de las obligaciones de la entidad vigilada en
materia de atencion al usuario, gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR),
sistemas de informacion y mecanismos de participacion ciudadana. Asimismo, se|
adelantaron las actuaciones necesarias para la formalizacion y notificacion del
proceso auditor, garantizando el cumplimiento de los requisitos procedimentales|~="
previos al desarrollo de la visita programada para los dias 21 y 22 de mayo de
2026.

20/05/2026

Se procede a la creacién del expediente de auditoria con nUmeroﬁ—__

2026210012613000076E, con alcance especifico al Sistema de Informacion y
Atencion al Usuario (SIAU), dirigido a la NUEVA EPS, en el municipio de
Sabanalarga - Atlantico. Este expediente se conforma con el propésito de
organizar, documentar y dar trazabilidad a todas las actuaciones relacionadas con 25/05/2026
el proceso auditor, garantizando el adecuado registro de la informacion, el
seguimiento a los hallazgos identificados y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos para la evaluacion de la prestacion de los servicios en materia de|
atencion al usuario.

Luego de la aprobacién de la coordinacién de SIAU, se procedi6 al envio del
informe de auditoria a la EPS ASMET SALUD Libano - Tolima, correspondiente
a la auditoria realizada el 13 de marso de 2026, con sus respectivos hallazgos,
con el fin de que el auditado entregue en un plazo de 1 dias, un plan de|
mejoramiento que permita, a través del seguimiento, superar las dificultades
observadas.

09/05/2026

Obligacion N°.5: Elaborar, revisar y remitir los informes al vigilado sobre las acciones de inspeccién
y vigilancia realizadas guardando los pardmetros del formato ATFT03

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

Luego de la aprobacion de la coordinacién de SIAU, se procedio al envio del informe
de auditoria a la EPS ASMET SALUD Libano - Tolima, correspondiente a la
auditoria realizada el 13 de marso de 2026, con sus respectivos hallazgos, con el 09/05/2026
fin de que el auditado entregue en un plazo de 1 dias, un plan de mejoramiento que
permita, a través del seguimiento, superar las dificultades observadas.

Obligacién N°.6: Apoyar en la revision de planes de mejoramiento propuesto por los vigilados en
coherencia con los hallazgos encontrados en las acciones de inspeccion y vigilancia desarrolladas

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

La actividad no se ejecut6 en este periodo

Obligacion N°.7: Apoyar el seguimiento al desarrollo y cumplimiento a los planes de mejoramiento
aprobados por la Direccién de Inspeccion y Vigilancia para la Proteccioén al Usuario



Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

La actividad no se ejecutoé en este periodo

Obligaciéon N°.8: Apoyar en la atencion y proyeccion de las respuestas a las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias que presenten las organizaciones de control social y participacion ciudadana,
en relacién con el ejercicio de las funciones de inspeccién y vigilancia a la participacion ciudadana

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

La actividad no se ejecut6 en este periodo

Obligacion N°.9: Apoyar en la vigilancia del cumplimiento de la normatividad y las instrucciones
impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud respecto a los mecanismos de Participacion
Ciudadana, como son los COPACOS, Comités de ética hospitalaria, Asociaciones de usuarios y las

que establezca la normatividad vigente

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

El 13 de mayo de 2026, a las 10:00am, se participé de manera virtual en la socializacion de
la Rendicion de Cuentas de la ESE HOSPITAL LOCAL DE BOLIVAR - SANTANDER,
conforme a los lineamientos establecidos en la Circular Externa 0008 de 2028 de la SNS, |-

arrojando como resultado un requerimiento a la ESE, por los siguientes motivos:
2. No se hizo mencion sobre la red prestadora de servicios de salud.
salud
con prestadores y dispensacion de medicamentos e insumos.
de los contratos terminados y en ejecucion.
financiero.
(2024).
y Reclamos (PQR) ni de las solicitudes realizadas.
vigencia 2024.
alianzas y ciudadania.

vigentes.

para la rendicion de cuentas.

1. No se evidencia un adecuado funcionamiento del micrositio del Hospital.
3. No se presento la caracterizacion de usuarios ni la identificacion de riesgos enjsmsses
4. No se presentd los informes actualizados, evolucién y estado contractualf-=:"~ I

5. No se presentd informacion relacionada con el nimero, objeto, monto y estado

7. No se presentd un andlisis comparativo de las PQR, con la vigencia anterior
8. No se evidenci6 la presentacion de los principales motivos de Peticiones, Quejas|
9. No se presentd un andlisis comparativo de los fallos de tutela recibidos, con la
10.  No se evidencio la presentacion de informacion sobre el trabajo con asociaciones,

11. No se evidencio la presentacién del nimero de asociaciones de usuarios

DATOS DEL WGRADO
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6. No se evidencié la presentacién de informacion relacionada con el rigsgofmmss

No se evidencio la existencia de un micrositio que permitiera la recepcion previa de preguntas

Evidencias o Soportes | Fecha

13/05/2026




El dia 7 de mayo de 2026, se particip de manera virtual en la socializacion de la Rendicion|=
de Cuentas de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MARIQUITA - TOLIMA, conforme a losf-= """
lineamientos establecidos en la Circular Externa 0008 de 2028 de la SNS, arrojando como|——

financiero.
(2024).
y Reclamos (PQR) ni de las solicitudes realizadas.

vigencia 2024.

vigentes.

4. No se present6 un analisis comparativo de las PQR, con la vigencia anterior,

5. Nose evidencid la presentacion de los principales motivos de Peticiones, Quejas

resultado un requerimiento a la ESE, por los siguientes motivos: e 7/05/2026
1. No se presenté informacion relacionada con el nimero, objeto, monto y estadoy.
de los contratos terminados y en ejecucion.
2. Noseevidencio la presentacion del niimero de asociaciones de usuarios vigentes|- -~
El dia 29 de mayo de 2026, se participé en la socializacién de la Rendicion de Cuentas de la
ESE HOSPITAL CENTRO PLANADAS - TOLIMA, conforme a los lineamientos establecidos|
en la Circular Externa 0008 de 2028 de la SNS, arrojando como resultado un requerimiento al=
la ESE, por los siguientes motivos: = :
1. No se presentd los informes actualizados, evolucion y estado contractual con|s '
prestadores y dispensacion de medicamentos e insumos. S
2. No se presentd informacion relacionada con el nimero, objeto, monto y estado
de los contratos terminados y en ejecucion. e
3. No se evidencio la presentacion de informacion relacionada con el riesgof== - 20/04/2026

6. No se presentd un analisis comparativo de los fallos de tutela recibidos, con la

7. No se evidencié la presentacion del nimero de asociaciones de usuarios

Obligacion N°.10: Apoyar en la preparacion de los expedientes para trasladar al despacho de la
delegatura para Investigaciones Administrativas o a las instancias competentes, las presuntas
irregularidades o asuntos que puedan conllevar infraccion de las normas del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, de acuerdo con el analisis técnico realizado producto de las auditorias

efectuadas.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

Durante el periodo reportado no se requiri6 el desarrollo de esta actividad

Obligacion N°.11: Participar en reuniones y mesas de trabajo convocadas por la Superintendencia
para la articulacién y seguimiento de las actividades a cargo

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes .

Fecha

El 4 de mayo, a las 8:00 a. m., se dio inicio de manera virtual al Comité de
Evaluacion correspondiente a la gestion del mes de abril. Durante la sesion se
realizé la lectura y aprobacion del acta anterior, asi como la revision de los
compromisos adquiridos en el mes precedente. Iguaimente, se analizaron las
auditorias pendientes de cierre correspondientes a las vigencias 2024, 2025 y 2026.
Asimismo, se presentd la rendicién de cuentas efectuada durante el mes junto con
sus respectivos requerimientos; se revisd el estado de las auditorias a las
asociaciones de usuarios, la efectividad de los canales de atencién no presenciales,
la socializacion de la carta de derechos y deberes, y la gestion de los derechos de
peticion, quejas y reclamos de los usuarios.

04/052026




Finaimente, se definieron los compromisos para el mes siguiente y se dejé
constancia del listado de asistencia, dando por concluida la reunion a las 10 a. m.

Asisti a la capacitacion convocada sobre la presentacion de informes de auditoria,
en la cual se abordaron los lineamientos y directrices para la adecuada

elaboracion y presentacion de los informes. En el transcurso de la jornada se R N A
socializé la estructura establecida a partir del DIF17, asi como la implementacion e e
de las normas APA, haciendo énfasis en la organizacion del contenido, la 11/05/2026

redaccion técnica, la citacidn de fuentes y la coherencia entre los hallazgos y
conclusiones, con el propdsito de estandarizar los procesos y garantizar la calidad
y rigurosidad de los informes de auditoria y agilizar el seguimiento a los planes de
seguimiento a las entidades auditadas.

Obligacién N°.12: Presentar los informes requeridos de la ejecucion del contrato, los cual debera
contener como minimo: 1. Detalle del cumplimiento de cada una de las obligaciones con sus debidos
soportes 2. Evidencia de los entregables 3. Balance Financiero del contrato

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

Informe contratista del 01 al 31 de mayo 2026 : 05/06/2026

Obligacién N°.13: Presentar el informe final de las actividades realizadas durante el término de
ejecucion del contrato.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

La actividad no se ejecuto en este periodo

Obligacion N°.14: Las demas obligaciones que se encuentren relacionadas con el objeto del
contrato y que sean necesarias para la correcta ejecucion de este

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

La actividad no se ejecuté en este periodo

El presente informe se firma en Bogota D.C., a los cinco (05) dias del mes de junio de 2026.

Atentamente,

JUAN MANUEL HERRERA JIMENEZ
Contratista
Contrato No. 109-2026



