A Cddigo: A-GAC-F-005
/‘\/\ INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL Fecha: 29/01/2025

e EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE C ién:
ESACOR ORDOBA V?rs.lén. 003
Respetando la iodiersidad. Pagina 1 de 17
Contrato No. CPS 015 - 2026
Objeto PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA

GESTION Y DIRECCION INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) Y EL
SEGUIMIENTO Y EJECUCION DE LOS PLANES Y POLITICAS DE LA DIMENSION
TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA
ESACOR ESP SAS

Contratista NARLY JOHANA SANCHEZ GUZMAN

No de
Identificacidon

1.094.920.421 DE ARMENIA Q.

Valor del TRECE MILLONES DOSCIENTOS MIL | Reg. Presupuestal No. 029
contrato PESOS M/CTE ($13.200.000)
Adicidn N/A Reg. Presupuestal No N/A

Valor del contrato | N/A
mas adicion
Fecha de Inicio 26 DE ENERO DE 2026

Fecha de | 24 DE JULIO DE 2026
terminacién
Plazo de | CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO
Ejecucion
Prérroga (dias) N/A
Fecha de | N/A
terminacién mas
rérroga ]
Supervisor DEIVER PATRICIO CUENCA PEREZ
Cargo GERENTE ESACOR ESP SAS
Ano Mes Dia
FECHA DEL ACTA PARCIAL 2026 06 05

En el Municipio de Cérdoba Q., en la fecha antes indicada contratista y supervisor suscriben la presente
Acta Parcial 004 del contrato antes identificado y autorizar su correspondiente pago.

Informe No 004- PARCIAL
Periodo DEL 26 DE ABRIL DE 2026 AL 25 DE MAYO DE 2026
informado
iha e i __ OBLIGACIONES e S
Actividad No 01 Apoyar en la elaboracién, ejecucion y seguimiento de los planes institucionales de la

empresa en cuanto a Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos
Humanos, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de Capacitacion,
Plan de Incentivos Institucionales y apoyar en la implementacién del Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco de la Implementacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en la Empresa durante la vigencia.

Ejecucion « Eldia 20 de mayo de 2026, se llevd a cabo una reunién de trabajo con
las contratistas Edna Caterine Cuenca Bautista y Angie Paola Pinilla,
con el proposito de realizar la actualizacion de la planilla de contratistas
de la entidad. Durante el encuentro se revis6 y ajusto la informacién
correspondiente al personal contratista, con el fin de garantizar la

tw
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correcta organizacion, trazabilidad y actualizacion de los registros
institucionales, contribuyendo asi al fortalecimiento de los procesos de
gestidn del talento humano. Esta actividad se desarrollé como parte del
apoyo operativo requerido para la implementacién y seguimiento de los
planes institucionales vigentes.

« El dia 25 de mayo de 2026, en las instalaciones de ESACOR E.S.P.
S.A.S., me reuni con la contratista EDNA CATERINE CUENCA
BAUTISTA con el fin de realizar la revision, actualizacion y
organizacion documental de las carpetas correspondientes al personal
de planta de la empresa.

o El dia 30 de abril de 2026 se llevd a cabo el primer seguimiento y la
respectiva publicacidén de los planes institucionales, en el marco del cual
se prestdé apoyo en la revision, actualizacién, consolidacion y
verificacion de la informacion correspondiente. Esta labor se realizé en
cumplimiento de las actividades definidas para la adecuada
implementacion y el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion = MIPG.

Anexos REGISTRO FOTOGRAFICO

REGISTRO FOTOGRAFICO

20 de mayo de 2026
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INFORME SOBRE REVISION DE CARPETAS Se anexa evidel

4
¢ fotogrifica y asistencia
O 0

E1dia 25 de mayo de 2026, en las instalaciones de ESACOR E.SP. SA S, nos reunimos
las confratistas EDNA cnemns CUENCA BAUTISTA y NARLY JOHANA SANCHEZ
GUZMAN, con el fin de realizar a revision, actuakizacién y organizacién documental de
las carpetas correspondientes al pouonu de punla de la empresa.

Durante la jornada se llevo a cabo la y demds
documentos nquﬂidﬂ para el debido !m y control documental del pcnoul
procediendo a descargar, actualizar y archivar 13 siguiente documentacion:

*  Antecadentes contraloria

* Antecedentes Procuraduria

*  Antecedentes medidas correctiva

* Anlecedentes judiciales

« Consulta de inhabilidades por deitos sexuales
+ Certificado de salud

» Certificado de pension

* Certificado ARL

Esle procedimiento se realizd para ias carpetas de las siguientes personas.
» LUISA FERNANDA ORTIZ GOMEZ

| T
» DEIVER PATRICIO CUENCA PEREZ I[ ’.‘,‘_x// i_)&c e Gk o Budote
> YALMER CARRRLO DAz NARLY JOHANA SANCHEZ GUZMAN EDNA CATERINE CUENCA BAUTISTA
> GUSTAVO ALFONSO HOLGUIN Contratista Coniratists
> JIMMY GONZALEZ CARDONA ESACORE.SP SA.S ESACOR E.S.P SAS
Al finalizar 1a revisién, queda pendiente |a actusizacion del & mnmbdka laboral de
fos rabajadores anleriormente relacionados, proceso que se encuentra sujelo 3
programacion y gestion comespondiente.

T ——y (55 Trewt v o] Aok Gt o e Gy v |

TWind

25 de mayo de 2026

PRIMER SEGUIMIENTO DE PLANES INSTITUCIONALES, PUBLICION DE PLANES 30
MAYO 2026.

1- SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO - 30 de mayo de 2026
https//www.esacor.qov.co/planes/primer-sequimiento-plan-estrateqico—de-talento-humano-
446479

2. SEGUIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES - 30 de mayo de 2026
https://www.esacor.gov.co/planes/primer-seguimiento- -plan-institucional-de-capacitaciones

3. SEGUIMIENTO PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS - 30 de mayo de 2026
https://www.esacor.qov.co/planes/primer—sequimiento-plan-de-bienestar-e-incentivos

4- SEGUIMIENTO AL PLAN DE SG-SST
https://www.esacor.qov.co/planes/primer-sequimiento-plan-de-sq-sstt-sequridad-v-salud

Carrera 10 12-37 e-mail: contactenos@esacor.qov.co,
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Actividad No 02 Elaborar un informe técnico de fortalecimiento institucional, que contenga el

diagnostico inicial, el analisis de los planes y politicas de la dimension de Talento
Humano, el estado de avance en la implementacion del MIPG y las
recomendaciones técnicas para mejorar la gestion institucional de ESACOR ESP
SAS y anexos pertinentes.
Ejecucion Durante el periodo correspondiente al presente informe, se ha venido
avanzando en la elaboracion del informe técnico de fortalecimiento institucional
de la Empresa de Servicios Publicos de Cérdoba — ESACOR, el cual integra el
diagnostico inicial de la entidad, el andlisis de los planes y politicas de la
Dimensién de Talento Humano, el seguimiento al estado de implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, asi como la formulacién
de recomendaciones técnicas orientadas al mejoramiento continuo de la
gestioén institucional.
Para el desarrollo de esta actividad se han ejecutado las siguientes acciones:
Para el desarrollo de esta actividad se realizaron las siguientes acciones:
« Revision documental de los planes institucionales de Talento Humano.
o Analisis de. matrices de seguimiento y control.
« Verificacion de las actividades ejecutadas en el-marco de los planes
institucionales. :
« Seguimiento aindicadores de gestion y porcentajes de cumplimiento.
« Consolidacion y organizacion de evidencias documentales.
o Revision de los avances relacionados con el FURAG y la
implementacién del MIPG.
« Identificacién de fortalezas institucionales, oportunidades de mejora y
acciones de fortalecimiento.
El informe se encuentra en proceso de actualizacion permanente, conforme al
avance de las actividades desarrolladas durante la ejecucion contractual, lo
que permite realizar un seguimiento continuo a la gestion institucional de
ESACOR E.S.P. S.AS.
Es importante precisar que este documento sera entregado en su version final
una vez concluida la ejecucion del contrato, integrando la totalidad de la
informacion consolidada. En este sentido, el informe ha sido retroalimentado
de manera progresiva con base en los avances obtenidos, incluyendo la
primera publicacién de los planes institucionales realizada el 30 de abril de
2026, en la cual se anexaron matrices de seguimiento y registros fotograficos,
con el fin de contribuir al cumplimiento del 100% de la meta establecida para
los planes institucionales.
Anexos REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTOGRAFIAS
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Elaborado por: Apoyo MIPG — Talento Humano

1. OBJETO DEL INFORME

Presentar el diagnéstico inicial, el analisis de los planes y politicas de la Dimensién
de Talento Humano, el estado de avance en la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), asi como las recomendaciones
técnicas orientadas al fortalecimiento institucional de la Empresa de Servicios
Plblicos de Cérdoba - ESACORE.S.P. SAS.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar el estado actual de la Dimension de Talento Humano y su articulacion
con los lineamientos del MIPG.

- Identificar los avances alcanzados en la for 6n, ejecucion y i de
los planes y politicas de Talento Humano.

« Verificar el nivel de implementacién del MIPG a través de los autodiagnésticos,
matrices de ) y demas instr institucionales.

~ Evaluar la evolucién de los procesos asociados a fa Dimension de Talento
Humano durante Ia vigencia 2026

-« Formular recomendaciones técnicas que contribuyan al mejoramiento continuo
de la gestion institucional de ESACOR ES.P. SAS.

7. MATRIZ DE SEGUIMIENTO VIGENCIA 2026
71 i Plan Estratégico de Talento Hi - Vigencia 2026

f
i
i

e

(&e .

7.2 Andlisis de seguimiento vigencia 2026

Con base en la matriz de seguimiento correspondiente a la vigencia 2026, se
i la i de las i al fe imi dela
Dimension de Talento Humano y al de los tabi

en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion ~ MIPG.
Durante el periodo evaluado se identifican avances en

« Caracterizacion del talento humano
+ Provision de vacantes

+ Ejecucion de acti del Plan Instif de C:

. i al Plan de Bi e

A 6n de i

« Actualizacién de indicadores.

‘G 16n de evi

. i aac i dentro de los cronogramas
institucionales.

7.3 Avances evidenciados

+ Actualizacion periodica de matrices institucionales.
. y a acth

Este documento constituye una herramienta de apoyo para la toma de decisiones
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, permitiendo identificar avances,
oportunidades de mejora y acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento
administrativo y organizacional de la entidad.

El anaiisis realizado se fundamenta en Ia revisién documental, los avances

p en comités las de , los planes

in el diligenc del FURAG, los resultados de seguimiento y la
normatividad vigente aplicable a las empresas de servicios pablicos.

4. MARCO NORMATIVO

El presente informe se soporta en la siguiente normatividad:

+C Politica de C y

+ Ley 909 de 2004 - Gestién del Empleo Pablico.

« Decreto 1083 de 2015.

« Decreto 1499 de 2017 — Modelo Integrade de Planeacion y Gestion (MIPG).

« Decreto 1072 de 2015 - Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
» Manual Operativo del MIPG.

« Cédigo de Integridad del Servicio Pablico.
-L por el Dep = de la Funcién Pablica
+ Formutario Unico de Reporte y Avance de la Gestion — FURAG.

5. DIAGNOSTICO INICIAL

A partir de la revision de la i6n disp y de los

Institucionales, se evidencia que ESACOR E.S.P. S A S. ha venido adelantando
acciones orientadas al fortaiecimiento de su geslién administrativa, especialmente
en lo relacionado con la planeacitn institucional, el control interno, el seguimiento
de planes y la organizacién documental.

En la Dimensién de Talento Humano se identifican avances significativos en la
estructuracién de documentos y lineamientos que orientan la gestién del personal;
no obstante, algunos planes y politicas requieren procesos de actualizacion,
formalizacién y una mayor articulacién con los objetivos estratégicos
Institucionales.

5.1 Fortalezas identificadas

* Mejorar la ion entre y
* Fi el de con parcial.
. los de
8. ANALISIS DE LOS PLANES Y POLITICAS DE LA DIMENSION DE
TALENTO HUMANO

8.1 Plan Estratégico de Talento Humano — PETH

h[h
!

ft

]ttt ey —

ol oy

Se verifico la o ény i del Plan E: de Talento
Humano como i delas i

con la gestion del personal.

ANEXO 2. Matriz de seguimiento PETH 2026.

8.2 Plan Institucional de Capacitacién - PIC

Se evidencié la f ion y del Plan i de C 6

1 . An A “
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8.3 Plan de Bienestar e Incentivos

Se verificd la ejecucion de acti i das al laboral,
i y del clima ional

ANEXO 4. Matriz de seguimiento Plan de Bienestar e Incentivos 2026.
8.4 Sistema de Gestion de Segundad y Salud en el Trabajo — SG-SST

Se evi ola iony i del Plan de Trabajo Anual del SG-
SST, i ac alap on de riesgos y fortalecimiento
de ambientes laborales seguros.

ANEXO 6. Certificado FURAG - Jafe de Planeacion.

CERTIICA
Gue b e gkt 1a Sbusmacion & Waves dof aptcaive PURAG, (o las Sigummtes
precesey

EMTIGAL: SAMERA (4 SRS SANCTARION £ COMENTA - SSACOR
DOPARTAMNTO Gt

RO COROA

T D FORMA AR 145G

ROL DUIGENCADOR At S0 o

NOMIAE CLDENCIADOR: DS A THICH) CLANCA ML com €.C Mo ASP0EI08.
MABALITAGO BESOR - AASTA §103 7508 . 1A 25%

NI T ABa 0%

ML DR ANCAMENTD Congens

e sa At

Z_

Orwcc 3n Guarar y Crvnsmwrs vt s

M S e e g i e o S S~
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ANEXO 7. Certificado FURAG - Jafe de Control interno

ANEXO 5. Plan de Trabajo Anual SG-SST 2026.
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9. ESTADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MIPG

La entidad contint al fortaleci dela
on del Modelo de P! on y Gestion - MIPG modlanla
J o i de planes

Ia f 0 y
documental y mecanismos de control.
10.REPORTE FURAG
Durante la vigencia 2026 se realizo el dilig i del F

Unico de Reporte y Avance de la Gestibn - FURAG correspondiente a la vigencia
reportada 2025, tanto por parte del rol de Jefe de Planeacién como del rol de

Control Intero.

Ala kcha da i6n del ¢ informe, los oficiales de la
de on por parte del D

Admmmuvo de la Funcidn Pblica.

Certificado de diligenciamiento 4

& “
iz runcién i | FUTO
El Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CERTIFICA
Que se ha diligenciado la informacion » través del aplicativo FURAG, con (as siguientes
condiciones.

ENTIOAD: FMPRESA [F SFRVICIOS SANITARIOS DF CORDORA - FSACOR
DEPARTAMENTO: Quindio
MUNICIPIO: CORDOBA
TIPO DE FORMULARID: MIPG
ROL DILIGENCIADOR: Jots e contret intems
NOMBRE DILIGENCIADOR: DEVER PATRICIO CUENCA PEREZ con C.C No. 1076620784
HABILITADO DESDE - HASTA: 01037026 - 16042026
11.RECOMENDACIONES TECNICAS

» Fortal el

+ Mantener actualizadas las matnces de seguimiento.
. Consoﬁdat oportunamente las evidencias oocwnemahs

for las de i6 y SG-SST.
el i a los planes institucionales.
+F 1a arti 6n entre p

12.CONCLUSIONES

La Empresa de Samdos Pubhcos de Cordoba — ESACOR ESP.S. AS evidencia

en el fort ¥

de los i i alaD ion de Talento Humano.
La revision realizada permiti6 verificar la de planes instil

de Tt y acti al
mejoramiento continuo de la gestion.
Igualmente, se verificd el del dilig del F Unico
de Reporte y Avance de la Geslion - FURAG correspondiente a la vigencia 2025.
Finalmente, se identifican i de mejora con el
fortalecimiento de Indicadores, ¢ i y

Actividad No 03

Apoyar la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion a traves
de la ejecucion de actividades que garanticen el avance de la Dimension de
Talento humano en la empresa.

Ejecucion - Se realiz6 la celebracion del cumpleafios del contratista Anderson
Bernal Correa el 04 de mayo de 2026, en el marco de las actividades
de bienestar institucional, promoviendo espacios de integracion y
reconocimiento al talento humano de la entidad. Esta actividad
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contribuye al fortalecimiento del clima laboral y al desarrollo de
acciones orientadas al bienestar de los servidores dentro de la
Dimension de Talento Humano del MIPG.

- Se llevd a cabo la conmemoraciéon del cumplearios de la contratista
Liseth Trujillo el dia 13 de mayo de 2026, como parte de las acciones
contempladas en el Plan de Bienestar e Incentivos. La actividad
permitic fomentar la integraciéon del equipo de trabajo y el
reconocimiento institucional, contribuyendo al mejoramiento del
ambiente laboral.

- Se efectud la celebracién del cumplearios del contratista Leonardo
Catario el dia 20 de mayo de 2026, en el marco de las actividades
de bienestar institucional. Esta accidon estuvo orientada al
fortalecimiento de la motivacion laboral y al reconocimiento del
personal vinculado a la entidad, aportando al cumplimiento de los
objetivos del Plan‘de Bienestar e Incentivos.

- Se desarrollé la celebracion del cumplearios de la contratista Narly
Sanchez el dia 20 de mayo de 2026, como parte de las actividades
programadas dentro del Plan de Bienestar e Incentivos
Institucionales. Esta actividad promovi6 espacios.de integracion y
reconocimiento, fortaleciendo el clima organizaciohal de la entidad.
Se adjuntan evidencias fotograficas correspondientes.

- Se realizd la celebracion del cumpleafios de la contratista Viviana
Beltran el dia 24 de mayo de 2026, en el marco de las acciones de
bienestar institucional. La actividad contribuyé al fortalecimiento de
la integracion del equipo de trabajo y al reconocimiento del talento
humano, en concordancia con la Dimensién de Talento Humano del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

- Se hizo retroalimentacién de la Matriz de Seguimiento Plan de
Bienestar 2026, se brindd apoyo en la implementaciéon del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, especificamente en la
Dimensidn de Talento Humano de la Empresa de Servicios Publicos
de Cordoba — ESACOR, a través del seguimiento y acompafiamiento
a la ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales. En
el desarrollo de esta actividad se realizé la revision y analisis de la
matriz de seguimiento del plan, con el fin de verificar el avance de
las actividades programadas, su nivel de ejecucién, responsables y
soportes correspondientes. Dentro de las acciones registradas se
encuentran actividades de bienestar laboral, reconocimiento
institucional, celebraciones de fechas especiales y actividades
recreativas, las cuales hacen parte de la estrategia de fortalecimiento
del clima organizacional. Asimismo, se identific6 que algunas
actividades se encuentran programadas para su ejecucion en el
ultimo trimestre de la vigencia, especialmente en el mes de
diciembre, correspondiente al cierre anual de la entidad, razén por la
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cual el nivel de cumplimiento reflejado en la matriz corresponde a un
avance progresivo y no a su consolidacion total.

Anexos Registros fotograficos
REGISTRO FOTOGRAFICO

\\ -

92 e

Liseth Trujillo (13 de mayo de 2026)
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\/thi

('\Jti esto dur cspeciad

Narly Sanchez (20 de mayo de 2026)
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN DE BIENESTAR 2026

Actividad No 04 Participar como invitado en el comité Institucional de Gestién y Desempefio de
la Empresa.

Ejecucion Durante el periodo objeto del presente informe no se efectuaron reuniones
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio que requirieran la
participacion del contratista en calidad de invitado, razén por la cual no se
reportan actividades ejecutadas relacionadas con esta obligacién
contractual.

Carrera 10 12-37 e-mail: contactenos@esacor.gov.co,
ESACOR ESP SAS NIT:801.001.380-4
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Anexos N/A
REGISTRO FOTOGRAFICO
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Actividad No 05 Apoyar en la validacion y analisis de los requisitos de idoneidad y experiencia de

las diferentes hojas de vida para la vinculacién de personal de planta y contratacion
de personal por prestacion de servicios para ESACOR ESP SAS.

Ejecucién Durante el periodo objeto del presente informe, la entidad no adelantd procesos
de seleccidn, vinculacién de personal de planta ni contratacion por prestacion
de servicios que requirieran el acompafiamiento en la revision, validacion y
analisis de hojas de vida. Por tal motivo, no fue necesaria la ejecucion de
actividades relacionadas con la verificacién de requisitos de formacion
académica, experiencia e idoneidad de aspirantes para su posible vinculacion
a la Empresa de Servicios Publicos de Cérdoba — ESACOR E.S.P. S.A.S.

Anexos N/A
REGISTRO FOTOGRAFICO
N/A
Actividad No 06 Apoyar en la elaboracion de requerimientos, oficios, actos administrativos y

respuestas a derechos de peticion que le sean asignados y/o solicitados por el
supervisor en cuanto al desarrollo del presento objeto contractual.

Ejecucién Durante el periodo objeto del presente informe, no se generaron requerimientos
institucionales ni solicitudes por parte de la supervisidn contractual
relacionadas con la elaboracidn, revisién o apoyo en la proyeccion-de oficios,
requerimientos, actos administrativos o respuestas a derechos de peticion
asociados al desarrollo del objeto contractual.

Anexos N/A
REGISTRO FOTOGRAFICO
N/A
Actividad No 07 Presentar los informes de las actividades realizadas para el cumplimiento del

objeto del contrato, como requisito para que se proceda con los pagos por parte
de la entidad, previa verificacion del informe por parte del supervisor del contrato.
Ejecucion Durante el periodo correspondiente, se realizé la entrega del Informe No. 004
de actividades, correspondiente al periodo comprendido entre el 26 de abril de
2026 y el 25 de mayo de 2026, con el fin de evidenciar las actividades
desarrolladas en cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas.
Anexos Informe de actividades con registro fotografico

REGISTRO FOTOGRAFICO

Carrera 10 12-37 e-mail: contactenos@esacor.gov.co,
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Tonirato No. [CPS 675 - 2026
| Objeto PRESTACION DE SERVICIOS DEAPOYCIFAKAEL Fonum.—znmn(uasmouv actuaiizacién de (a pianilia de contratistas de la entidad. Durante &l encuentro se
DIRECCION INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO revisd y ajusto la al personal . con el fin de
INTEGRADO DE PLANEACION Y G GES'ION (MIPG) Y EL SEGUIMIENTO Y EJECUCION DE garantizar la comrecta ¥ de los registros
LOS PLANES Y POLITICA ENSION TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA DE asi de
SERVICIOS PUBLICOS DF CORDOBA ESACOR £SP SAS a 105 procesos de gestion del
[Tontratista | NARLY JOHANA SANCHEZ GUZMAN — talento humano. Esta actividad se desarrolid como parte del apoyo operativo
requerico para la y de los planes
NG de Identificactdn | 7694 920 421 DE ARMENIA .
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Valor del contrato | WA de las carpetas al personal de planta de
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MATRIZ DE PLAN DE 2026
Acividad No 0% Paricipar como VASGo en o Comie de Gastion y T Th Empress.
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de Gestién y Dx ia del contratisia en
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g0 servicios para ESACOR ESP SAS.

Ejocucion [Dhirante of peoda cbjoto del presentd Iniorma, 1a enBGAd o BGBIaNtS proCesos de Selcaion. |
vinculacidn de personal do planta i contratacién por prestacién de servicios que requirieran
of acompadamionto en ta revision, validacién y andlisis de hojas do vida. Por tal motivo, no

fuo necesada la ejecucién de conla 360 de requisitos do
formacion académica, experiencia @ Idoneidad de aspiantes para su posible vinculackin a la
Empresa de Servicios Piblicos de Chidoba - ESACORESP. SAS

Anexos WA

REGISTRO FOTOGRAFICO, 4 i

REGISTRO FOTOGRAFICO 26 de abril de 2026 y el 25 de mayo de 2026
Actividad No 08 Cumplir con las obligaciones al sistema de seguridad en salud, pensiones y riesgos
laborales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
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Ejecucion Se entrega copia de la planilla de seguridad social correspondiente al mes de
Mayo del afio 2026 en correspondiente al pago de salud, pensiéon y ARL No
planilla 4651891422
Anexos Registros fotograficos
Registros fotograficos
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TOTAL PAGADO] $ 541.800

PLANILLA DEL MES DE MAYO 2026

Actividad No 09 Los demas requerimientos realizados por el supervisor que estén
directamente relacionadas con el objeto del contrato de prestacion de
servicios

Ejecucion - 29 de abril de 2026, socializacion para inicio de operacién del

servicio de aseo. Se brindé apoyo en la jornada de socializacion
relacionada con el inicio de la operacion del servicio de aseo,
participando en las actividades de coordinacion y acompafiamiento
institucional requeridas para la divulgacién de informacion a los
diferentes grupos de interés, contribuyendo al fortalecimiento de los
procesos organizacionales de la entidad.

- 30 de abril de 2026 — Elaboracién y publicacién de carteleras
institucionales. Se apoyé la elaboracién, disefio y publicacion de
carteleras informativas institucionales, con el propoésito de fortalecer
los procesos de comunicacion interna y divulgacién de informacién
de interés para los colaboradores y demas partes interesadas de la
entidad.

- 04 de mayo de 2026 — Planeacion del proceso de Rendicion de
Cuentas. Se particip6 en las actividades de planeacién y
organizacion del proceso de Rendicién de Cuentas, apoyando la
recopilacion de informacion, definicion de actividades y coordinacion

) ; :
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de aspectos logisticos necesarios para el desarrollo de este ejercicio
de transparencia y participacion ciudadana.

- 09 de mayo de 2026 — Apoyo y asistencia a la jornada de Rendicién
de Cuentas. Se brindé acompafiamiento y apoyo durante el
desarrollo de la jornada de Rendicion de Cuentas, colaborando en
las actividades requeridas para la ejecucion del evento vy
garantizando el adecuado desarrollo de los espacios de
participacion e interaccién con la ciudadania.

- 13 de mayo de 2026 - Elaboracién de informe ejecutivo de
Rendicién de Cuentas. Se apoyd la elaboracion del informe
ejecutivo correspondiente al proceso de Rendicion de Cuentas,
mediante la consolidacién y organizacion de la informacion
generada durante la jornada, con el fin de documentar los resultados
obtenidos y fortalecer los procesos de seguimiento y mejora
continua de la gestion institucional.

anexo Registros fotograficos

'REGISTRO FOTOGRAFICO

+ 1
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HOSPITAL

ESACOR
30-04-2026.ELABORACION Y. PUBLICACION DE CARTELERAS
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09-05-2026:APOYO Y ASISTENCIA A RENDICION DE CUENTAS

REORTES AL SISTEMARESECURIDA

o sl e HiLE
Entidad en donde se SOl VALOR TOTAL $541.800
realiza el pago. DEL APORTE
Planilla No. 4651891422 mayo SALUD $218.900
Periodo cotizado De: 01 de mayo 2026 PENSION $280.200

| Hasta: 31 de mayo 2026 ARL / \ $42.700
Firma A

LAY VAN E

Nombre NARLY JOHANA SANCHEZ DEIVER PAPRICIO CUENCA
GUZMAN PEREZ
Contratista Supervisor
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INFORME TECNICO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Cérdoba — ESACOR E.S.P. SA.S.
Vigencia: 2026

Elaborado por: Apoyo MIPG — Talento Humano

1. OBJETO DEL INFORME

Presentar el diagnéstico inicial, el analisis de los planes y politicas de la Dimensién
de Talento Humano, el estado de avance en la implementacién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG), asi como las recomendaciones técnicas
orientadas al fortalecimiento institucional de la Empresa de Servicios Publicos de
Cérdoba - ESACOR E.S.P. SAS.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar el estado actual de la Dimension de Talento Humano y su articulacion con
los lineamientos del MIPG.

* Identificar los avances alcanzados en la formulacién, ejecucién y seguimiento de
los planes y politicas de Talento Humano.

* Verificar el nivel de implementacion del MIPG a través de los autodiagndsticos,
matrices de seguimiento y demas instrumentos institucionales.

* Evaluar la evolucion de los procesos asociados a la Dimensién de Talento Humano
durante la vigencia 2026.

* Formular recomendaciones técnicas que contribuyan al mejoramiento continuo de
la gestion institucional de ESACOR E.S.P. SA.S.



3. INTRODUCCION

El presente informe técnico se elabora con el propésito de evaluar el estado actual
de la gestion institucional de la Empresa de Servicios Publicos de Cérdoba —
ESACORE.S.P. S.A.S., en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), con énfasis en la Dimension de Talento Humano.

Este documento constituye una herramienta de apoyo para la toma de decisiones
del Comité Institucional de Gestion y Desemperio, permitiendo identificar avances,

oportunidades de mejora y acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento
administrativo y organizacional de la entidad.

El andlisis realizado se fundamenta en la revisiéon documental, los avances
presentados en comités institucionales, las matrices de seguimiento, los planes
institucionales, el diligenciamiento del FURAG, los resultados de seguimiento y la
normatividad vigente aplicable a las empresas de servicios publicos.

4. MARCO NORMATIVO
El presente informe se soporta en la siguiente normatividad:

* Constitucion Politica de Colombia.

* Ley 909 de 2004 — Gestion del Empleo Publico.

* Decreto 1083 de 2015.

* Decreto 1499 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

* Decreto 1072 de 2015 — Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
* Manual Operativo del MIPG.

+ Codigo de Integridad del Servicio Publico.

* Lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
» Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestién — FURAG.

5. DIAGNOSTICO INICIAL

A partir de la revision de la informacion disponible y de los documentos
institucionales, se evidencia que ESACOR E.S.P. S.A.S. ha venido adelantando
acciones orientadas al fortalecimiento de su gestion administrativa, especialmente
en lo relacionado con la planeacién institucional, el control interno, el seguimiento
de planes y la organizacion documental.

En la Dimensién de Talento Humano se identifican avances significativos en la
estructuracion de documentos y lineamientos que orientan la gestién del personal;
no obstante, algunos planes y politicas requieren procesos de actualizacion,
formalizacién y una mayor articulacion con los objetivos estratégicos institucionales.

5.1 Fortalezas identificadas

» Compromiso de la alta direccion con la implementacién del MIPG.

* Participacion de los contratistas y responsables de procesos.

* Avances en la formulacion y seguimiento de planes institucionales.

* Implementacién de matrices de control y seguimiento.

» Organizacion de evidencias documentales.

* Desarrollo de actividades relacionadas con capacitacion, bienestar e incentivos.

5.2 Oportunidades de mejora



* Fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacién de los planes
institucionales.

* Mejorar la articulacion entre los procesos administrativos y misionales.

* Consolidar la documentacion institucional como soporte formal de la gestion.
* Fortalecer el seguimiento a indicadores de cumplimiento.

* Continuar con la actualizacién periodica de planes y politicas institucionales.

5.3 Antecedentes de la vigencia anterior

Durante la vigencia 2025, Ia Empresa de Servicios Publicos de Cordoba — ESACOR
E.S.P. S.A:S. adelanté actividades orientadas al fortalecimiento de la Dimension de
Talento Humano mediante Ia formulacion, ejecucion y seguimiento del Plan
Estratégico de Talento Humano y demas planes institucionales asociados al Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

A través de matrices de seguimiento institucional se realizé monitoreo periddico a
las actividades programadas, permitiendo evidenciar avances en:

* Caracterizacion del talento humano.

* Ejecucion de actividades de bienestar e incentivos.

* Desarrollo de capacitaciones institucionales.

* Seguimiento a indicadores de gestion.

* Aplicacion de encuestas de satisfaccion.

* Consolidacién de evidencias documentales.

* Seguimiento al cumplimiento de actividades programadas.

Asi mismo, se evidencié el uso de herramientas de control y monitoreo institucional
para verificar porcentajes de ejecucion, responsables, cronogramas y soportes
documentales, fortaleciendo los procesos de seguimiento y mejora continua dentro
de la entidad.

ANEXO 1. Matriz de seguimiento vigencia 2025.
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6. ANALISIS DE LA MATRIZ DE SEGUIMIENTO VIGENCIA 2025



Con base en la matriz de seguimiento correspondiente al Plan Estratégico de
Talento Humano de la vigencia 2025, se evidencié avance en la ejecucion de
actividades orientadas al fortalecimiento institucional y al cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

Dentro de las actividades ejecutadas se destacan:

» Caracterizacioén del talento humano.

« Seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion.

* Actividades de bienestar e incentivos.

* Aplicacion de encuestas institucionales.

* Seguimiento de indicadores.

» Consolidacién de evidencias documentales.

* Monitoreo de cronogramas y porcentajes de ejecucion.

La matriz permitid realizar control y seguimiento periédico a las actividades
programadas, facilitando la identificacion de avances, cumplimiento de metas vy
oportunidades de mejora dentro de la Dimensién de Talento Humano.

6.1 Hallazgos identificados

* Algunas actividades presentaron ejecucion parcial.

* Se identificd la necesidad de fortalecer el seguimiento a indicadores
institucionales.

* Se requiere continuar consolidando evidencias y soportes documentales.

* Algunas actividades requieren mayor articulacién entre procesos administrativos.

6.2 Acciones de mejora implementadas

* Fortalecimiento del seguimiento periédico mediante matrices de control.
* Organizacién de soportes y evidencias documentales.

* Actualizacion de actividades programadas.

» Seguimiento a cronogramas institucionales.

* Apoyo a la consolidacion de informacion para FURAG.



7. MATRIZ DE SEGUIMIENTO VIGENCIA 2026

7.1 Seguimiento Plan Estratégico de Talento Humano — Vigencia 2026
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7.2 Analisis de seguimiento vigencia 2026

Con base en la matriz de seguimiento correspondiente a la vigencia 2026, se
evidencia la continuidad de las actividades orientadas al fortalecimiento de la
Dimension de Talento Humano y al cumplimiento de los lineamientos establecidos
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Durante el periodo evaluado se identifican avances en:

« Caracterizacién del talento humano.

* Provision de vacantes.

* Ejecucion de actividades del Plan Institucional de Capacitacion.

» Seguimiento al Plan de Bienestar e Incentivos.

* Aplicacidn de encuestas institucionales.

* Actualizacion de indicadores.

» Consolidacion de evidencias documentales.

* Seguimiento a actividades programadas dentro de los cronogramas
institucionales.

7.3 Avances evidenciados

* Actualizacion peridédica de matrices institucionales.

* Seguimiento a actividades programadas.

+ Organizacion de evidencias y soportes.

» Cumplimiento parcial y total de actividades programadas.
* Participacion en procesos de fortalecimiento institucional.
* Seguimiento al cumplimiento de metas e indicadores.

7.4 Aspectos por fortalecer



* Continuar fortaleciendo el seguimiento periédico a indicadores.

* Consolidar oportunamente las evidencias documentales.

* Mejorar la articulacion entre actividades y responsables.

* Fortalecer el monitoreo de actividades con ejecucién parcial.

* Mantener actualizados los soportes de seguimiento institucional.

8. ANALISIS DE LOS PLANES Y POLITICAS DE LA DIMENSION DE
TALENTO HUMANO

8.1 Plan Estratégico de Talento Humano — PETH
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Se verifico la formulacion, ejecucion y seguimiento del Plan Estratégico de Talento
Humano como instrumento orientador de las acciones institucionales relacionadas
con la gestion del personal.

ANEXO 2. Matriz de seguimiento PETH 2026.
8.2 Plan Institucional de Capacitacion — PIC

Se evidencio6 la formulacion y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion,
orientado al fortalecimiento de competencias, actualizacion normativa vy
mejoramiento continuo.

ANEXO 3. Matriz de seguimiento PIC 2026.
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8.3 Plan de Bienestar e Incentivos

Se verifico la ejecucién de actividades orientadas al bienestar laboral, integracion
institucional y fortalecimiento del clima organizacional.

ANEXO 4. Matriz de seguimiento Plan de Bienestar e Incentivos 2026.
8.4 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

Se evidencié la implementacion y seguimiento del Plan de Trabajo Anual del SG-
SST, mediante actividades orientadas a la prevencién de riesgos y fortalecimiento
de ambientes laborales seguros.



ANEXO 5. Plan de Trabajo Anual SG-SST 2026.
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9. ESTADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MIPG

La entidad continia desarrollando acciones orientadas al fortalecimiento de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG mediante la
formulacién, ejecucion y seguimiento de planes institucionales, fortalecimiento
documental y mecanismos de control.

10.REPORTE FURAG

Durante la vigencia 2026 se realizd el diligenciamiento completo del Formulario
Unico de Reporte y Avance de la Gestion — FURAG correspondiente a la vigencia
reportada 2025, tanto por parte del rol de Jefe de Planeacion como del rol de Control
Interno.

A la fecha de elaboracion del presente informe, los resultados oficiales de la
medicion se encuentran pendientes de publicacién por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.



ANEXO 6. Certificado FURAG - Jefe de Planeacion.

Certificado de diligenciamiento

;} o ol
Funcién Pablica rurag

Vigencia 2025

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica

CERTIFICA
Que so ha diligenciado la informacion a traves dol aplicativo FURAG. con las sigulentes
condiciones:
ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS D CORDOBA  ESATOR
DEPARTAMENTO: Quindio

MUNICIPIO: CORDOBA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de plancacion

NOMBRE DILIGENCIADOR: DEIVER PATRICIO CUENCA PEREZ cor C.C No. 1076620786
HABILITADO DESDE ~ HASTA: 01/02/2026 - 16/0472026

VIGENCIA REPORTADA: 2025

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

7/ Lo
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LUZ DAIFENIS ARANGO RIVERA

Direccitn de Gestion y Desempeo Institucional
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ANEXO 7. Certificado FURAG - Jefe de Control Interno.



Certificado de diligenciamiento

Funcié?i’dblica Furog

Vigencia 2025

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DE CORDOBA - ESACOR
DEPARTAMENTO: Quindio

MUNICIPIO: CORDOBA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control interno

NOMBRE DILIGENCIADOR: DEIVER PATRICIO CUENCA PEREZ con C.C No.1076620786

HABILITADO DESDE - HASTA:01/03/2026 - 16/04/2026

11.RECOMENDACIONES TECNICAS

« Fortalecer el seguimiento a indicadores institucionales.

« Mantener actualizadas las matrices de seguimiento.

+ Consolidar oportunamente las evidencias documentales.

« Continuar fortaleciendo las actividades de capacitacion, bienestar y SG-SST.
» Mantener el seguimiento permanente a los planes institucionales.

« Fortalecer la articulacion entre procesos institucionales.

12.CONCLUSIONES

La Empresa de Servicios Publicos de Cordoba — ESACOR E.S.P. S.A.S. evidencia
avances en el fortalecimiento institucional mediante la implementacion y
seguimiento de los instrumentos asociados a la Dimensién de Talento Humano.

La revision realizada permitio verificar la existencia de planes institucionales,
mecanismos de seguimiento, soportes documentales y actividades orientadas al
mejoramiento continuo de la gestion.

Igualmente, se verifico el cumplimiento del diligenciamiento del Formulario Unico de
Reporte y Avance de la Gestion — FURAG correspondiente a la vigencia 2025.

Finalmente, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con el
fortalecimiento de indicadores, consolidacién documental y seguimiento
permanente de los planes institucionales, aspectos que contribuiran al
fortalecimiento de la gestion institucional y a la consolidacion del MIPG.



6/6/26, 16:48 Correo de Gobierno en Linea - informe y planeacion rendicion de cuentas 2026

'.
M GI [ |a|l gerencia gerencia <gerencia@esacor.gov.co>

informe y planeacion rendicion de cuentas 2026
1 mensaje

johana guzman <gestionesacor@gmail.com> 13 de mayo de 2026 a las 17:30
Para: gerencia gerencia <gerencia@esacor.gov.co>

hola deiver
para su revision
muchas gracias

2 adjuntos

@ planeacion proceso rendicion de cuentas 2026.docx
1849K

@ INFORME EJECUTIVO rendicion de cuentas 2026.docx
9693K

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=1 50edOfc4a&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 18651141421 22778829&simpl=msg-f:18651141421227 ... 11
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CONFORMACION EQUIPO LIDER RENDICION DE CUENTAS Y PLANEACION
DEL PROCESO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL MANUAL UNICO DE
RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de realizar un proceso de rendicién de cuentas exitoso, y en desarrollo
del plan de accion de rendicion de cuentas establecido en marco de la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en la Empresa, se
procede a realizar el proceso conforme a lo contemplado en el Manual Unico de
Rendicién de cuentas del DAFP.

PASO 1. IDENTIFICACION DE LOS LIDERES DE RENDICION DE CUENTAS:

Teniendo en cuenta que la Empresa ya cuenta con experiencia en procesos de
rendicion de cuentas y que por lo tanto lo que busca es el fortalecimiento de los
mismos, se establecid que la entidad se encuentra en un nivel de consolidacion,
por lo que se procedi6 a conformar el equipo lider del proceso de rendicion de
cuentas tal y como consta en el acta de conformacion.

PASO 2. IDENTIFICACION DEL NIVEL ACTUAL:

Para la realizacion de dicha identificaciéon se tuvo en cuenta lo establecido en el
autodiagnéstico de rendicion de cuentas previamente diligenciado en la empresa.

Nota: Se anexa Autodiagnéstico de rendicién de cuentas diligenciado.
PASO 3. IDENTIFICACION DEL RETO DE LA RENDICION DE CUENTAS:
A continuacion, y conforme a lo establecido en el autodiagnostico se realizd

planteamiento del reto de la audiencia para la presente vigencia, asi como sus
objetivos generales, especificos, meta e indicador de impacto:

Reto del
proceso de

Objetivo

T necal Meta del reto
: )

endicsnde ! Indicador de impacto Objetivos especificos

cuentas

Fortalecer el
proceso de
rendicion de
cuentas de la
Empresa

Realizar la
audiencia
publica de
rendicion de
cuentas de la
Empresa
cumpliendo con
las actividades
de gestion
propuestas en el
presente

autodiagnostico.

Audiencia
publica de
rendicion de
cuentas
realizada
conforme a lo
establecido en
las actividades
de gestion del
autodiagndstico
de rendicion de
cuentas.

# de actividades de gestion del
autodiagnostico de rendicion de
cuentas aplicadas en el proceso de
rendicion de cuentas de la
empresa.

Programar la Audiencia publica de
rendicion de cuentas.

Realizar convocatoria para la Audiencia
Publica de rendicion de cuentas.
Involucrar a la comunidad conforme a lo
establecido en el presente autodiagnostico
en la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

Realizar la audiencia puablica de rendicion
de cuentas

Socializar los resultados.

Elabor6:
Contratista Mipg
Carrera 10 N° 12-37 Cordoba Quindio, e-mail: contactenos@esacor.gov.co

Reviso: Gerente General | Aprobo: Comité Institucional de Gestion y desempefio
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l elaborar plan de mejoramiento

PASO 4. DISENO DE LA ESTRATEGIA

Para la elaboracion del disefio de la estrategia de la rendicion de cuentas se tuvo
como base las etapas establecidas en el manual Unico de rendicion de cuentas:

ETAPAS

Aprestamiento

‘ e e

Seguimiento N

y Evaluacion

T WE
o ¢ =
7 { Disefio
- ~—_ e

Ejecucion

Preparacion

- APRESTAMIENTO:

Para el aprestamiento, se toma como base lo planteado en el autodiagnéstico de
rendicion de cuentas, y asi mismo se proceden a realizar los demas pasos
establecidos en el manual Unico de rendicion de cuentas:

v" ANALISIS DEL ENTORNO:

Se realiza el analisis de los factores sociales, tecnoldgicos, econdmicos, culturales
o politicos o juridicos con el fin de reconocerlos para analizar las principales
tendencias y factores de influencia del entorno antes de desarrollar la estrategia de
rendicion de cuentas.

e El entorno social:

El entorno social en el cual se llevara a cabo la rendicién de cuentas tiene como
base demografica el municipio de Cérdoba Quindio, uno de los doce municipios que

Elaboro:

Contratista Mipg Revisé: Gerente General | Aprobd: Comité Institucional de Gestion y desempeiio
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conforman el departamento del Quindio, y uno de los cinco municipios que estan
asentados sobre la cordillera central, en el cual opera la Empresa de servicios
publicos de Cérdoba ESACOR E.S.P S.A.S, la cual cuenta actualmente con 1355
suscriptores de acueducto y 1337 suscriptores de alcantarillado, de los cuales el
90% pertenecen a los estratos 1,2 y 3, el 10% restante hace parte de usuarios de
estrato oficial, comercial, o temporal.

En lo que se refiere a las actitudes culturales, valores y estilo de vida de dichos
usuarios se tiene que se trata de personas honestas, tranquilas, pero con un bajo
nivel de participacion en los espacios de participacion y dialogo ciudadano, lo
anterior, se concluye de las experiencias vividas en procesos realizados durante
vigencias anteriores.

¢ El entorno econémico:

La Empresa de Servicios Publicos de Cordoba ESACOR E.S.P S.A.S presta sus
servicios Unicamente en el area urbana del Municipio, en la misma, el contexto
econdémico, esta definido por actividades como la agricultura, la empleabilidad en
negocios propios del Municipio, y la empleabilidad que se da a traves de la
Administracién Municipal.

e El entorno cultural:

Hay cuatro elementos fundamentales que definen la cultura de los habitantes del
Municipio:

La presencia indigena en la region.

La colonizaciéon antioquefia del area.
La fundacion y el casco urbano.

El cultivo del café, guadua y platano.

La morfologia del casco urbano de Cérdoba, esta ligada totalmente al crecimiento
historico del municipio; el centro urbano se establecié en la época de la colonia y se
caracteriza por ser octogonal con manzanas totalmente cuadradas, estilo
representativo de la cultura espafiola, en la que se encuentra la Alcaldia, la Iglesia,
la Casa de la Cultura, la Policia, entre otras construcciones.

e El entorno politico / juridico:
El entorno politico del Municipio es un entorno tranquilo, son conocedores y testigos

dia a dia tanto habitantes como instituciones del Municipio de las actividades que
se realizan en cada una de las otras instituciones, lo anterior, teniendo en cuenta

Elaboré:
Contratista Mipg
Carrera 10 N° 12-37 Cordoba Quindio, e-mail: contactenos@esacor.gov.co

Revisé: Gerente General | Aprob6: Comité Institucional de Gestion y desemperio
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que se trata de un Municipio Pequefio, sin embargo, también es evidente un bajo
nivel de participacién en los espacios de participacion y dialogo ciudadano.

A continuacién, se procede a definir el componente de comunicaciones para la
rendicion publica de cuentas, el cual se establece de la siguiente manera:

EMISOR: La empresa de Servicios Publicos de Cérdoba ESACOR E.S.P S.A.S
RECEPTOR: Usuarios de la empresa de Servicios Publicos de Cérdoba ESACOR
E.S.P S.A.S e instituciones del Municipio.

MENSAJE: Gestion realizada durante la vigencia 2025 por parte de la empresa de
Servicios Publicos de Cordoba ESACOR E.S.P S.A.S

CANAL: La informacion se presentara por medio de audiencia presencial y también
por medio virtual a través de Facebook live.

CONTEXTO: la comunicacién se produce en medio de un proceso de ley de
garantias por elecciones de congreso y presidencia.

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR:
- DISENO:

Definicion de la estrategia a implementar: Se definié con el equipo lider de rendicion
de cuentas que para garantizar el acceso a la audiencia de la. mayor cantidad de
espectadores posibles se tendran dos formas de presentacion, manera presencial
y forma virtual por transmisién a través de Facebook live.

Teniendo en cuenta el analisis del entorno realizado, y al identificar el bajo de nivel
de participacion de los usuarios en los procesos de rendicion de cuentas, se toma
la decisién de realizar envié de las invitaciones personalizadas directas a las
instituciones, a los Lideres de junta de accion comunal Urbano -Rural y a los vocales
de control, también se realizan Carteleras de informacion.

Lo anterior con el fin de crear un vinculo de importancia y generar sensibilidad en
cuanto al compromiso y derecho que como lideres tienen en dichos procesos.
Dichas invitaciones reposan en el archivo de la Empresa en la carpeta llamada
rendicion publica de cuentas 2026.

Elabor6:
Contratista Mipg
Carrera 10 N° 12-37 Cérdoba Quindio, e-mail: contactenos@esacor.gov.co
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@ Hora: 9:00 am

Q Lugar: Casa de la Cultura

Asi mismo, se realizé invitacion masiva por medio de redes sociales con el fin de
extender-la invitacién a toda la poblacién cordobesa.

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1497454555134699&set=a.258187305728
103

« PREPARACION: Esta etapa, se realizaron las siguientes actividades:

v publicaciéon del informe de gestion de la vigencia 2025 en la pagina web de
la empresa

(https://espacor.micolombiadigital.gov.co/sites/espacor/content/files/000385/19248 _informe-de-
gestion-esacor-esp-sas-vig-2025.pdf )

v se realiz6 publicaciéon en la pagina web de una encuesta previa
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnt wZMQmOiCrycRObI6IAE]95SdNsX 1HLy7kqIwWRKk_cIPp
w/viewform),con el fin de consultar con los usuarios los temas en los cuales desean
que se profundice en el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas

Elaboré:
Contratista Mipg
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— VIGENCIA 2025 —

iTu opinion es importante!

PARTICIPA
RESPONDIENDO
NUESTRA ENCUESTA
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Temas de Interés  ammbuawsta  Expectativa Cludadana

se define entonces por parte del equipo lider de rendicion de cuentas, que el orden
del dia para la audiencia sera el siguiente:

Presentacion Generalidades y situacion administrativa

Presentacion situacion financiera.

Proyectos

Socializacion temas elegidos para profundizacién segun encuesta previa.
Espacio para preguntas

Aplicacion de encuesta de satisfaccion.

Oy O s K1

Como punto final, el Gerente General pone sobre la mesa la propuesta de permitir
a los participantes realizar las preguntas que surjan a medida que se vaya
desarrollando la audiencia, propuesta que es aceptada por el equipo en general,
entendiendo igualmente que al final se tendra un espacio especificamente dedicado
a las preguntas de los participantes.

Se firma a los del mes de cuatro (04) mayo del 2026

DEIVER PATRICIO CUENCA PEREZ
Gerente General
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INFORME EJECUTIVO DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA ESACORE.S.P S.A.S
VIGENCIA 2025 (REALIZADA EN EL MES DE MAYO DEL ANO 2026)

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica establece la Rendicion
Publica de Cuentas como “la obligacién de un actor de informar y explicar sus
acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado. En
términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicién de cuentas es el
conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos),
practicas (acciones concretas adelantadas por: las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacién y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios,
al menos simbolicos (Schedler 2004; Grant y Keohane 2005)".

Es preciso reiterar que rendicion de cuentas es la obligacion y una buena practica
de gestion de un actor de informar y explicar sus acciones a otros, que igualmente
tienen el derecho de exigirla, en términos politicos y basados en la organizacion del
Estado.

El proceso de Rendicion de Cuentas se realiza a través de un conjunto de
estructuras, practicas y resultados que permiten a los servidores publicos interactuar
con otras instituciones estatales, la sociedad civil y los ciudadanos en general.

En atencién a lo anterior, el Gerente de la Empresa de Servicios Publicos de
Cordoba ESACOR E.S.P S.A.S convoco desde el dia 20 de abril de 2026 a la
comunidad en general a través de comunicado por medio de redes sociales e
invitacion directa a actores como: Instituciones, presidentes de Juntas de accion
comunal y concejales y carteleras de informacion de forma particular a participar
de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2025.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1497454555134699&set=a.2581 87305728
103

https://www.facebook.com/share/r/16mMw35nXp/
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El dia sabado 09 de Mayo de 2026 se llevo a cabo la audiencia publica de rendicién
de cuentas de la vigencia 2025 tal y como se encontraba programada, en la casa
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de la cultura del Municipio, asi mismo se realizd transmisién a través de Facebook
live.
https://www.facebook.com/share/v/1B51PzeVMJ/

INVITACION

de (2

B Focha: 09 mayo 2026
@ Hora: 9:00 am

- EJECUCION:

Se llevé a cabo la audiencia publica de Rendicion de Cuentas de ESACOR E.S.P
S.A.S el dia 09 de Mayo de 2026 en la casa de la cultura del municipio y con
transmision a traveés de Facebook live.

Se conto con un total de 39 asistentes de forma presencial y un promedio de 21
Personas que conectadas a la transmisién de Facebook de y 370 reproducciones
de la grabacion live,

https://www.facebook.com/share/v/1B51PzeVMJ/
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DESARROLLO.

Clics en enlaces O

1. Presentacion generalidades y situacion administrativa.

A continuacion, por parte del Gerente General, Deiver Patricio Cuenca Perez, se
presentaron las generalidades de la entidad, cantidad de usuarios, servicios que se
prestan, tarifas, asi como la situacién administrativa y acciones ejecutadas durante
la vigencia 2025 como gestién contractual, convenios, cumplimiento de metas de

plan de accion y plan estratégico, entre otros.

Elaboré:
Contratista Mipg
Carrera 10 N° 12-37 Cordoba Quindio, e-mail: contactenos@esacor.gov.co

Reviso: Gerente General

Aprobdé: Comité Institucional de Gestion y desempefio




Codigo: A-GAC-F-026

/\ Versidn: 001
, e ESACORE.S.P. S.A.S. Fecha de elaboracién: 12/07/2022
ESACOR NIT: 801.001.380-4 Fecha de revision: 13/07/2022

Respetando la biodiversidad.

Pagina 8 de 22

Gestion administrativa y de la

Nombre del Formato: Rendicién de Cuent roceso: . :
. e a8 P comunicacion

2. Presentacion situacion financiera.

En esta parte se conté con la participacién del Contador de la entidad, Beatriz
Eugenia Valencia Cardona, quien presenté la situaciéon financiera de la empresa,
incluidas las ejecuciones de gastos e ingresos, inversiones, situacién de cartera y
conceptos de cobro por tasa retributiva, entre otros.

Nota: Se anexa al Presente Informe presentacion en diapositivas realizada a la
comunidad, la misma se encuentra también publicada en la pagina web de la

empresa.

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025

MOMENTOS b LA PRESENTACION
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3. Socializacion temas elegidos para profundizacién segun encuesta.

Previo a la rendicién publica de cuentas fue publicada en la web la encuesta para la
definicion de temas a priorizar en la audiencia, obteniendo los siguientes resultados:

https://forms.qle/S8dJTTGBJNZoNAInNG
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1. ;{Conoce usted el informe de gestion para la Rendicion de Cuentas? \g Copiar gréfico

https://www esacor.gov.co/rendicion-de-cuentas/informe-de-gestion-esacor-
2sp-sas-vig-2025

78 respuestas

@S
® No
2. iParticipara de la rendicion publica de cuentas? ID Copiar grafic
78 respusstas
®s
® No
3. ;Como asistira a la Rendicion Publica de cuentas? LC_J Copiar grafico
78 respuestas
@ Fresencisl
@ Viowasl
® NA
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4. (Cuadl de los siguientes temas le gustaria a usted que se profundizaraen la @ Copiar gréfico
rendicion de cuentas de las acciones realizadas durante la vigencia 2025?

78 respuestas

@ Proyectos.

@ Tarifas.

3 PTAR - Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales

@ Calidad del Agua.

@ Sauacion Financiera.

@ Prestacion Servicio ASEQ

@ Prestacion Servicio Acueducto.

@ Prestacion Servicio Akantariliado.

se cuestionaba a los participantes sobre que tematica le gustaria que fuera
priorizada para la rendicion, obteniendo como resultado que la tematica que mas
llamaba la atencién a los participantes era la relacionada con la prestacion de
servicios de aseo con un 33.3%, seguida de el tema de las proyectos.con un 26.9%,
en tercer lugar, se encontro la las tarifas con un 12.8%.

Conforme a los resultados obtenidos en la encuesta, se dedico un espacio durante
la audiencia para la profundizacion en los temas principales elegidos por la
comunidad.

) (_l,:l Copiar grafic
5. {como calificas la gestion adeiantada en vigencia 2025?

78 respuestas

@ Excaliente
® Bueno
@ Regular
@ Mala
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6. ;Como calificas los espacios de ia Of.cina oe Atencion al Usuario? LQ Copiar grafico

78 respuestas

@ Excelente
© Bueno
& Reguiar
& Malo

7. ;:Como califica la Atencién en el Punto de Recaudo y Atencion al Usuario? D Copiar gréfico

78 respuestas

@ Etxcelents
@ Bueno

@ Reguiar
@ Malo

4. Espacio para preguntas.

En lo relacionado con las preguntas, al inicio de la audiencia se informo a la
comunidad que podian realizar los cuestionamientos que tuvieran tanto
presenciales como a través del chat en el momento que se presentaran, y las
mismas se responderian al instante, lo anterior, con el fin de fortalecer la
participacion de la ciudadania y garantizar una comunicacion directa y asertiva con
la misma.

Asi mismo, al finalizar la presentacion se brindé nuevamente a la comunidad un
espacio exclusivo para la realizacion de preguntas ,tanto fisico como los que
estaban conectados al Facebook live

5. Aplicacién encuesta de evaluacion de la audiencia.
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Al finalizar el espacio para preguntas, se procedio a publicar por medio del chat el
link para la aplicacion de las encuestas a los participantes que se encontraban en
la transmision por medio virtual, asi mismo se compartié con los que se encontraban
presencialmente.

En total 15 personas diligenciaron de manera fisica la encuesta de evaluacion; del
ejercicio anteriormente mencionado y 6 personas de manera virtual, se obtuvieron
los siguientes resultados:

Figura 1 fisico y Figura 2 virtual.

A la pregunta 01 ;Cémo se entero de la realizacion de la rendicién publica de
cuentas?, los encuestados respondieron:

1. ;{C6mo se enterd de la realizacion ce Iz rendicién pablica de cuentas 10 Copiar gréfico

21 respuestas

Publicacion en |z web o redes ’ ;
sociales §EE

Invitacion directs 16 (78.2 %)

Figura 1

En los graficos anteriores se puede evidenciar que de las 21 personas encuestadas,
el 76.2%,de los encuestados se enteraron de la realizacion de la audiencia publica
de rendicion de cuentas a través invitacion directa, 28.6 por publicacion en pagina
web y redes sociales, y 4.8% por otros medios como carteles.

A la pregunta 02 La oportunidad para que los asistentes_inscritos opinen
durante la rendicién publica de cuentas Fue: los encuestados respondieron:
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) ‘ N T —
2. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la rendicién
publica de cuentas fue:
21 respuestas
Adecuads 21 (100 %)
insuficente |0 (0 %)
i
0 20 25

Figura 1

El 100% de los encuestados considera que la oportunidad para opinar fue
adecuada.

A la pregunta 03 El tiempo de exposiciéon de la rendicion de cuentas fue: los
encuestados respondieron:

LD Copiar grafico
3. El tiempo de exposicién de la rendicién de cuentss fue:

Muyhrg::' 25

! Muy large
Aduowstis Inec.e*:o ¢

Corto |-0(0%)

21 respuestas

19 (005 %)

Figura1
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La mayoria del personas encuestados considera que el tiempo de la exposicion de
la rendicién de cuentas fue adecuado y un 9.5% que fue muy largo.

A la pregunta 04 ;La informacion presentada en la_rendicién _publica de
cuentas responde a sus intereses?: los encuestados respondieron:
LD Copiar grafico

4. ;La informaci6n presentada en la rendicion pablica de cuentas responde a
sus intereses?

21 respuestas

21 (100 %)

,
|
No |-0(0%)

©
~n

L3
~w
o

Figura 1

El 100% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que la informacion
presentada en la audiencia publica de rendicion de cuentas respondia a sus
intereses.

A la pregunta 05 sLa rendicién publica de cuentas dio a conocer los resultados
de la gestion de la entidad?: los encuestados respondieron:
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@ Copiar gréfico
5. ¢La rendicién piblica de cuentas dic s concce: -s resultados de la gestién

de la entidad?

21 respuestas

~18 (00,5 %)

Figura 2

El 100% de los encuestados considera que la rendicion publica de cuentas en
general dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad.

A la pregunta 06 ;Conocia usted con anterioridad el informe de gestién de la
entidad? |os encuestados respondieron:

LD Copiar gréfico

6. (Conocia usted con anterioridad el informe de gestidn de la entidad?

21 respuestas

Si, mucho

S, un poco

No en absoiuto 1 8(0%)

Figura 1

Como se evidencia en los gréaficos anteriores, gran parte de los encuestados, el
conocia con anterioridad el informe de gestion de la vigencia 2024, y un promedio
del 38.1% de ellos no.

= “—”'"“‘"*M
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A la pregunta 07: Sequn su experiencia, primordialmente, la rendicién publica
de cuentas permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad:
los encuestados respondieron:

7. Segln su experiencia, primordiaimente, o rendicién pablica de cuentas
permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad:

LL_,J Lopiar granco

21 respuestas

Evaiuar la gestidn @; <

informarse de i3 geston anval

T(333 %)

10 (47,8 %)

Proponer mejoras 3 los servicios

Presentar quejas

Figura 1

Como se muestra en los graficos anteriores, los encuestados considera que el fin
de la rendicion de cuentas es informarse sobre la gestion anual realizada, y el 33.3%

sobre la evaluacién de la gestion,19% proposicion de mejoras en los servicios y el
9.5% para presentar quejas.

A la pregunta 08 Volveria a participar en otra rendicion publica de cuentas de
esta entidad? los encuestados respondieron

LD Copiar grafico
8. ¢ Volveria a participar en otra rendicion piblica de cuentas de esta entidad?

21 respuestas

si 21 (100 %)

vO

Figura 1
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El 100% de los encuestados respondio que si le gustaria volver a participar de un
espacio de rendicion de cuentas.

A la pregunta 09 ;Considera necesario que las entidades publicas continuen
realizando rendicién publica de cuentas? los encuestados respondieron:

@ Copiar gréfico
9. ;Considera necesario que las entidades putiicas continden realizando

rendicién pablica de cuentas?

21 respuestas

@

21 (100 %)

Figura 1

El 100% de los encuestados piensa que si es necesario que las entidades publicas
contintien realizando este tipo de ejercicios.

AL FINALIZAR EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Se comunico a los ciudadanos a través del directo realizado que la transmision de
la audiencia permaneceria en el Facebook live de la empresa con el fin de que mas
ciudadanos pudieran acceder a la misma, enterarse de la gestion realizada y
generar comentarios o preguntas que consideraran pertinentes, sin embargo, a la
fecha no se ha recibido ningun nuevo comentario ni pregunta adicional a las
resueltas durante el directo.

PASO 5. EVALUACION DEL NIVEL DE AVANCE EN EL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS:

El proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2025 demuestra que la empresa
cuenta con capacidad de adaptabilidad y procura la correcta ejecucién de sus
procesos, dado lo anterior, y teniendo en cuenta que el area de las tecnologias
abarca cada vez mas espacios en las instituciones publicas, se evidencia un avance
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considerable en lo que a esto se refiere en la Empresa de Servicios Publicos de
Coérdoba ESACOR E.S.P SAS, ademas del compromiso que tiene con la
comunidad para garantizar los espacios de participacion ciudadana tanto para las
personas que desean participar de los procesos presencialmente como de aquellos
que quieren hacerlo por medio virtual.

Asi mismo, los resultados de la encuesta de evaluacion realizados demuestran en
términos generales que la comunidad se encuentra satisfecha con la actividad
realizada, la metodologia adoptada y la informacién presentada, igualmente, se
evidencia que los participantes de este ejercicio tienen claro el objetivo de la
rendicion de cuentas, y les gustaria continuar participando de estos espacios.

DERECHOS QUE SE GARANTIZAN A LOS CIUDADANOS A TRAVES DEL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

A través del proceso de rendicion de cuentas, se garantizaron los siguientes
derechos a los ciudadanos:

v Derecho al Acceso a la informacion publica.

Derecho a la Participacion.

v Derecho a participar en la gestion y control de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios.

v Derecho a solicitar y obtener informacion completa, precisa y oportuna,
sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas que se
realicen para la prestacion de los servicios publicos, siempre y cuando no
se trate de informacion calificada como secreta o reservada por la ley y se
cumplan los requisitos y condiciones que sefale la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

<

Por otro lado, a través de la gestion institucional realizada durante la vigencia 2023
y teniendo en cuenta los diferentes aspectos que desarrolla la empresa, se
encuentra que con cada uno de ellos se garantizan los siguientes derechos:

v Derecho humano al agua potable y al saneamiento.

v" Derecho a un servicio continuo y de buena calidad.

v Derecho a tratamiento tarifario igual con cualquier otro consumidor con
caracteristicas de costos iguales para la empresa.

v Derecho a recibir oportunamente la factura.

v Derecho a una correcta estratificacion y régimen de subsidios.

v Derecho a un contrato de condiciones uniformes.

v Derecho del suscriptor o usuario a la medicion real del consumo.

v Derecho a la libre eleccion del prestador del servicio y del proveedor de los
bienes necesarios para su obtencion utilizacién.

e e = ———
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v Derecho a obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad
superior a las proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no
perjudique a terceros y que el usuario asuma los costos correspondientes.

v Derecho a presentar peticiones, quejas, reclamos y recursos y que le sean
atendidas conforme a lo establecido por la ley.

BUENAS PRACTIQJAS ADOPTADAS POR LA EMPRESA EN EL PROCESO DE
LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS:

Como buenas practicas adoptadas por la empresa, se encuentran:

e La implementacion paso a paso del manual Unico de rendicion de cuentas
del DAFP.

e El diligenciamiento del autodiagndstico de rendiciéon de cuentas, el cual
permito conocer y establecer la situacion actual de la empresa en cuanto a
este proceso.

e Laelaboracién y ejecucion del plan de acciéon de rendicion de cuentas, en el
cual, ademas de actividades se planted un objetivo, general, objetivos
especificos, y la meta que se deseaba alcanzar.

e Elusode medios tecnoldgicos, los cuales garantizan la participaciéon de mas
ciudadanos al ser un medio de facil acceso.

e La realizacidén de encuesta para la evaluacion de la metodologia y demas
aspectos generados en el desarrollo de la audiencia publica de rendiciéon de
cuentas, la cual a su vez le permite a la empresa conocer las fortalezas que
se tuvieron al momento de la audiencia, la opinién y satisfacciéon de la
comunidad con la actividad realizada y si las estrategias implementadas
fueron las correctas y tuvieron impacto sobre la comunidad, lo que ayudara
a fortalecer los futuros procesos de rendicion de cuentas.

DEIVER PATRICIO CUENCA PEREZ
Gerente General
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