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L UCONTRATACION -0

“DESCRIPCION ‘DE LA NEGESIDAD ‘QUE: LA :ENTIDAD- PRETENDE - SATISFACER 'CON EL PROCESO DE’

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE para asegurar la atencién integral e integrada de servicios
de salud bajo e! enfeque de la atencidn primaria social en las localidades de Usme, Tunjuelito, Ciudad Bolivar y
Sumapaz, asignadas en el acuerdo 641 de 2016 y garantizando a su poblacién el derecho fundamental a |a salud
esfipulado en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, requiere enfre otros, contratar 1a adquisicion de los diferentes
bienes y servicios requeridos en la prestacion de los servicios de salud de forma oportuna, continua, pertinente,
segura y accesible, cumpliendo [os criterios exigidos en la Resolucidn 3100 de 2019 y el manuat de planeacion
del talento humano servicios asistenciales version MiS-0OD-03 V{3 o su modificacion yfo actualizacion.

De iguai forma, el Distrito Capital armonizado el Plan Decenal de la Salud Publica 2022-2031 y el Pltan Nacional
de Desarrollo, expidid el Plan Distrital de Desarrolic 2024-2028 "Bogota Camina Segura, que es el instrumento
estratégico y operativo que incorpora los eiementos orientadores y metas que guia, el Modelo de Salud
establecido los objetivos estrategias y recursos para mejorar el bienestar y calidad de vida de las familias y
comunidades, o cual queda incorporado en dicho documentc bajo ei capitulo “Fortalecer el Modelo de Salud de

- Bogotd, en el marco de fa Atencidn Primaria Social bajo un enfoque de riesgo individual, poblacional y territorial,

a través de la prestacién de servicios de salud con respuestas {ransectoriales, con calidad, seguridad, mas
humanos._e innovadores haciendo énfasis en educacidn y transferencia del conocimiento, soportado en un equipo
altamente comprometido” y el quinto objetivo estratégico “fortalecer la gobernanza institucional, en el marco del
modelo de relacionamiento con la ciudadania, garantizando los criterios diferenciales de accesibilidad, enfoque
de derechos, participacion y el control social, en aras de .generar una vision amplia de las expectativas y
necesidades brindando respuesta opeortuna a las mismas, logrando asi mejorar la calidad de vida de nuestros
usuarios ’

13
Asl.las cosas, emerge la necesidad de |a contratacion de personal que coadyuve para prestar el objeto misional
de la subred, que es |a prestacion de servicios de salud, cumpliendo de igual forma con los fines y funciones del
estade implicitos en la Constitucion Nacionai”. '

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, brinda a traveés de un Modelo basadoe en la Atencion Primaria
Social, integral e integrado, servigios de salud enfocados a una gestion de riesgo, con excelencia, humanista y
comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR; contando con un talento humano altamente calificado,
transparente, comprometide de servicio soportado en una gestion del conocimiento, innovadora e investigativa
gue contribuye al.mejoramiento de las condicicnes de vida de la poblacion urbana y rural bajo un enfoque
diferencial.

El Acuerdo 74 de 2024, Par el cual se unifica el Estatuto de Contratacidn de la Subred Integrada de Servicios de
Saiud Sur E.S.E, y sé dictan ofras disposiciones, sefiala en su numeral 9.3.3 lo siguiente:

Que fos CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION;

Correspondsn a la contratacion de personas natirales, gue estén en capacidad de gjecutar el objeto del contrato%
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siempre y cuando la Sub red integrada de servicios de safud Sur E.S.E verifique la idoneidad o experiencia
requerida y relacionada con el area de que frate.

e Asimismo, conforme a Resoiuci()n No 1183 de 2024, dispone en su numeral 4.26 "CONTRATO DE PRESTA CION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Son aquellos que se celebran para desarrollar -
actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la Empresa Social del Estado. Esfos contralos
sélo podran celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con
personal de planta o requieran conocimientos especializados. '

s Que el decreto 2209 de 1998, en su articulo 3 ha sefialado "Los contratos de prestacién de servicios con
personas naturales o juridicas, solo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para
realizar las actividades que se contrataran. De acuerdo a lo anterior se establece: 1. No hay personal de planta
para ejecutar el servicio a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar el sennc:;o a contratar
3. por el grado de especializacion que requiere |la contratacién del servicio

e - En este. sentido, la Oficina de Participacién comunitaria y servicio al ciudadano para operativizar los cbjetivos
anteriormente descritos, requiere de la contratacidn bajo la modaiidad de prestacion de servicios de 1 perfil de
AUXILIAR DE ENFERMERIA, para garantizar una atencion integral, oportuna, humanizada y con enfoque diferencial
a los usuarios y sus familias en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. Este rol contribuye directamente
al cumplimiento de los principios del Sistema General de Seguridad Sccial en Salud (SGSS), del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad (SOGC) y de los lineamientos establecidos en la Ley Estatutana 1751 de 2015, la Resolucion
3100 de 2019 y e} Modelo de Atencién. Primaria Social,

® Las funciones asignadas permiten reducir barreras administrativas y de acceso a los servicios de salud, mediante la
orientacion clara, calida y efectiva a los usuarios, tanto de manera presencial como telefonica, asegurando un
adecuado direccionamiento segun su necesidad y condicion. Asimismo, 1a identificacion y priorizacién de poblacion
preferencial, poblacional y especial fortalece la equidad en ia prestacion del servicio, promoviendo la inclusién y la
atencion diferenciada de grupos vulnerables.

e El perfil también es clave para fortalecer la humanizacién del servicio, a través de la divulgacién permanente de
derechos y deberes del paciente, el portafolio de servicios y los mecanismos de escucha institucional, generando
confianza y mejorando la experiencia del usuario. La aplicacion y tabulacion de encuestas de satisfaccion permiten
medir la percepcién de la atencion recibida, aportando insumos relevantes para la mejora continua de los procesos y
el cumplimiento de las metas institucionales de calidad .

s Adicionalmente, el registro oporfuno y precisc de la informacion en et aplicativo 31 CUENTANOS garantiza la
trazabilidad de la atencién, el control social vy la toma de decisiones basadas en datos confiables. El desempefio
eficiente de este perfil impacta positivamente en |a oportunidad de |a atencion, la optimizacién de los flujos internos y
ja disminucion de tiempos de espera, especialmente en servicios de alta demanda como urgencias.

* En conclusion, este perfil es indispensable para asegurar la accesibilidad, continuidad y calidad de los servicios de
. salud, contribuyendo al cumplimiento de los estandares normativos, al logro de los indicadores de desemperio
institucional y al fortalecimiento de una atencion centrada en el usuario y su familia. .

¢ Idoneidad y Experiencia; Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion directa, se tendra en cuenta que ia persona
natural esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrate, que se cumpla con el nivel académico y demuestre la
idoneidad mediante la presentacion de cerlificados, diplomas, grados o titulos otorgados por las instituciones
correspondientes que determinan igs normas vigentes sobre la materia y, ia cual se evalla segun reputacion,
experiencia, independencia de ideas/conflicto de intereses, dedicacion del tiempo al debide desempefio de las
actividades e idoneidad colectiva, lo cual se acredita a través de cettificados de antecedentes y pruebas psicotéecnicas.

3. JUSTIFICACION 70
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, brinda a fravés de un Modeic basado en la Atencian Primaria
Social, integral e integrado, servicios de salud enfocados a una gestién de riesgo, con excelencia, humanizada y
comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR; contando corn un talento humanc altamente calificado,
transparente, comprometido de servicic soportado en una gestion del conocimiente, innovadora e investigativa que
contribuye al' mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion urbana v rural bajo un enfogque diferencial.

El Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica el Estatuto de Contratacion de fa Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, y se dictan ofras disposiciones, sefiala en su numeral 9.3.3 lo siguiente:

Que los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION:
Corresponden a la contratacién de personas naturales, que estén en capacidad de ejecutar el chjeto del contrato,
siempre y cuando la Sub red infegrada de servicios de salud Sur E.S.E verifique Ia .'donerdad 0 experiencia requerida
y relacionada con el area de que irate.

Asimismo, conforme a Resolucidén No 1138 de 2024, dispone en su numeral 4.26 “CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYQ A LA GESTION: Son aquellos que se celebran para desarroliar
aclividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la Empresa Social del Estado. Estos contratos
sdio podrdn celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas acfividades no puedan realizarse con
personal de planfa o requieran conocimientos especializados.

Que el decreto 2209 de 1998, en su articulo 3 ha sefalade "Los contratos de prestacion de servicios con personas
naturales o juridicas, sdlo se pedran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las
‘actividades que se contrataran. De acuerdo a lo anterior se establece: 1. No hay personal de planta para sfecutar el
servicio a confratar. 2. No hay personal de planta suficienfe para ejecutar el servicio a contratar 3. por el grado de
especrahzacron que requiere la contratacion del serwc.'o

Que la oficina de Participacion comunitaria y servicio al ciudadano tiene como objetivo orientar y facilitar el acceso a
los servicios de salud, promoviendo fa exigibilidad de los derechos y cumplimiento de los deberes de la ciudadania,
desarrollando estrategias de interaccion gue fomenten los proceso de participacion y condrol social, manteniendo los
niveles de salisfaccion de los usuarios familia y comunidad, desde ef sub proceso de Servicio al ciudadano en el eje
de gceeso, se requiere un apoyo administrativo para informar, orientar y educar en salas de espera a los usuarios y
sus familias de manera presencial en las diferentes areas de fas Unidades de Servicios de Salud, realizando of
direccionamiento de los usuarios de acuerdo al servicio requerido, educando en Derechos y Deberes, promoviendo
el enfoque diferencial; también debe realizar el registro de las atenciones en aplicativo Si Cuéntanos y Finalmente
maedir la experiencia del usuario a fravés de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

Por lo tanto, la Oficina de participacion comunitaria y servicio al ciudadano, requiere contar con un perfil AUXILIAR
.DE ENFERMERIA - INFORMADOR para cubrir las diferentes sedes y servicios de acuerdo a su necesidad y fa
experiencia propia de las actividades a desarrollar y [a idoneidad correspondiente.

* DESCRIPCION CONTRAGTUAL *

Objeto.del Contrato:

 PRESTAR SERVICIOS COMO APOYO A LA GESTION ASISTENCIAL ~ AUXILIAR DE
ENFERMERIA INFORMADOR PARA EL SUBPROCESQ DE SERVICIO AL CIUDADANO
EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO DE
LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E S E '

5 HE0BIGO: UNSPSC R ey

. c 1 nivel 2_ _nki\(el_ 3 ni_vel 4 nlvel
CLASIFICACION UNSPS SEGMENTO| FAMILIA | CLASE
Servicios de Gestidn, servicios profesionales : ,
de Emprésa y Servicios Administrativos. 80 8011 801117 . 80111701
‘ N ¢)
hY
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6 OBL!GACIONES DEL" CONTRATISTA

1. Brindar apoyo asustencual desde el perf il de auxahar de enfermeraa en ei marco de la Lex An‘:s de conformldad
con los principios del Sistemna General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad (SOGCS) v demas normas concordantes, de acuerdo con las necesidades
identificadas por fa Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

2. Apoyar la informacion y orientacién a los usuarios y sus familias, de manera presencial en las sedes de la
Subred o mediante atencién telefénica, promoviendo la aplicacion del enfoque diferencial segun las
necesidades identificadas, asi como entregar los soportes fisicos de las atenciones individuales o grupales
realizadas y registrar oporiunamente la informacidn en el aplicativo institucional S/ Cuéntanos.

3. Apoyar las actividades de filtro de ingreso en las Unidades de Servicios de Salud, orientadas a identificar |as
necesidades de los usuarios y a direccionarlos de manera adecuada, calida y oportuna, mediante la
verificacion de ia documentacidn pettinente, conforme al servicio requendo y a los lineamientos
institucionales.

4, Apoyar la identificacién y caracterizacion de poblaéién preferencial, poblacional y especial, contribuyendo a
la gestion de su atencidn con criterios de oportunidad, integralidad y caildad y registrando Iz infarmacion
correspondiente en el aphcatlvo .8 Cuéntanos.

5. Apoyar la divulgacion permanente de informacion de interés para los usuarios en salas de espera,
relacicnada con los derechos y deberes del paciente, portafolio de servicios, mecanismos de escucha y
demdas contenidos definidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., como estrategia de
fortalecimiento del Servicio al . Ciydadana.

8. Apoyar la aplicacion, tabulacién y consolidacién de encuestas de satisfaccion, de acuerdo con las metas
" definidas para la medicion de la experiencia del usuario y su familia en los diferentes servicios de fa institucion
donde se requiera, generando los insumos correspondientes para el analisis del proceso.

7. VALOR ESTINADODEL CONTRATOYFORWADEPAGD

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: El presente contrato es de cuantia indeterminada, toda vez que su valor final
dependera de las actividades y procedimientos efectivamente ejecutados y recibidos a satisfaccion por parte del
Supervisor del contrato. No obstante, para todos los efectos legales, presupuestales y fiscales, el contrato contara
con un techo presupuestal hasta por la suma de SIETE M!LLONES CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS
SESENTA PESOS M/CTE ($7.041.960) :

FORMA DE PAGO: LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. reconocerd y pagara a EL
CONTRATISTA los honorarios derivados de la ejecucion del objeto contractual, conforme a lo siguiente:

Pago por valor hora: E| valor correspondiente a las actividades remuneradas por hora sera reconocido y ||qu:dado
con base en las horas efectivamente ejecutadas, previa validacién del Supervisor del contrato, conforme a lo
establecido en la Resolucidn de Honorarios vigente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE,
aplicable al perfil del contratista.

E! reconocimiento def valor hora no constituye salario, ni implica la existencia de jornada laboral, subordinacién,
disponibilidad permanente, exclusividad o continuidad laboral, correspondiendo exclusivamente a ia remuneracion
del servicio efectivamente prestado bajo el principio de resultado.

El pago se realizara en cortes mensuales, con base exclusivamente en la.validacién de las actividades y
procedimientos efectivamente ejecutados, previa certificacion del Supervisor del contrato.
Para efectos del tramite de pago, EL CONTRATISTA debera:
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'Para efectos del tramite de pago, EL CONTRATISTA debera:

_Presentar mensualmente, a través del aplicativo SIASUR, el informe de ejecucion de actividades,, junto con la planilla

de pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensién y Riesgos Laborales), en los
porcentajes establecidos por la ley, documentos que seran objeto de revision y validacion por parte del Super\rlsor
def contrato.

Cargar en la Plataforma Transaccional SECOP !l el informe de actividades y la planilla de pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y Riesgos Laborales), en los porcentajes legalmente exigidos.

'8.. LUGAR DE EJECUGION.DEL GONTRATO .

Bogota D.C, - En las sedes de cobertura de la Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.SE., tanto urbanas y
rurales de las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz.

5: 'PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO =7 ' .

El plazo de ejecucion del presente contrato sera desde su perfeccionamiento hasta el 31 de Agosto del 2026

15, ANALS'S GUE SUSTENTA LA EXIGENCIA OF GARANTIAS

Atendiendo la naturaleza del objeto contractual, el alcance de las actividades a desarrollar y el valor del contrato,
cuando este no supere los ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), no se exigira
la constitucion de garantias adicionales, sin perjuicic de la responsabilidad profesional que le asiste al contratista por
la ejecucion del contrato.

11, 'SUPERVISION -

CARGO: Jefe Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano o quien designe el Ordenador de Gasto.

Quien velara por los intereses de la Entidad en procura de que el CONTRATISTA cumpla con las obligaciones contractuales
y dard cumplimiento a los Manuales de contratacion y supervision establecides por la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD E S.E.

Certificado de
disponibilidad Nea. Ver anexo Vaior: ver anexo
presupuestat (COF)

'éé lDONEIDAD Y EXPERIENC!A SOL]CITADA POR LA ENTIDA__.__”'_'f T

CRITER!OS
[doneidad y Experiencia:

Especialista
Profesional
Tecnologo , .
Técnico o X Titulo graduado

Bachiller '
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Profesional

Relacionada

Sin experiencia

Adicionalmente se verifica que el/la contratista NO ESTA INMERSC/A en ninguna de las inhabilidades de orden general y
especial de la Ley 142 de 1994, Articulo 44, como tampoco de las establecidas por las normas colombianas para tal fin.

Los andlisis de los riesgos de la contratacién y en consecuencia el nivel y extension de los mismos deberdn ser amparados
por la actividad contractual a través de los mecanismos de garantias y clausulas pertinentes de cumplimiento, de

conformidad con fa naturaleza vy la cuantia del asunta.

Que no haya claridad,
certeza © medio de
verificacion  del perfil a

No aprobacion del perfil o
reprocesos en la
contratacién.

Incumplimientc de las

de apoyc a la gestion
definidos por la Subred Sur

en * el estatute de
contratacion, manual de
contratacion, en

Operacionales contratar.  requisitos  de POSIBLE MODERADQ | aclividades propias del
idoneida& g experiencia area solicitante (direccion
confirmada ¥ p ' misional) y/o de los Planes

: operativos y estratégicos

de'la Subred Sur
Retraso en el inicio de la
gjecucion del contrato.
Afectacion en el legro de
los objetivos institucionales

Que no se cumpla con los g:rﬁr?l;;gﬁsmad de

tiempos de aceptacion del :

h confrato a través de I[a .
Operacionales plataforma SECOP Il en los POSIBLE ALTO ;ir;g;?n:;gégs
plazos establecidos o este se disciplignarias
firme exiemporaneamente Retrasos & ol
cumplimiento de los
Planes operativos y
- estratégicos de la Subred

Sur

Desconocimiento  de  los

lineamientos sobre la Configuracion de contratos

legatizacion y ejecucién de realidad

los contratos de presiacion .

Operacionales de servicios profesionales v POSIBLE ALTO. Invesligaciones y

patrimonial

sanciones disciplinarias

Posible detrimento
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Nacional de Defensa Juridica
del Estddo
Que se configure el
elemento subordinacion al
) credr lineamientos o
Que el profesional de controles en desarrolloy
prestacion de servicios ylo ejecucién de ios contratos
de apoyo a la gestion no se de "prestacion de servicios
acoja los lineamientos de profesionales y de apoyo a
] atencién definidos por la ia gestidn” tendientes al
. Subred Sur para la adecuada ALTC cumplimiento de dichos
Operacionales prestacidon  del  servicio, POSIBLE lineamientcs, parametros
cubrimiento poblacional, de atencion y metas
coberturas, cumplimiento de propuestos par la Subred
metas y pardmetros de Sur en sus Planes
atencion requeridos por la : operativos y estraiégicos.
direccidn solicitanie
- Incumplimiento contractual
Terminacion del contrato

. {FIRMAS AUTORIZADAS: "

ANA[MIEENA BAYONA s
Jefe de Cficina de Parificipacion Comunitaria y Servicio | VNIS::'}: MA CLAVIJO

al Ciudadano (E) .

‘2. CERTIFICACION DE INEXISTENCEA DE PERSONAL DE PLANTA DE PERSOUAL PARAEL DESARROLLO
- DEL OBJETO.CONTRACTUAL =~ ek ,

El suscrito Director de Gestién Talento Humano certifica que en la planta de pefsonal de la Subred integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E, NO CUENTA CCN EL PERSONAL SUFICIENTE PARA EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES Y OBJETO SENALADO
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