SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO GESTION FINANCIERA

eonar Certificado de supervision o interventoria
T Codigo: PA03-PR09-F02 Version: 2.0
I. INFORMACION DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR
Fecha de expedicién Supervisor RADICACION
oD M [ Aaaa Nombre: [claudia Etena Parada Aponte/ Ana Maria Cataio | No. de Celular. Fecha I
8 | 4 | 2026 Cargo: ‘Prolesional Especializada 222-19/ Jefe Oficina Asesora de Coumunicaciones || 3007984259 Consecutivo |

Il. INFORMACION DEL CONTRATISTA

Nombre o Razén Social del Contratista

BONGA BUSTAMANTE SAS | N C.C./NIT 800181439 7 |

Direccién No. Celular REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RUT o RIT
|Ca|le 901133 ‘ 3153048910 Cadigo de la Actividad 7220
Correo electrénico Régimen Tributario de Iva
!bmmﬁf m ‘ Declarante de Renta Si

Rentas de Trabajo No
CONTRATO Tipo Clase Rentas de Capital No

Rentas no Laborales No

Regimen Simple No

Meses Dias
Fecha No. 2026-1154 Fecha de inicio: 2026/02/20 Plazo de Ejecucion: 9

Son declarantes de Renta en el afio 2020, Quienes recibieron ingresos superiores a 1,400 UVTS $47.978.000 y patrimonio superior a 4,500 UVTS $154.215.000 en el afio 2019.
Son Rentas de Trabajo los ingresos que se reciben por concepto de honorarios y servicios personales siempre y cuando no contraten o vinculen 2 o mas trabajadores asociados a la actividad.(Art.335 E.T)

Son Rentas de Capital los ingresos obtebidos por concepto de intereses, financieros, arrer regalias y i6n de la propiedad intelectual. (Art. 338 E.T)

Son Rentas no laborales los ingresos que se reciben por conceptos diferentes a las anteriores.(Art.340 E.T)

OBJETO CONTRACTUAL:

|REALIZAR LAS AUDITORIAS INTERNAS DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE GESTION Y DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

FORMA Y CONDICION DE PAGO

La Secretaria pagara al Contratista el valor total del contrato en mensualidades vencidas de acuerdo con los precios ofertados por el contratista ylo los servicios efectivamente prestados durante el mes
El pago serd realizado por la Secretaria Distrital de Movilidad, en pesos colombianos, a través de la consignacion en la cuenta corriente o de ahorros que indique el proponente seleccionado; abierta en una de las entidades financieras afiliadas al Sistema Automatico de Pagos, previos los descuentos de ley.

El pago se efectuard previa presentacion de los documentos sefialados por elfla Supervisor(a) del contrato, informacion que se suministraré con la suscripcion del acta de inicio.

Ill. PERIODO CERTIFICADO

o Desde ) Y AAAA Hasta ) ™ A PARA CONTRATISTA PERSONA NATURAL
20 02 2026 30 03 2026 VR. CONTRATO MENSUAL ___ DIASTRABAIADOS [ n/a
$0 |
VALOR DEL PAGO
pensionaco [ ]
VALOR IVA
N
Aportes Seguridad Social Base Ingreso Cotizacion

Salud 12,5% #VALOR! Entidad na ‘ #VALOR! l #VALOR! |
Pension 16% $0 Entidad n/a

Fondo - #VALOR! Entidad n/a No. Autorizacion o Planilla ‘ n/a |
ARL* #VALOR! 0s22% Entidad n/a
AFC*oPV $0 Entidad n/a
No. Cuenta AFC 0 PV n/a

Nota: * El pago del Fondo de Solidaridad tnicamente aplica cuando la base de cotizacion esentre 4 -16 SMMLV (1%) - *ARL = en la casilla se debe elegir el riesgo (riesgo 1 tarifa 0,522%; riesgo 2 tarifa 1,044%; riesgo 3 tarifa 2,436%; riesgo 4 tarifa 4,350%; riesgo 5 tarifa 6,960%) al que se encuentra afiliado y
el formato le arrojara automaticamente el valor aportado *AFC = Fondo de Ahorro Vivienda y Construccion

En mi calidad de Contratista Declaro bajo la gravedad del juramento que la informacién proporcionada es correcta, verdadera y se relaciona con el proposito de acogerme a lo establecido en el Articulo 4 del Decreto 2271 del 18 de junio de 2009 que hace
referencia a la disminucion de la base gravable de trabajadores independientes; estos aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensién, corresponden a los ingresos provenientes del contrato arriba relacionado en la
informacién contractual y periodo certificado.

IV. CERTIFICACION

|Elsuscrito Supervisor / Interventor certifica que el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones, en los términos y tiempo pactados, las cuales se verificaron y avalaron por el periodo certificado, conforme a las condiciones de pago, asi como, se
constataron los pagos efectuados por el contratista para Salud, Pensién y/o Fondo de Solidaridad, contra los recibos originales, para proveedores la certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal o contador de la empresa, los cuales se
presentaron de acuerdo con lo establecido en la Ley 789/2002 y Decreto 1703/02. Por lo tanto autorizo el pago por valor de: (valor en nimeros y letras)

$4.000.000 CUATRO MILLONES PESOS 00/100 M.L.

V. ESTADO PRESUPUESTAL

RECEPCION DE DOCUMENTOS CONTABILIDAD

1. Valor total contrato $45.000.000) ‘ SALDO AMORTIZACION ‘NO‘ Disponibili 290 fecha 2026/01/06
2 Adicion $0 Garantias No. Disponibil Adicion fecha
3. Valor cancelado $0 [ \No Registro 425 fecha 2026/02112
4. Valor a cancelar $4.000.000) Anticipo No. Registro Adicion fecha
5. SALDO =(1+2-3-4) $ 41.000.000 [ ‘Cédigo cuenta presupuestal 0230117459920240097
VI. TRANSFERENCIA ELECTRONICA
ENTIDAD FINANCIERA TIPO DE CUENTA No. Cuenta Si es cuenta extranjera, indicar:
RIS [ Ahorros | 100371702802 Codigo SWIFT

VII. OBSERVACIONES

REVISADO CUENTA

o)

Firma del Contratista Firma supervisor Firma Supervisor o Interventor
CC.INIT C.C./NIT 52051380 CC./NIT
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ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTA D.C.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO GESTION FINANCIERA
Informe de actividades del contratista

Secrelaria de Movilidad

CODIGO: PA03-PR09-F03 | VERSION: 2.0
1. INFORMACION DE EL(LA) SUPERVISOR(A) Y/O INTERVENTOR(A)
Fecha de expedicion Supervisor(a) o Interventor(a)
DD MM AA Nombre: CLAUDIA ELENA PARADA APONTE/ ANA MARIA CATANO No. Celular 3007984259
8 4 2026 PROFESIONAL ESPECIALIZADA/JEFE OFICINA ASESORA DE Correo ‘cparada@movilidadbogot
Cargo: COMUNICACIONES Electrénico a.g0ov.co

1. INFORMACION DE EL(LA) CONTRATISTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE EL(LA) CONTRATISTA

BONGA BUSTAMANTE SAS

| No. C.C./NIT 800181439 7

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO

OBJETO CONTRACTUAL.:

No.

2026-1154

REALIZAR LAS AUDITORIAS INTERNAS DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE GESTION Y DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

lll. PERIODO CERTIFICADO

Desde DD MM

Hasta DD

20 02 2026

MM

30

03 2026

IV. EJECUCION Y SEGUIMIENTO

OBLIGACIONES PARA EL PERIODO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y AVANCE DE EJECUCION PERIODO

PRODUCTOS PRESENTADOS

1.Seleccionar e informar a la Entidad sobre el
personal auditor con sus correspondientes roles y
hojas de vida para la aprobacion de la supervision,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
firma del acta de inicio, los cuales deben cumplir con
lo requerido en el perfil de equipo auditor descrito en
el anexo técnico para cada auditoria y/o sistema de
gestion.

Con fecha 24 de febrero de 2026, el contratista remiti6 la hoja de vida propuesta para el auditor lider
del Sistema de Gestion de la Calidad, el cual fue aprobado por la supervision después de aportados los
soportes respectivos

Correo electrénico de 24 de febrero con la hoja de vida
propuesta por el contratista

2.Solicitar a la supervision la aprobacion de
cualquier cambio de personal durante la ejecucion
del contrato, para lo cual tendré un plazo maximo de
dos (2) dias habiles a fin de presentar las nuevas
hojas de vida. El nuevo personal debera contar con
las calidades iguales o superiores a las establecidas
en el anexo técnico.

No se presentaron cambios en el equipo auditor del Sistema de Gestion de la Calidad para el periodo
certificado.

No aplica para el periodo certificado

3.Concertar el cronograma de ejecucion de cada

auditoria con la supervision, que detalle las acciones

y actividades a desarrollar en cada auditoria interna

bajo la norma que corresponde, al igual que la
documentacion y los procedimientos que utilizara
para desarrollar la auditoria, dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de
inicio.

Se realizo reunién con el contratista para establecer las fechas de realizacion del ejercicio de auditoria,
y se remitié la documentacion requerida por parte de la supervision

Correo electrénico de 23 de febrero con la informacion
requerida por el contratista

4.Suscribir de manera conjunta entre el contratista
y el lider de cada proceso, por tardar, dentro de los
cinco (05) dias habiles anteriores a cada auditoria, el
plan de auditoria, en el cual se indique de manera
detallada: alcance, objetivos, criterios, cronograma,

actividades a realizar en la auditoria interna,
procesos, responsables, fechas, recursos y demas

especificaciones necesarias, que permitan la
correcta ejecucion y desarrollo del objeto contratado.
Liderar al interior del equipo auditor, la elaboracion
de listas de verificacién de los procesos definidos en
el alcance de cada auditoria.

El contratista remiti6 via correo electronico el plan de auditoria para la aprobacion por parte de la lider
del Sistema de Gestion de la Calidad,

Correo electrénico remitido el 27 de febrero de 2026 con
el plan de auditoria para aprobacion de la lider del SGC

5.Ejecutar cada auditoria interna de manera
presencial en la ciudad de Bogota D.C. en las sedes
seleccionadas por el equipo auditor en el plan de
auditoria, de conformidad con las sedes sefialadas
en el Anexo Técnico para cada sistema de gestion.
Si por alguna razon la auditoria en sitio no puede
realizarse, el contratista debe tener la capacidad de
desarrollar cada auditoria de manera remota, sin que
esto genere costos adicionales para la SDM,
utilizando las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones disponibles en la Entidad.

El contratista desarroll6 la actividad de auditoria interna de manera presencial, en los casos que por
situaciones especiales se requirio el desarrollo virtual se empleé la plataforma dispuesta por la Entidad
sin generar costos adicionales, tal como se establecio en el plan de auditoria aprobado.

Plan de auditoria interna del Sistema de Gestion de la
Calidad 2026
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ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTA D.C.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO GESTION FINANCIERA
Informe de actividades del contratista

Secretaria de Movilidad

CODIGO: PA03-PR09-F03

VERSION: 2.0

6.Realizar reunion de apertura de cada auditoria con
la participacion de los auditores y los representantes
que determine la Secretaria Distrital de Movilidad,
de acuerdo con el Plan de Auditoria aprobado y
dejando los soportes documentales
correspondientes. Se debe presentar el plan de
auditoria y explicar la metodologia de su desarrollo.
Si por alguna razoén la reunién de apertura no puede
realizarse de manera presencial, el contratista debe
realizarla a través de herramientas virtuales que
deben ser acordadas previamente con la SDM.

Se realizo la reunion de apertura el 5 de marzo de 2026, conforme lo dispuesto en el plan de auditoria
interna para el sistema de gestion de la calidad, en el cual se present6 al equipo auditor y se realizo la
lectura del plan definido.

- Citacion a reunién de apertura
- Lista de asistencia.

7. Realizar cada auditoria de conformidad con el
plan de auditoria y alcance de cada sistema de
gestion, dentro de las fechas y tiempos definidos por
la Entidad, segun el cronograma establecido por el
contratista y aprobado por el supervisor del contrato,
entrevistando al personal y revisando la
documentacién que corresponda

El contratista desarroll6 el plan de auditoria conforme a lo aprobado y comunicado a los procesos,
dentro de las fechas establecidas por la SDM

Plan de auditoria interna del Sistema de Gestién de la
Calidad 2026

8.Realizar reunion de cierre de cada auditoria
interna, presentando los resultados de la auditoria a
la alta direccion y a los representantes de los
procesos involucrados, en la cual se exponen los
hallazgos detectados, de acuerdo con la fecha
programada en el Plan de Auditoria, dejando los
soportes documentales correspondientes. Si por
alguna razon la reunién de cierre no puede
realizarse de manera presencial, el contratista debe
realizarla a través de herramientas virtuales que
deben ser acordadas previamente con la SDM.

Se realizo6 reunion de cierre el 6 de marzo de 2026, en el cual se presentaron los resultados relevantes
de la auditoria.

-Presentacion de resultados
-Lista de asistencia

9.Elaborar y entregar el informe final de cada
auditoria interna, en un tiempo no mayor a cinco (5)
dias habiles, posterior a la reunién de cierre, con el
resultado de la verificacion al cumplimiento de los
requisitos de cada norma, de forma escrita. El
informe servird como constancia de pago para el
100% del valor de cada una de las la(s)
auditoria(s)realizadas conforme a cada uno de los
sistemas de gestion y sera objeto de revision y
aprobacién del supervisor del contrato de acuerdo
con las fechas programadas en el Plan de Auditoria
segun corresponda.

El contratista remiti el informe final de auditoria mediante correo electronico.

Informe de auditoria interna 2026 del Sistema de Gestion
de la Calidad

10.Considerar todos los criterios de las normas,
establecidos para la ejecucion del Plan de Auditoria,
mediante el formato PV01-IN03-F02 Listas de
Verificacion, ejercicio que debe enfocarse en los
riesgos y oportunidades.

El contratista definio los criterios para el desarrollo de la auditoria interna del SOG 2026 en el plan de
auditoria, conforme al numeral desarroll6 las listas de verificacion.

Listas de verificacion

11.Realizar la medicion de la “efectividad” de las
acciones cumplidas, originadas de las Auditorias a
los sistemas de gestion y de seguridad vial, que
hacen parte de los Planes de Mejoramiento suscritos
en la SDM, y, de las cuales, no se haya evaluado su
efectividad. Esta medicién debera incluirse en el
plan de auditoria y el informe, para asegurar su
evaluacion.

El contratista presenté dentro del informe la medicion de la efectividad de las acciones desarrolladas en
los Planes de Mejoramiento, como resultados de la auditoria interna 2025 del sistema de gestién de la
calidad.

- Informe de auditoria interna 2026 del Sistema de
Gestion de la Calidad
- Verificacién de la eficacia de las acciones

12.Entregar como anexo a cada informe final de
auditoria: (i) listas de verificacién diligenciadas en el
Formato PV01-IN03-F02 (o en el documento vigente
al momento de la ejecucion de la auditoria), con los
resultados de la revision, evidencias observadas y
hallazgos documentados (ii) Registro consolidado de
hallazgos y observaciones, con clasificacion de
conformidades, no conformidades, oportunidades de
mejora y conclusiones respectivas frente a cada uno
de los sistemas auditados. (iii) Seguimiento a
la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por
Procesos, diligenciado PV01-IN02-G02-FO1 (o enel
documento vigente al momento de la ejecucion de la
auditoria).

El contratista realizo la entrega de la documentacion requerida en este [TEM

(i) listas de verificacion diligenciadas en el Formato PVO1-
IN03-F02 con los resultados de la revision, evidencias
observadas y hallazgos documentados

(ii) Registro consolidado de hallazgos y observaciones,
con clasificacién de conformidades, no conformidades,
oportunidades de mejora y conclusiones respectivas
frente al sistemas auditados en el informe de auditoria
(i)  Seguimiento a la Efectividad de los Planes de
Mejoramiento por Procesos, diligenciado PV01-IN02-
G02-FO1

13.Poner a disposicion de la Secretaria Distrital de
Movilidad su capacidad, experiencia y
conocimientos para cumplir con el desarrollo del
objeto contractual.

El contratista durante el desarrollo de la auditoria aport6 sus conocimientos y experiencia orientando al
equipo de auditores de apoyo y en formacion.

Entrega de certificados al equipo auditor como
reconocimiento por su desempefio

14.Realizar la entrega de los productos y todos los

documentos soporte de la auditoria como actas de

reunioén de apertura y cierre, listas de verificacion y
demas que considere, en medio digital.

El contratista realiz6 la entrega de la documentacion requerida en este ITEM y aplicable

- Plan de auditoria interna 2026 al SGC formato PV01-
INO3-FO1.

- Informe de auditoria interna 2026 al SGC PV01-IN0O3-
FO1

- Listas de asistencia a reuniones de apertura y cierre

- Presentacion de resultados

Listas de verificacion diligenciadas en el Formato PVO1-
INO3-F02 con los resultados de la revision, evidencias
observadas y hallazgos documentados

- Registro consolidado de hallazgos y observaciones, con
clasificacion de conformidades, no conformidades,
oportunidades de mejora y conclusiones respectivas
frente al sistemas auditados en el informe de auditoria
- Seguimiento a la Efectividad de los Planes de
Mejoramiento por Procesos, diligenciado PV01-IN02-
G02-FO1
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO GESTION FINANCIERA

ALCALUAHAAYOR P :
DEBOGOTADLC Informe de actividades del contratista
Secrelaria de Movilidad C°D|G0: PA03-PR09-F03 VERS'ON: 2.0
B ista cumplié con la on en el periodo certificado - Plan de auditoria interna 2026 al SGC formato PVO1-
INO3-FO1.
- Informe de auditoria interna 2026 al SGC PV01-INO3-
FO1

- Listas de asistencia a reuniones de apertura y cierre
- Presentacion de resultados

15.Dar cumplimiento a los lineamientos dispuestos Listas de verificacion diligenciadas en el Formato PVO01-
para el desarrollo de auditorias de sistemas de INO3-F02 con los resultados de la revision, evidencias
gestion, en la documentacion de la Secretaria observadas y hallazgos documentados
Distrital de Movilidad. - Registro consolidado de hallazgos y observaciones, con

clasificacién de conformidades, no conformidades,
oportunidades de mejora y conclusiones respectivas
frente al sistemas auditados en el informe de auditoria
- Seguimiento a la Efectividad de los Planes de
Mejoramiento por Procesos, diligenciado PV01-IN02-

G02-FO1
16.Brindar una (1) charla virtual a colaboradores No aplica para las actividades desarrolladas en el alcance de este informe
de la SDM, sobre los sistemas auditados / No aplica para el periodo certificado
certificados.

El contratista requirié desarrollar reuniones preliminares para la definicion de la propuesta de

combinacion para el desarrollo de las auditorias la cual fue objeto de observaciones por parte del
equipo auditor. - Correo electronico de 3 de marzo de 2026

- Citacién aclaracion dudas 4 de marzo de 2026
- Correo electronico 11 de marzo de 2026 con propuesta
presentada por el contratista.
-Correo 11 de marzo de 2026 con observaciones del
equipo auditor.
-Correo 6 de abril de 2026 con la propuesta final.

17.Entregar a los cinco (5) dias habiles después de
firmada el acta de inicio, un analisis y/o propuesta de
combinacién de las auditorias objeto del presente
contrato. En caso de ser aprobada la propuesta por
parte de la supervision y de los lideres de los
procesos auditados, las auditorias internas se
realizaran con dicha propuesta, de conformidad con
el alcance del contrato, los requisitos de cada
sistema de gestion, el anexo técnico y la oferta
economica realizada.

- Plan de auditoria interna 2026 al SGC formato PV01-
INO3-FO1.

- Informe de auditoria interna 2026 al SGC PV01-INO3-
FO1

- Listas de asistencia a reuniones de apertura y cierre

- Presentacion de resultados

Listas de verificacion diligenciadas en el Formato PV01-
IN03-F02 con los resultados de la revision, evidencias
observadas y hallazgos documentados

- Registro consolidado de hallazgos y observaciones, con
clasificacion de conformidades, no conformidades,
oportunidades de mejora y conclusiones respectivas
frente al sistemas auditados en el informe de auditoria
- Seguimiento a la Efectividad de los Planes de
Mejoramiento por Procesos, diligenciado PV01-IN02-
G02-FO1

18.Realizar la auditoria del sistema de gestion de la
calidad en la primera semana de marzo de 2026.

El ista cumplié con la 6n en el periodo certificado

19.Las demas que se deriven de la naturaleza del
contrato y que sean pertinentes para la ptima No se realizaron requerimientos adicionales No aplica para el periodo certificado
ejecucion del mismo.

Nota: La informacion fi iera y el estado fi iero del se en el Formato PA03-PR09-F02, dicha informacién y la informacion del p formato son ilidad de
el(la) supervisor(a) y/o interventor(a).

ASPECTOS TECNICOS RELEVANTES

ASPECTO TECNICO DESCRIPCION DEL DESARROLLO

Ensayos de laboratorio o pruebas de campo No se requirieron para el periodo certificado

- Listas de asistencia a reuniones de apertura y cierre

- Presentacion de resultados

Listas de verificacion diligenciadas en el Formato PV01-IN03-F02 con los resultados de la revision, evidencias observadas y hallazgos documentados

Evidencias documentales o fotograficas - Registro cc I de y observaciones, con ¢ 6n de conformi no conformidades, oportunidades de mejora y conclusiones respectivas frente
al sistemas auditados en el informe de auditoria

- Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos, diligenciado PV01-IN02-G02-F01

Certificaciones de calidad de materiales o servicios NiA

PAO3 PROS - FO3 V C000002,0 Paginalde1



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO GESTION FINANCIERA

ALOAI.IIAIIAAYOR P :
DEBOGOTA DC. Informe de actividades del contratista

MOVILIOAD.
Secrelaria de Movilidad

CODIGO: PA03-PR09-F03 VERSION: 2.0
V. CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO SEGUN CONTRATO

CRONOGRAMA Y PLAZOS
ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LOS ENTREGABLES
Las actividades y productos entregados se ajustan a Se reciben los servicios conforme al ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL Se reciben los servicios conforme al ACTA DE RECIBO
las condiciones técnicas, juridicas y administrativas Acta No. 01 anexa a esta certificacion A SATISFACCION PARCIAL
pactadas Acta No. 01 anexa a esta certificacion

Se conceptlia que el contrato 2026-1154 cumple en las condiciones pactadas en la ejecucion de las actividades descritas

VI. SUGERENCIAS, RECOMENDACIONES Y OTROS ASPECTOS RELEVANTES

Acciones de mejora, alertas o recomendaciones Observaciones adicionales que el(la) supervisor(a)/interventor(a)
para la siguiente etapa. considere importantes.
N/A
N/A

VII. DOCUMENTOS ADJUNTOS

[ ] Evidencias de imprevistos (si aplica): No aplica

[ ] Resultados y analisis de ensayos :

[ 1 Certificaciones de calidad o especificaciones (si aplica): No aplica

[ 1 Actas de reunién y comunicaciones relevantes: No aplica

[ X1 Evidencias fotograficas Se anexan en el informe del contratista

[ X] Formato PA03-PR09-F02 Certificado de supervision o interventoria (Informacion financiera del Contrato)

Otros documentos: - Listas de asistencia a reuniones de apertura y cierre

- Presentacion de resultados

Listas de verificacion diligenciadas en el Formato PV01-IN03-F02 con los resultados de la revision, evidencias observadas y hallazgos documentados

- Registro consolidado de hallazgos y observaciones, con clasificacion de conformidades, no conformidades, oportunidades de mejora y conclusiones respectivas frente al sistemas auditados en el informe de
auditoria

- Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos, diligenciado PV01-IN02-G02-F01

¢En el marco del contrato a pagar contempla la adquisicién de bienes para dar cumplimiento al objeto del contrato, tales como bienes de sefializacion, semaforizacion, maquinaria y equipo, equipos NO
de comunicacién y computacion, equipos de transporte, entre otros? Si su respuesta es Sl, debera adjuntar el comprobante de ingreso de almacén. No se tramitara ninguna cuenta sin dicho soporte.

ol

Firma de el(la) Contratista Firma supervisor(a) Firma Supervisor(a) o Interventor(a)

C.C./NIT C.C./NIT 52051380 C.C./NIT

PAO3 PROS - FO3 V C000002,0 Paginalde1



BONGA BUSTAMANTE S.A.S
NIT 800.181.439-7
CL 90 No 11-31
Tel: (601) 8017484
Bogotd - Colombia

bmarser.mb@gmail.com FACTURA ELECTRONICA DE VENTA NO.
2
e FVE 171
RES.DIAN No. NUmero Autorizacién Electrénica 18764084723655
aprobado en 20241204 prefijo FVE desde el nimero 101 al 500 Fecha y hora Factura
Vigencia: 24 Meses Generacién: 24/03/2026, 15:02
Responsable de IVA - Actividad Econémica 7220 - Investigaciones y Expedicién: 24/03/2026, 15:02
desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las
humanidades
Nombre del Cliente Nit 6 C.C. Fecha de Vencimiento
Secretaria Distrital de Movilidad 899.999.061-9 --
Razdn Social Direccion Teléfono
Secretaria Distrital de Movilidad Calle 13 No 37-35 (601) 3241000
Correo Vendedor Centro de Costo
bmarser.mb@gmail.com Marcela Bustamante 0

CONDICIONES DE VENTA: La firma del comprador en este documento significa la aceptacion de la
mercancia y la obligacion de pagar en los términos y condiciones estipuladas y su conformidad con
el pacto de reserva de dominio que aqui se establece. Este documento se asimila en todos sus
efectos a una letra de cambio seguin Art 774 del cédigo de Comercio. Nuestra responsabilidad cesa
al entregar la mercancia a los transportadores. Reclamos por roturas o saqueo deben hacerse al
transportador

) Unidad
Item Descripcion Cantidad de Vr. Unitario Vr. Bruto
medida

Impto. Valor
Cargo Impto.Cargo

Vr. Total

AUDITORIA INTERNA DEL
1  SISTEMA DE GESTION DE LA 1.00 unidad 3,361,344.54 3,361,344.54 19 % 638,655.46 4,000,000.00
CALIDAD NTC ISO 9001:2015

Total items: 1

Total Bruto 3,361,344.54
OBSERVACIONES:
Valor en Letras: IVA 19% 638,655.46

Cuatro millones de pesos m/cte
Total a Pagar 4,000,000.00

Forma de pago:
Contado

Medio de pago:
Desembolso Crédito plus (CCD+) - Transferencia $ 4,000,000.00

VENDEDOR FIRMA Y SELLO

C.C. ONIT: C.C.ONIT: E52.025Ei 380

CUFE: 9472f1ddee65640429d906ba2520c53ed75f19cla315¢726235fa64da2ad2dae7029400c9628f8526b919b28d3e84472

cnoldgion: Sigo SAS - Nit 830.048.145-8. Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrdnica: ver en al XML

Fabricante Software y Proveedor te



2

BONGA

FORMATO 1: DECLARACION JURAMENTADA DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES
DECLARACION JURAMENTADA DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES
ARTICULO 9 LEY 828 DE 2003

Yo Marcela Bustamante Serpa identificado (a) con c.c. 52.413.707 de Bogot4, en calidad de Representante
Legal de acuerdo con lo sefialado en el articulo 9 de la Ley 828 de 2003, DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE
JURAMENTO, y con sujecion a las sanciones que para tal efecto establece el Cddigo Penal en su articulo 442,
que he efectuado el pago por concepto mis aportes y el de mis empleados (esto Gltimo en caso de tener
empleados a cargo) a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante los
Ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de presentacién de nuestra propuesta para el
presente proceso de seleccidn.

Dada en Bogota a los (25) veinticinco dias del mes de marzo de 2026

FIRMA 77 7//

NOMBRE DE QUIEN DECLARA Marcela Bustamante Serpa

Calle 90 No 11-31

Celular 3153048910

Correo experienciadelcliente@bongaconsultores.com
Bogota D.C



mailto:experienciadelcliente@bongaconsultores.com
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UNIDAD JUNTA CENTRAL G a

ADMINISTRATIVA

esecia. DE CONTADORES

Certificado No:

PDPEE2DHEEEDEPDOORAERAOGE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico XIMENA CAROLINA VARGAS ROBLES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 53121167 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 173610-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % % % % % % % % % & % ok % & & & k% & % & % x & %

EE I S A A S I A I A A I A A

EE I I R R R R I I I I A I I S I R S S S I R S A I I O S

Dado en BOGOTA a los 27 dias del mes de Febrero de 2026 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

o\
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado


http://192.68.0.10/pls/apex/f?p=112%3A1%3A%3A%3A%3A%3AP1_CERTIFICADO%3A0FB2D58DBD9A5A5B
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Eﬂmen:lﬂ Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de abril de 2026 Hora: 22:50:07
Recibo No. AA26697294
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION A2669729493111

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdén social: BONGA BUSTAMANTE S.A.S.

Nit: 800181439 7
Domicilio principal: Bogotéd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00526530
Fecha de matricula: 10 de diciembre de 1992
Ultimo afio renovado: 2026
Fecha de renovacién: 6 de abril de 2026
Grupo NIIF': Grupo ITI.
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Calle 90 11 33
Municipio: Bogotéd D.C.
Correo electrénico: experienciadelcliente@bongaconsultores.com
Teléfono comercial 1: 3153048910
Teléfono comercial 2: 3183966292
Teléfono comercial 3: No reportd.
Direccién para notificacidédn judicial: Cl 90 N 11-31
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrénico de notificacidédn: bonga.capacitaciones@outlook.com
Teléfono para notificacién 1: 3153048910
Teléfono para notificacidén 2: No reportd.
Teléfono para notificacién 3: No reportd.
La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrbénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.

Pagina 1 de 11
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de abril de 2026 Hora: 22:50:07
Recibo No. AA26697294
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION A2669729493111

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CONSTITUCION

E.P. No. 2.818 Notaria 41 de Santafé de Bogotd del 24 de noviembre de
1.992, inscrita el 10 de diciembre de 1.992, bajo el No. 388.762 del
Libro 1IX, se constituyé la sociedad comercial denominada: BONGA
BUSTAMANTE & CIA S EN C

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica ©No. 504 del 17 de abril de 2008 de la Notaria
60 de Bogotd D.C., inscrita el 02 de mayo de 2008 bajo el numero
1210938 del Libro IX, la sociedad se convirtié de sociedad en
comandita simple a empresa unipersonal bajo el nombre de: BONGA
BUSTAMANTE E.U.

Por Escritura Publica ©No. 556 del 26 de abril de 2008 de la Notaria
60 de Bogotd D.C., inscrita el 02 de mayo de 2008 bajo el numero
1210938 del Libro 1IX, la sociedad cambidé su nombre de: BONGA
BUSTAMANTE Y CIA S EN C, por el de: BONGA BUSTAMANTE E.U

Por Acta No. 20 de empresario, del 13 de agosto de 2018, inscrita el
14 de agosto de 2018 Dbajo el numero 02366221 del Libro IX, la
sociedad de 1la referencia se transformdé de empresa unipersonal a
sociedad por acciones simplificada Dbajo el nombre de: BONGA
BUSTAMANTE S.A.S.

Por Acta No. 20 de empresario del 13 de agosto de 2018, inscrita el
14 de agosto de 2018 Dbajo el numero 02366221 del Libro IX, la
sociedad cambié su nombre de: BONGA BUSTAMANTE E.U. por el de: BONGA
BUSTAMANTE S.A.S.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE
Mediante Oficio ©No. 1422 del 4 de agosto de 2022, el Juzgado 36 de

pequefias causas y competencias multiple de Bogotd , inscrito el 2 de
Septiembre de 2022 con el No. 00199395 del libro VIII, ordend la

Pagina 2 de 11
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de abril de 2026 Hora: 22:50:07
Recibo No. AA26697294
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION A2669729493111

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso ejecutivo No. 1100141890362022-00516-00 de Corporacidn
Ecoturistica el Vallano Nit 901.014.251-1, Contra: Bonga Bustamante
sas NIT 800.181.439-7 .

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracidén es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

El objeto principal de la empresa BONGA BUSTAMANTE E.U.; sera: A. La
inversién, produccién, comercializacidn, exportacidn e importacidn de
toda clase de bienes y servicios. B. La inversidén de fondos propios
en bienes, inmuebles y muebles, bonos, valores bursidtiles y partes de
interés en sociedades comerciales. C. La consultoria para la
organizacién, elaboracién y ejecucidén o desarrollo de la totalidad de
los estudios o investigaciones, disefios, planos, gestidén y trémites
necesarios; en cualquier tipo de esquema basico y/o anteproyecto y/o
proyecto de arquitectura e ingenieria «civil vy sus ©profesiones
auxiliares o afines. D. La consultoria para la organizacién,
elaboracién y ejecucidén o desarrollo de la totalidad de los estudios
o investigaciones, disefios, gestién y trémites necesarios; en
cualquier tipo de ©proyecto: Turistico, cultural, educativo, social,
ambiental, pedagdégico, ludico, artistico o de patrimonio. F. La
consultoria para la organizacidn, elaboracidén y ejecucidn o
desarrollo de inventarios locales de arte, cultura y patrimonio. G.
La consultoria para la elaboracidén y ejecucidn de la totalidad de los
estudios o investigaciones, disefios , planos y tramites necesarios,
en cualquier tipo de esquema basico y/o anteproyecto y/o proyecto de:
control de calidad, ingenieria eléctrica, ingenieria de trénsito y
transportes, 1ingenieria sanitaria, ingenieria ambiental, ingenieria
de sistemas y telecomunicaciones, ingenieria forestal, bidtico,
ingenieria de minas, ingenieria catastral, topografia, sistema de
informacién georreferenciada (SIG), geologia, derecho, sociologia,
trabajo social, antropologia, psicologia, arqueologia , salud
ocupacional. H. La interventoria para la consultoria durante la
organizacidén, elaboracidén y ejecucidn o desarrollo de la totalidad de
los estudios o investigaciones, disefios, planos, gestidén y tramites

Pagina 3 de 11
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de abril de 2026 Hora: 22:50:07
Recibo No. AA26697294
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION A2669729493111

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

necesarios; en cualquier tipo de esquema basico y/o anteproyecto y/o
proyecto de arquitectura e ingenieria «civil vy sus profesiones
auxiliares o afines. I. La interventoria para la consultoria durante
la organizacidén, elaboracidén y ejecucidn o desarrollo de la totalidad

de los estudios o investigaciones, disefios, gestidén vy trémites
necesarios; en cualquier tipo de proyecto turistico, cultural,
educativo, social, ambiental, pedagdégico, 1ludico, artistico o de
patrimonio. J. La interventoria para la consultoria durante la

organizacién, elaboracién vy ejecuciédn o desarrollo de inventarios
locales de arte, cultura vy patrimonio. K. La interventoria para la
consultoria durante la elaboracidén y ejecucidn de la totalidad de los
estudios o investigaciones, disefios, planos y trdmites necesarios, en
cualquier tipo de esquema basico y/o anteproyecto y/o proyecto de
control de calidad, ingenieria eléctrica, ingenieria de tréansito y
transportes, ingenieria sanitaria, ingenieria ambiental, ingenieria
de sistemas vy telecomunicaciones, ingenieria forestal, ingenieria de
minas, ingenieria catastral, topografia, sistema de informacidn
georreferenciada (SIG), geologia, derecho, sociologia, trabajo
social, antropologia, psicologia, arqueologia , salud ocupacional. L.
La interventoria para la construcciédn de obras y/o ejecucidn de
actividades de: arquitectura e ingenieria civil y sus profesiones
auxiliares o afines. M. La gerencia de proyectos o administracidn
delegada para la ejecucién de cualquier tipo de proyectos de
arquitectura e 1ingenieria «c¢ivil vy sus profesiones auxiliares o
afines. N. La construccién de obras de: arquitectura e ingenieria
civil vy sus profesiones auxiliares o afines. N. La prestacidén de
servicios logisticos para la realizacidédn o ejecucidn de eventos. O.
La prestacién de servicios de planeacidén, organizacidén, coordinacidn
y ejecucidédn o desarrollo de proyectos o actividades de arquitectura e

ingenieria c¢ivil y sus profesiones auxiliares o afines. P. La
prestacioén de servicios de capacitacién o formacién o
sensibilizacidén, en temédticas: Turisticas, culturales, educativas,
sociales, ambientales, pedagdbgicas, ludicas, artisticas,
organizacionales, empresariales, de recursos humanos, de sistemas de
informacién y comunicacidén, de salud ocupacional, de patrimonio, de
sistemas integrados de gestidén (politica de calidad, politica
ambiental, ©principios, liderazgo, trabajo en equipo, procesos, mejora
continua, cliente, entre otros). Q. La prestacidén de servicios de

organizacidén y desarrollo o ejecucién de proyectos, culturales,
educativos, sociales, ambientales, pedagdbdgicos, turisticos, ludicos,
artisticos o de patrimonio. R. La prestacidén de servicios de disefio,
montaje vy presentacidén de campafias artisticas y/o pedagbgicas. S. La
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de abril de 2026 Hora: 22:50:07
Recibo No. AA26697294
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CODIGO DE VERIFICACION A2669729493111

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

prestacién de servicios de planeacidn, organizacidn, coordinacidn y
ejecucién o desarrollo de eventos. T. La prestacidén de servicios de
suministro de transportes para la realizacidédn o ejecucidn de eventos.
U la prestacidén de servicios de suministro de espacios en alquiler y
alojamiento para la realizacidén o ejecucidn de eventos. La prestacidn
de servicios de administracién, operaciédn, arrendamiento de
cafeterias, restaurantes o bares Y. La prestacidén de servicios de
elaboracidén, o produccién y suministro de Dbebidas, alimentos y/o
comestibles. Z. La realizacidén de cualquier acto licito de comercio;
con tal fin, la sociedad podrad adgquirir derechos, contraer
obligaciones y celebrar toda <clase de contratos que se relacionen
directamente o estén subordinados al objeto, crear sucursales o
agencia verbigracia, adquirir bienes muebles o inmuebles,
enajenarlos, tomarlos en arrendamiento o concesidén, hipotecarlos,
gravarlos, recibir dinero, con mutuo o sin garantia de los bienes
empresariales y celebrar toda clase de contratos y operaciones con
entidades de derecho publico, privados o mixtas, civil, comercial y
especialmente financieras. Asi como, negociar titulos valores y en
sintesis, celebrar o ejecutar en su propio nombre o por cuenta de
terceros los actos, contratos y negocios que sean necesarios para la
realizacién del objeto empresarial, especialmente los relativos a la
financiacién e inversién de sus activos.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $287.000.000,00
No. de acciones : 1.000,00
Valor nominal . $287.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $287.000.000,00
No. de acciones : 1.000,00
Valor nominal : $287.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $287.000.000,00
No. de acciones : 1.000,00
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Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
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Valor nominal : $287.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La representacidén legal de la sociedad y la gestidén de los negocios
sociales estardn a cargo de un Representante Legal Principal.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

El Gerente estd facultado para ejecutar, a nombre de la sociedad,
todos los actos y contratos relacionados directamente con el objeto
de 1la sociedad, sin limite de cuantia. Seradn funciones especificas
del cargo, las siguientes: A) Constituir, para propdsitos concretos,
los apoderados especiales gue considere necesarios para representar
judicial o extrajudicialmente a la sociedad. B) Cuidar de 1la
recaudacién e inversién de los fondos sociales. C) Organizar
adecuadamente los sistemas requeridos para la contabilizacidn, pagos
y demds operaciones de la sociedad. D) Velar por el cumplimiento
oportuno de todas las obligaciones de la sociedad en materia

impositiva, E) Certificar conjuntamente con el contador de la
compafiia los estados financieros en el caso de ser dicha
certificacién exigida por las normas legales. F) Designar las

personas que van a prestar servicios a la sociedad y para el efecto
celebrar los contratos que de acuerdo a 1las circunstancias sean
convenientes; ademds, fijard las remuneraciones correspondientes,
dentro de los 1limites establecidos en el ©presupuesto anual de
ingresos y egresos. G) Celebrar los actos y contratos comprendidos en
el objeto social de la compafiia y necesarios para que esta desarrolle
plenamente los fines para los cuales ha sido constituida. H) Cumplir
las deméds funciones que le correspondan seguin lo previsto en las
normas legales y en estos estatutos. Pardgrafo. - El Gerente queda
facultado para celebrar actos y contratos, en desarrollo del objeto
de la sociedad, con entidades puUblicas, privadas y mixtas.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 20 del 13 de agosto de 2018, de Empresario, inscrita en
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién:

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

Recibo No.
Valor:

6 de abril de 2026 Hora:
ARA26697294
$ 12,100

22:50:07

CODIGO DE VERIFICACION A2669729493111

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

esta Camara de Comercio el 14 de agosto de 2018 con el No. 02366221
del Libro IX, se designd a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Gerente Marcela Bustamante C.C. No. 000000052413707
Serpa
REFORMAS DE ESTATUTOS
ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA FECHA Y NO. INSCRIPCION
1.371 8-XI-1.995 5 CARTAGENA 28-XI-1.995 517704
Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:
DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. No. 0000091 del 22 de enero 00620685 del 3 de febrero de
de 1998 de la Notaria 5 de 1998 del Libro IX
Cartagena (Bolivar)
E. P. ©No. 0001186 del 13 de julio 00689042 del 22 de Jjulio de
de 1999 de la Notaria 5 de 1999 del Libro IX
Cartagena (Bolivar)
E. P. No. 0001396 del 11 de agosto 00693806 del 27 de agosto de
de 1999 de la Notaria 5 de 1999 del Libro IX
Cartagena (Bolivar)
E. P. ©No. 0000695 del 3 de junio 00938665 del 10 de Jjunio de
de 2004 de la Notaria 60 de Bogota 2004 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 0001025 del 27 de abril 00988481 del 28 de abril de
de 2005 de la Notaria 33 de Bogota 2005 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 0001447 del 9 de junio 00997834 del 24 de Jjunio de
de 2005 de la Notaria 33 de Bogota 2005 del Libro IX
D.C
E. P. No. 0000299 del 12 de marzo 01117524 del 20 de marzo de
de 2007 de la Notaria 60 de Bogota 2007 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 0000504 del 17 de abril 01210867 del 2 de mayo de 2008
de 2008 de la Notaria 60 de Bogotéa del Libro IX
D.C
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00N
00

R e
i

Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de abril de 2026 Hora: 22:50:07
Recibo No. AA26697294
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION A2669729493111

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

E. P. No. 0000504 del 17 de abril 01210938 del 2 de mayo de 2008
de 2008 de la Notaria 60 de Bogotéa del Libro IX

D.C.

E. P. No. 5624 del 12 de diciembre 01347152 del 14 de diciembre
de 2009 de la Notaria 17 de Bogota de 2009 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 2102 del 22 de diciembre 01351796 del 30 de diciembre
de 2009 de la Notaria 60 de Bogota de 2009 del Libro IX

D.C.

Doc. Priv. del 11 de enero de 2011 01445697 del 18 de enero de
de la Empresario 2011 del Libro IX

Doc. Priv. del 30 de diciembre de 01596281 del 2 de enero de
2011 de la Empresario 2012 del Libro IX

Acta No. 20 del 30 de marzo de 02076645 del 30 de marzo de
2016 de la Empresario 2016 del Libro IX

Acta No. 20 del 13 de agosto de 02366221 del 14 de agosto de
2018 de la Empresario 2018 del Libro IX

Acta No. 003 del 24 de mayo de 02845979 del 3 de Jjunio de
2022 de la Asamblea de Accionistas 2022 del Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cdébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogota, los sabados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cbédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ninglin recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de abril de 2026 Hora: 22:50:07
Recibo No. AA26697294
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION A2669729493111

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Actividad principal Cédigo CIIU: 7020
Actividad secundaria Cdédigo CIIU: 8559
Otras actividades Cédigo CIIU: 8560, 8230

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Cédmara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: BONGA CONSULTORIA Y LOGISTICA
Matricula No.: 03156517

Fecha de matricula: 23 de agosto de 2019

Ultimo afio renovado: 2026

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Calle 118 # 15 A- 09
Municipio: Bogota D.C.

Mediante Oficio ©No. 01795 del 28 de junio de 2022 proferido por el
Juzgado 39 de ©pequefias Causas y Competencia Multiple del distrito
judicial de Bogotd D.C., inscrito el 2 de Septiembre de 2022 con el
No. 00199392 del Libro VIII, se decretd el embargo del
establecimiento de comercio de la referencia, dentro del proceso
ejecutivo No. 11001-41-89-039-2022-0675-00 de Ana Patricia Camargo
C.C. 32.770.088 contra BONGA BUSTAMENTE S.A.S. Nit. 800.181.439-7.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN

OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de abril de 2026 Hora: 22:50:07
Recibo No. AA26697294
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION A2669729493111

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 1.416.423.068
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 7020

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han

sido puestos a disposicidédn de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 19 de julio de 2017. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 16 de abril de 2025. \n \n Sefior

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.

KA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A AR A A A AR A A A AR A A A AR A A AR A A A XAk h kK

Este certificado refleja la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R I b b b b b b b I b e dh b I S dh b S db b dh Sh b b S b S SR I b b 2 S I b SR IR I SR b b S 2R b I S dh b b S dh I i S dh b b db b 24

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de abril de 2026 Hora: 22:50:07
Recibo No. AA26697294
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION A2669729493111

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

R S b I b S b b I S S b I dh b b S dh b S dh b db dh b dh ah b S S b b 2 S I SR IR I b dh b b e 2R Sh b S dh b b d db S b S dh b b dh db b 24

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |1 | 3| Actualizacion de oficio

4. Numero de formulario 141176295751
“ H 212JJ!JJ4‘H‘“H““‘ muuezgs”

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14. Buzén electrénico

8 0018 1 4 3 9| 7 [meuestosdeBogota 3.2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento e 30. Clu'iad Muicipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre J’M Otrg's nombres
35. Razén social N
BONGA BUSTAMANTE S.A.S
36. Nombre comercial AN 37 Sigla
/[ < WAYA NBNAN
CUBICACION
38. Pais 39, Departamento N [/ 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL 118 15A 09 OF 401
42. Correo electronico  bmarser. mb@gmail.com > \/
43. Cédigo postal 44, Teléfono L yee 6018017 4 9 4|45 Teléfono 2 3153048910
B CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad.secundaria — Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codiga 49. Fechia inicio actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|7220||2013|03|21||3559|L2_0_11_0_321 [4 2 90[46 4 5] | |
——_—R—esbonsabllldades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 5— i ) ’)— 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscoals |7 |8 [0 [1/dalaelsalssi”| | | [ [ | [ [ | [ [ | [ [ | [ [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-.55/- Informante de Beneficiarios Finales
07- Retencion en la fuente a titulo de rent
08- Retencion timbre nacional
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
y | ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
[ 1| ] e -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

(] w [

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha | 2025-04-30 / 06:57:46AM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 24-03-2026 02:40:42PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

(415)7707

212489984(8

2

020) 00001

de 4 Hoja 2
141176295751
411762957H5 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 0 01

6.DV
8 143 9|7

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14. Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entidades e.institutos de derécha piiblico de orden nacional, departamental,

-

municipai-y.descentralizados
hed I~ SIS
65. Fondos 66. Cooperativas gZirg%%rcsadesy b gile
. Sin personeria juridica . Otras organizaciones no clasificadas ~Beneficia
68. Si ia juridi 69. Of izaci lasificad 70-Benéfici 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 2 81 8 2 /0
73. Fecha 19921124 2/0.1.8 0 8 1.3 83. Nacional publico 0 0 %
74. Namero de notaria 4 1
75. Entidad de registro 0 3 | 84. Nacional privado 100 %
76. Fecha de registro 19921125 |
L L P A . N T
77. No. Matricula mercantil 526530 0 05265 30
78. Departamento 1 1 1.1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 %
.
80. Desde 19921124 | ) )
81. Hasta 204211024 | ) ) 87. Extranjero privado 0 %
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual i 90. Feciia cambic-de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 ). 1 | :
2 | ! 1 | i
3 | o -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico ylo empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria

otorgado en el exterior

171. Pais

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 24-03-2026 02:40:42PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)7707

Pagina 3 de 4 Hoja 3
141176295751
212JJUJJUUJJ)“U(“( U].411762957H5 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
8 001814309 7 Impuestos de Bogota 32
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 20160320 |
1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV, | 193, Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |5 2 4 1 3 7 0 7 | |
1
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
BUSTAMANTE |SERPA MARCELA |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represantacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20180813 |
AR 4 - A W N \ 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |2 8 8 1 6 2 2 4 |
2 [ -
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106.-Lririier/nombre 107. Otros nombres
BERJAN |RODRIGUEZ |[ESPERANZA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razori-social représentante-iegal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio fepresentacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Ndmero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X A |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV ’IO. Razoén'social representante legal
98. Representacion Ali%. Fecha inicio ejercicio representacion
—Z A I L L |
100. Tipo de documento 1L01. NUmero de itentificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. . |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
|
~J
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 1064. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 24-03-2026 02:40:42PM



D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

pagina 4 de 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141176295751
(415)7707212489984(8020) 000014117629575 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
8 001814 309|7 Impuestos de Bogota 32
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones/ifemporalées
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 143. BV [114. Nacignaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |5 2 4 1 3 7 0 7 | .| coLomsia 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 148,/ Otros nombres
BUSTAMANTE SERPA |MARCELA |
1
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion | 122. Fecha'de ingreso 123. Fecha de retiro
|
I 2 0 O 8_L0 5 1 o 2 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113:DV | 114. Nacionalidad
1
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
2 /[ | i
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion. 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
£ /L 2\ | | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segunda_ apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5 | A
119. Razén social
120. Valor capital del socio —l_121. % Participacior 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
_J.__ | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Ndmero de\identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116, Sequndo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 _ |
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
| |
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1

Fecha generacién documento PDF: 24-03-2026 02:40:42PM



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HACIENDW

Secretaria de Haclenda

DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA
REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RIT

INFORMACION BASICA DEL CONTRIBUYENTE

Pagina 1/ 1

Fecha:17/03/2022

\_J

CONTRIBUYENTE  N.L.T. 800181439 BONGA BUSTAMANTE S.AS.
C INFORMACION BASICA
Direccion: CL 118 15 A 09 OF 401 Teléfonos: 2111425

Fecha de Inscripcion:

Direccion electrénica: BMARSER.MB@GMAIL.COM Ciudad: BOGOTA DC

28/02/2018 Soporte Inscripcion: -

PERFIL TRIBUTARIO

Municipio: BOGOTA, D.C.

N ————————————SSSS——————————..—.

\ y
Naturaleza Juridica: PERSONA JURIDICA Régimen tributario: NO REGISTRA Fecha desde: NO
Matricula Mercantil:NO Fecha inicio de Actividades: 14/04/2005 Fecha de cese de Actividades: NO No. Establecimientos: 0
Actividad 1: 8230 - Organizacion de convenciones y eventos comerciales
Actividad 2: 72201 - Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades como consultoria profesional
Actividad 3: 8559 - Otros tipos de educacion n.c.p.
Actividad 4: 8560 - Actividades de apoyo a la educacion
Actividad 5:
L )

C

ESTABLECIMIENTOS ACTIVOS

C REPRESENTANTES ACTIVOS )
Fecha Inicio Tipo Documento NOMBRE Tipo Representacion
30/05/2018 C.C. 52413707 MARCELA BUSTAMANTE SERPA REPRESENTANTE LEGAL

Sefior Contribuyente: Esta es la informacion suministrada por usted y registrada en la

Secretaria de Hacienda Distrital.

Kr 30 25 90 Direccién Distrital de Impuestos Bogota D.C. Colombia

Version 2.02

Fuente: RIT-SHD

oS

CO18/8123



Iris CF - Compaiiia de Financiamiento S.A

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

IRIS

24 de marzo de 2026

Senores:
A QUIEN INTERES

Iris - CF Companfa de Financiamiento S.A se permite informar que BONGCA
BUSTAMANTE S.AS. con numero de identificacion 800181439-7 a la fecha de expedicion
de esta certificacion tiene con nuestra entidad las siguientes soluciones:

Tipo de producto No. Producto Fecha de apertura Estado

Cuenta de ahorros 100371702802 12-05-2023 Activa
Nuestro coédigo ACH para inscribirnos ante las diferentes entidades bancarias es el 1637.

Para mayor informacion o cualquier requerimiento adicional, puedes contactarnos a
través de nuestros canales digitales en nuestro sitio web: Www.iris.com.co.

Cordialmente,

ajra A,ﬁﬁﬂci 6

Mayra Alejandra Gémez Giraldo
Coordinadora Servicio al Cliente

| Products provegidn por

<l Segurode Depdsitos

Ante cualquier reclamo o deficiencia en la prestacion de nuestro servicio, puede comunicarse con nuestro Defensor del Consumidor Financiero
Dario Laguado Monsalve (Principal) y/o Gonzalo Méndez Morales (Suplente). Direccion: Calle 70A No.11-83, Quinta Camacho - Bogota. Horario: lunes
a viernes de 9:00 am a 4:00 pm; Teléfonos: (601)5439850/55, (601)2351604, Celular 3203981187; Sitio Web: www.defensorialg.com.co.



0113 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
BOGOTA UNIDAD EJECUTORA 01 - DIRECCION ADM INISTRATIVA

JOSE DAVID Firmado digitalmente

por JOSE DAVID
CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL ROBAYO ROBAYO FONSECA
Fecha: 2026.02.12
FONSECA 16:45:53 -05'00'
NUmero : 425
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA JOSE DAVID ROBAYO FONSECA

RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

Que se ha efectuado registro presupuestal para atender compromisos asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR

Consolidacion del trabajo
colaborativo y apoyo institucional en| 0232020200883129 Otros servicios |1-100-1027 VA-DERECHOS DE

0230117459920240097 la Secretaria Distrital de Movilidad de consultoria empresarial TRANSITO 4.000.000
de Bogota D.C

Total 4.000.000

CDP :290

Tipo y Nimero de Compromiso :12 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS - 20261154
Objeto:

REALIZAR LAS AUDITORIAS INTERNAS DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE GESTION Y DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Beneficiario : 1000559427 NIT 800181439 BONGA BUSTAMANTE S.A.S.

Modalidad de Seleccion :04 CONTRATACION MINIMA CUANTIA

Bogota D.C. FEBRERO 12 DE 2026

Documento firmado por:JOSE DAVID ROBAYO FONSECA / Cargo: RESPONSABLE DE PRESUPUESTO
RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

Aprobé: JROBAYO 12.02.2026
Elabor6: ASALVAREZG 12.02.2026
Impresion: 12.02.2026-16:33:36 JROBAYO 5001036180 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecéanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el cédigo de verificacion puede constatar la
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.

data —

DE BOGOTA DC.



0113 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

BOGOTA UNIDAD EJECUTORA 01 - DIRECCION ADM INISTRATIVA

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ROBAYO

JOSE DAV'D Firmado digitalmente

por JOSE DAVID
ROBAYO FONSECA
Fecha: 2026.01.06

, FONSECA Jimotai4:38 -05'00
Numero : 290

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA JOSE DAVID ROBAYO FONSECA
RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2026 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR

Consolidacion del trabajo

0230117459920240097130 | colaborativo y apoyo institucional en | 0232020200883129 Otros servicios |1-100-1027 VA-DERECHOS DE 6.110.650
23 la Secretaria Distrital de Movilidad de consultoria empresarial TRANSITO A

de Bogota D.C

Total 6.110.650

Objeto:

REALIZAR LAS AUDITORIAS INTERNAS DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE GESTION Y DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Se expide a solicitud de ALBA CLEMENCIA ROJAS ARIAS Cargo ORDENADORA DEL GASTO, mediante oficio nimero SGC-70 de ENERO 06 DE 2026.

Bogota D.C. ENERO 06 DE 2026

Documento firmado por: JOSE DAVID ROBAYO FONSECA / Cargo: RESPONSABLE DE PRESUPUESTO
Aprobé: JROBAYO 06.01.2026

Elabor6: NARAMIREZAV 06.01.2026

Impresién:06.01.2026-12:01:58 JROBAYO 0000814222 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecéanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el cédigo de verificacion puede constatar la
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.

data —

DE BOGOTA DC.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE GESTION JURIDICA
% Formato Acta de Recibo a Satisfaccion
Cdédigo: PA0O5-PR17-F01 Version: 2.0
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL
Acta No. 01

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 206-1154 CELEBRADO ENTRE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Y BONGA BUSTAMENTE SAS

Objeto: REALIZAR LAS AUDITORIAS INTERNAS DE LOS
DIFERENTES SISTEMAS DE GESTION Y DEL PLAN
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD

Interventor: n/a

Contratista: BONGA BUSTAMANTE SAS

Supervisora del CLAUDIA ELENA PARADA APONTE

Contrato:

Periodo del acta: 20-02-2026 A 27-03-2026

Valor del contrato: El valor del contrato es de CUARENTA Y CINCO MILLONES DE

PESOS M/CTE. ($45.000.000), IVA incluido, asi como demés
impuestos, tasas, gravamenes y todos los costos directos o
indirectos asociados a la posible ejecucién del contrato.

Plazo del Contrato: Nueve (9) meses

En Bogota D.C., a los 27 dias del mes de marzo del afio dos mil veintiséis (2026), se reunieron en
meet, por parte del contratista MARCELA BUSTAMENTE, Gerente de BONGA BUSTAMANTE SAS),
y en representacion de la Secretaria Distrital de Movilidad la supervisora del contrato CLAUDIA
ELENA PARADA APONTE, Profesional Especializada de la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional, para dejar constancia de los siguientes aspectos:

1. Actividades realizadas dentro del desarrollo del Contrato de Prestacion de Servicios No.
2026-1154

De conformidad con lo requerido por la Entidad y a través de la Interventoria o supervision, en el
periodo comprendido entre el 20 de febrero de 2026 al 30 de marzo de 2026, se desarrollaron las
siguientes actividades, propias del contrato:

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35
Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195
Pagina 1 de 10



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL

ESTANDAR MIPG

ALCALDIA MAYOR

PROCESO DE GESTION JURIDICA

DE BOGOTA D.C.
Secretaria

Movilidad

Formato Acta de Recibo a Satisfaccion

Codigo: PA05-PR17-FO1

Version: 2.0

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL

Acta No. 01

OBLIGACIONES PARA EL PERIODO

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS Y AVANCE
DE EJECUCION PERIODO

PRODUCTOS PRESENTADOS

1. Seleccionar e informar a la Entidad sobre el
personal auditor con sus correspondientes roles y
hojas de vida para la aprobacién de la supervision,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
firma del acta de inicio, los cuales deben cumplir
con lo requerido en el perfil de equipo auditor
descrito en el anexo técnico para cada auditoria
y/o sistema de gestion.

Con fecha 24 de febrero de 2026,
el contratista remitié la hoja de
vida propuesta para el auditor lider
del Sistema de Gestion de la
Calidad, el cual fue aprobado por
la supervision después de
aportados los soportes respectivos

Correo electrénico de 24 de
febrero con la hoja de vida
propuesta por el contratista

2. Solicitar a la supervisién la aprobacién de
cualquier cambio de personal durante la ejecucion
del contrato, para lo cual tendra un plazo maximo
de dos (2) dias habiles a fin de presentar las
nuevas hojas de vida. El nuevo personal debera
contar con las calidades iguales o superiores a las
establecidas en el anexo técnico.

No se presentaron cambios en el
equipo auditor del Sistema de
Gestion de la Calidad para el

periodo certificado.

No aplica para el periodo
certificado

3. Concertar el cronograma de ejecucion de cada
auditoria con la supervision, que detalle las
acciones y actividades a desarrollar en cada
auditoria interna bajo la norma que corresponde,
al igual que la documentacion y los
procedimientos que utilizard para desarrollar la
auditoria, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcién del acta de inicio.

Se realiz6 reunion con el
contratista para establecer las
fechas de realizacién del ejercicio
de auditoria, y se remiti6 la
documentacién requerida por parte
de la supervision

Correo electrénico de 23 de
febrero con la informacion
requerida por el contratista

4. Suscribir de manera conjunta entre el
contratista y el lider de cada proceso, por tardar,
dentro de los cinco (05) dias habiles anteriores a
cada auditoria, el plan de auditoria, en el cual se
indique de manera detallada: alcance, objetivos,
criterios, cronograma, actividades a realizar en la
auditoria interna, procesos, responsables, fechas,
recursos y demds especificaciones necesarias,
que permitan la correcta ejecucion y desarrollo del
objeto contratado. Liderar al interior del equipo
auditor, la elaboracién de listas de verificacion de
los procesos definidos en el alcance de cada
auditoria.

El contratista remiti6 via correo
electrénico el plan de auditoria
para la aprobacion por parte de la
lider del Sistema de Gestion de la
Calidad,

Correo electronico remitido el 27
de febrero de 2026 con el plan de
auditoria para aprobacion de la
lider del SGC

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195

Pagina 2 de 10




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL

ESTANDAR MIPG

ALCALDIA MAYOR

PROCESO DE GESTION JURIDICA

DE BOGOTA D.C.
Secretaria

Movilidad

Formato Acta de Recibo a Satisfaccion

Codigo: PA05-PR17-FO1

Version: 2.0

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL

Acta No. 01

OBLIGACIONES PARA EL PERIODO

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS Y AVANCE
DE EJECUCION PERIODO

PRODUCTOS PRESENTADOS

5. Ejecutar cada auditoria interna de manera
presencial en la ciudad de Bogota D.C. en las
sedes seleccionadas por el equipo auditor en el
plan de auditoria, de conformidad con las sedes
sefialadas en el Anexo Técnico para cada sistema
de gestion. Si por alguna razén la auditoria en sitio
no puede realizarse, el contratista debe tener la
capacidad de desarrollar cada auditoria de
manera remota, sin que esto genere costos
adicionales para la SDM, utilizando las
tecnologias de la informacion y de Ilas
comunicaciones disponibles en la Entidad.

El contratista desarroll6 la
actividad de auditoria interna de
manera presencial, en los casos

que por situaciones especiales se
requirié el desarrollo virtual se
empleo la plataforma dispuesta
por la Entidad sin generar costos
adicionales, tal como se establecid
en el plan de auditoria aprobado.

Plan de auditoria interna del
Sistema de Gestion de la Calidad
2026

6. Realizar reunion de apertura de cada auditoria
con la participacion de los auditores y los
representantes que determine la Secretaria
Distrital de Movilidad, de acuerdo con el Plan de
Auditoria aprobado y dejando los soportes
documentales correspondientes. Se debe
presentar el plan de auditoria y explicar la
metodologia de su desarrollo. Si por alguna razon
la reunién de apertura no puede realizarse de
manera presencial, el contratista debe realizarla a
través de herramientas virtuales que deben ser
acordadas previamente con la SDM.

Se realizé la reunion de apertura el
5 de marzo de 2026, conforme lo
dispuesto en el plan de auditoria
interna para el sistema de gestion

de la calidad, en el cual se
presenté al equipo auditor y se
realizé la lectura del plan definido.

- Citacién a reunién de apertura-
Lista de asistencia.

7. Realizar cada auditoria de conformidad con el
plan de auditoria y alcance de cada sistema de
gestion, dentro de las fechas y tiempos definidos
por la Entidad, segun el cronograma establecido
por el contratista y aprobado por el supervisor del
contrato, entrevistando al personal y revisando la
documentacion que corresponda

El contratista desarrollo el plan de
auditoria conforme a lo aprobado y
comunicado a los procesos, dentro
de las fechas establecidas por la
SDM

Plan de auditoria interna del
Sistema de Gestion de la Calidad
2026

8. Realizar reunion de cierre de cada auditoria
interna, presentando los resultados de la auditoria
a la alta direccién y a los representantes de los
procesos involucrados, en la cual se exponen los
hallazgos detectados, de acuerdo con la fecha
programada en el Plan de Auditoria, dejando los
soportes documentales correspondientes. Si por
alguna razon la reunion de cierre no puede
realizarse de manera presencial, el contratista
debe realizarla a través de herramientas virtuales

Se realiz6 reunioén de cierre el 6 de
marzo de 2026, en el cual se
presentaron los resultados
relevantes de la auditoria.

-Presentacion de resultados
-Lista de asistencia

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL

ESTANDAR MIPG

ALCALDIA MAYOR

PROCESO DE GESTION JURIDICA

DE BOGOTA D.C.
Secretaria

Movilidad

Formato Acta de Recibo a Satisfaccion

Codigo: PA05-PR17-FO1

Version: 2.0

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL

Acta No. 01

OBLIGACIONES PARA EL PERIODO

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS Y AVANCE
DE EJECUCION PERIODO

PRODUCTOS PRESENTADOS

que deben ser acordadas previamente con la
SDM.

9. Elaborar y entregar el informe final de cada
auditoria interna, en un tiempo no mayor a cinco
(5) dias habiles, posterior a la reunién de cierre,
con el resultado de la verificacién al cumplimiento
de los requisitos de cada norma, de forma escrita.
El informe servira como constancia de pago para
el 100% del valor de cada una de las la(s)
auditoria(s)realizadas conforme a cada uno de los
sistemas de gestién y serd objeto de revision y
aprobacion del supervisor del contrato de acuerdo
con las fechas programadas en el Plan de
Auditoria segun corresponda.

El contratista remitié el informe
final de auditoria mediante correo
electronico.

Informe de auditoria interna 2026
del Sistema de Gestién de la
Calidad

10. Considerar todos los criterios de las normas,
establecidos para la ejecucién del Plan de
Auditoria, mediante el formato PVO01-INO3-F02
Listas de Verificacion, ejercicio que debe
enfocarse en los riesgos y oportunidades.

El contratista defini6 los criterios
para el desarrollo de la auditoria
interna del SOG 2026 en el plan
de auditoria, conforme al numeral

desarroll6 las listas de verificacion.

Listas de verificaciéon

11. Realizar la medicion de la “efectividad” de las
acciones cumplidas, originadas de las Auditorias
a los sistemas de gestidn y de seguridad vial, que
hacen parte de los Planes de Mejoramiento
suscritos en la SDM, y, de las cuales, no se haya
evaluado su efectividad. Esta medicion debera
incluirse en el plan de auditoria y el informe, para
asegurar su evaluacion.

El contratista presenté dentro del
informe la mediciéon de la
efectividad de las acciones
desarrolladas en los Planes de
Mejoramiento, como resultados
de la auditoria interna 2025 del
sistema de gestion de la calidad.

- Informe de auditoria interna 2026
del Sistema de Gestién de la
Calidad

- Verificacion de la eficacia de las
acciones

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL

ESTANDAR MIPG

ALCALDIA MAYOR

PROCESO DE GESTION JURIDICA

DE BOGOTA D.C.
Secretaria

Movilidad

Formato Acta de Recibo a Satisfaccion

Codigo: PA05-PR17-FO1

Version: 2.0

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL

Acta No. 01

OBLIGACIONES PARA EL PERIODO

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS Y AVANCE
DE EJECUCION PERIODO

PRODUCTOS PRESENTADOS

12. Entregar como anexo a cada informe final de
auditoria: (i) listas de verificacion diligenciadas en
el Formato PV01-IN03-FO2 (o en el documento
vigente al momento de la ejecucién de la
auditoria), con los resultados de la revision,
evidencias observadas y hallazgos
documentados (i) Registro consolidado de
hallazgos y observaciones, con clasificacion de
conformidades, no conformidades, oportunidades
de mejora y conclusiones respectivas frente a
cada uno de los sistemas auditados. (iii)
Seguimiento a la Efectividad de los Planes de
Mejoramiento por Procesos, diligenciado PVO01-
INO2-G02-FO1 (o en el documento vigente al
momento de la ejecucion de la auditoria).

El contratista realizé la entrega de
la documentacion requerida en
este ITEM

(i) listas de verificacion
diligenciadas en el Formato PVO1-
INO3-F02 con los resultados de la
revisién, evidencias observadas y
hallazgos documentados

(i) Registro consolidado de
hallazgos y observaciones, con
clasificacién de conformidades, no
conformidades, oportunidades de
mejora y conclusiones respectivas
frente al sistemas auditados en el
informe de auditoria

(i)  Seguimiento a la Efectividad
de los Planes de Mejoramiento por
Procesos, diligenciado PV01-INO2-
G02-F01

13. Poner a disposicion de la Secretaria Distrital
de Movilidad su capacidad, experiencia y
conocimientos para cumplir con el desarrollo del
objeto contractual.

El contratista durante el desarrollo
de la auditoria aporté sus
conocimientos y experiencia
orientando al equipo de auditores
de apoyo y en formacioén.

Entrega de certificados al equipo
auditor como reconocimiento por
su desempefio

14. Realizar la entrega de los productos y todos
los documentos soporte de la auditoria como
actas de reunién de apertura y cierre, listas de
verificacion y deméas que considere, en medio
digital.

El contratista realizé la entrega de
la documentacion requerida en
este ITEM y aplicable

- Plan de auditoria interna 2026 al
SGC formato PV01-INO3-FO1.

- Informe de auditoria interna 2026
al SGC PV01-IN0O3-F01

- Listas de asistencia a reuniones
de apertura y cierre

- Presentacion de resultados
Listas de verificacion diligenciadas
en el Formato PV01-INO3-F02 con
los resultados de la revision,
evidencias observadas y hallazgos
documentados

- Registro consolidado de
hallazgos y observaciones, con
clasificacién de conformidades, no
conformidades, oportunidades de
mejora y conclusiones respectivas
frente al sistemas auditados en el
informe de auditoria

- Seguimiento a la Efectividad de
los Planes de Mejoramiento por
Procesos, diligenciado PV01-INO2-
G02-F01

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195
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DE EJECUCION PERIODO

PRODUCTOS PRESENTADOS

15. Dar cumplimiento a los lineamientos
dispuestos para el desarrollo de auditorias de
sistemas de gestion, en la documentacion de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

El contratista cumplié con la
obligacién en el periodo certificado

- Plan de auditoria interna 2026 al
SGC formato PVO01-INO3-FO1.

- Informe de auditoria interna 2026
al SGC PV01-IN0O3-F01

- Listas de asistencia a reuniones
de apertura y cierre

- Presentacion de resultados
Listas de verificacién diligenciadas
en el Formato PV01-INO3-F02 con
los resultados de la revision,
evidencias observadas y hallazgos
documentados

- Registro consolidado de
hallazgos y observaciones, con
clasificacién de conformidades, no
conformidades, oportunidades de
mejora y conclusiones respectivas
frente al sistemas auditados en el
informe de auditoria

- Seguimiento a la Efectividad de
los Planes de Mejoramiento por
Procesos, diligenciado PV01-INO2-
G02-F01

16. Brindar una (1) charla virtual a colaboradores
de la SDM, sobre los sistemas auditados /
certificados.

No aplica para las actividades
desarrolladas en el alcance de
este informe

No aplica para el periodo
certificado

17. Entregar a los cinco (5) dias habiles después
de firmada el acta de inicio, un analisis y/o
propuesta de combinacién de las auditorias objeto
del presente contrato. En caso de ser aprobada la
propuesta por parte de la supervision y de los
lideres de los procesos auditados, las auditorias
internas se realizardn con dicha propuesta, de
conformidad con el alcance del contrato, los
requisitos de cada sistema de gestion, el anexo
técnico y la oferta econdmica realizada.

El contratista requirié desarrollar
reuniones preliminares para la
definicién de la propuesta de
combinacion para el desarrollo de
las auditorias la cual fue objeto de
observaciones por parte del
equipo auditor.

- Correo electrénico de 3 de marzo
de 2026

- Citacion aclaraciéon dudas 4 de
marzo de 2026

- Correo electronico 11 de marzo
de 2026 con propuesta presentada
por el contratista.

-Correo 11 de marzo de 2026 con
observaciones del equipo auditor.
-Correo 6 de abril de 2026 con la
propuesta final.

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195
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18. Realizar la auditoria del sistema de gestion de
la calidad en la primera semana de marzo de
2026.

El contratista cumplié con la
obligacién en el periodo certificado

- Plan de auditoria interna 2026 al
SGC formato PVO01-INO3-FO1.

- Informe de auditoria interna 2026
al SGC PV01-IN0O3-F01

- Listas de asistencia a reuniones
de apertura y cierre

- Presentacion de resultados
Listas de verificacién diligenciadas
en el Formato PV01-INO3-F02 con
los resultados de la revision,
evidencias observadas y hallazgos
documentados

- Registro consolidado de
hallazgos y observaciones, con
clasificacién de conformidades, no
conformidades, oportunidades de
mejora y conclusiones respectivas
frente al sistemas auditados en el
informe de auditoria

- Seguimiento a la Efectividad de
los Planes de Mejoramiento por
Procesos, diligenciado PV01-INO2-
G02-F01

2. Recibo a satisfaccion

Se deja constancia de que la Interventoria o Supervisiéon ejercié el control técnico, administrativo,
financiero y juridico de la ejecucion de las actividades propias del contrato, haciendo seguimiento a las

actividades desarrolladas, asi:

l. Aprobacidén y recibido a satisfaccion de

Obligaciones que se desarrollaron dentro de los plazos contractuales.

1. Seleccionar e informar a la Entidad sobre el personal auditor con sus correspondientes roles y hojas
de vida para la aprobacion de la supervisién, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma
del acta de inicio, los cuales deben cumplir con lo requerido en el perfil de equipo auditor descrito en
el anexo técnico para cada auditoria y/o sistema de gestion.

2. Solicitar a la supervision la aprobacion de cualquier cambio de personal durante la ejecucion del
contrato, para lo cual tendra un plazo maximo de dos (2) dias habiles a fin de presentar las nuevas
hojas de vida. El nuevo personal debera contar con las calidades iguales o superiores a las
establecidas en el anexo técnico.
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3. Concertar el cronograma de ejecucion de cada auditoria con la supervision, que detalle las acciones
y actividades a desarrollar en cada auditoria interna bajo la horma que corresponde, al igual que la
documentacién y los procedimientos que utilizara para desarrollar la auditoria, dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio.

4. Suscribir de manera conjunta entre el contratista y el lider de cada proceso, por tardar, dentro de
los cinco (05) dias habiles anteriores a cada auditoria, el plan de auditoria, en el cual se indique de
manera detallada: alcance, objetivos, criterios, cronograma, actividades a realizar en la auditoria
interna, procesos, responsables, fechas, recursos y demas especificaciones necesarias, que permitan
la correcta ejecucion y desarrollo del objeto contratado. Liderar al interior del equipo auditor, la
elaboracion de listas de verificacion de los procesos definidos en el alcance de cada auditoria.

5. Ejecutar cada auditoria interna de manera presencial en la ciudad de Bogota D.C. en las sedes
seleccionadas por el equipo auditor en el plan de auditoria, de conformidad con las sedes sefialadas
en el Anexo Técnico para cada sistema de gestién. Si por alguna razén la auditoria en sitio no puede
realizarse, el contratista debe tener la capacidad de desarrollar cada auditoria de manera remota, sin
que esto genere costos adicionales para la SDM, utilizando las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones disponibles en la Entidad.

6. Realizar reunion de apertura de cada auditoria con la participacion de los auditores y los
representantes que determine la Secretaria Distrital de Movilidad, de acuerdo con el Plan de Auditoria
aprobado y dejando los soportes documentales correspondientes. Se debe presentar el plan de
auditoria y explicar la metodologia de su desarrollo. Si por alguna razén la reunién de apertura no
puede realizarse de manera presencial, el contratista debe realizarla a través de herramientas virtuales
que deben ser acordadas previamente con la SDM.

7. Realizar cada auditoria de conformidad con el plan de auditoria y alcance de cada sistema de
gestion, dentro de las fechas y tiempos definidos por la Entidad, segun el cronograma establecido por
el contratista y aprobado por el supervisor del contrato, entrevistando al personal y revisando la
documentacién que corresponda

8. Realizar reunion de cierre de cada auditoria interna, presentando los resultados de la auditoria a la
alta direccion y a los representantes de los procesos involucrados, en la cual se exponen los hallazgos
detectados, de acuerdo con la fecha programada en el Plan de Auditoria, dejando los soportes
documentales correspondientes. Si por alguna razén la reunién de cierre no puede realizarse de
manera presencial, el contratista debe realizarla a través de herramientas virtuales que deben ser
acordadas previamente con la SDM.

9. Elaborar y entregar el informe final de cada auditoria interna, en un tiempo no mayor a cinco (5) dias
héabiles, posterior a la reuniéon de cierre, con el resultado de la verificacion al cumplimiento de los
requisitos de cada norma, de forma escrita. El informe servird como constancia de pago para el 100%
del valor de cada una de las la(s) auditoria(s)realizadas conforme a cada uno de los sistemas de
gestién y sera objeto de revision y aprobacion del supervisor del contrato de acuerdo con las fechas
programadas en el Plan de Auditoria segun corresponda.

10. Considerar todos los criterios de las normas, establecidos para la ejecucion del Plan de Auditoria,
mediante el formato PV01-INO3-F02 Listas de Verificacion, ejercicio que debe enfocarse en los riesgos
y oportunidades.

11. Realizar la medicién de la “efectividad” de las acciones cumplidas, originadas de las Auditorias a
los sistemas de gestion y de seguridad vial, que hacen parte de los Planes de Mejoramiento suscritos
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en la SDM, y, de las cuales, no se haya evaluado su efectividad. Esta medicion debera incluirse en el
plan de auditoria y el informe, para asegurar su evaluacion.

12. Entregar como anexo a cada informe final de auditoria: (i) listas de verificacion diligenciadas en el
Formato PV01-INO3-F02 (o en el documento vigente al momento de la ejecucion de la auditoria), con
los resultados de la revisién, evidencias observadas y hallazgos documentados (ii) Registro
consolidado de hallazgos y observaciones, con clasificacién de conformidades, no conformidades,
oportunidades de mejora y conclusiones respectivas frente a cada uno de los sistemas auditados. (iii)
Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos, diligenciado PV01-INO2-
G02-F0O1 (o en el documento vigente al momento de la ejecucion de la auditoria).

13. Poner a disposicion de la Secretaria Distrital de Movilidad su capacidad, experiencia y
conocimientos para cumplir con el desarrollo del objeto contractual.

14. Realizar la entrega de los productos y todos los documentos soporte de la auditoria como actas de
reunion de apertura y cierre, listas de verificacion y demas que considere, en medio digital.

15. Dar cumplimiento a los lineamientos dispuestos para el desarrollo de auditorias de sistemas de
gestion, en la documentacién de la Secretaria Distrital de Movilidad.

16. Brindar una (1) charla virtual a colaboradores de la SDM, sobre los sistemas auditados /
certificados.

18. Realizar la auditoria del sistema de gestién de la calidad en la primera semana de marzo de 2026.

Il. Para el cumplimiento del numeral:

17. Entregar a los cinco (5) dias habiles después de firmada el acta de inicio, un analisis y/o propuesta
de combinacion de las auditorias objeto del presente contrato. En caso de ser aprobada la propuesta
por parte de la supervision y de los lideres de los procesos auditados, las auditorias internas se
realizardn con dicha propuesta, de conformidad con el alcance del contrato, los requisitos de cada
sistema de gestidn, el anexo técnico y la oferta econdmica realizada.

Este proceso requirié sesiones de aclaracién con el equipo supervisor para el analisis y ajuste de la
documentacion, la cual fue recibida formalmente en marzo de 2026.

Se realiza el recibo parcial de avance del contrato de 2026-1154, de acuerdo con lo previsto en
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

3. Resumen Financiero de Contrato

Durante la ejecucion del Contrato, no se han generado pagos, esta acta se suscribe como cumplimiento
a la forma de pago segun la CLAUSULA QUINTA. - FORMA DE PAGO del contrato.

4. Garantias

Qué de acuerdo con lo estipulado en la CLAUSULA DECIMA SEXTA del contrato, el contratista
presento a la Entidad las pdlizas de: cumplimiento, calidad y correcto funcionamiento de los bienes y
pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones con la compafia SEGUROS
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MUNDIAL, nimero NB-100434763 aprobada(s) por la entidad en fecha 16/02/2026 . Los amparos se
enuncian a continuacion:

Amparos Firma del Porcentaje Vigencia
Valor — —
Contrato Inicio Vencimiento
0,
Cumplimiento (20% sobre elvalor | ¢4 50 oo 11/02/2026 11/11/2028
del contrato)
Calidad y correcto | (20% sobre el valor
funcionamiento de los | del contrato) 9.000.000 11/02/2026 11/11/2028
bienes
Pago de Salarios, | (5% sobre el valor
Prestaciones Sociales | del contrato) 2 950.000 11/02/2026 11/11/2029
Legales e
Indemnizaciones

Se suscribe la presente acta por quienes en ella intervinieron y aceptaron sus términos a los
veintisiete dias (27) del mes de marzo de veinte veintiséis (2026)

POR LA SUPERVISION, POR EL CONTRATISTA,
ClAUDIA ELENA PASADA APONT MARCELA BUSTAMANTE
Prpfesional Esp&cializada GERENTE

Oficina Asesora §e Planeacion Institucional BONGA BUSTAMANTE SAS
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Bogota D.C., febrero 10 de 2026
Sefior(a)

Bonga Bustamante S.a.s.
Cl 118 # 15 A - 09 Ofic 401

Email: bmarser.b@gmail.com
Bogota - D.C.

REF: Aceptacién oferta proceso SDM-MC-1-2026

Contrato de PRESTACION DE SERVICIOS. No. 2026-1154

De conformidad con lo establecido en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.1.1.7.1.
del Decreto 1082 de 2015, me permito informarle que la SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD,
Entidad del sector central con autonomia administrativa y financiera, creada mediante el Acuerdo
257 de 2006, cuya estructura y funciones se encuentran definidas en el Decreto 652 de 2025
identificada con el NIT 899.9 99.061-9, ACEPTA LA PROPUESTA presentada por BONGA
BUSTAMANTE S.A.S., identificada con el NIT. 800.181.439-7, representada legalmente por
MARCELA BUSTAMANTE SERPA, identificado con cédula de ciudadania numero 52.413.707 de
Bogota, en desarrollo del proceso de selecciéon No. SDM-MC-1-2026, cuyo objeto consiste en
“REALIZAR LAS AUDITORIAS INTERNAS DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE GESTION Y
DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD” al haber sido la propuesta presentada con el menor valor y cumple con la totalidad
de los requisitos exigidos en la invitacién publica.

La presente aceptacion y la oferta presentada constituyen para todos los efectos el contrato
celebrado, teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, el cual se regira
adicionalmente por lo establecido en el estudio previo, la Invitacién Publica del proceso No. SDM-
MC-1-2026 y las siguientes condiciones a las que se supeditara la ejecucién del mismo:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO. - “REALIZAR LAS AUDITORIAS INTERNAS DE LOS
DIFERENTES SISTEMAS DE GESTION Y DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD’

CLAUSULA SEGUNDA. - ESPECIFICACIONES DEL OBJETO CONTRACTUAL: Las
especificaciones del objeto contractual se encuentran en el Anexo Técnico, incluyendo alcance de

1
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auditoria, perfiles de equipo auditor, sedes a auditar, entre otras caracteristicas técnicas de
ejecucion

CLASULA TERCERA.- VALOR: El valor del contrato es de CUARENTA Y CINCO MILLONES DE
PESOS M/CTE. ($45.000.000), IVA incluido, asi como demas impuestos, tasas, gravamenes y todos
los costos directos o indirectos asociados a la posible ejecucién del contrato.

CLAUSULA CUARTA.- APROPIACION PRESUPUESTAL: Las obligaciones que se contraen por
parte de la Secretaria Distrital de Movilidad, y el contrato que se suscriba con ocasion del presente
proceso de seleccion, estan respaldadas con recursos del presupuesto de la entidad para la vigencia
del afio 2026, mediante los siguientes Certificados de Disponibilidad Presupuestal:

No. L Concepto y
CDP Fecha Rubro y descripcién del rubro descripcion del gasto Valor
0230117459920240093130
23 Mejoramiento en la gestion 0232020200883129
201 | 06/01/2026 de las acciones de Otros servicios $9.223.274
transparencia e integridad de la de consultoria
Secretaria Distrital de Movilidad empresarial
en Bogota D.C.
0230117459920240097130
23 Consolidacion del trabajo 0232020200883129
200 | 06/01/2026 | . colaborativoyapoyo Otros servicios $6.110.650
institucional en la Secretaria de consultoria
Distrital de Movilidad de Bogota empresarial
D.C
0230117459920240097130
23 Consollda_clon del trabajo 0232020200883129
colaborativo y apoyo Otros servicios
292 | 06/01/2026 institucional en la Secretaria ; $ 21.459.250
I . . de consultoria
Distrital de Movilidad de Bogota X
empresarial
D.C
0230117459920240095120
37 Mejoramiento y
mantenimiento Cje los servicios 0232020200883129
de Tl asociados a la Otros servicios
289 | 06/01/2026 infraestructura tecnoldgica ; $ 33.332.127
; ; de consultoria
operacional de la Secretaria emoresarial
Distrital de la Movilidad de P
Bogota D.C.
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CLAUSULA QUINTA. - FORMA DE PAGO: El valor del contrato sera cancelado por la
Secretaria Distrital de Movilidad en un (1) solo pago a la entrega, instalacién y recibo a
satisfaccion por parte del supervisor. SI __ NO X

La Secretaria pagara al Contratista el valor total del contrato en mensualidades vencidas
de acuerdo con los precios ofertados por el contratista y/o los servicios efectivamente
prestados durante el mes SI X NO____

El (los) pago(s) se efectuara(n) previa presentacion de los documentos sefalados por el
supervisor del contrato, informacién que se suministrara con la suscripcion del acta de
inicio.

PARAGRAFO 1: La expedicién de facturas o cuentas de cobro se debera cefiir en su
totalidad a las fechas del Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC) de la Secretaria Distrital
de Movilidad. La Secretaria Distrital de Movilidad so6lo adquiere obligaciones con el
proponente ganador en el proceso de seleccion, y bajo ningun motivo o circunstancia
efectuara pagos a terceros.

El pago sera realizado por la Secretaria Distrital de Movilidad, en pesos colombianos, a
través de la consignacién en la cuenta corriente o de ahorros que indique el proponente
seleccionado; abierta en una de las entidades financieras afiliadas al Sistema Automatico
de Pagos, previos los descuentos de ley.

El pago se efectuara previa presentacién de los documentos senalados por ellla
Supervisor(a) del contrato, informacidon que se suministrara con la suscripcion del acta de
inicio.

En caso de consorcios o uniones temporales, se debera presentar factura con el NIT del
consorcio o la union temporal.

Para efectuar el pago se requerira la siguiente documentacién minima, la cual sera
expedida y/o verificada por parte del(a) supervisor(a) del contrato:

1. Certificado de cumplimiento y recibo de satisfaccién, firmado por el contratista y el
supervisor del contrato.

2. Informe de actividades, el cual debe cubrir el periodo estipulado en el certificado de
supervision.
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3. Cuadro en el que se discriminan los items (precios unitarios) efectivamente
suministrados o ejecutados en el periodo, con cantidades, valores unitarios,
subtotales, valor total y valor acumulado.

4. Factura original debidamente expedida de acuerdo con lo establecido en el Estatuto
Tributario, para los casos correspondientes, anexando niumero de cuenta y entidad
bancaria. La cuenta debe estar a nombre del contratista para lo cual se debe anexar
el certificado respectivo de la Entidad bancaria.

5. Para personas juridicas certificacion de Existencia y Representacion Legal con
vencimiento no mayor a 30 dias calendario a partir de su expedicion, para consorcio
0 unién temporal, copia del acta de acuerdo consorcial y para personas naturales,
copia de la cédula de ciudadania.

6. Para las personas juridicas, consorcio o union temporal, certificado suscrito por el
revisor fiscal (cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley) o el/la
representante legal del cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones
en el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las cajas de compensacién familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello
haya lugar, de los ultimos seis (6) meses (Art. 50 de la Ley 789 de 2002).

7. Para las personas naturales responsables del IVA, certificacion expedida por
Contador Publico (cuando estén obligadas a tenerlo de acuerdo con los
requerimientos de ley) o por la persona natural, de la afiliacion obligatoria y pago
actualizado de los aportes al sistema de seguridad social, salud, pensiones, ARL y
parafiscales, cuando a ello haya lugar, junto con los soportes de pago en los que se
especifique el periodo que se esta cancelando. Para las personas naturales no
responsables del IVA, soporte del pago de la seguridad social, salud, ARL y pensién
cuando a ello haya lugar, donde se especifique el periodo que se esta cancelando
y la misma tiene que ser legible.

8. Fotocopia de la cédula de ciudadania del revisor fiscal o contador publico, si aplica.

9. Fotocopia de la tarjeta profesional y del certificado de Vigencia de Inscripcion y de
Antecedentes Disciplinarios del Revisor Fiscal o Contador Publico (segun aplique)
expedido por la Junta Central de Contadores con vencimiento no mayor a tres (3)
meses a partir de su expedicion.

10. Copia de las planillas de pago de salud, pensiones y ARL del personal vinculado al
contrato correspondientes al mes que se factura.
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11. Anexar fotocopia del Registro Unico Tributario - RUT y Registro de Informacion
Tributaria - RIT.

12. Los demas requisitos establecidos por la Subdireccion Financiera de la Entidad.

13. Toda la demas documentacién prevista en las normas contractuales vigentes que
sea necesaria y que se deriven de la naturaleza del contrato.

El pago de la factura se realizara dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
presentacion de la factura correspondiente y cumplimiento de la totalidad de los requisitos
antes sefalados en la Subsecretaria de Gestién Corporativa - Subdireccién Financiera de
la entidad.

El contratista debera tener en cuenta que todos los impuestos y retenciones que se causen
en virtud de la celebracion del contrato estaran a su cargo.

PARAGRAFO 2: Los impuestos a Nivel Nacional a cargo del contratista, se aplicaran de
acuerdo con la naturaleza del mismo establecida en el RUT: Persona Natural o Persona
Juridica Responsable o No Responsable del IVA, Gran Contribuyente y Autorretenedor. Los
impuestos a Nivel Distrital a cargo del contratista, se aplicaran de acuerdo con la naturaleza
del mismo establecida en el RIT: Persona Natural o Persona Juridica Responsable o No
Responsable del ICA, Autoretenedor del ICA, retenciones de estampillas distritales.

Los impuestos, gravamenes, retenciones de impuestos y retenciones de estampillas
aplicables al presente estudio previo son:

Descripcion Tarifa Observaciones

Impuesto de Valor agregado 19% Articulo 420 E.T. Hechos sobre

(IVA) los cuales recae el impuesto. c).
La prestaciéon de servicios en el
territorio nacional o desde el
exterior, con excepcion de los
expresamente incluidos.

Retencion en la fuente 11% Articulo 1.2.4.3.1 Retencion en la

fuente  por  honorarios vy
comisiones declarantes. La tarifa
de retencion en la fuente a titulo
de impuesto sobre la renta, sobre
los pagos o abonos en cuenta por
concepto de honorarios vy
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Descripcion

Tarifa

Observaciones

comisiones, que se realicen las
PJ, sociedades de hecho y las
demas entidades y PN que tenga
la calidad de agentes de
retenedores en favor de los
contribuyentes del impuesto de
renta que sea PJ y asimiladas, es
el once por ciento (11%) del
respectivo pago o abono en
cuenta. Si es Autoretenedor No
aplica.

Retencién del impuesto de IVA

2,85%

Articulo 437-1 E.T. En aquellos
pagos en los que no exista una
retencion en la fuente especial
establecida mediante decreto
reglamentario sera aplicable la
tarifa del 15% sobre el impuesto
de IVA tarifa 19% - Si la PJ es
Gran Contribuyente No aplica.

Retencion del impuesto de ICA

0,00866

Actividad econdémica: 70101
Actividades administracion
empresarial como consultoria
profesional. Tarifa: 8,66/1000

(Resolucién 265 de 2021)

Estampilla Universidad Distrital
Francisco José de Caldas

1,1%

Hecho generador: Suscribir y/o
adicionar contratos con los
organismos y entidades de la
administracion central,
establecimientos publicos del
Distrito Capital de Bogota y con la
Universidad Distrital, con el fin de
prestar un servicio, construir una
obra o transferir el derecho de
dominio a titulo oneroso, o
cualquier otra actividad con
animo de lucro. Base gravable :
Precio del contrato, valor pagado
o valor amortizado, antes de IVA.
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Descripcion Tarifa Observaciones

Estampillas Pro - Adulto Mayor 2% Hecho generador: Suscribir y/o
adicionar contratos con las
entidades que conforman el
Presupuesto Anual del Distrito
Capital; con el fin de prestar un
servicio, construir una obra o
transferir el derecho de dominio a
titulo oneroso, o cualquier otra
actividad con animo de lucro.
Base gravable: Precio del
contrato, valor pagado o valor
amortizado, antes de IVA

Estampillas Pro - Cultura 0,5% Hecho generador: Suscribir y/o
adicionar contratos con las
entidades que conforman el
Presupuesto Anual del Distrito
Capital; con el fin de prestar un
servicio, construir una obra o
transferir el derecho de dominio
a titulo oneroso, o cualquier otra
actividad con animo de lucro.
Base gravable: Precio del
contrato, valor pagado o valor
amortizado, antes de IVA

El manejo de recursos publicos que hagan las tesorerias de las entidades territoriales son
exentas del Gravamen al movimiento financiero Art. 879 E.T.

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO DE EJECUCION Y DE VIGENCIA: El plazo de ejecucion del contrato
es de NUEVE (9) meses, contados a partir de la fecha de suscripcidon del acta de inicio, previa
aprobacion de la garantia Unica por parte de la SDM y la expedicion del registro presupuestal.

La vigencia del contrato sera igual al plazo de ejecucion del mismo y SEIS (6) MESES mas.

CLAUSULA SEPTIMA. - LUGAR DE EJECUCION: El Contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota
D.C. en las siguientes sedes de la Secretaria Distrital de Movilidad, de acuerdo a las necesidades
de cada sistema.
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Para el SGSI y SGCN, el contratista realizara las auditorias de manera presencial en las
instalaciones de la Secretaria Distrital de Movilidad de la ciudad de Bogota D.C., en las fechas y
horarios aprobados en el plan de auditoria, bajo coordinaciéon de la supervisién del contrato en la
siguiente sede:

SEDE PROCESOS No. DE PERSONAS UBICACION
INVOLUCRADAS
EN EL DESARROLLO
DE LA
AUDITORIA (Aprox.)

Direccionamiento Estratégico,
Seguridad Vial, Inteligencia para la
Movilidad, Gestion TIC'S, Control y Bogota,
Evaluacion de la Gestion,

Calle 13 Planeacion de Transporte e 482 Calle 13 N° 37 -
infraestructura, Ingenieria de 35

Transito, Gestién Social, Gestiéon de
Transito y Control de Transito y
Transporte, Gestion
Contravencional y  Transporte
Pdblico, Gestion del Talento
Humano, Comunicaciones Cultura
para la Movilidad, Gestion
Administrativa, Gestion Financiera,
Gestion Juridica y Gestiéon de
Tramites y Servicios para la
Ciudadania.

Para el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), el contratista ejecutara las auditorias en la ciudad de
Bogota D.C., en las siguientes sedes:

SEDE PROCESOS O ACTIVIDADES | No. DE PERSONAS | UBICACION
EJECUTADAS INVOLUCRADAS
EN EL DESARROLLO
DE LA
AUDITORIA (Aprox.)

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 320 de diciembre 4 de 2020
“Apreciado ciudadano: Lo invitamos a calificar la calidad de la respuesta a su requerimiento, en el link
https://forms.gle/sVILz4x24iJU3JfvF9 esto nos ayudara a prestar un mejor servicio"

PA01-PR15-MD01 V3.0
Secretaria Distrital de Movilidad ALCALDIA MAYOR
Calle 13 # 37 - 35 DE BOGOTA DC.
Teléfono: (1) 364 9400

www.movilidadbogota.gov.co

Informacion: Linea 195

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co



K AT

SECRETARIA DE

DC
BOGOTI\ MOVILIDAD 202653000672541

Informacion Publica
Al contestar Cite el No. de radicaciéon de este Documento

Calle 13 Procesos actividades | 482 Bogota, Calle 13
administrativas:  Direccionamiento N° 37 -35

Estratégico, Seguridad Vial,
Inteligencia para la Movilidad,
Gestion TIC'S, Control y Evaluacion
de la Gestidon, Planeacion de
Transporte e infraestructura,
Ingenieria de Transito, Gestion
Social, Gestidn de Transito y Control
de Transito y Transporte, Gestion
Contravencional y  Transporte
Pdblico, Gestién del Talento
Humano, Comunicaciones Cultura
para la Movilidad, Gestion
Administrativa, Gestién Financiera,
Gestion Juridica y Gestion de
Tramites y Servicios para la

Ciudadania.
Sede Gestion de Tramites y Servicios para | 452 Bogota, Carrera
Paloquemao | la Ciudadania, Direccion de Gestion 28A N° 17A - 20

de  Cobro, Subdireccion  de
Semaforizacion, Subdirecciéon de
Planes de
Manejo de Transito, Subdireccion
de Senalizacién, Subdireccién de
Control e Investigaciones al

Transporte Publico, Control

Disciplinario.
Sede Actividades Subdireccién | 7 Bogotd, Av Cra 30
Almacén Administrativa - bodegas de N° 12A - 01 Sur

almacenamiento de bienes vy
elementos de consumo.

Sede Villa | Bodega de Archivo Central de la | 14 Bogota, Calle 12
Alsacia Entidad. N° 79A - 25

Para el Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS), el contratista ejecutara las auditorias en la ciudad
de Bogota D.C., en las siguientes sedes:
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SEDE PROCESOS O ACTIVIDADES | No. DE PERSONAS | UBICACION
EJECUTADAS INVOLUCRADAS
EN EL DESARROLLO
DE LA
AUDITORIA (Aprox.)
Calle 13 Procesos actividades | 482 Bogota, Calle 13
administrativas:  Direccionamiento N° 37 -35

Estratégico, Seguridad Vial,
Inteligencia para la Movilidad,
Gestion TIC'S, Control y Evaluacion
de la Gestidon, Planeacion de
Transporte e infraestructura,
Ingenieria de Transito, Gestién
Social, Gestion de Transito y Control
de Transito y Transporte, Gestiéon
Contravencional y  Transporte
Publico, Gestion del Talento
Humano, Comunicaciones Cultura
para la Movilidad, Gestion
Administrativa, Gestion Financiera,
Gestion Juridica y Gestion de
Tramites y Servicios para la

Ciudadania.
Sede Gestion de Tramites y Servicios para | 452 Bogota, Carrera
Paloquemao | la Ciudadania, Direccion de Gestion 28A N° 17A - 20

de  Cobro, Subdireccion  de
Semaforizacion, Subdireccion de
Planes de
Manejo de Transito, Subdireccion
de Senalizaciéon, Subdireccion de
Control e Investigaciones al
Transporte Publico, Control
Disciplinario.

Para el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), el contratista ejecutara las auditorias en la ciudad de
Bogota D.C., en las sedes de la Secretaria Distrital de Movilidad donde se presta el servicio de cursos
pedagégicos por infracciones a las normas de transito, conforme al plan de auditoria aprobado y en
coordinacién con el supervisor del contrato. Si por fuerza mayor o caso fortuito no es posible realizar
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las actividades podran ejecutarse de forma remota o hibrida, previa

autorizacion escrita del supervisor, dejando trazabilidad en el plan y en las actas de auditoria.

Sedes de la SDM - Cursos Pedagoégicos

SEDES

DESCRIPCION ACTIVIDADES SEDE

Principal Calle 13

Procesos actividades administrativas: Direccionamiento Estratégico, Gestion de
TICS, Control y Evaluacion de La Gestion, Gestién Del Talento Humano,
Comunicaciones y Cultura para La Movilidad, Gestion Administrativa, Control
Disciplinario, Gestion Juridica, Gestidon de Tramites y Servicios para la Ciudadania
(Prestacion del Servicio de Cursos Pedagoégicos por Infraccion a las Normas de
Transito) y Seguridad Vial.

Paloquemao,
Carrera 28 A N.
17A-20

Proceso actividades administrativas: Control Disciplinario.
Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania (Prestacion del servicio de
cursos pedagogicos por infracciones a las normas de transito).

Suba, Calle 134 #
55 - 30 s6tano

Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania (Prestacion del Servicio de
Cursos Pedagdgicos por Infraccion a las Normas de Transito).

Kennedy, Av.
Cra. 86 #637
Local no. 286 y
287

Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania (Prestacién del Servicio de
Cursos Pedagdgicos por Infraccion a las Normas de Transito).

Fontibon,
) Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania (Prestacion del Servicio de
Diagonal Calle 19 o ) oo
499 — 68 Cursos Pedagdgicos por Infraccion a las Normas de Transito).
Antonio  Narifio,

Calle 14 sur #22-
27

Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania (Prestacion del Servicio de
Cursos Pedagdgicos por Infraccion a las Normas de Transito).

PARAGRAFO: en caso de aumentar las sedes de cursos pedagdgicos durante el plazo del contrato,
se actualizara el alcance de la auditoria del SGC, sin incurrir en costos adicionales para la Secretaria
Distrital de Movilidad.

Para el Plan Estratégico de Seguridad Vial, el contratista ejecutara las auditorias en la ciudad de
Bogota D.C., en las sedes de la Secretaria Distrital de Movilidad donde se presten los servicios del
parque automotor de la entidad.
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SEDE

PROCESOS O
ACTIVIDADES
EJECUTADAS

No. DE PERSONAS
INVOLUCRADAS
EN EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA (Aprox.)

UBICACION

Calle 13

Procesos actividades
administrativas:

Direccionamiento

Estratégico, Seguridad
Vial, Inteligencia para la
Movilidad, Gestion de
Transito y Control de
Transito 'y Transporte,
Gestion del Talento
Humano, Comunicaciones

482

Bogota, Calle
13 N° 37 -35

Sede
Paloquemao

Procesos actividades
administrativas:

Direccionamiento

Estratégico, Seguridad
Vial, Inteligencia para la
Movilidad, Gestion de
Transito y Control de
Transito y Transporte,
Gestion del Talento
Humano, Comunicaciones

20

Bogota, Carrera
28AN° 17A-20

Patio 4

Actividades Subdireccion
Administrativa -
Subdireccion Control de
Transito y transporte,
Subdireccion de Gestion en
Via.

20

Bogota, Calle
3#36 83
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CLAUSULA OCTAVA - SUPERVISION: La supervisién o Interventoria del contrato celebrado con
ocasion al presente proceso de seleccion sera ejercida por el Profesional Universitario cédigo 219
Grado 12 de la Subdireccion Administrativa, profesional especializado cédigo 222 grado 19
de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y profesional
especializado codigo 222 grado 19 de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, o quien
el/la ordenador(a) del gasto delegue.

La supervision debera cumplir con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 80 de 1993, el articulo 83
y 84 de la Ley 1474 de 2011, el Manual de Contratacion y el Manual de Supervision e Interventoria
de la Entidad.

El(la) supervisor(a) estara facultado para solicitar informes, aclaraciones o explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucion contractual y sera responsable de mantener informada a la SDM de los
hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas
punibles o que puedan poner en riesgo el cumplimiento del contrato.

El(la) supervisor(a) esta autorizado para impartir instrucciones al(a) Contratista sobre asuntos de su
responsabilidad y este se encuentra obligado a acatarlas. Todas las comunicaciones o instrucciones
destinadas al Contratista seran expedidas o ratificadas por escrito y formaran parte de los
documentos del contrato.

Ademas, tendra las siguientes obligaciones:

1. Realizar y suscribir el acta de inicio con el contratista.

Previo a la suscripcion del acta de inicio debera suministrar al contratista el formato de
Consentimiento informado controles transversales, Compromiso Antisoborno y SARLAFT,
Acuerdo de Confidencialidad y demas documentos requeridos por la SDM.

3. Verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones contraidas por las partes.

4. Elaborar los informes de supervision y las actas a que haya lugar durante la ejecucion
contractual.

5. Elaborar la certificacion de cumplimiento y recibo a satisfaccion del objeto contractual, con
el fin de proceder al pago correspondiente.

6. Verificar al momento de certificar el cumplimiento del objeto contractual, el cumplimiento por
parte del contratista de sus obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y pago
de aportes parafiscales cuando haya lugar a ello.

7. Impulsar el tramite de los pagos a favor de contratistas en los términos establecidos para
tales efectos.

8. Informar oportunamente al ordenador del gasto sobre cualquier irregularidad o
incumplimiento que se presente en la ejecucion del contrato.

9. Remitir a la Direccién de Contratacién el acta de inicio antes de su suscripcion para revision.
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Una vez firmada el acta de inicio por las partes, la/las y/o el/los supervisor(es) deberan
allegarla para dar inicio a la ejecucidn en la plataforma SECOP Il y publicar el acta por parte
de la Direccién de Contratacion

10. El/la(los) supervisor(es)(as) debe(n) aprobar e incorporar en el SECOP Il el informe de
actividades y de supervision, esto previo a la radicacién de la cuenta de cobro en la
Subdirecciéon Financiera y como requisito previo para iniciar el procedimiento de pago. En
cuanto a la demas documentacién que sea subsiguiente al acta de inicio y que evidencie la
ejecucion contractual (Informes, comunicaciones, requerimientos, etc.), debe ser
incorporada en el SECOP II.

11. Solicitar oportunamente las adiciones o modificaciones al contrato, cuando sea procedente.

12. Exigir al contratista mantener las garantias requeridas vigentes, por el término de ejecucion
del contrato, hasta su liquidacion o por el término que determine la ley segun los amparos
solicitados.

13. Las sefialadas en el Manual de contratacion y en el Manual de supervision e Interventoria
de la Secretaria Distrital de Movilidad.

14. Una vez vencido el término de ejecucion del contrato y en los casos en que se requiera,
enviar a la Direccion de Contratacion el acta de liquidacion del mismo, con los documentos
que la soporten y que sean requeridos para tal fin de conformidad con la norma, el Manual
de Contratacién y el Manual de Supervision e Interventoria.

15. Verificar que el contratista de estricto cumplimiento a las obligaciones que se derivan de lo
previsto en el | Decreto 643 de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico del
Sector Mujeres”, especialmente la relacionada con el porcentaje minimo de vinculacion de
mujeres, (cuando aplique), de acuerdo con la rama econdémica aplicable al contrato.

16. Las que por su naturaleza y esencia sean necesarias para el buen desarrollo del contrato.

CLAUSULA NOVENA. - OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD:

Expedir el registro presupuestal.

Aprobar oportunamente las garantias

Cumplir con las condiciones establecidas en los Documentos del Proceso de Contratacion.

Verificar que los bienes y/o servicios cumplan con las condiciones técnicas y de calidad

exigidas y exigir al contratista la ejecucidn idénea y oportuna del objeto contratado.

Suministrar oportunamente la informacion necesaria que requiera el contratista, para el

cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

6. Ejercer el control y vigilancia para verificar el cumplimiento del objeto contractual y de las
obligaciones a que se compromete el CONTRATISTA.

7. Pagar al(a) CONTRATISTA el valor de las facturas presentadas y debidamente aprobadas

por la supervisidn en las condiciones y oportunidades pactadas.

e

o,
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8. Apoyar en forma permanente al contratista, en los aspectos que sean de competencia de la
administracion Distrital.

9. Solicitar al contratista la informacion, documentacion o reportes requeridos propios del objeto
contractual, asi como el cumplimiento de la normatividad vigente en la materia.

10. Realizar la liquidacién del contrato en los términos establecidos en el mismo (Cuando
aplique).

11. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que haya lugar.

12. Las demas, establecidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios.

CLAUSULA DECIMA. - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: El contratista en
desarrollo del contrato tendra, ademas de los derechos y obligaciones contenidas en las Leyes 80
de 1993 y 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, las que se enuncian a continuacion:

1. Constituir dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato la
garantia Unica a favor de la Secretaria en los términos establecidos en este documento,
mantenerla vigente durante el término de ejecucién y liquidacion del contrato por los valores
y con los amparos previstos en el mismo.

2. Allegarla documentacion necesaria para suscribir y legalizar el contrato dentro de los cinco(5)
dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato.

3. Suscribir el acta de inicio en un término no mayor a 10 dias calendario, una vez se haya
perfeccionado el contrato.

4. Para la suscripcion del acta de inicio el contratista debera allegar el compromiso antisoborno
y SARLAFT vigente facilitado por la SDM.

5. Ejecutar el objeto del contrato cumpliendo con los términos y condiciones sefialados en el
pliego de condiciones y/o Invitacién Publica, el Anexo Técnico y demas documentos que
hacen parte de este proceso de seleccién, asi como en el ordenamiento juridico y en los
ofrecimientos adicionales de la propuesta.

6. Ejecutar el contrato en forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, con
sujecion a las condiciones que se requieran para su cumplimiento.

7. Obrar con lealtad y buena fe, en las distintas etapas contractuales, evitando todo tipo de
dilaciones o tratamientos que pudieren presentarse.

8. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o
con ocasion de la ejecucion del objeto contractual.

9. Atender de forma diligente e inmediata las sugerencias y recomendaciones establecidas por
el interventor y/o el/la supervisor(a) del contrato.

10. Facturar en debida forma las actividades ejecutadas, de conformidad con la forma de pago
establecida para el contrato.

11. Pagar por su cuenta y riesgo exclusivos y en forma oportuna todos los salarios, prestaciones
legales y extralegales de sus empleados, cumplir con las obligaciones de aportes al sistema
de seguridad social y aportes parafiscales previstos en la Ley 100 de 1993, ley 1562 de 2012
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y sus Decretos Reglamentarios y el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demas normatividad
que la aclare, adicione o modifique.

12. Contar con los equipos, herramientas, insumos y/o personal necesario para el cumplimiento
del objeto contractual.

13. Suministrar los uniformes, elementos de higiene segun lo estipulado en el cédigo sustantivo
de trabajo y demas normas relacionadas, aspectos tributarios, laborales, de seguridad y salud
en el trabajo, ambientales y de anticorrupcién que surjan con ocasién de la suscripcion y
ejecucion del contrato.

14. Responder por el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y tributarias en los términos de
Ley.

15. Mantenerse al dia en el pago de las obligaciones del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
relativos al pago de contribuciones parafiscales y aportes a los regimenes de seguridad social
en salud y pensiones. Esto debera acreditarlo con los respectivos soportes de pago.

16. Suscribir las actas y presentar los informes requeridos durante la ejecucién del contrato,
solicitados por el interventor y/o el/la supervisor(a) del mismo.

17. Conocer y acatar las normas contractuales, Manual de Contrataciéon y Manual de Supervisiéon
e Interventoria de la Entidad.

18. Mantener actualizada la direccion comercial durante la vigencia del contrato y hasta la
liquidacién del mismo y presentarse a la Secretaria Distrital de Movilidad en el momento que
sea requerido por la misma para la suscripcidon de la correspondiente acta de liquidacion.
(cuando aplique)

19. En caso de cualquier novedad, reportar la situacion de forma inmediata al interventor y/o al
supervisor del contrato de manera escrita.

20. Participar activamente en todas las reuniones a las que sea requerido por parte de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

21. Atender los lineamientos previstos en la Ley 2040 de 2020 "Por medio de la cual se adoptan
medidas para impulsar el trabajo para adultos mayores y se dictan otras disposiciones sin
que esto implique afectaciones al cumplimiento del contrato, segun aplique.

22. El contratista se obliga a prevenir el abuso y el acoso sexual y la obligacién de promover su
denuncia y de las demas violencias basadas en género en el marco de la ejecucion del
contrato y hacer un uso no sexista del lenguaje escrito, visual y audiovisual, de conformidad
con lo establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009.

23. Atender los requerimientos de la Supervision para una correcta ejecucion del contrato.

24. Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 643 de 2025 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico del Sector Mujeres” “(...) Se encuentran exceptuados de la aplicacién de las
medidas afirmativas previstas en este decreto, los procesos adelantados por acuerdo marco
de precios, bolsa de productos, tienda virtual del Estado y las tipologias contractuales para la
adquisicién de bienes y servicios que por su naturaleza no requieran de personal para la
ejecucion del contrato y/o convenio, entre ellos arrendamiento de bienes inmuebles,
compraventa, adquisicién de bienes a través de la bolsa de productos, subastas a través de
martillo, suministros, enajenacidon de bienes, comodatos, prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion (...)"(Cuando aplique).

25. Mantener durante la ejecucion del contrato el niumero de trabajadores con discapacidad que
dio lugar a la obtencién del puntaje adicional de la oferta. Esta verificacion se hara con el
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certificado que para el efecto expida el Ministerio de Trabajo y la entidad estatal contratante
verificara la vigencia de dicha certificacion, de conformidad con la normativa aplicable en el
articulo 1° del Decreto 392 de 2018. La reducciéon del numero de trabajadores con
discapacidad acreditado para obtener el puntaje adicional constituye incumplimiento del
contrato por parte del contratista, y dara lugar a las consecuencias del incumplimiento
previstas en el contrato y en las normas aplicables (cuando aplique).

26. Permitir el acceso a la informacién necesaria para la verificaciéon de antecedentes en listas
restrictivas y cumplir con las politicas institucionales relacionadas con la prevencion del
lavado de activos vy la financiacion del terrorismo (SARLAFT), de conformidad con la Politica
del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) y los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Movilidad.
Asi mismo, informar de forma inmediata cualquier situacién que pueda derivar en la inclusion
del contratista, sus representantes legales, accionistas o asociados, los miembros de la junta
directiva y el revisor fiscal en dichas listas. Para este fin, se debera allegar previo a la
suscripcion del acta de inicio el Formato de conocimiento de funcionarios(as) y contratistas,
persona natural y juridica — SARLAFT — Cod. PA02-IN16-F01

27. Las demas que se deriven del contrato que sean pertinentes para la éptima ejecucion del
mismo y las contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993 y todas aquellas emanadas de
la naturaleza y esencia del contrato, de acuerdo con las normas legales vigentes, la propuesta
presentada y la invitacion, la cual hara parte integral del futuro contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Ademas de las obligaciones derivadas de la esencia y naturaleza del objeto del contrato. El
contratista se compromete a:

1. Seleccionar e informar a la Entidad sobre el personal auditor con sus correspondientes roles y
hojas de vida para la aprobacién de la supervision, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la firma del acta de inicio, los cuales deben cumplir con lo requerido en el perfil de equipo
auditor descrito en el anexo técnico para cada auditoria y/o sistema de gestion.

2. Solicitar a la supervision la aprobacion de cualquier cambio de personal durante la ejecucién del
contrato, para lo cual tendra un plazo maximo de dos (2) dias habiles a fin de presentar las
nuevas hojas de vida. El nuevo personal debera contar con las calidades iguales o superiores a
las establecidas en el anexo técnico.

3. Concertar el cronograma de ejecucién de cada auditoria con la supervision, que detalle las
acciones y actividades a desarrollar en cada auditoria interna bajo la norma que corresponde, al
igual que la documentacioén y los procedimientos que utilizara para desarrollar la auditoria, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio.

4. Suscribir de manera conjunta entre el contratista y el lider de cada proceso, por tardar, dentro
de los cinco (05) dias habiles anteriores a cada auditoria, el plan de auditoria, en el cual se
indique de manera detallada: alcance, objetivos, criterios, cronograma, actividades a realizar en
la auditoria interna, procesos, responsables, fechas, recursos y demas especificaciones
necesarias, que permitan la correcta ejecucion y desarrollo del objeto contratado.

17
Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 320 de diciembre 4 de 2020
“Apreciado ciudadano: Lo invitamos a calificar la calidad de la respuesta a su requerimiento, en el link
https://forms.gle/sVILz4x24iJU3JfvF9 esto nos ayudara a prestar un mejor servicio"

PA01-PR15-MD01 V3.0
Secretaria Distrital de Movilidad ALCALDIA MAYOR
Calle 13 # 37 - 35 DE BOGOTA DC.
Teléfono: (1) 364 9400

www.movilidadbogota.gov.co

Informacion: Linea 195

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co



K AT

SECRETARIA DE

DC
BOGOTI\ MOVILIDAD 202653000672541

Informacion Publica
Al contestar Cite el No. de radicaciéon de este Documento

5. Liderar al interior del equipo auditor, la elaboracién de listas de verificacion de los procesos
definidos en el alcance de cada auditoria.

6. Ejecutar cada auditoria interna de manera presencial en la ciudad de Bogota D.C. en las sedes
seleccionadas por el equipo auditor en el plan de auditoria, de conformidad con las sedes
sefaladas en el Anexo Técnico para cada sistema de gestion. Si por alguna razoén la auditoria
en sitio no puede realizarse, el contratista debe tener la capacidad de desarrollar cada auditoria
de manera remota, sin que esto genere costos adicionales para la SDM, utilizando las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones disponibles en la Entidad.

7. Realizar reunion de apertura de cada auditoria con la participacion de los auditores y los
representantes que determine la Secretaria Distrital de Movilidad, de acuerdo con el Plan de
Auditoria aprobado y dejando los soportes documentales correspondientes. Se debe presentar
el plan de auditoria y explicar la metodologia de su desarrollo. Si por alguna razén la reunién de
apertura no puede realizarse de manera presencial, el contratista debe realizarla a través de
herramientas virtuales que deben ser acordadas previamente con la SDM.

8. Realizar cada auditoria de conformidad con el plan de auditoria y alcance de cada sistema de
gestion, dentro de las fechas y tiempos definidos por la Entidad, segun el cronograma
establecido por el contratista y aprobado por el supervisor del contrato, entrevistando al personal
y revisando la documentacion que corresponda.

9. Realizar reunién de cierre de cada auditoria interna, presentando los resultados de la auditoria
a la alta direccion y a los representantes de los procesos involucrados, en la cual se exponen los
hallazgos detectados, de acuerdo con la fecha programada en el Plan de Auditoria, dejando los
soportes documentales correspondientes. Si por alguna razoén la reunién de cierre no puede
realizarse de manera presencial, el contratista debe realizarla a través de herramientas virtuales
que deben ser acordadas previamente con la SDM.

10. Elaborar y entregar el informe final de cada auditoria interna, en un tiempo no mayor a cinco (5)
dias habiles, posterior a la reunién de cierre, con el resultado de la verificacidon al cumplimiento
de los requisitos de cada norma, de forma escrita. El informe servira como constancia de pago
para el 100% del valor de cada una de las la(s) auditoria(s)realizadas conforme a cada uno de
los sistemas de gestion y sera objeto de revision y aprobacién del supervisor del contrato de
acuerdo con las fechas programadas en el Plan de Auditoria segun corresponda.

11. Considerar todos los criterios de las normas, establecidos para la ejecucién del Plan de Auditoria,
mediante el formato PV01-IN03-F02 Listas de Verificacion, ejercicio que debe enfocarse en los
riesgos y oportunidades.

12. Realizar la medicion de la “efectividad” de las acciones cumplidas, originadas de las Auditorias
a los sistemas de gestion y de seguridad vial, que hacen parte de los Planes de Mejoramiento
suscritos en la SDM, y, de las cuales, no se haya evaluado su efectividad. Esta medicion debera
incluirse en el plan de auditoria y el informe, para asegurar su evaluacion.

13. Entregar como anexo a cada informe final de auditoria: (i) listas de verificacion diligenciadas en
el Formato PV01-INO3-FO2 (o en el documento vigente al momento de la ejecucion de la
auditoria), con los resultados de la revisidn, evidencias observadas y hallazgos documentados
(i) Registro consolidado de hallazgos y observaciones, con clasificacion de conformidades, no
conformidades, oportunidades de mejora y conclusiones respectivas frente a cada uno de los
sistemas auditados. (iii) Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por
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Procesos, diligenciado PV01-IN02-G02-F01 (o en el documento vigente al momento de la
ejecucion de la auditoria).

14. Poner a disposicion de la Secretaria Distrital de Movilidad su capacidad, experiencia y
conocimientos para cumplir con el desarrollo del objeto contractual.

15. Realizar la entrega de los productos y todos los documentos soporte de la auditoria como actas
de reunién de apertura y cierre, listas de verificacion y demas que considere, en medio digital.

16. Dar cumplimiento a los lineamientos dispuestos para el desarrollo de auditorias de sistemas de
gestion, en la documentacion de la Secretaria Distrital de Movilidad.

17. Brindar una (1) charla virtual a colaboradores de la SDM, sobre los sistemas auditados /
certificados.

18. Entregar a los cinco (5) dias habiles después de firmada el acta de inicio, un analisis y/o
propuesta de combinacién de las auditorias objeto del presente contrato. En caso de ser
aprobada la propuesta por parte de la supervision y de los lideres de los procesos auditados, las
auditorias internas se realizaran con dicha propuesta, de conformidad con el alcance del contrato,
los requisitos de cada sistema de gestion, el anexo técnico y la oferta econdémica realizada.

19. Realizar la auditoria del sistema de gestion de la calidad en la primera semana de marzo de
2026.

20. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que sean pertinentes para la 6ptima
ejecucion del mismo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. — OBLIGACIONES EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA

El contratista en desarrollo del contrato tendra, ademas de los derechos y obligaciones contenidas
en las Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, las que se enuncian a
continuacion:

1. Acoger el principio de Transparencia que constituya una apuesta por la lucha contra la
corrupcion, a partir de la publicacidon de todas las actuaciones que se surtan durante toda la
etapa contractual, asi como la difusiéon de los incumplimientos (multas, declaratorias de
incumplimiento, caducidad del contrato, imposicion de clausula penal) que se lleguen a derivar
en desarrollo del contrato suscrito con la Entidad.

2. Conocer, y acatar las politicas y lineamientos de los Sistemas de Gestion adoptados por la
Entidad, en especial los que corresponden a Antisoborno, Calidad, Seguridad y Salud en el
Trabajo, y lo referente al Cédigo de Integridad de la Secretaria, aplicable al contrato estatal,
desde el proceso de seleccidn, hasta la ejecucion del contrato y su liquidacion.

3. No ofrecer, prometer, entregar, solicitar, y/o aceptar sobornos, dadivas, recompensas o
gratificaciones, al o por parte de un colaborador de la Secretaria (funcionarios, contratistas) con
el fin de incidir con las decisiones relacionadas con el desarrollo del contrato en cualquiera de
sus etapas.

4. Utilizar el personal idéneo, integro y técnicamente capacitado para la ejecucion del objeto
contractual, en caso de que se evidencie y/o presente alguna conducta presuntamente delictiva
y/o irregular por parte de algun miembro del personal, este debera ser retirado de manera
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inmediata, y el contratista debera presentar un informe detallado de los hechos acaecidos a el/la
Supervisor(a) del contrato, maximo al dia habil siguiente.

5. Dar aviso inmediato a la (entidad) y a autoridades competentes de cualquier ofrecimiento, favor,
dadiva o prerrogativas efectuadas por los interesados o proponentes a los funcionarios publicos
que intervengan de manera directa o indirectamente en el proceso de seleccion, con la intencién
de inducir alguna decision relacionada con la adjudicacion.

6. No efectuar acuerdos previos, o realizar actos o conductas que tengan por efecto la colusién en
el proceso de seleccion, con otros proponentes para tratar de influenciar o manipular los
resultados de la adjudicacién (cuando aplique).

7. Noincurrir en falsedad o adulteracion de los documentos exigidos para cumplir con los requisitos
del proceso de seleccién (cuando aplique)

8. Cumplir con todas las demas obligaciones legales respecto a seguridad y salud en el trabajo,
ambientales y de anticorrupcidon que surjan con ocasion de la suscripcién y ejecucion del
contrato.

9. Abstenerse de acceder a peticiones o0 amenazas de quienes, actuando por fuera de la ley,
pretendan obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho. En caso de darse tal situacion debera
informar en el acto a la Secretaria Distrital de Movilidad y a las autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - OBLIGACIONES PARA CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS
AMBIENTALES:

1. Manifestar su compromiso por escrito de dar cumplimiento a las obligaciones y compromisos
que se desprendan con ocasién del cumplimiento de los criterios y normatividad ambiental y de
sostenibilidad asociada a la prestacion de su servicio, sean estas realizadas por el contratista o
por un aliado(s) estratégico(s), a través de un compromiso firmado por el contratista.

2. Adherirse a la politica del Sistema de Gestién Ambiental de la SDM, en la busqueda de la mejora
continua de las condiciones ambientales en la entidad, ejecutando estrategias que fomenten la
cultura ambiental y fortalezcan las buenas practicas ambientales institucionales de acuerdo con
la legislacion ambiental vigente, a través de un compromiso firmado por el contratista.

3. Manifestar que durante la ejecucién del contrato el uso racional y eficiente de energia, recurso
hidrico y la gestion integral de los residuos generados durante la ejecucion del contrato, a través
de un compromiso firmado por el contratista.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION: Obligaciones Generales Contractuales Personas Juridica

1. El contratista debera conocer, acatar y cumplir las politicas y lineamientos de seguridad de la
informacién adoptados por la Secretaria Distrital de Movilidad a través del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacidn; aplicables desde el proceso de seleccidn, ejecucion del contrato
y hasta su liquidacion.
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2. El contratista deberd suscribir el acuerdo de confidencialidad de la informacién y no divulgacion
con respecto a toda la informacién obtenida durante la ejecucién del contrato, cuando a ello
hubiere lugar. Este compromiso debe ser suscrito junto con el acta de inicio.

3. Permitir y facilitar la informacion requerida por la Secretaria Distrital de Movilidad, en la ejecucion
de auditorias de segunda parte, cuando asi lo considere, de acuerdo con los sistemas que
conforman el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad.

4. Los derechos patrimoniales que surjan de la produccion intelectual que EL/LA CONTRATISTA
realice en cumplimiento de las actividades propias de su contrato o con ocasion de ellas,
pertenecen a la Secretaria Distrital de Movilidad, y por tanto por este mismo acto se entienden
cedidos por parte de EL/LA CONTRATISTA a favor de la Entidad. De igual manera las
invenciones realizadas por EL/LA CONTRATISTA le pertenecen a éste, salvo: a) En el evento
que la invencion haya sido realizada por EL/LA CONTRATISTA contratado para investigar,
siempre y cuando la invencién sea el resultado de la misiéon especifica para la cual haya sido
contratado. b) Cuando EL/LA CONTRATISTA no ha sido contratado para investigar y la
invencion se obtiene mediante datos o medios conocidos o utilizados en razén de las actividades
adelantadas en desarrollo del contrato; caso en el cual dichas invenciones seran de propiedad
de la Secretaria Distrital de Movilidad. Todo lo anterior, sin perjuicio de los derechos morales del
autor que permaneceran en cabeza del creador de la obra, de acuerdo con la Ley 23 de 1982,
Ley 44 de 1993, la Decision 351 y 486 de la Comisién de la Comunidad Andina de Naciones. La
utilizacion y difusién de los productos se realizara bajo la autorizacion de la Secretaria Distrital
de Movilidad.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El contratista debera acreditar la implementacion del SG-SST a la SDM a través de la
presentacion de la siguiente documentacion:

1. El contratista deberd atender las recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
durante la totalidad de la ejecucion del contrato, asi como los criterios establecidos en la
Guia PA02-G03.

2. El contratista debera acreditar la implementacion del SG-SST a la SDM a través de la
presentacion de la siguiente documentacion:

o Certificado emitido por ARL referente al porcentaje de implementacion del SG-SST
de la gestion realizada en el afio inmediatamente anterior, conforme lo establecido
en la Resolucién 0312 de 2019, para el caso de uniones temporales o consorcios,
se debera presentar por cada una de las empresas que lo componen.

3. Elcontratista debera garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA.- GARANTIAS: El contratista se obliga a constituir, a favor de
DISTRITO CAPITAL - SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD NIT 899.999.061-9, una
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes del
perfeccionamiento del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del
Decreto 1082 de 2015 expedida por una compaiia de seguros o entidad bancaria legalmente
autorizada para ello, con el fin de respaldar todas las obligaciones que surjan del mismo, con los
siguientes amparos:

PORCENTAJE
SOBRE EL
AMPARO VALOR DEL VIGENCIA
CONTRATO
Vigente por el término de ejecucion del contrato, y
veinticuatro (24) meses mas. contados a partir de la
suscripcion del contrato. Cubrira los perjuicios
derivados de: i. Incumplimiento total o parcial del
contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contratista; ii. El cumplimiento tardio o defectuoso del
CUMPLIMIENTO (20%) contrato, cuando éste es imputable al contratista. iii. El
pago del valor de las multas y de la clausula penal
pecuniaria.

Nota: En todo caso debera estar vigente hasta la
liquidacion del contrato de conformidad con el articulo
2.21.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de
cumplimiento del Decreto 1082 del 2015

Vigente por el término de ejecucion del contrato, y
(20%) veinticuatro (24) meses mas, contados a partir de la
suscripcion del contrato

CALIDAD DEL
SERVICIO

PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES
SOCIALES LEGALES E | (5%)
INDEMNIZACIONES
LABORALES

Igual al plazo de ejecucidon del contrato y tres (3) afios
mas, contados a partir de la suscripcién del contrato.

El hecho de la constitucién de estos amparos no exonera a la entidad de las responsabilidades
legales en relacion con los riesgos asegurados.
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EL CONTRATISTA debera mantener vigentes las garantias a que se refiere este numeral y
mantener la suficiencia de las mismas. Sera de su cargo el pago de todas las primas y demas
erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez
que se disminuya o agote por razén de las sanciones que se impongan, prérrogas o0 suspensiones.

PARAGRAFO 1: Las garantias no podran ser canceladas sin la autorizacién por escrito por parte
de la Secretaria Distrital de Movilidad.

PARAGRAFO 2: El contratista debera realizar todas las gestiones necesarias para mantener
vigentes las garantias o seguros a que se refiere esta clausula.

PARAGRAFO 3: Estara a cargo de EL CONTRATISTA el pago de la prima y demas erogaciones
de constitucion y mantenimiento de las garantias mencionadas.

PARAGRAFO 4: En caso de que el contrato se adicione, prorrogue o suspenda o cualquier otro
evento que fuera necesario, EL CONTRATISTA se obliga a modificar las pdlizas sefaladas en esta
clausula, de acuerdo con las normas legales vigentes.

PARAGRAFO 5: La garantia Unica de cumplimiento expedida a favor de entidades publicas no
expirara por falta de pago de la prima ni podra ser revocada unilateralmente, segun se preceptia en
el Articulo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.

PARAGRAFO 6: A la entidad estatal no le seran oponibles por parte del asegurador las
excepciones o defensas provenientes de la conducta del tomador del seguro, en especial las
derivadas de las inexactitudes o reticencias en que este hubiere incurrido con ocasién de la
contratacion del seguro ni en general, cualesquiera otras excepciones que posea el asegurador en
contra del contratista.

PARAGRAFO 7: Para efectos de constituir las garantias el contratista debera tener en cuenta el
valor del contrato, dentro de la misma debera contener como minimo la siguiente informacion
(vigencia, tomador / afianzado, niumero del contrato, objeto).

PARAGRAFO 8: Cuando la oferta es presentada por un proponente plural, como unién temporal o
consorcio, la garantia debe ser otorgada por todos sus integrantes e indicar el porcentaje de
participacion de cada uno de ellos.

PARAGRAFO 9: La garantia de cumplimiento debera contar con la Constancia de No Revocatoria
o el comprobante de pago de la misma.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - NUMERO CONTRACTUAL: Para efectos presupuestales y
de control, la aceptacion de oferta se legaliza bajo el numero No. 2026-1154, el cual aparece
en el encabezado de este contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- MULTAS: En caso de incumplimiento por parte del contratista de
las obligaciones contenidas en el contrato, incluyendo las descritas en los documentos que hacen
parte integral de éste, que no constituya por si mismo causal de caducidad, de conformidad con lo
establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011, y demas normas aplicables, la SECRETARIA podra conminar al
cumplimiento, mediante acto administrativo motivado, imponer multas sucesivas o puntuales al
contratista equivalentes al 1% del valor total del contrato por cada evento de incumplimiento sin
superar el veinte (20%) del valor total del mismo.

El contratista y la SECRETARIA acuerdan que las multas se haran efectivas por ésta del saldo a
favor del contratista si lo hubiere, previa comunicaciéon escrita a éste. Si no hay tal saldo, se
efectuara de forma concomitante la respectiva reclamacién ante el contratista y ante la aseguradora
que expidio la garantia Unica del contrato, en los términos y condiciones establecidos en el Cédigo
de Comercio. La ocurrencia del siniestro y la determinacién del valor a pagar se acreditaran ante la
aseguradora con una comunicacion suscrita por el Ordenador del Gasto, previo agotamiento del
procedimiento de imposicién de multas adoptado por la entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, La SECRETARIA adelantara las acciones pertinentes ante la jurisdiccién
competente, incluida la coactiva, cuando asi se requiera.

Las multas aqui pactadas se impondran, de conformidad con el procedimiento sefalado en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, demas normas
concordantes y pertinentes y sin que por ello LA SECRETARIA pierda su derecho a reclamar la
indemnizacién de los perjuicios causados con el incumplimiento que dio lugar a la aplicacién de la
multa.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: La Secretaria Distrital de
Movilidad hara efectiva al Contratista en los términos del articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de
2015, en caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento del contrato, sin perjuicio de la
imposicién de multas, una clausula penal que puede ascender hasta el veinte (20%) del valor total
del contrato, que se considerara como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios causados a
la Secretaria Distrital de Movilidad.
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Esta clausula penal se aplicara sin perjuicio de las demas acciones que correspondan a la
Secretaria Distrital de la Movilidad para el cobro de los valores totales de los perjuicios
ocasionados y podra ser tomada directamente del saldo a favor DEL CONTRATISTA si lo hubiere
0 mediante cobro judicial. Es entendido que por el pago de la clausula Penal la obligacién principal
no queda extinguida.

La clausula penal no excluye la indemnizacion de perjuicios no cubiertos por la aplicacién de dicha
sancion.

La estimacién del perjuicio se realizara de manera independiente a las multas u otro tipo de
sanciones impuestas al contratista durante la ejecucién del contrato.

Igualmente, LA SECRETARIA podra hacer efectiva la clausula penal pecuniaria en el evento en que
se genere un perjuicio por parte del CONTRATISTA fruto de la ejecucion de las obligaciones y/o
productos pactados.

PARAGRAFO : Para la imposicién de multas y la declaratoria de incumplimiento y efectividad de la
clausula penal pecuniaria se acuerdan los siguientes criterios:

1. Para su imposicion LA SECRETARIA debera adelantar el procedimiento de “Imposicién de
multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento” previsto en el articulo 86 de la Ley 1474
de 2011, en armonia con los dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y demas
normas concordantes y aplicables.

2. Se dara aplicacion al principio de la proporcionalidad, de acuerdo con el resultado del analisis
que realice la SECRETARIA en desarrollo del procedimiento de “Imposicién de multas,
sanciones y declaratorias de incumplimiento” establecido en el articulo 86, ibidem.

3. LA SECRETARIA podra obtener su pago directamente compensandolas de las sumas de
dinero que adeude al contratista, en aplicacién a lo establecido en el articulo 1715 del Codigo
Civil. El pago del valor de las multas o de la clausula penal pecuniaria no exonera al
CONTRATISTA del cumplimiento de las obligaciones motivo del procedimiento sancionatorio.
En todo caso, la SECRETARIA podra obtener su pago a través del cobro de la garantia o por
cualquier otro medio, incluyendo el de la Jurisdiccién Coactiva, segun lo dispone el articulo 17
de la Ley 1150 de 2007.

CLAUSULA VIGESIMA.- INDEMNIDAD: E| oferente seleccionado con ocasién de la presente
invitacion publica mantendra indemne a la Secretaria Distrital de Movilidad contra todo reclamo,
demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafos o lesiones a personas o
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propiedades de terceros, ocasionados por él o por sus subcontratistas o dependientes en la
ejecucion del objeto y las obligaciones contractuales.

En caso de que se entable una reclamacion, demanda o accion legal contra la Secretaria Distrital de
Movilidad, por asuntos que sean de responsabilidad de EL CONTRATISTA, o de sus subcontratistas
o dependientes, éste sera notificado lo mas pronto posible para que por su cuenta adopte
oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne a la Secretaria Distrital de
Movilidad. EL CONTRATISTA, sus subcontratistas o dependientes, seran responsables de todos los
dafos causados a la Secretaria Distrital de Movilidad ocasionados por su culpa y le reconoceran y
pagaran el valor de tales dafios o procederan a repararlos debidamente a satisfaccion de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CESION Y SUBCONTRATOS: El contratista no puede ceder
ni subcontratar el respectivo contrato sin el consentimiento previo y escrito de la Secretaria Distrital
de Movilidad, pudiendo ésta negar la autorizacion de la cesion o del subcontrato sin necesidad de
efectuar las aclaraciones del caso.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - SOLUCION DE CONFLICTOS: Las diferencias o
controversias transigibles que surjan con ocasién de la celebracion, ejecucion, interpretacion,
terminacion o liquidacidn del presente contrato, procuraran resolverse directamente entre las partes,
mediante acuerdo reciproco cuando esto sea viable técnica, financiera y juridicamente, en un término
de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha en que una de ellas comunique a la otra el
motivo de la diferencia o posible conflicto o de probable controversia y la convoque para su arreglo.
En caso de que transcurrido este lapso, no se haya alcanzado acuerdo las partes decidiran, en un
plazo no mayor a diez (10) dias habiles, si acuden a instrumentos alternativos de solucién de
conflictos, tales como la conciliacién o la amigable composicion. En caso afirmativo, aplicaran el
procedimiento y las reglas correspondientes al instrumento de que se trate, en los términos del
ordenamiento sobre la materia. Vencido a su vez este término sin seleccion del instrumento por
aplicar, las partes quedan en libertad de acudir autbnomamente a dichos mecanismos 6 a los
tribunales competentes de la Republica de Colombia. Lo anterior de acuerdo con la reglamentacion
vigente la Ley 446 de 1998, la Ley 640 de 2001, Decreto 1716 de 2009, Ley 1564 de 2012, Ley 2220
de 2022 y demas normas concordantes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: NOTIFICACION. - Las comunicaciones que se requieran en
desarrollo del presente contrato se presentaran por escrito, directamente, por correo certificado o
correo electrénico, asi: Las que deba realizar la Secretaria Distrital de Movilidad se remitiran a la
en la ciudad de Bogota a la Calle 90 No 11-31, correo electronico: bmarser.mb@gmail.com, celular
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3153048910 y las que deba realizar EL CONTRATISTA las remitira por escrito directamente a la
Secretaria Distrital de Movilidad, ubicada en la Calle 13 No. 37-35 en Bogota.

El contratista autoriza a la Secretaria Distrital de Movilidad a notificarlo via correo electronico
proporcionado en la oferta, en virtud de lo previsto en el articulo 3 de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Con la publicaciéon del presente documento en el portal de contratacion SECOP II.

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9
733669&isFromPublicArea=True&isModal=False

Se entiende que el oferente seleccionado queda informado de la aceptacién de su oferta.

Cordialmente,

Clemencia Rojas Arias
Subsecretaria de Gestidén Corporativa
Firma mecanica generada en 10-02-2026 05:48 PM

Aprob6: Maria Jimena YaNez Gelves-Direccion de Contratacion
Elabor6: Paula Camila Camargo Vargas-Direccidn De Contratacion
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FECHA: Bogota D.C., febrero 18 de 2026

PARA: Claudia Elena Parada Aponte
Oficina Asesora de Planeacion Institucional

DE: Directora Técnica de Contratacion

REFERENCIA: Designacion supervision del contrato 2026-1154

Por medio de la presente y teniendo en cuenta el memorando radicado bajo el
numero 202661200010483 del 20 de enero de 2026, le comunico que ha sido
designado(a) por el/la ordenador(a) del gasto, para ejercer la funcién de supervision
de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley
1474 de 2011, el Manual de Contrataciéon y el Manual de Supervision e Interventoria
de la Secretaria Distrital de Movilidad y demas disposiciones que las complementen
o adicionen, de los contratos que se relacionan a continuacion:

FECHA
CONTRATO | SUSCRIPCIO | CONTRATISTA | ORDENADOR(A) | fyp CRP POLIZA
R DEL GASTO
BONGA T [289 424 .
2026-1154 11 de febrero BUSTAMANTE Clemencia Rojas | 290 425 Seguros mundial
de 2026 v Arias 291 426 100434763
292 427

Con el proposito de ejercer adecuadamente su labor como supervisor(a), es
necesario que tenga en cuenta la siguiente informacion:

1.- LEGALIZACION DEL CONTRATO Y/O CONVENIO:

A fin de que se pueda dar inicio al contrato y/o convenio, es decir que se pueda
proceder con la suscripcidon del acta de inicio, es necesario realizar la verificacion
del cumplimiento de la totalidad de los documentos relacionados a continuacion:

1.1. Expedicion de certificado de registro presupuestal, el cual debe ser emitido
por la Subdireccién Financiera.
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1.2. Aprobacion de pdliza por parte de la Direccion de Contratacion (en caso de
ser necesario).

1.3. Certificacion de afiliaciéon a la Administradora de Riesgos Laborales de
eleccion del contratista, debiendo ser este documento aportado por el/la
contratista (en caso de ser necesario).’

1.4. Consentimiento informado controles transversales de la Secretaria Distrital

de Movilidad.

5. Compromiso antisoborno y SARLAFT de la Secretaria Distrital de Movilidad.

6. Todos aquellos requisitos o documentos que se encuentren establecidos en

la norma o en el estudio previo que sustenten la contratacion y que hace parte
integrante de la minuta contractual.

1.
1.

Sin el cumplimiento de estos requisitos de ejecucion NO PODRA existir acta de
inicio, y por ende no se podra dar inicio la ejecucion contractual.

NOTA: Cuando se trate de 6rdenes de compra a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano TVEC y teniendo en cuenta que el usuario comprador es
administrado desde la ordenacién del gasto, se debera modificar la fecha de
finalizacion del contrato en la TVEC conforme a la fecha de firma del acta de inicio
(en caso de ser necesario).

2.- SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO:

Con fin de dar inicio al contrato se debera:
2.1. Contratos de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion:

2.1.1. Suscribir el acta de inicio, iniciar la ejecucion del Contrato en la plataforma
SECOP Il y Cargar el Acta de Inicio en “Ejecucion Contractual”.

2.2. Contratos diferentes a prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a
la gestion:

1 De acuerdo con el articulo 6 del Decreto 0723 de 2013: “La cobertura del Sistema General de Riesgos
Laborales se inicia el dia calendario siguiente al de la afiliacion; para tal efecto, dicha afiliacion al Sistema debe
surtirse como minimo un dia antes del inicio de la ejecucion de la labor contratada. La finalizacién de la cobertura
para cada contrato corresponde a la fecha de terminacién del mismo.”

2

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 320 de diciembre 4 de 2020
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2.2.1. Elaborary enviar a la Direccion de Contratacion el acta de inicio en borrador
para revision. Una vez revisada y suscrita por las partes, debera allegarla a
la Direccidn para dar inicio a la ejecucion y publicarla en la plataforma.

2.2.2. Suscribir y cargar acta de inicio desde el usuario comprador en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano TVEC para el caso de érdenes de compra, asi
como registro presupuestal y acta de aprobaciéon de garantias (cuando
aplique).

2.3. Paratodos los casos, el acta de inicio definitiva se debera cargar en formato
PDF (no escaner) dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
notificacion, en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/12z60q9H8sIB7TMTXDSxejDhdcEJUCtpV6b?
usp=share link

El documento debera ser nombrado de la siguiente manera:
“Numero de contrato” (Ejemplo: 2025-01).

3.- SEGUIMIENTO AL CONTRATO Y/O CONVENIO:

A fin de adelantar un adecuado seguimiento a la ejecucion contractual, es su
obligacion realizar un estudio completo y detallado del contrato y de los documentos
que soportan la contratacion, ademas adelantar entre otras las siguientes
obligaciones:

3.1. Verificar el cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones
contraidas por las partes.

3.2. Elaborar los informes de ejecucion y las actas a que haya lugar durante la
ejecucion contractual.

3.3. Elaborar la certificacion de cumplimiento y recibo a satisfaccion del objeto
contractual, con el fin de proceder al pago correspondiente.

3.4. Verificar al momento de certificar el cumplimiento del objeto contractual, el
cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones con el Sistema de
Seguridad Social Integral y pago de aportes parafiscales cuando haya lugar
a ello.

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 320 de diciembre 4 de 2020
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3.5. Impulsar el tramite de los pagos a favor de los contratistas en los términos
establecidos para tales efectos.

3.6. Informar oportunamente a el/la ordenador(a) del gasto sobre cualquier
irregularidad o incumplimiento que se presente en la ejecucién del contrato.

3.7. Mensualmente la persona supervisora debera ingresar al contrato electrénico,
dirigirse al apartado No. 7, denominado “Ejecucion del Contrato” y en la
subseccion “Documentos de ejecucion del contrato” debera carga uno a uno
los archivos que hagan parte de la ejecucion del contrato y den cuenta de su
cumplimiento y desarrollo, entre ellos el informe de actividades del contratista
y de supervision, esto previo a la radicacion de la cuenta de cobro en la
Subdireccion Financiera y como requisito previo para iniciar el procedimiento
de pago. En caso de ser orden de compra, se deberan cargar estos
documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC desde el
usuario comprador, como documentos adicionales.

3.8. En cuanto a la demas documentacion que sea subsiguiente al acta de inicio
y que evidencie la ejecucion contractual (Informes, comunicaciones,
requerimientos, etc.), debera ser cargada en la plataforma SECOP I
mensualmente o en la Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC por el
usuario comprador.

3.9. Solicitar oportunamente las adiciones o modificaciones al contrato, cuando
sea procedente.

3.10. Exigir al contratista mantener las garantias requeridas vigentes desde la
suscripcién del contrato y por el término de ejecucion del mismo, hasta su
liquidacion o por el término que determine la ley segun los amparos
solicitados (cuando aplique).

3.11. Una vez vencido el término de ejecucion del contrato y en los casos en que
se requiera, enviar a la Direccion de Contratacién el proyecto de acta de
liquidacion del mismo y asegurarse que los documentos de ejecucion
contractual se encuentren cargados en la plataforma SECOP, de
conformidad con la norma, el Manual de Contratacion PA05-MO02, el Manual
de Supervision e Interventoria PA05-M03 y el procedimiento para las
liquidaciones contractuales PA05-PR17.

3.12. Realizar el cierre del expediente contractual en la plataforma SECOP Il
(cuando aplique).

3.13. Las demas sefialadas en el Manual de Contratacion y en el Manual de
Supervision e Interventoria de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 320 de diciembre 4 de 2020
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3.14. Las que por su naturaleza y esencia sean necesarias para el buen desarrollo
del contrato.

4.- CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Inhabilidades: Si al momento de efectuarse la presente notificacion evidencia
que se encuentra incurso en alguna de las causales de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de interés estipulado en la ley, debera manifestarlo de
inmediato y por escrito a el/la ordenador(a) del gasto.

4.2. Responsabilidad: Las personas supervisoras responderan civil, fiscal, penal y
disciplinariamente, tanto por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
supervision, como por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen
dafo o perjuicio a las entidades, derivados de la celebracién y ejecucion de los
contratos respecto de los cuales se ejerza supervision.

La persona supervisora debera responder por el control y vigilancia del contrato
hasta su terminacion y/o su liquidacion (si aplica). Igualmente, sera responsable de
suministrar oportunamente la informacién que se le solicite.

4.3. Procedimiento sancionatorio por incumplimiento contractual: En caso de incurrir
en algun presunto incumplimiento contractual, la persona supervisora del contrato y
el interventor en el caso que exista, deberan remitirse al procedimiento
sancionatorio por incumplimiento contractual PA05-PR16 vigente, lo anterior se
hara de conformidad con los preceptos normativos sefialados en el art. 86 de la Ley
1474 del 2011, en aras a la observancia al debido proceso de contradiccion y
defensa como derecho que le asiste al contratista conforme a los lineamientos del
art. 17 de la Ley 1150 del 2007 y demas normas concordantes en el tema y la
materia.

Con el recibo del presente memorando se entiende notificado personalmente de la
presente designacion.

Que a la fecha de remisién del presente documento ya se ha suscrito el acta de
inicio en comento, razon por la cual debera tener en cuenta para la ejecucion del
contrato en cuestion.

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 320 de diciembre 4 de 2020
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Cordialmente,

T,

Maria Jimena Yainez Gelves
Directora Técnica de Contratacion

Firma mecénica generada en 18-02-2026 11:24 AM

Anexos: 1. ESTUDIO PREVIO, 2. CDP 3. MINUTA, 4. CRP, 5. POLIZA

Elaboré: Paula Camila Camargo Vargas-Direccion De Contratacion

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 320 de diciembre 4 de 2020
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ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2026-1154
SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Y BONGA BUSTAMANTE
SAS IDENTIFICADA CON NIT 800.181.439-7

En las instalaciones de la SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD, se reunieron DURLANDY
QUINTERO BAUTISTA, identificado con cédula de ciudadania No0.80.727.763 de Bogota,
CLAUDIA ELENA PARADA APONTE identificada con cédula de ciudadania No. 52.051.380 de
Bogota, RONALD UBARNES RUIZ identificado (a) con cédula de ciudadania N0.9103929 de
Cartagena de Indias, JASVLEIDY FAJARDO ROZO identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 52.125.587 de Bogota y ADRIANA VILLAMIZAR PEDRAZA identificado(a) con cédula de
ciudadania No. 1094241195 de Pamplona, en representacion de la Secretaria Distrital de
Movilidad y en su calidad de supervisores (as) por una parte, y por la otra, BONGA
BUSTAMANTE SAS., identificada con el NIT. 800.181.439-7, representada legalmente por
MARCELA BUSTAMANTE SERPA, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 52.413.707, de
Bogotd, en su calidad de contratista; con el fin de dejar constancia de la iniciacion de la ejecucion
contractual, en los siguientes términos.

“REALIZAR LAS AUDITORIAS INTERNAS DE LOS DIFERENTES
SISTEMAS DE GESTION Y DEL PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD”

El plazo de ejecucién del contrato es de NUEVE (9) meses,
contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, previa
aprobacion de la garantia Gnica por parte de la SDM y la expedicion
del registro presupuestal.

FECHA DE INICIO 20/02/2026

FECHA DE TERMINACION 19/11/2026

El valor del contrato es de CUARENTA Y CINCO MILLONES DE
PESOS M/CTE. ($45.000.000), IVA incluido, asi como demas
impuestos, tasas, gravdmenes y todos los costos directos o
indirectos asociados a la posible ejecucion del contrato.

289 del 06 de enero de 2026 por valor de TREINTA Y TRES
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL CIENTO
VEINTISIETE PESOS M/CTE ($33.332.127).

290 del 06 de enero de 2026 por valor de SEIS MILLONES CIENTO
DIEZ MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
($6.110.650).

291 del 06 de enero de 2026 por valor de NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS VEINTITRES MIL DOSCIENTOS SETENTA Y
CUATRO PESOS M/CTE ($9.223.274).

292 del 06 de enero de 2026 por valor de VEINTIUN MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS M/CTE ($21.459.250).

OBJETO

PLAZO DE EJECUCION

VALOR

CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

424 del 12 de febrero de 2026 por un valor de SIETE MILLONES
CERTIFICADO DE REGISTRO DE PESOS M/CTE ($7.000.000).
PRESUPUESTAL 425 del 12 de febrero de 2026 por un valor de CUATRO MILLONES
DE PESOS M/CTE ($4.000.000).
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ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2026-1154
SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Y BONGA BUSTAMANTE
SAS IDENTIFICADA CON NIT 800.181.439-7

426 del 12 de febrero de 2026 por un valor de CATORCE
MILLONES DE PESOS M/CTE ($14.000.000).

427 del 12 de febrero de 2026 por un valor de VEINTE MILLONES
DE PESOS M/CTE ($20.000.000).

GARANTIAS

POLIZA NB-100434763

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

DE: 11/02/2026 HASTA 11/11/2028 Por valor de $9.000.000
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES

DE 11/02/2026 HASTA 11/11/2029 Por valor de $2.250.000
CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES
DE 11/02/2026 HASTA 11/11/2028 Por valor de $9.000.000

Aseguradora: SEGUROS MUNDIAL

Fecha de aprobacion: 16/02/2026

Para constancia se firma por quienes en ella intervinieron, dada en Bogot4, D.C., a los VEINTE
(20) dias del mes de febrero de 2026.

NOMBRE COMPLETO DEL SUPERVISOR NOMBRE COMPLETO DEL CONTRATISTA

/

—

7 ), v I/ // /1
//;7/[49«'&//\ ]
e v 24

N RLANDY QUIN?EIiOrBAUTISTA MARCELA BUSTAMANTE SERPA

C.C. N0.80.727.763
Supervisor CRP 426
Profesional Universitario
Subdireccién Administrativa
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CUHAUDIA QE A PARADA APONTE

C.C. No. 52.051.380

Supervisora CRP 425

Profesional Especializada

Oficina Asesora de Planeacién Institucional

X

JA(SVﬂéIDY FAJARDO ROZO

C.C. No. 52.125.287

Supervisora CRP 427

Profesional Especializada

Oficina de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones
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RONALD UBARNES RUIZ

C.C. No. 9103929

Supervisor CRP 424

Profesional Especializado
Subsecretaria de Gestién Corporativa

et Kiates
C.C. No. 1.094.241.195
Supervisora CRP 427
Profesional Especializada
Oficina de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Informe de Auditoria del Sistema de Gestion

MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad CODIGO: PV01-IN03-F03 VERSION: 2.0

Fecha de Emision del Informe13-03-2026

Sistema auditado: Sistema de Gestio de Calidad ISO 9001:2015

Direccionamiento Estratégico Comunicaciones y Cultura para la
Movilidad Seguridad Vial

Gestién Social

Gestidn de Tramites y Servicios para la Ciudadania Gestion
Administrativa

Gestion del Talento Humano Gestion Juridica

Gestion Financiera Gestion de TICS

Control y Evaluacion de la Gestion Control Disciplinario Interno

Proceso(s) auditado(s):

Oficina Asesora de Planeacion Institucional (OAPI)
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

(OCCM)

Oficina de Seguridad Vial (OSV) Oficina de Gestion Social
Dependencia(s) Subdireccion Administrativa (SA) Direccion de Talento Humano (DTH)
auditada(s): Subdireccién Financiera (SF)

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC)
Direccion de Contratacion (DC)

Direccion de Atencion al Ciudadano (DAC) Control Interno (OCI)
Control Disciplinario (CD)

Ernesto Gordillo Triana / Direccion de Atencion al Ciudadano

Maria Teresa Rodriguez Leal, Directora de Talento Humano / Direccion
de Talento Humano.

Julian Flechas - Asesor del Despacho (E) / Oficina de Seguridad Vial
Carlos Humberto Gonzalez - Jefe Oficina de Gestion Social / Oficina de
Gestion Social

José David Robayo Fonseca, Subdirector Financiero / Subdireccion
Financiera.

llba Milady Vargas Guiza, Subdirectora Administrativa / Subdireccion
Administrativa.

Nombre y cargo del William Mendieta — Lider Coordinador de Cursos / Direccién de Atencion
responsable del proceso/ | al Ciudadano
dependencia auditada: Mayerly Benavides - Jefe encargada de la OTIC / Oficina de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)

Alba Enidia Villamil Munoz, Jefe Oficina de Control Interno / Oficina de
Control Interno.

Magaly Moreno - Profesional especializado / Oficina Asesora de
Comunicaciones y Cultura Ciudadana Claudia Patricia Tabares Forero,
Jefe Oficina de Control Disciplinario / Oficina de Control Disciplinario.
Julieth Rojas Betancour, Jefe Oficina Asesora de Planeacion Institucional
/ Oficina Asesora de Planeacion Institucional.

Maria Jimena Yafez Gelvez, Directora de Contratacion / Direccidn de
Contratacion.
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MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad CODIGO: PV01-IN03-F03 VERSION: 2.0

Auditor Lider:
Gustavo Eduardo Vilardi Reyes

Auditores de apoyo:
Andrea Catalina Alfonso Leguizamoén, Ivan Dario Benavides Turizo y
Jeimy Dayana Useche.

Equipo auditor y Rol
desempeiado:

Auditoras en formacion:
Modnica Montilla Monroy y Lady Johanna Blanco Sacristan

Fechas de Ejecucioén de la

- ] Fecha de Apertura: 05-03-2026 Fecha de Cierre: 06-03-2026
auditora:

Evaluar el grado de conformidad, implementacion y eficacia del Sistema
de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, verificando el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios e institucionales

aplicables al alcance definido, e identificando oportunidades de mejora.

Objetivo de la auditoria

Disefio y prestacion del servicio de cursos pedagdgicos por infraccién a
las normas de transito, para las sedes: Calle 13 (Sede Principal), Suba,
Kennedy, Antonio Narifio, Fontibén y Paloquemao. (Se declara No
Aplicable el numeral 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones).

Alcance de la auditoria:

Norma NTC ISO 9001:2015, Res 75 de 2023 (Technical Management
Board), Resolucion Mintransporte 11355 de 2020; Manual del MIPG
Criterios de la auditoria: Institucional (PE01-MO01); Procedimiento de Cursos Pedagodgicos
(PM04-PR01); Matriz de Cumplimiento Legal; y demas procedimientos
internos aplicables.

En el desarrollo de la presente auditoria, el auditor o equipo de auditoria
no fue sujeto de presiones indebidas, no presentd ningun tipo de
impedimento que afectara su objetividad, actué con el debido cuidado
profesional y bajo los principios éticos y reglas de conducta del estatuto
de auditoria.

Declaracion del Auditor o
Equipo Auditor:
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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria interna al SGC (ISO 9001:2015) evidencié un alto grado de madurez, rigor técnico y
compromiso del personal operativo y directivo en la prestacion de cursos pedagdgicos. Se
identificaron fortalezas significativas en cultura de calidad, mantenimiento de infraestructura y
herramientas tecnoldgicas, junto con tres (3) No Conformidades y diversas oportunidades de
mejora enfocadas en optimizar el control operacional, la trazabilidad documental y la articulacion
entre procesos estratégicos y misionales, garantizando asi la mejora continua del servicio a la

ciudadania.
Resultados Cantidad
No conformidad 3
Oportunidades de mejora 9
Total 12

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria se ejecutd entre el 05 y 06 de marzo de 2026, iniciando con la reunién de apertura
formal. La metodologia incluyoé entrevistas presenciales y remotas a lideres de proceso, revision
de informacion documentada en el software DARUMA, y observacion directa in situ en las Sedes
Calle 13, Suba, Kennedy, Antonio Narifio, Fontibén y Paloquemao. Se realizé un muestreo
aleatorio de registros operativos (RUNTPRO, actas de mesas de trabajo, programacion de
instructores y formatos de induccién). Como limitacion durante el ejercicio, se presentaron
intermitencias en el servicio de internet y fallas de disponibilidad en la plataforma DARUMA que
dificultaron la validacién oportuna de algunos indicadores. Se revisaron a profundidad los
aspectos de diseio del servicio, prestacion operativa de cursos, gestidén de riesgos y articulacion
con procesos de apoyo.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Registro de Hallazgo NC. 01 (No Conformidad - Operacion Sedes)

Durante la auditoria en sitio a la Sede Fontibdn, se evidencié que a las 7:00 a.m. las instalaciones
se encontraban cerradas, constatandose su apertura efectiva a las 7:14 a.m. a pesar de la
presencia previa de los funcionarios de Movilidad. Esta situacién incumple lo establecido en el
numeral 8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio g) de la norma ISO
9001:2015. Lo anterior se presenta debido a una dependencia operativa en el control de acceso,
ya que Unicamente el personal de la Ventanilla Unica de Servicios (VUS) dispone de las llaves
para habilitar el ingreso a la sede. Esta demora genera un riesgo directo en la prestacion oportuna
del servicio, lo cual puede afectar negativamente la creacion de las salas en el sistema RUNT y
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retrasar el inicio de los cursos pedagogicos en los horarios programados y ofertados a la
ciudadania.

Registro de Hallazgo NC. 02 (No Conformidad - Talento Humano)

Durante el ejercicio de auditoria al proceso de Talento Humano, se identificé un espacio de
mejora en la trazabilidad documental de tres instructores de la planta de personal, dado que, al
momento de la revisidn, no se evidenciaron las constancias formales de su entrenamiento en el
puesto de trabajo. Aunque el personal desempefia sus funciones misionales, es importante
considerar que los numerales 7.2 d) y 7.3 de la norma ISO 9001:2015, en conjunto con el Articulo
2.2.10.5 del Decreto 1083 de 2015, promueven asegurar que todo servidor cuente con este
respaldo técnico como parte de su desarrollo integral. Este hallazgo parece derivar de una
oportunidad para robustecer los mecanismos de seguimiento administrativo sobre los planes de
induccién inicial, asegurando que ningun paso del ciclo de formacion quede sin su respectivo
soporte. Al fortalecer este control, la Secretaria no solo asegura el cumplimiento normativo,
sino que garantiza que la pedagogia entregada a los ciudadanos infractores mantenga
siempre el estandar de excelencia esperado, mitigando cualquier riesgo de heterogeneidad en
la prestacion del servicio y reforzando la toma de conciencia del equipo frente a su impacto en la
seguridad vial.

Registro de Hallazgo No. 03 (No Conformidad - Diseiio y Desarrollo)

Durante la evaluacion de las actividades de planificacion, revision y actualizacion del disefio de
los cursos pedagdgicos, se evidencio a través del acta de reunion del 18/06/2025 (formato PAO1-
MO1- FO3 " Plan de trabajo mejora de disefio cursos pedagogicos por infraccion de normas de
transito”) que no se garantizo la asistencia nila participacion del personal designado por la Oficina
de Gestidn Social en dichas mesas de trabajo. Esto representa un incumplimiento al requisito 8.3.2
Planificacion del disefio y desarrollo d) de la Norma ISO 9001:2015, asi como al numeral 3 del
procedimiento interno PM04-PR0O1 (Version 016 del 28/05/2025), el cual exige textualmente la
integracién de las oficinas de Comunicaciones, Seguridad Vial y Gestiéon Social. Lo anterior
obedece a una falta de articulacién y convocatoria por parte de la Direccion de Atencion al
Ciudadano (DAC) al momento de liderar los espacios de apropiacion metodolégica. En
consecuencia, se omite la incorporacion oportuna del enfoque diferencial y la inclusion sensorial
como requisitos de entrada en el disefio, lo que puede derivar en un servicio que no es
plenamente incluyente y obligar a la entidad a realizar ajustes reactivos ante las quejas
ciudadanas.

Registro de Hallazgo OM. 01

Al realizar la verificacion de la programacion oficial de la semana del 02 al 06 de marzo de 2026
(formato PM04_PR01_MDO02) frente a lo registrado en el sistema RUNTPRO, se evidenci6 que
en las sedes Antonio Narino y Kennedy algunos instructores dictaron cursos cuando su
asignacion en la programacién era de "Gestores Anfitriones" (instructores Welkedys Alvarado,
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Julio Baquero y Jose Tovar). Esta situacidon incumple el lineamiento del numeral 2
(Responsabilidades Generales) del procedimiento PMO04-PR0O1 que exige el estricto
cumplimiento de la programacion, asi como el requisito 8.1 (Planificacion y control operacional)
de la norma ISO 9001:2015. Lo anterior se presenta debido a que actualmente el procedimiento
no establece con claridad el rol, las actividades ni los limites de responsabilidad del "Gestor
Anfitrion". Como consecuencia, se genera un riesgo de cruce de funciones en las jornadas,
posibles sobrecargas operativas y pérdida de trazabilidad en la prestacion del servicio.

Registro de Hallazgo OM. 02

Durante la visita a la sede Suba, se identifico que no existe claridad por parte del personal
operativo frente a en qué casos especificos deben utilizarse las diferentes versiones de las
presentaciones documentadas del curso (PM04-PR01-MDQ1). Al revisar el procedimiento PM04-
PRO1, se constata que este no describe dicha diferenciacion. Esta omision representa una
debilidad frente a lo establecido en el numeral 7.5 (Informacion documentada) de la Norma 1SO
9001:2015, el cual exige que la informacion necesaria para la operacién esté definida, controlada
y disponible para su uso. Lo anterior obedece a la ausencia de una directriz interna que
estandarice su aplicacion. Esta situacién puede generar confusién operativa y el riesgo de que
se imparta informacién desactualizada o no homogénea a los ciudadanos durante las
capacitaciones.

Registro de Hallazgo OM. 03

A partir de las entrevistas realizadas a un gestor y dos instructores en la Sede Suba, se evidencio
que el personal operativo no tiene claridad frente a cudles son los riesgos de gestion asociados a
Su proceso, ni conocen el aplicativo donde estos se encuentran ubicados, a pesar de que la
entidad ha realizado socializaciones previas sobre el tema. Esta situacion representa una
debilidad frente a lo establecido en el numeral 7.2 (Competencia) y 7.3 (Toma de conciencia) de
la Norma ISO 9001:2015. Lo anterior indica que los mecanismos actuales de socializacién no
estan siendo efectivos para garantizar la apropiacion y retencion del conocimiento. Como
consecuencia, se incrementa la vulnerabilidad del proceso, ya que la primera linea de defensa
desconoce los riesgos que debe prevenir o mitigar en su operacién diaria.

Registro de Hallazgo OM. 04

Se evidencio que el procedimiento de cursos pedagogicos PM04-PRO01 relaciona en su contenido
los formatos "PE01-PRO08-F01 (Tratamiento)" y "PE01-PR08-F02 (Tabulacion)" para la gestion
de salidas no conformes. Sin embargo, al realizar la verificacion durante la auditoria, se identifico
que estos codigos presentan un error de citacién y no coinciden con los cédigos reales asignados
a dichos documentos en el sistema (los cuales corresponden a PE01-PR05-F01 y PEO1-PRO5-
F02). Esta inconsistencia contradice lo establecido en el numeral 7.5.2 (Creacion y actualizacion)
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de la norma ISO 9001:2015, el cual requiere que la identificacion y descripcidn de la informacion
documentada sea apropiada. Lo anterior obedece a un error material en la digitacion y revision
cruzada durante la ultima actualizacién del documento. En consecuencia, se genera un riesgo
de confusion en la trazabilidad documental, lo que puede llevar a los usuarios a buscar
referencias inexistentes en el sistema o generar errores al momento de documentar las salidas
no conformes de la operacion.

Registro de Hallazgo OM. 05

Al revisar la gestion de comunicaciones, especificamente la solicitud de publicaciéon No. 111871
(realizada por el usuario rpescador sobre reincidencias y notificada en la pagina web el
04/03/2026), se evidenci6 que la publicacién se realizd, pero el diligenciamiento posterior de la
matriz/listado de control que exige el procedimiento PE02-PR02 aun no se habia efectuado
al momento de la auditoria. Esta situacién representa una debilidad frente al numeral 8.1
(Planificacion y control operacional) de la norma ISO 9001:2015. Lo anterior obedece a que el
procedimiento actual no establece lineamientos claros sobre los "periodos de corte" o la
temporalidad maxima permitida (por ejemplo al final de la jornada o semana) para registrar las
multiples publicaciones que se realizan a lo largo del dia. Como consecuencia, la entidad se
expone al riesgo de presentar desfases o pérdida de trazabilidad entre la ejecucion real de las
publicaciones y su respectivo registro de control, dificultando el seguimiento oportuno de la
gestion.

Registro de Hallazgo OM. 06

Se identificé que, de una muestra de cinco instructores operativos, Unicamente uno participd en
las actividades del Programa de Prevencion Psicosocial y Salud Mental. Aunque los programas
estan disefiados y disponibles, la alta operatividad y los turnos de atencion en las sedes dificultan
la vinculacién efectiva del personal de primera linea, contraviniendo el espiritu del numeral 7.1.4
(Ambiente para la operacion de los procesos) de la norma ISO 9001:2015. Esto evidencia una
falta de articulacion y mecanismos de programacioén rotativa entre la Direccion de Atencién al
Ciudadano y Talento Humano. El riesgo derivado es que las acciones preventivas en salud
mental pierdan eficacia por falta de cobertura, impactando a largo plazo el clima laboral y la
calidad, empatia y paciencia requeridas en la atencién directa al infractor.

Registro de Hallazgo OM. 07

Se constaté que las jornadas de sensibilizacion técnica dirigidas a los instructores por parte de
la Direccion de Atencion al Ciudadano no cuentan con un mecanismo formal de evaluacion
posterior. Esta situacion dificulta dar cumplimiento integral al numeral 7.2 de la norma ISO
9001:2015, el cual exige "tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas". La ausencia de herramientas de verificacién (como
evaluaciones de conocimiento o seguimientos en aula) obedece a una planificacién incompleta

Pagina 6 de 12




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Informe de Auditoria del Sistema de Gestion

MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad CODIGO: PV01-IN03-F03 VERSION: 2.0

del ciclo de formacion. Como consecuencia, la entidad asume el riesgo de invertir recursos en
capacitaciones sin tener la certeza comprobable de que estas se traduzcan en una mejora real
de la metodologia de ensefianza impartida en los cursos pedagoégicos.

Registro de Hallazgo OM. 08

A pesar de contar con herramientas como mapas conceptuales y protocolos de entrega de
puesto, se evidencia una debilidad en los mecanismos institucionales para la captura y
transferencia del conocimiento tacito (aquel derivado de la experiencia practica del colaborador).
Esta condicion dificulta el cumplimiento 6ptimo del numeral 7.1.6 (Conocimientos de la
organizacién) de la norma ISO 9001:2015. La falta de formalizacion de estrategias que
documenten las particularidades operativas durante la entrega de cargos genera un riesgo latente
de "fuga de capital intelectual" ante la desvinculacion de personal clave, lo cual puede afectar la
curva de aprendizaje de los nuevos servidores y generar traumatismos temporales en la calidad
de la prestacion del servicio.

Registro de Hallazgo OM. 09

Durante la ejecucion de la auditoria se presentaron intermitencias en el servicio de internet y
fallas de disponibilidad en el aplicativo DARUMA (por ejemplo, impidiendo el acceso temporal a
los indicadores del proceso de Control Disciplinario). Esta inestabilidad en la infraestructura
tecnolégica representa una debilidad frente a los numerales 7.1.3 (Infraestructura) y 7.5.3
(Control de la informacion documentada) de la norma ISO 9001:2015. Lo anterior obedece a
deficiencias en la capacidad o estabilidad de los servidores/redes de la entidad. Como
consecuencia, no solo se dificulta el ejercicio de evaluacion de la auditoria, sino que se genera
un riesgo constante de interrupcion en la operatividad diaria de los procesos de la Secretaria.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Se identificd una situacion latente de riesgo tecnoldgico (no documentada explicitamente en los
mapas misionales evaluados) relacionada con las fallas e intermitencia del servicio de internet y
de la plataforma DARUMA durante las jornadas operativas y de auditoria, lo que puede afectar
la disponibilidad de la informacién documentada (ISO 9001 - 7.5.3). Asi mismo, en el médulo
DARUMA de Gestion Juridica se evidenciaron fechas de "préxima evaluacion" de controles
vencidas (octubre 2025), lo que genera confusién visual en la trazabilidad del seguimiento real
que realiza el proceso.

ESTADO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como parte integral del ejercicio, el equipo auditor evalué y verificé la efectividad de las acciones
planteadas en los Planes de Mejoramiento por Procesos (PMP) suscritos producto de la auditoria
de la vigencia 2025. Tras la revision de las evidencias aportadas, se logré confirmar el cierre y la
efectividad de las diecinueve (19) acciones correspondientes a los doce (12) hallazgos previos,
destacando la gestién proactiva de los procesos (por ejemplo, en Control Disciplinario). El detalle
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de la evaluacion y los cierres aprobados se encuentra documentado en el formato PV01-INO2-
GO02-F01.

No obstante el resultado positivo de este cierre, el equipo auditor eleva una anotacién técnica
respecto a la etapa de planificacién: evaluar la efectividad real de un volumen tan alto de acciones
de mejora (19) dentro de una agenda de auditoria general de apenas dos (2) dias resulta
sumamente ajustado. Se invita a la organizacién a que, en la estructuracion de futuros planes de
auditoria, se considere la cantidad de planes de mejoramiento vigentes como un factor
determinante para la asignacién de tiempos, garantizando asi que el equipo auditor cuente
siempre con el espacio requerido para aplicar pruebas de rastreo con la maxima rigurosidad que
exige el sistema.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS

o Se destaca la excelente disposicion y apertura del personal auditado en las sedes Kennedy,
Antonio Narifo y Paloquemao, lo cual facilito el desarrollo del ejercicio de auditoria segun lo
planificado.

e Se resalta el alto nivel de cumplimiento de los requisitos aplicables para la prestacion del
servicio de cursos pedagogicos en las sedes, evidenciando adherencia a la Resoluciéon
11355 de 2020 y demas normas aplicables.

e La organizacion cuenta con instructores que cumplen cabalmente con los requisitos
establecidos, demostrando alta competencia y conocimiento para la prestacion del servicio
de capacitacion.

e Sedestaca que los colaboradores (gestores e instructores) realizan sus actividades con gran
compromiso, calidez y empatia hacia la ciudadania. Particularmente en las sedes San Rafael
(Suba) y Fontibén, los instructores promueven activamente la reflexion y el cambio de
comportamiento en los infractores, yendo mas alla del simple cumplimiento de un protocolo.

e Los funcionarios en sedes demostraron un sélido conocimiento sobre los procedimientos,
requisitos y lineamientos aplicables para la prestaciéon del servicio.

e Se evidencio la aplicacién rigurosa de evaluaciones de aprendizaje a los participantes,
garantizando la verificacion de la comprension de los contenidos y el cumplimiento de los
objetivos del curso.

o Seidentificd una gestidn agil frente a la expediciéon de nuevos instructivos o lineamientos del
RUNT, los cuales son socializados e implementados oportunamente en el proceso operativo.

e Existe un estricto control y trazabilidad en el ingreso de los participantes a los cursos,
exigiendo antelacion y realizando las validaciones requeridas directamente en la plataforma
RUNT.

o Se destaca la estructuracién y lanzamiento (en junio de 2025) de la ultima version del Curso

Pagina 8 de 12




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Informe de Auditoria del Sistema de Gestion

MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad CODIGO: PV01-IN03-F03 VERSION: 2.0

Interno de Gestidn de la Calidad, compuesto por 7 modulos actualizados. Esta herramienta
representa un soporte fantastico y de alto impacto para la transmisién de conocimientos y el
crecimiento organizacional.

e Se reconoce la madurez en la planificacién del proceso al integrar efectivamente los
resultados del autodiagnostico FURAG (Politica de Integridad) como insumo para sus
objetivos. Destaca la labor de los 46 gestores de integridad y la "Semana de la Integridad"
para aterrizar conceptos técnicos de antisoborno y SARLAFT al quehacer diario.

o Resalta el rigor técnico del proceso para asegurar que los contenidos de los cursos se
mantengan actualizados frente a cambios legales, usando DARUMA para centralizar la
documentacién y realizando validaciones mensuales a los 9 lineamientos técnicos.

o Excelente integracion de las lecciones aprendidas y las estadisticas de siniestralidad de
2025 como insumo de diseno, transformando datos de alto nivel (OMS, Bloomberg) en
herramientas reales de sensibilizacion bajo el enfoque de "Sistema Seguro”.

e Es de resaltar el canal efectivo creado con los instructores mediante reuniones anuales y
"pruebas en vivo", permitiendo que reporten dudas técnicas antes de la actualizacion formal
de los lineamientos.

e Se evidencia un compromiso total con las metas de seguimiento (100% de eficacia),
verificando dos veces al afo los lineamientos (formato PE03-PR0O1-F01) y generando
compromisos formales de mejora.

e Destaca la rigurosidad técnica en los procesos de conciliacion y validacion de
pagos/devoluciones de cursos, manteniendo una trazabilidad documental integra frente al
sistema Fénix y previniendo efectivamente el dafio antijuridico.

e Sobresaliente capacidad operativa evidenciada en el cumplimiento del Plan de
Mantenimiento Integral (PAO01-PR13) para asegurar la infraestructura de las 18 sedes,
priorizando areas de atencion y realizando mantenimiento preventivo constante al ambiente
de operacion.

e Reconocimiento institucional a la solidez en la planeacion y ejecucion del Plan Institucional
de Participacion (PIP), logrando un 100% de cumplimiento desde 2022 y consolidandose
como lider en rendicion de cuentas dentro del Nodo Movilidad.

e Excelente planificacion y control de cambios. Mediante actas de reunién y videos de las
sesiones, se evidencia un trabajo conjunto sobresaliente para prevenir cualquier afectacion
a la operacion durante las actualizaciones tecnoldgicas.

o Efectividad total en la ejecucion de la auditoria interna, evidenciando un indicador de
cumplimiento anual consolidado en 2025 cerrado al 100%.

e Comunicaciones y Cultura para la Movilidad: Se destaca la claridad y robustez del Plan de
Comunicaciones anual, el cual establece directrices precisas, incluyendo enfoques clave
como la cultura para la movilidad.

e Fuerte cultura de autocontrol evidenciada en la deteccién interna de una oportunidad de
mejora sobre sus riesgos, lo que les permitié brindar mayor detalle al seguimiento,
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responsables y controles aplicados.

e Se califica como excelente, completa y didactica la revision ejecutada (Acta #6 del 4 de junio
de 2025), donde las entradas y salidas generadas superaron ampliamente las expectativas
metodoldgicas.

e El documento de Caracterizacion de Partes Interesadas (V12 de nov 2025) es exhaustivo
(81 paginas), consolidando mesas de trabajo y abordando profundamente las necesidades
transversales de todos los sistemas.

CONCLUSIONES.

Con base en la muestra evaluada y la evidencia objetiva recolectada durante el ejercicio, se
concluye que el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la Secretaria Distrital de Movilidad
mantiene su conveniencia, adecuacion y eficacia. Los procesos auditados demuestran un sélido
nivel de madurez y una clara alineacién tanto con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 como
con las exigencias reglamentarias de la Resolucion 11355 de 2020 frente a la prestacion de
cursos pedagogicos.

Al dimensionar los resultados de las pruebas y procedimientos aplicados, se concluye que las
tres (3) No Conformidades y las diez (10) Oportunidades de Mejora identificadas no representan
una falla estructural o sistémica que comprometa el propdsito del SGC ni la certificacién actual.
Por el contrario, el equipo auditor evidenciéo un compromiso del personal operativo y directivo,
destacandose una fuerte cultura de calidad, empatia en el servicio y rigor técnico en temas
criticos como la seguridad vial y el control de la infraestructura.

Finalmente, se concluye que las desviaciones operativas detectadas (enfocadas principalmente
en tiempos de apertura en sedes periféricas, trazabilidad en la inducciéon de instructores,
articulacion interinstitucional en el disefio de cursos y controles documentales) constituyen
valiosas palancas de accion. La implementacion eficaz de las correcciones y de las
recomendaciones formuladas en el presente informe, permitira a la Entidad optimizar su control
operacional, blindar sus procesos de cara a futuras evaluaciones externas y maximizar el valor
publico entregado a los ciudadanos.

RECOMENDACIONES

Direcciéon de Atencién al Ciudadano (Operaciéon de Cursos):

e Se recomienda documentar en el procedimiento PM04-PRO01 la periodicidad exacta con la
cual se debe remitir la programacion oficial de los cursos pedagdgicos a las sedes, con el fin
de fortalecer el control y la trazabilidad de los turnos.

o Se sugiere establecer y unificar criterios operativos para definir si la tipificacion del infractor
en el CRM debe realizarse inmediatamente al llegar el usuario a la sede, o una vez finalizado
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su registro de ingreso al curso.

e En concordancia con la oportunidad de mejora operativa (OM 004), se recomienda actualizar
el procedimiento PM04-PR01 definiendo formalmente el rol, las actividades especificas y los
limites de responsabilidad de los instructores cuando son asignados bajo la figura de
"Gestores Anfitriones".

Comunicaciones y Cultura para la Movilidad:

Se sugiere incluir en el procedimiento PM02-PR02 un lineamiento claro que indique a los
instructores y gestores el momento exacto dentro de la jornada en el que se deben entregar las
guias pedagdgicas a los usuarios, estandarizando asi esta practica en todas las sedes.

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC):

Ante las intermitencias presentadas en el servicio de internet y en la plataforma DARUMA durante
las auditorias, se recomienda ejecutar el plan de evaluacién de proveedores de servicios criticos
tecnolégicos cuanto antes (durante el primer semestre del afo). Postergar esta evaluacion hasta
el cierre del semestre representa un riesgo para la estabilidad de la operacién misional que
depende de estos soportes.

Gestion del Talento Humano:

Se recomienda definir y documentar acciones de contingencia, protocolos formales o "planes de
refuerzo estandarizados" para aquellos servidores que no alcancen el umbral minimo de
aprobacién en las pruebas de conocimiento de los programas de capacitacién técnica (como los
convenios con la UNAL), asegurando asi el cierre efectivo de las brechas de idoneidad.

Oficina de Gestion Social:

Se sugiere acelerar la transicion hacia herramientas digitales (formularios en linea o estrategia
"cero papel") para la caracterizacion de los ciudadanos en campo. Mitigar el uso de formatos
fisicos garantizara una base de datos mas segura, eficiente, evitara la pérdida de integridad de
la informacion en los traslados y se alineara con las metas de sostenibilidad institucional.

Gestion de Riesgos (Transversal - Evidenciado en Gestion Juridica):

Se recomienda a los lideres de proceso revisar la presentacion de los datos en el médulo de
riesgos de la plataforma DARUMA, especificamente en el campo “Fecha de la proxima
evaluacion de riesgos”. Se evidencid que este campo mostraba fechas vencidas (octubre de 2025
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para el riesgo 1 de Juridica), lo cual se presta para confusiones y le resta visibilidad al

seguimiento juicioso que si vienen realizando los procesos.

Control y Evaluacion de la Gestion (Tiempos de Auditoria):

Se recomienda tomar en cuenta y ampliar los tiempos asignados en la fase de planificaciéon de
las auditorias internas para la revision de la efectividad de los planes de mejoramiento (PMP) por
procesos. Un volumen alto (ej. 12 hallazgos previos y 19 acciones a verificar) resulta demasiado
grande para ser evaluado con la rigurosidad y profundidad que exige la norma dentro del tiempo
estandar de la auditoria actual.

O RwWN =

ANEXOS

Plan de Auditoria aprobado (PV01-IN03-F01)
Lista de asistencia reunion de apertura
Listas de chequeo

Verificacidon de la efectividad de los planes de mejoramiento por proceso
Presentacion gerencial proyectada durante la reunién de cierre.

Lista de asistencia reunion de cierre

Nombre y firma del equipo auditor:

Nombre y Firma del auditor lider

Andrea Catalina Alfonso Leguizamén

=

Ivan Dario Benavids Turizo

G0V

Jeimy Dayana Useche.
Vo \\\1\ [
AN VYAIANEY

v

Ménica Montilla Monroy

0
\}
)

oty Johanne Blares

Lady Johanna Blanco Sacristan

Gustavo Eduards Vilardi Reyes
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
ALCALDIA - T
D Lista de verificacion
Secretaria de Movilidad s .
Codigo: PV01-INO3- F02 Version 2.0
Fecha: Nombre(s) equipo auditor y Rol: Sistema de Gestién auditado :
5/03/2026 Gustavo Vilardi (Auditor Lider) Sistema de Gestion de la Calidad (SO 9001:2015)
Lady Blanco (Auditora en formacion)
Nombre del responsable del proceso auditado: Proceso: Depedencia :
William Mendieta
) Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania Direccion de Atencion al Ciudadano
Ernesto Gordillo
A N . Descripcion detallada de las situaciones y las
Criterio Descripcion del aspecto a verificar C [Nc| om ) R
evidencias encontradas
Mediante entrevista con los lideres (William y Ernesto), se
evidencia conocimiento de los objetivos del proceso,
5.1 Liderazgo Compromiso de la direccion del proceso con el SGC y enfoque al ciudadano. X . s ! P
disposicion de recursos para las sedes y claro enfoque en la
mejora del servicio al infractor.
6.1Ri Se revisaron los controles al riesgo 2 en DARUMA. La
) |esg.os M Controles al Riesgo R2 (Afectacion reputacional y pérdida de certificacion). X organizacion cuenta con el seguimiento de los controlesy la
oportunidades . . . )
evidencia oportuna de ejecucion.
e Se evidencia adaptacion oportuna de la operacién ante
6.3 Planificacion - . . . . . . - .
d bi Gestion de cambios operativos o normativos en las sedes. X cambios en los lineamientos de atencién expedidos
€ camblos normativamente.
71 Se constata infraestructura adecuada en Aulas 2 y 3 (Sede
) Adecuacion de instalaciones y recursos para los cursos. X Calle 13), soporte tecnoldgico para huellas y pantallas
Infraestructura .
operativas.
(Hallazgo Catalina) Se entrevistd a gestores e instructores en
7.2/73 ) . . .

. i . Sede Suba, evidenciando que no tienen claridad frente a los
Competencia 'y Conocimiento de los riesgos por parte del personal de sedes. X . X L -
Concienci riesgos del proceso ni su ubicacion en el aplicativo,

onclencla denotando debilidades en la toma de conciencia.
(Hallazgo Catalina) En Sede Suba no existe claridad frente al
7.5 Informacién Claridad en el uso de los documentos v presentaciones X uso de las versiones PM04-PR01-MDOL1. El procedimiento
Documentada ye ’ PMO04-PRO1 no describe en qué casos debe usarse cada una,
generando riesgo de desactualizacién.
(Hallazgo Ivén) En sedes Antonio Narifio y Kennedy se
8.1 Planificacié evidencio (via RUNTPRO) que instructores dictaron clases
-+ Planiticacion Asignacion y cumplimiento de roles operativos (Programacion). X cuando en el formato PM04_PR01_MDO2 figuraban como
y control " . N . X
Gestores Anfitriones". El procedimiento no define
claramente los limites de este rol.
8.2 Requisit Se reviso el informe del 4to trimestre. Total de 56 PQR's
(';QR:;WISI os Gestion y respuesta a peticiones ciudadanas (Bogotd Te Escucha). X recibidas con un 100% de oportunidad en respuesta.
Evidencia fuerte enfoque al cliente.

PV01-PR02-F04 V 4.0
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Descripcion detallada de las situaciones y las

(Planificacién)

Criterio Descripcion del aspecto a verificar NC| om A 3
evidencias encontradas
83.2/83.4 Incumplimiento al PM04-PRO1 (V.016). En el acta del
A o - o 18/06/2025 (PA01-MO01-F03) de la mesa de trabajo de disefio,
Diseiio Participacidn transversal en las mesas de disefio y actualizacion de cursos. X

no se evidencia la convocatoria ni participacion de la Oficina
de Gestion Social.

8.3.3/8.3.5
Disefio (Salidas)

Validacion de los cambios metodoldgicos en los cursos.

Se revis6 el informe de analisis de resultados (29/10/2025) y
la encuesta de validacion (PM04-PR01-F06) diligenciada por
15 ciudadanos (Resultado: 4,9/5.0).

PV01-PR02-F04 V 4.0
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Lista de verificacion

Cédigo: PV01-IN0O3- F02

Version 2.0

Fecha: Nombre(s) equipo auditor y Rol: Sistema de Gestién auditado :

5/03/2026 Gustavo Vilardi (Auditor Lider) Sistema de Gestién de la Calidad (ISO 9001:2015)
Lady Blanco (Auditora en formacion)

Nombre del responsable del proceso auditado: Proceso: Depedencia :

Mayerly Benavides, Jeniffer Aparicio, Yamila Reyes,

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las

Roger Gonzalez, Jasvleidy Fajardo, Sandra Gestion de TICS
& ! Y Fajardo, Comunicaciones (OTIC)
Velasquez
L L i Descripcion detallada de las situaciones y las
Criterio Descripcion del aspecto a verificar Cc |NC| om . 3
evidencias encontradas
Alta orientacion a asegurar la disponibilidad de las
5.1.2 Enfoque al - . - - . . . .
lient Soporte tecnoldgico orientado a garantizar los servicios a la ciudadania. X plataformas RUNT y sistemas de recaudo para la atencion
cliente ciudadana.
SGCN (ISO 22301) certificado. BIA documentado. Se analizd
.1 Ri . . , L L incidente del 04/03/2026 con interrupcidn de servicio de
6.1 Rl.esg.os Planes de contingencia ante caidas de aplicativos o conectividad. X . 103/ . P .
(Continuidad) correspondencia, gestionado y restablecido en las 2 horas
preestablecidas en el plan.
6.3 Planificacion - . . e . Se verifica en conjunto con 8.5.6. El proceso estructura sus
) Evaluacion de impacto previo a modificaciones tecnoldgicas. X .
de cambios cambios de forma controlada.
Durante la auditoria se presentaron fallas e intermitencias en
la disponibilidad del internet y la plataforma DARUMA,
7.11/7.13/ o ) - )
. - . - afectando la validacién de informacién (por ejemplo los
8.5.3 Soporte técnico, mantenimiento de equipos y plataformas misionales. X . . X .
Infraestruct indicadores de Control Disciplinario). Evidencia de
niraestructura cumplimiento: Plan de mantenimiento PA04-PL06-2026
ejecutado (Acta UPS enero).
7.1.6 /73 o N ) ) . El equipo funcional e ingenieros demuestran alto grado de
Conocimiento / Apropiacién de responsabilidades de seguridad de la informacion. X L . . .
L conocimiento técnico y normativo aplicable al SGC.
Conciencia
7.4/ 7'? ., . . Documentacidn controlada en el SGSI. Comunicacion fluida
Comunicacion y Reporte de incidentes y protocolos internos. X .
L con usuarios internos para reporte de fallas.
Documentacién

PV01-PR02-F04 V 4.0
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PROCESO CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Lista de verificacion

Cédigo: PV01-IN0O3- F02

Version 2.0

Fecha: Nombre(s) equipo auditor y Rol: Sistema de Gestién auditado :

5/03/2026 Gustavo Vilardi (Auditor Lider) Sistema de Gestién de la Calidad (ISO 9001:2015)
Lady Blanco (Auditora en formacion)

Nombre del responsable del proceso auditado: Proceso: Depedencia :

Alba Villamil, Sergio Navarro, Ricardo Martinez,

i . Control y Evaluacion de la Gestion
Diana Montafa

Oficina de Control Interno

L L g Descripcion detallada de las situaciones y las
Criterio Descripcion del aspecto a verificar Cc |NC| om . 3
evidencias encontradas
4.456C El proceso lidera adecuadamente las evaluaciones
y ysus Interaccion de OCI para la mejora del sistema integral. X independientes que retroalimentan el mapa de procesos de la
procesos .
entidad.
Riesgos documentados en DARUMA. Se validd el control de
6.1 Riesgos Controles para el Riesgo R1 (Sanciones por informes de ley fuera de términos). X seguimiento al PAAI mediante Acta de Reunién (PAO1-MO01-
FO3 V.1) del 24/02/2026.
., . . Flexibilidad y control documentado ante reprogramaciones de
6.3 Cambios Adaptacion del PAAI ante nuevas directrices. X ¥ L prog
auditorias.
FORTALEZA: Estructuracidn y lanzamiento en junio 2025 de la
7.16/73 L . " .
- . Lo . . version actualizada del "Curso Interno de Gestién de la
Conocimiento y Herramientas institucionales para transmitir la cultura de la calidad. X Cm . . -
L Calidad" (7 médulos). Excelente herramienta para la retencion
Conciencia i N
del conocimiento y toma de conciencia del personal.
7.5/9.1 Se reviso el indicador "% cumplido de actividades del PAAI".
Informaciény Resguardo de papeles de trabajo e indicadores del proceso. X Avance del 93% en dic/2025 y cierre consolidado anual al
Seguimiento 100% (Acta 28/01/2026). FORTALEZA.
Planificacion (PV01-PR02-FO1) aprobada. Competencia
9.2 Auditori soportada en formatos PV01-IN03-F04 y FO5. Hojas de vida en
o uditoria Planificacion, competencia de auditores e imparcialidad. X SIDEAP (Carlos Diaz). Acuerdos de confidencialidad y no
interna ) . . . ) . .
conflicto de interés debidamente firmados (Diego Péez,
Catalina Alfonso). Trazabilidad completa en informes 2025.

PV01-PR02-F04 V 4.0

Pagina4 de 8



ALCALDIA MAYOR
BOGOTADC.
HOVLIAD

Secretaria de Movilidad

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Lista de verificacion

Cédigo: PV01-IN0O3- F02

Version 2.0

Fecha:

Nombre(s) equipo auditor y Rol:

Sistema de Gestién auditado :

5/03/2026

Gustavo Vilardi (Auditor Lider)
Lady Blanco (Auditora en formacion)

Sistema de Gestion de la Calidad (1SO 9001:2015)

Nombre del responsable del proceso auditado:

Proceso:

Depedencia :

Magaly Moreno, Karen Cortés, Edna Gutierrez

Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la
Movilidad

Descripcion detallada de las situaciones y las

Criterio Descripcion del aspecto a verificar c [Nc| om 3 X
evidencias encontradas
6.1.1/61.2 Riesgos revisados en presentacion (02/03/2026). R1: Control
R.' . o Gestidn de riesgos de corrupcion y misionales de comunicacion. en la revisién de disefios de mddulos de cursos. R2: Controles
iesgos ) s ) R -
g estrictos de validacidn previa de la informacidn publica.
Personal idéneo, consciente del impacto reputacional de la

63/7.16/73 Cambios, Conocimiento y Conciencia. entidad ante informacidn errada. Gestion del cambio en

campaiias fluida.

7.4
Comunicacién

Estrategias, campanias y flujos de informacidn interna/externa.

FORTALEZA: Se cuenta con un Plan de Comunicaciones y
Manual (PE02-M01) anual muy robusto que detalla el nivel
exigido por el numeral 7.4. Se revisé campaiia de ampliacién
de horarios Paloquemao, con cruce de validacion (24-
25/feb/2026) previo a publicacion.

7.5 Informacion

Trazabilidad en los registros de publicaciones y solicitudes.

Registro de Hallazgo No. 008: En la solicitud web 111871
(usuario rpescador - 04/03/2026), se publicé la informacién
pero no se habia diligenciado la matriz del PE02-PRO2. El

documentada procedimiento no define cortes temporales claros para
asentar estos registros diarios, generando riesgo de pérdida
de trazabilidad.
9.1.3/103 . . . L. .
/ . L . ) . Seguimiento continuo a la interaccién en redes y métricas de
Evaluacion y Medicién de impacto de estrategias y mejora. N .
Mei alcance de campaiias pedagogicas.
ejora
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ALCALDIA MAYOR
BOGOTADC.
MOVLIDAD

Secretaria de Movilidad

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Lista de verificacion

Cédigo: PV01-IN0O3- F02

Version 2.0

Fecha: Nombre(s) equipo auditor y Rol: Sistema de Gestién auditado :

5/03/2026 Gustavo Vilardi (Auditor Lider) Sistema de Gestién de la Calidad (ISO 9001:2015)
Lady Blanco (Auditora en formacion)

Nombre del responsable del proceso auditado: Proceso: Depedencia :

Carolina Quintana, Claudia Patricia Tabares, Juan

Control Disciplinario
Gabriel Ardila P

Oficina de Control Disciplinario

A N o Descripcion detallada de las situaciones y las
Criterio Descripcion del aspecto a verificar C |NC| oM A 3
evidencias encontradas
FORTALEZA: Fuerte cultura de autocontrol. Detectaron
internamente una oportunidad para detallar responsables
6.1 Riesgos Controles sobre el Riesgo de Corrupcion R16 (Pérdida expedientes). X o P P L 'p . Y
seguimiento. Se cruzan actas de comité primario
(02/03/2026) validando fisicamente expedientes vs. sistema.
6.3/ 7,'1'6 y N - Equipo (5 abogados, 5 contratistas) con perfiles altamente
Cambios / Adaptacion a Ley Disciplinaria y conocimiento de abogados. X X L R
. competentes y alineados al Cédigo General Disciplinario.
Conocimiento
731 d Cuentan con Plan Anual de Sensibilizacion. Se evidencid
) .omat € Sensibilizacién preventiva al personal de la entidad. X charla dictada a la DAC el 10/04/2025 y a agentes de trénsito
conciencia . i X
en febrero 2026, cumpliendo funcién preventiva.
2.5 Inf .. Acuerdos de confidencialidad vigentes firmados por todo el
- informacion Seguridad, confidencialidad y custodia de expedientes. X equipo (PA04-M01-F02 V.2 - Juan Gabriel, Carolina Quintana).
documentada . . . P
Acceso restringido al sistema de informacion disciplinario.
9.1.3 Anilisi Indicadores a corte trimestral evidencian 100% de
_a, isisy Cumplimiento de términos de ley en fallos e investigaciones. X cumplimiento en la gestidn y tramite oportuno de las 217
evaluacién . . P .
quejas radicadas en el ultimo trimestre de 2025.
103 Mei El proceso aplica el ciclo PHVA proactivamente, ajustando sus
't' €jora Implementacion de mejoras derivadas del autocontrol. X controles sin necesidad de esperar hallazgos de auditoria
continua externa o interna.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA

YOR
DEBOGOTAD.C. Lista de verificacion

MOVLIDAD

Secretaria de Movilidad

Cédigo: PV01-IN0O3- F02

Version 2.0

Fecha: Nombre(s) equipo auditor y Rol:

Sistema de Gestién auditado :

Gustavo Vilardi (Auditor Lider)

6/03/2026 N .,
Lady Blanco (Auditora en formacion)

Sistema de Gestion de la Calidad (1SO 9001:2015)

Nombre del responsable del proceso auditado: Proceso:

Depedencia :

Julieth Rojas, Claudia Parada, Julio Fuentes, Duvier
Moreno, Carolina Cardenas, Monica Martinez, Direccionamiento Estratégico
Chirley Chamorro

Oficina Asesora de Planeacion Institucional (OAPI)

A N o Descripcion detallada de las situaciones y las
Criterio Descripcion del aspecto a verificar C |NC| oM A 3
evidencias encontradas
41/42 FORTALEZA: Analisis DOFA (PE01-IN0O2-F01, oct-2025)
C. ! .t exhaustivo, incluye variables como cambio climatico.
Pont extoy Metodologia y actualizacion de la planeacion estratégica. X Caracterizacion de Partes Interesadas (V.12 - nov/2025) es un
) artes documento sumamente completo (81 paginas) consolidado
interesadas R K
mediante mesas de trabajo.
. Se valida la correcta declaracién de alcance (Sedes habilitadas
4.3 [ 4.4 Sistema A ™. . P
de Gestion Delimitacion del alcance geografico y por numerales. X para cursos) y la interaccidn de procesos en el mapa
institucional.
5.1/5.2/5.3 Politica publicada en sitio web y visible en aulas. Liderazgo
Liderazgo y Comunicacion de la politica y asignacion de roles. X evidenciado mediante agenda institucional y
Politica acompafiamiento activo durante las jornadas de evaluacidn.
Monitoreo a 86 riesgos y 226 controles (Semestre 2/2025).
6.1/62Ri Cumplimiento de proyectos POAI/POAG cercano a lo
o 1esgos Planes operativos, seguimiento de controles y metas. X esperado. Excelente uso del formato PE01-INO3-FO4 para
y Objetivos . . )
aumento proactivo de metas superadas (Dir. Gestion de
Cobro, 26/08/2025).
e o Registro de cambio para la actualizacién de pagina web.
6.3 Planificacion - I . " L -
) Trazabilidad de modificaciones estructurales en el sistema. X Trazabilidad absoluta de responsables, actividades, objetivos
de los cambios o
y dependencias vinculadas.
7.16/73 El equipo de OAPI demuestra dominio total sobre la
Conocimiento / Sensibilizacion estratégica en el nivel central. X integracion de los 7 sistemas de gestion certificados de la
Conciencia entidad.
Control centralizado en DARUMA y procedimiento PE01-
7.5 Informacién L - . PROA4. Se validé cierre de NC previa (codificacion de formatos
Administracion del Software DARUMA y estandarizacion.
Documentada v X PE02-L01, PM04-PR01-MD02, PM06-PR04-GO01 actualizados y
codificados). Manejo central de salidas NC (PE01-PRO8-F01).
.1 Medicié s ~ A~ Se realiza medicidn juiciosa del avance del PAl y los proyectos
9 .e(.imon Y Anadlisis del desempefio global e indicadores. X X ) L, ¥ 108 proy
seguimiento de inversién en cabeza de la OAPI.
FORTALEZA: Acta #6 (04/06/2025) de Revisién por la
L Direcciéon. Documento excelente y completo. Analizd todos
9.3 Revisién por . L. . - . =
|a Di ., Retroalimentacion a la alta direccidn del estado del SGC. X los inputs (desempefio de cursos, encuestas, proveedores) y
a Direccion genero salidas concretas (integracion de sistemas, mejoras
web, cultura de innovacién).
103 Mei Se revisaron NC previas (26/03/2025). La OAPI aplica
. ejora Metodologia de analisis de causas de No Conformidades. X rigurosamente herramientas como "5 Porqués" y lluvia de
continua (10.2) N L, .
ideas, trasladando causas a planes de accion efectivos.
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ALCALDIA
DE BOGOTAD.C.
HOVLIAD
Secretaria de Movilidad

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Lista de verificacion

Cédigo: PV01-IN0O3- F02

Version 2.0

Fecha:

Nombre(s) equipo auditor y Rol:

Sistema de Gestién auditado :

6/03/2026

Gustavo Vilardi (Auditor Lider)
Lady Blanco (Auditora en formacion)

Sistema de Gestion de la Calidad (1SO 9001:2015)

Nombre del responsable del proceso auditado:

Proceso:

Depedencia :

Johana Ramos, Xiomara Gomez, Vanessa
Arciniegas, Camilo Villarreal, Maria Jimena Yaiiez,

Gestion Juridica

Subsecretaria de Gestién Juridica / Direccién de
Contratacion

L L i Descripcion detallada de las situaciones y las
Criterio Descripcion del aspecto a verificar c |NC| om ) R
evidencias encontradas
Matriz de cumplimiento legal (PAO5-IN02-FO3 V.4)
centralizada y actualizada (Circular 19/2026 solicitada por
6.1 Riesgos Identificacidn y controles sobre riesgos precontractuales y cumplimiento X Talento Humano). Controles de riesgo R3 ejecutados.
(Matriz Legal) normativo. Recomendacion: Actualizar visualmente la fecha vencida (oct-
2025) en el campo "Préxima evaluacién" del Riesgo 1 en
DARUMA para evitar confusién.
63/7.16/7.2/ Equipo legal demuestra alta capacidad para blindar
7'3 o ) Cambios, Conocimiento, Competencia y Conciencia. X juridicamente a la entidad y advertir normatividades de
. impacto al resto de dependencias.
.. Informacion digital y fisica de los procesos precontractuales
7.5 Informacién . . . .
Expedientes contractuales de instructores y proveedores. X resguardada adecuadamente conforme a los lineamientos de
Documentada L
contratacion.
Manual de Contratacién (PA05-MO02) y PAO5-PR21 (V.5 -
I : ) . ) 09/05/2025) actualizados para cierre de hallazgos. Se auditd
X Control de legalidad en estructuracion de Contratos de Prestacién de Servicios (Ej. o s
8 l: Proveedores & Instructores) (& X estructuracion del contrato 2025-1469 (William Moreno).
u .
externos Validacién exitosa de lista de chequeo PAO5-PR21-F01,
competencia en SIDEAP y publicacién en SECOP.
9.1.3/10.3 Indicador POA 7994 al 100%. Se tramitaron con éxito la
Evaluacion y Medicion de la oportunidad en el tramite de solicitudes. X totalidad de las 6083 solicitudes de procesos de seleccién o
Mejora apoyo a la gestion radicadas en 2025.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Lista de verificacion

Cddigo: PV01-IN03- F02

Versién 2.0

Fecha:

Nombre(s) equipo auditor y Rol:

Sistema de Gestién auditado :

5/03/2026 Ivan Dario Benavides Turizo

Sistema de Gestion de Calidad

Nombre del responsable del
proceso auditado:

Proceso:

Dependencia :

Jaime Sosa Farieta -
Universitario Cursos Pedagégicos
Brenda Varon Molina -
Contratista DAC

GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA - PM04.

a - Instructor de

DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO

Criterio Descripcién del aspecto a ve c|nc|o D detallada de las ylas
Por favor presentar el certificado de conformidad del servicio expedido por el Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC) acreditado por el Organismo
Articulo |Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC) - (Art. 27y 33 de la Resol. 11355 de 2020). Se verifica que la sede cuenta con certificado de conformidad del servicio, el cual esta
27,32y |Nota: Verificar la vigencia del certificado (3 afios art 32). X hibido on lo entroda de (o sals do curso d
33 ’
Se espera que el auditado presente el certificado solicitado y que este se encuentre vigente.
Por favor presentar el resultado de la tltima auditoria anual realizada por el Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC) acreditado por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC)
(Art. 30,32 y 33 de la Resol. 11355 de 2020) o ) T
Art 30, 32| Nota: Verificar los hallazgos de dicha auditoria, planes de mejoramiento si los hubiere. Se verificé el Informe de la uitima auditoria reclbida del OEC con fecha 12-06-2025, en el
y 33 X cual se observa que el auditor mantener el de del
Se espera que el auditado presente el informe de la ultima auditoria del OEC y que los hallazgos si los hubiere, cuenten con un plan de servicio expedido a la sede
mejoramiento con acciones en implementacién o cumplidas.
¢ Como evidenciamos que estamos inscritos y registrados en el RUNT, como Organismo de Transito para dictar cursos sobre normas de transito? Se verifico con el acceso de los gestores de la sede en el aplicativo RUNTPRO, en el cual
Art42 |56 espera que el auditado verifique el estado entrando al RUNT y muestre la inscripcion y el estado activo como organismo de transito X se Z"C“e","a "’b"":daI'a:";'.?fddmm cl’rga':sm° de "a".s(;“;':ﬂraz: 'Ct.a"“{“s
autorizado para realizar cursos sobre normas de transito. Ademas debe estar cargada la certificacion de conformidad del servicio (art 33) pedagogicos, con 1 sala habilitada para la sede con capacidad de 26 asistentes.
Por favor Indique cual es el perfil que debe cumplir el instructor de los CPINT de acuerdo con el art 31 de la resolucién 11355 de 2020.
Se espera que el auditado conozca cuales son el perfil requerido para el instructor, este es:
a) Poseer certificacion como instructor en conduccién, acreditar experiencia minima de dos (2) afios como docente o instructor en 3 . § .
Art31 |conduccién y no haber sido sujeto de imposicién de sancién alguna por ser contraventor de las normas de transito durante el Gltimo afio, 0 |y El auditadoy el instructor conocen el perfil parael alo
b) Ser técnico profesional en idad vial, i el titulo a través de entidad docente autorizada por el Ministerio de Educacion, y no descrito en el art 31 de la resolucién aplicable
haber sido sujeto de imposicién de sancién alguna por ser contraventor de las normas de transito durante el Gltimo afio)
72
Compete | ¢El instructor que dictara la clase cumple con el perfl exigido por la SOM y la ley? Verifica DTH.. En el RUNT el instructor aparece inscrito y habilitado para dictar los
ncia X
(Idoneida | Evidencia a pedir en sede (y cruzar en Sede Principal): Tomar el nombre y cédula del instructor. cursos
el
¢Puede darme un listado de los instructores registrados para dictar los CPINT en la sede y por favor evidenciar el registro de los mismos en el RUNT?.
Se espera que el auditado muestre en el sistema RUNT el registro de la muestra de instructores que el auditor le indique. Estos deben pueden
tener cargados en el RUNT informacion del titulo de técnico en seguridad vial junto con los datos basicos tales como nimero de certificado, El auditado indica que los instructores son rotativos, en la semana del lunes 2 de marzo
fecha de expedicion e institucion que expide el certificado. al viernes 06 de marzo, de acuerdo con los registros en el RUNT PRO han dictado cursos
At 43 9
X los siguientes instructores.
Ver FOTO
Por favor indicar con cuantas aulas cuenta la sede y evidenciar el registro de las mismas en el RUNT?
Se espera que el auditado indique el numero de aulas que tiene la sede y muestre en el sistema RUNT el registro de las aulas. En el RUNT de
Artdd acuerdo con el art 44 de la resolucién, deberia estar datos de y por sala. X El proceso indica que cuenta con 1 sala en la sede, con capacidad para 26 asistentes. La
cual aparece habilitada en el aplicativo RUNTPRO
¢Cémo lleva a cabo el proceso el agendamiento de los CPINT? Para dar cumplimiento del Art. 45 de la Resol. 11355 de 2020
Se espera que el auditado indique que el agendamiento de cursos se realiza a través del sistema RUNT, y que muestre en dicho sistema la
At 45 programacién realizada (oferta de curso con sala, fecha, hora e instructor) X Se verificé en sitio que la programacién se realiza a traves de RUNTPRO, es realizada
: por el /la Gestor de los CPINT
2 Qué requisitos se deben cumplir para el registro de los asistentes a los CPINT? Para dar cumplimiento del Art. 46 de la Resol. 11355 de 2020
Se espera que el auditado indique en términos generales que para el registro de asistentes a los cursos se requiere:
a) Que el curso no haya iniciado
b) El curso debe tenga capacidad para registro de asistentes (es decir que no estén llenos los cupos)
Art46 c) El ciudadano que va a asistir al curso, debe estar registrado en el RUNT, en estado activo. X Los (gestor / . Ji recnocen los
d d) La infraccién de transito debe haber sido cargada en sistema contravencional. 9 P )
En caso de no estar registrada , se deben realizar lo indicado en el procedimiento aplicable.
e) La infraccién de transito no debe estar registrada en otro curso.
) Validadas las condiciones anteriores, se debe registrar en el sistema del RUNT, los posibles asistentes al curso.
¢Qué requisitos se deben cumplir para el registro de ingreso de asistentes e instructores a los CPINT?
Se espera que el auditado indique en términos generales que para el registro de INGRESO de asistentes e instructores a los cursos se
requiere:
a) Que el curso no hay iniciado
Art47 |b) Que el instructor este vinculado al curso X Los (gestor / profesional /i ) recnocen los
¢) Que el asistente este registrado para el curso
d) El registro debe realizarse con el método de validacién de identidad en el intervalo de tiempo parametrizado para tal fin, de realizarse fuera
de este intervalo de tiempo, debera agendarse en un nuevo horario de curso. Sin el registro del instructor no podra iniciar el curso.
e . El auditado indica que la duracién establecida para los cursos es de 2 horas catedra.
?
At 40 Cual es la duracién minima establecida para los cursos (Art 40)? X En sitio se verifica esta duracion, que de acuerdo a lo evidenciado correspondio a 1:30
S " o y " " . N o de itacion efectiva y aproxi media hora de activi idirarias a
e espera que el auditado indique que los cursos tienen una duracién de 2 horas. El cual es el tiempo minimo establecido por la resolucion. la realizacién del curso




¢ Como se lleva a cabo el proceso de registro de salida de asistentes e instructores a los CPINT?  Para dar cumplimiento del Art. 48 de la Resol. 11355
de 2020

Se espera que el auditado indique en términos generales que para el registro de SALIDA de asistentes e instructores a los cursos se requiere:
a) Que el tiempo entre la validacion de identidad de ingreso y la validacién de identidad de salida, no sea menor al establecido para el curso.
b) El registro de salida del curso de cada uno de los asistentes y del instructor, debe i la de
identidad mediante el método autorizado por el RUNT.

Art 48 A N | 5 ) o L . X Los it (gestor / p i I ) recnocen los
c) Los asistentes que tengan registro de ingreso y registro de salida al curso de capacitacion sobre normas de transito seran reportados por
el sistema del RUNT al Sistema Contravencional en linea y en tiempo real al momento del registro de salida del asistente.
d) El Sistema contravencional debera aplicar la ion de la multa Gnie para los asi: que el sistema RUNT haya reportado
conforme
Se realiz6 verificacion de la programacion de la semana del 02 de marzo al 06 de marzo
de 2026, a traves del formato PM04_PR01_MDO02, la cual fue remitida al gestor de la sede
PMO4- Kennedy-Tintal, por correo el dia viernes 27 de febrero de 2026. En dicho formato
PRO1 aparecen programados como instructor de la semana en la jornada de la mafiana a
responsabi |, COmo se garantiza el dela Alintar Camacho y en la jornada de la tarde a la instructora Merly Ardila.
lidades del Se observa a traves dek sistema RUNTPRO que los instructores Welkedys Alvarado
instructor |Se espera que justifiquen con el formato PM04-PR01-MD02. Comparar la informacion con la programacion del RUNT. dict6 algunos cursos de los dias lunes, martes, miercoles y jueves, en el horario de la
profesiona maiana y el instructor Julio Baquero dictd los 3 cursos del horario pm del dia lunes 02
I de marzo y el curso de 6 pm del dia martes 03 de marzo, siendo que en el formato de
p i6n no se como instructores de dichos espacios,
sino como Geslores Anfitriones de la semana.
¢ Como se aplica la evaluacion de aprendizaje? Solicitar los cursos de noviembre y solicitar una muestra de la evaluacion enviada. Formato PM04-PR01-
¢Como se presentan los de la solicitar el formato PM04-PR01-F08 Informe de medicion del indice de aprendizaje
de las personas asistentes al Curso Pedagdgico por \nfraccwon alas normas de transito.
La ion de izaje a la asistente a los cursos se aplica tri conforme con lo establecido en el El pi i i itario indica que se aplican de
formato PM04-PR01-F15 gl y para ion de el del curso por il ion a las de ap! izaje de forma ial a los de los cursos e indica que la
normas de transito, los resultados se presentaran de acuerdo al informe establecldo en el PM04-PR01-F08 Informe de medicion del indice de ia es que uncursoy el i le piden a los i
aprendizaje de las personas asi: al Curso o por il ion a las normas de transito. responder la encuesta en papel fisico.
P:Sg;" ¢ Como se aplica la encuesta de satisfaccion a la ciudadania asistente al curso? Solicitar los cursos de noviembre y solicitar una muestra de encuesta Las encuestas de satisfaccion por su parte su comparten a traves de QR a los asistentes
enviada. Formato PM04-PR01-F04 de cada curso.
responsabi
lidades del || o encuesta de satisfaccion para quien asistente a los cursos se aplica con lo en los|X Los datos de la encuesta de ion de izaje son en un google forms
instructor | o, PM04-PRO7 i6n con la ci y PM04-PRO7-PT01 para la i ion de i de por el instructor.
profesiona | medicion de la satisfaccion y el formato PM04-PR01-F04 Encuesta de sati i6n del curso i i en el sistema DARUMA.
Con la informacién obtenida en el trimestre sobre las encuestas de satisfaccion, se
¢Como se tabula la i ? Solicitar las de las generan el informe PM04-PR01-F09
Segun el p iento: Aplicar tri la i6n de la encuesta de sati ién a la asistente al curso, y Con la informacién obtenida en el trimestre sobre las encuestas de evaluacion de
tabular la informacién recopilada aprendizaje, se generan el informe PM04-PRO1-F08
¢ Como se presentan los resultados obtenidos? PM04-PR01-F09 Medicion de la satisfaccion de los asistentes al curso pedagagico por infraccion a las
normas de transito. Solicitar el del ultimo trimestre
Los resultados deben presentarse en el informe establecido en el formato PM04-PR01-F09 Medicién de la satisfaccion de los asistentes al
curso pedagdgico por infraccion a las normas de transito, también disponible en el sistema DARUMA.
resP';g;b ¢ Como se da apertura y cierre a los cursos pedagdgicos? Solicitar evidencias en el RUNT
o "d p I‘ M Se evidencia que la apertura y cierre de la sala la realiza el instructor con su validacion
dades del| egun el procedimiento: Dar apertura y cierre a los Cursos Pedagégicos por infraccién a las Normas de Transito desde el Sistema de Cursos en el sistema RUNTPRO
instructor | comparendos — Registro Unico Nacional de Trénsito (RUNT).
profesiona
PMO4- " . . . " .
PROL Cual es la forma en la que se mantiene actualizado y organizado, el archivo de las guias didacticas. Se espera que muestren el link de drive y qué.
;| expliquen la documentacién
responsabi Se revisé el drive referenciado, en donde se observa que los instructores realizan el
lidades del X N N N . - "
cargue de los registros de guias didacticas aplicadas a los asistentes
INStructor | seqin el p Mantener el archivo con las guias en cada curso,
profesiona| que se encuentra ubicado en el enlace: https: //dr google. i 2. vhazwUSZ: i
|
PMO4- .
PROL ¢ Coémo se apropian y aplican los instructivos para el uso del Sistema Cursos Comparendos - Registro Unico Nacional de
b Transito? Se esperaria que muestren las informacion del link y expliquen en qué consiste la documentacion
"E;pdcnsz ; X 6 la aplicacion de los instructivos en la operacion del gestor y el instructor en el
idades del| Apropiar y aplicar los instructivos para el uso del Sistema Cursos Comparendos - Registro Unico Nacional de uso del sistema RUNTPRO
INSHUCHO | Trénsito los cuales se encuentran a través del enlace:
profesiona ive.google. 11g9tV3VTV JLyKsij 1Zb-?usp link
| |
Fvus-
PRO1
responsabi | Como se realiza el registro de la ciudadania en las herramientas dispuestas. Solicitar las evidencias del registro. Lo que se espera es que evidencie el
lidades |registro en el RUNT, en el sistema contravencional y CRM
Gestor / N o .
Direccién | Segun el procedimiento: Registrar a la en las para tal fin (Sistema Registro Unico Nacional de Transito|X El registro fue verificado en sitio
de (RUNT), Sistema Contravencional y en el Customer Relationship Management - CRM), teniendo en cuenta los términos y descuentos aplicables
Atencion |Parala lizacion del curso 6 por il i6n a las normas de transito. Considerando la normativa vigente.
al
‘Pmoa-
PRO1 | Como se controla el ingreso al aula, de Ias personas i Evidenciar que se controle el ingreso. Solicitar evidencia de como se
responsabl| asigna a la persona en el salon, segun el RUNT. . . . . . .
lidades X Se verifica que el gestor brinda las instrucciones a los asistentes para el ingreso a las
Gestor / | controlar el ingreso al aula y ubicar a las personas infractoras en el espacio asignado para el desarrollo del aulas al gual que el instructor
D":‘“‘“" Curso Pedagégico por Infraccién a las Normas de Trénsito (CPINT).
e
Atencion
PMU4-
PRO1
’elss";‘“b‘ Como se valida la identidad de la persona infractora y cual es el mecanismo que se usa. Verificar en tiempo real la verificacion y de una vez aclarar cual es
G' a "‘5/ el mecanismo X Se verifica en sitio que la validacién de identidad de la persona infractora se realiza por
estor, registro biometrico en el sistema, este se realizé en la sala antes de iniciar el curso.
D":‘“‘“" Segtin el procedimiento: Validar la identidad de la persona i através del para tal fin.
e

Atencion




PMO4-

PROL
responsabi
lidades
" " < i " . . El auditado inf I n I; del
Gestor/ 5 smo se reportan las novedades que se derivan de los cursos pedagégicos. Solicitar muestra de reportes realizado en el itimo afio. aucitaco nforma que ‘as que se p ap el servicio
Direccion pueden ser por ejemplo, situaciones de orden, fallas en Ios servicios de internet, fallas
de Segln el procedimiento: Reportar las novedades que surjan como de los Cursos 6git por i a las Normas de X enlas plataformas o s's_'emas ¥ que estos son reportada.s allider del componentes de
Atencién Py N . SR il i . o " iy . cursos por los medios Cuando se trata de caidas
Transito al Profesional Universitario Direccion de Atencion al Ciudadano - (Gestién Operativa y Administrativa). © o
al en las plataformas se gestiona con el propietario de la plataforma.
Ciudadano
Cursos
pedagégic
os
PMO4-
PRO1 i p .
responsabi Como se realiza el reporte de las de la tentes a cursos. Se espera que mencionen que se reportan al correo curso4. Solicitar|
P evidencias de los reportes enviados.
lidades
Gestor / El auditado muestra que las estadisticas de los cursos son consolidadas por el gestor,
Direccion | gequn el procedimiento: Elaborar las estadisticas de la ciudadania asistente al curso y remitir desde el correo electrénico al correo X en formatos de excel en linea, vinculados a la cuenta curso4, siendo estas enviadas a las
de personas mencionadas.
. gov.co, al Direccion de Atencion al Ciudadano - (Gestion
Atencidn | gperativa y de Cursos de manera oportuna, con calidad y usando los formatos establecidos para el respectivo
al archivo en la carpeta destinada para tal fin.
Ciudadano
Cursos
PMO4-
PRO1  [Como se configuran las sedes, salas, agendas y roles en el Sistema de Cursos Comparendos — Registro Unico
responsabi|Nacional de Transito (RUNT) y Sistema Contravencional.
lidades X Se evdiencia que el agendamiento lo realiza el gestor, en la plataforma RUNT PRO
Auxiliar |Configurar las sedes, salas, agendas y roles en el Sistema de Cursos Comparendos - Registro Unico
administra |Nacional de Transito (RUNT) y Sistema Contravencional.
tivo
PM04- [Coémo se realiza el al de los Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) y firma
PRO1 |digital. Solicitar las evidencias de este seguimiento.
responsabi El audnado mforma que el auxlllar admnmstraﬂvo ubicado en calle 13 realiza dicho
lidades X la de i de los gestores, instructores, etc,
Auxiliar |Segun el procedimiento: Realizar el imi al de los Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) y firma digital e que participan en la prestacion del servicio y que requieren autenticarse en los sistemas.
administra |informar opor al i Direccién de Atencién al Ciudadano - (Gestién
tivo Operativa) Cursos Pedagdgico.
Como actuan cuando falla el internet, se cae el biométrico o el ciudadano no cumple las condiciones.
. - ° . s .
ovoe Ea\_las Sménev_\cas S\\/ zLaJ ;n ciudadano no le lee la huella, ;qué hacen? (El procedimiento exige descargar validacion por preguntas o enviarlo a la Ventanillal E1 auditado reconoce las distintas fallas y explica la manera de actuar ante las mismas.
PToL, nica de Servicios - ) Informa que si es por huella se le hace la validacién por pregunta en el RUNT o en la
reportes |Comparendos no cargados: Si el comparendo no aparece en el sistema, ;el gestor lo reporta a la Subdireccién de Control de Transito y Transporte?|X ventanilla para actualizacion de juellas.
de |Solicitar una muestra en caso de que haya pasado 3 .
Incident Cuando el comparendo no aparece se envian correos a los fenix, curso4 y
incidentes N .
Contingencia Tecnologica: Si falla el CRM o el aplicativo, ¢cémo documentan la atencion? ¢ Conocen el Protocolo PM04-PT01 y el formato de incident para que se realice la gestion para cargar el
PM04-PT01-FO1
Como se hace la liberacion del producto una vez finalizado el curso. Se espera que mencionen el RUNT y el formato PM04-PR01-F01, solicitar evidencias
PMO4- en tiempo real
PRO1
Lineamien Seguin el limie Lali del producto se efé una vez se verifique la identidad de la persona infractora mediante X Se verifica que la liberacion del producto se da conforme a lo indicado en el PM04-PR0O1
tos de su huella dactilar y/o mecanismo autorizado por el sistema del Registro Unico Nacional de Transit
operacién (RUNT), una vez finalizado el curso y firmado el PM04-PR01-F01. Esta validacién garantiza la autenticidad
de la participacion en la totalidad del curso pedagogico.
Coémo se realiza la validacion de ingreso de la persona instructora al RUNT, antes de iniciar el curso. Verificar que se haga 10 minutos antes
smoa. | Se9Un el procedimiento: La validacién de ingreso de la persona instructora en el sistema Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) debe
proy | realizarse 10 minutos antes de iniciar el curso. Se verifica la validacion de ingreso del instructor conforme a lo esperado.
L'"ear:'e” Creacion de la Sala: ¢ El Gestor o Auxiliar creo la sala en el sistema RUNT/Contravencional entre 60 y 30 minutos antes del inicio del curso? (Exigencia del X Se verifica la metodologia de la creacién de salas
tosde | fiyjograma paso 9). Solicitar evidencia en el sistema o formato PM04-PR01-F03. 9
operacién
Atencién a No Agendados: Si llega un ciudadano sin cita, ;verifican disponibilidad fisica y en el RUNT para dejarlo ingresar segun el aforo?
PMO4- ¢se cuenta con material didactico disponible en las salas que prestan los cursos pedagdgicos y las guias didacticas? verificar en tiempo real
PRO1
Lineamien Segin el p Par alapersonai sobre la i dola vial a través X Se verificé que se encontraba disponibilidad de los recursos en le sitio
tos de, del anélisis de las estadisticas nacionales de mortalidad y morbilidad, se cuenta con material didactico
operacion i ible en las salas que prestan los cursos 6gicos y en las guias didacti
¢El curso pedagogico presenta estadisticas Nacionales y Distritales de mortalidad y morbilidad?. Verificar en tiempo real
El curso presenta It y Distritales de i y , con el fin de
al infractor sobre la incidencia y p de la acci idad vial.
¢Se abordan temas como?
Normatividad de transito.
PMO4- Seguridad Vial: Desde los 8 ejes del Sistema Seguro enmarcado en la Politica Nacional de Seguridad. Vial, teniendo en cuenta aspectos como la via, el . " . .
PROL-INOL | yehicuio y el factor humano. M Se verifica en sitio, durante sesion de curso de 2:00 pm a 4:00 pm, que el instructor del
2.2.2- | Estadistica de siniestralidad vial. Andlisis de la situacién del contexto nacional y local de victimas, causas y consecuencias. Verificar en tiempo real . curso abords las tematicas mencionadas
321
Los temas que se abordan en los cursos pedagégicos por infraccion a las normas de transito son los siguientes:
Normatividad de transito. La importancia del cumplimiento de las normas de transito y fomento de la cultura ciudadana.
Seguridad Vial: Desde los 8 ejes del Sistema Seguro enmarcado en la Politica Nacional de Seguridad
Vial, teniendo en cuenta aspectos como la via, el vehiculo y el factor humano.
Estadistica de slnlestralldad vial. Analisis de la situacion del contexto nacional y local de victimas,
causas y la idad vial como un proceso, una construccion y, por
tanto, un fenémeno evitable.
¢ Como se realiza la Encuesta de validacion de los cursos pedagogicos por infraccion a las normas de transito? Solicitar las evidencias del formato PM04-
PRO01-F06 y PM04-PRO1-F10
PM04- |Con el fin de que se esta con las de la que acude a realizar el tramite de curso El auditado informa que la encuesta en cuestion es empleada para validar cambios en el
PRO1-INO1 pedagoglco por mlrac ion a las norma de transito, se realizan pruebas (curso de 6n) con la i para i que el itado|Xx disefio de los cursos, y presenta evi ias de la de las mismas deri de
232 los i En el formato PM04-PR01-F06 Encuesta de de los cursos por i cambios que fueron validados a traves de este mecanismo en el mes de octubre 2025
normas de transito, la ciudada conslgna la informacién, los resultados se presentan en el forma(o PM04 -PR01-F10 Informe y anal
resultados de la encuesta de vali on del de disefio y de los cursos por i i6n a las normas de
transito.
¢ Se utiliza la presentacion oficial PM04-PRO1-MDO1 y PM04-PRO1-MDO04, para dictar los cursos pedagégicos? Verificar en vivo en el curso pedagégico
PMO4- Para la profundizacién de los temas que se deben contextualizar en el curso, se provee al instructor el modelo PM04-PR01-MD01 Presentacion
PROL-INOL del curso pedagégico por infraccion a las normas de transito, para que sea a las personas asi Esta ia incluye X Se verificé en el desarrollo de curso en sesion de 2:00 pm, que el instructor utilizé la
321 aspectos interactivos a través de hipervinculos, iméagenes, videos, enlaces a web sites y que, alternal con las icaci del instructor, presentacion oficial destinada para tal fin

hacen de la experiencia una actividad enriquecedora y dinamica.




De acuerdo con la guia didéctica, se utiiza el formato el formato PM04-PRO1-F17 guias didécticas para el desarrollo de cursos pedagégicos? Solicitar el
modelo, tanto para el trabajo individual y grupal (verificar que el grupal no sea mas de 5 personas)

En este sentido, la entidad pone a disposicion del instructor el formato PM04-PR01-F17 Guia didactica para el

PMO4- e e " Se verific en el desarrollo de curso en sesién de 2:00 pm, que se aplicé taller con guia
del curso por a las normas de transito, siendo 8 guias disponibles para ser aplicada Gidaction No.5 o cual of mstructs " G .
PROL-ING1 bajo su libre eleccién y con la ibili de ji de manera il o grupal (en este ultimo caso para un idactica No. - para' ° ‘fua el instru ‘or organizo grupos Ae personas para e
322 | maximo de 5 participantes). diligenciamiento de la guia por parte de los asistentes
Es importante destacar que la eleccién de la guia didactica recae en el criterio del instructor, quien selecciona el
material més adecuado para abordar los conceptos de manera 6ptima. Esto permite adaptar la ensefianza a las
i ifi del grupo y una mejor de los temas tratados.
GEl Instructor motiva la retroalimentacion por parte de las personas asistentes para confirmar el cumplimiento de sus expectativas y del objetivo del
curso?
¢Elinstructor realiza la reflexién que promueva comportamientos seguros en la via?
PMOA- ¢Los asistentes firman el listado de asistencia, segun el formato el formato PM04-PR01-F01? Solicitar evidencias del formato. Si es posible evidenciar el
pRO1.INGy | C20 €N tiempo real, dado que lo deben hacer después de registrar la huella Se verifico en sitio lo indicado. Respecto de las listas de aistencia se evidencia el
- diligenciamiento de la misma por parte de los asistentes al curso
3.23  [El instructor motivara la retroalimentacién por parte de las personas asistentes para confirmar el cumplimiento de sus expectativas y del
objetivo del curso; de igual manera, realizara una reflexion que promueva comportamientos seguros en la via. Finalmente, los asistentes
firmaran el formato PM04- PR01-F01 Registro de asi: ia al curso 6gico por i ion a las normas de transito, después de
validar la huella de salida en el sistema dispuesto por la entidad.
6.3
Planficaci C6mo abordan | bios de sede, de horarios o de normativas en | El auditad [
on clo los 6mo abordan los cambios de sede, de horarios o de normativas en los cursos. auditado los
cambios
Cuando ocurren if i en las ici de del servicio, por ejemplo ante un cambio de numero de aulas, una nueva sede, cambio
en la capacidad de las aulas, cambio de representante legal, ;que proceso se sigue para registrar estas modificaciones?
Art37 |Segun Art 37y anexo 2 dela ion, las se deben a través del RUNT dentro de los 15 dias habiles siguientes a la El auditado indica que "fs_fa'"b"’s. s;" gles"""ald".z e:f;:;s;e";z;um y reconoce los
ocurrencia del hecho, se debe realizar ingreso en el sistema del RUNT con la validacién de seguridad correspondiente, luego debera escoger el requisitos que indica la resolucion e
tipo de ificacion cor i i la itacio i a la sede, si todo sale bien el sistema emitira una leyenda
que dara por aprobado el procedimiento.
o
Acciones
para Conoce los riesgos de gestion asociados a con los cursos pedagégicos. Se espera que conozcan la matriz de riesgos de gestion. El auditado reconoce los riesgos y contrales
abordar
85
Produccié
ny
provisién Entrega del Volante: ¢Se le entrega al infractor el volante de pago al finalizar? (Si el sistema falla, ¢ e informan los medios alternativos?). Se verificé la entrega del volante de pago con el descuento por parte del instructor al
del momento de la salida de los asistentes
servicio
(851a
8.5.6)
86
L‘b:’a‘c‘é Se realiz ejercicio en el cual se validé que en el sistema FENIX contravencional, se
'r‘o dec‘izs El cierre del curso, validacion final de huella y el reporte exitoso al SIMIT/RUNT para aplicar el descuento. reflejara el descuento de una muestra de los asistentes que finalizaron el curso de las
P ; 0 pm
servicios
71 Asegurar que las aulas (Infraestructura 7.1.3) y el ambiente (7.1.4) sean para la fa (ventilacin, luminacion, sillas). Se verifica en sitio el estado de I.as salas, Ias. cuales cuentan con iluminacién, ventilacién
Recursos y niveles de ruido adecuados.
(71.1a Observar fisi el uso de "di tabletas, camaras web, televisores, video beam La sala cuenta con 26 sillas para los asistentes, escritorio, computador, pantalla,
7.1.6) ' " hablador con informacién sobre las sefiales de transito.
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Criterio Descripcién del aspecto a verificar clnelo Descripcion d.etalla.da de las situaciones y las
evidencias encontradas
Por favor presentar el certificado de conformidad del servicio expedido por el Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC) acreditado por el Organismo
Articulo |Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) . (Art. 27 y 33 de la Resol. 11355 de 2020). Se verifica que la sede cuenta con certificado de
27, 32y |Nota: Verificar la vigencia del certificado (3 afios art 32). X conformidad del servicio, el cual esta exhibido en la
33 entrada de la sala de curso,
Se espera que el i p! el certificado Y que este se encuentre vigente.
Por favor presentar el resultado de la Ultima auditoria anual realizada por el Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC) acreditado por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC)
(Art. 30,32 y 33 de la Resol. 11355 de 2020) Se verificé el informe de la ultima auditoria recibida
Art 30, 32 Nota: Verificar los hallazgos de dicha auditoria, planes de mejoramiento si los hubiere. del OEC con fecha 11-06-2025, en el cual se observa
y33 X que el auditor recomienda mantener el certificado de
Se espera que el auditado presente el informe de la ultima auditoria del OEC y que los hallazgos si los hubiere, cuenten con un plan de conformidad del servicio expedido a la sede
j i con i eni i6n o i
¢ Como evidenciamos que estamos inscritos y registrados en el RUNT, como Organismo de Transito para dictar cursos sobre normas de transito? Se verifico con el acceso de los gestores de la sede
¢ q yreg ' 9 p ) en el aplicativo RUNTPRO, en el cual se encuentra
Art42 Se espera que el auditado verifique el estado entrando al RUNT y muestre la inscripcion y el estado activo como organismo de transito X habl!ltada a entidad com‘.’ Organismo de tran.sllo
N N . A e s . . para dictar cursos con 1 sola
autorizado para realizar cursos sobre normas de transito. Ademas debe estar cargada la certificacion de conformidad del servicio (art 33) s N
para la sede con capacidad de 23 asistentes.
Por favor Indique cual es el perfil que debe cumplir el instructor de los CPINT de acuerdo con el art 31 de la resolucién 11355 de 2020.
Se espera que el auditado conozca cuales son el perfil requerido para el instructor, este es:
a) Poseer certificacion como instructor en conduccién, acreditar experiencia minima de dos (2) afios como docente o instructor en conduccién El auditado y el instructor conocen el perfil requerido
Art31 |Y no haber sido sujeto de imposicién de sancién alguna por ser contraventor de las normas de transito durante el ultimo afio, o para el instructor, conforme a lo descrito en el art 31
b) Ser técnico profesional en seguridad vial, acreditando el titulo a través de entidad docente autorizada por el Ministerio de Educacién, y no de la resolucién aplicable
haber sido sujeto de imposicion de sancién alguna por ser contraventor de las normas de transito durante el Gltimo afio)
7.2
Co:;:):te ¢ Elinstructor que dictaré la clase cumple con el perfil exigido por la SDM y la ley? X Verifica DC.. En el RUNT el instructor aparece inscrito
(Idoneida | Evidencia a pedir en sede (y cruzar en Sede Principal): Tomar el nombre y cédula del instructor. y habilitado para dictar los cursos
d del
¢Puede darme un listado de los instructores registrados para dictar los CPINT en la sede y por favor evidenciar el registro de los mismos en el RUNT?.
Se espera que el auditado muestre en el sistema RUNT el registro de la muestra de instructores que el auditor le indique. Estos deben pueden " - . .
. s N P N . L A " El auditado indica que los instructores son rotativos,
tener cargados en el RUNT informacion del titulo de técnico en seguridad vial junto con los datos basicos tales como numero de certificado, N
fecha de expedicion e institucion que expide el certificado. en la semana del lunes 2 de marzo al viernes 06 de
Art 43 X marzo, de acuerdo con los registros en el RUNT PRO
han dictado cursos los siguientes instructores.
Ver FOTO
Por favor indicar con cuantas aulas cuenta la sede y evidenciar el registro de las mismas en el RUNT?
Se espera que el auditado indique el numero de aulas que tiene la sede y muestre en el sistema RUNT el registro de las aulas. En el RUNT de
acuerdo con el art 44 de la resolucion, deberia estar registrado datos de ubicacion, i ificacion y por sala. El proceso indica que cuenta con 1 sala en la sede,
Art 44 X con capacidad para 23 asistentes. La cual aparece
habilitada en el aplicativo RUNTPRO
¢Cémo lleva a cabo el proceso el agendamiento de los CPINT? Para dar cumplimiento del Art. 45 de la Resol. 11355 de 2020
Se espera que el auditado indique que el agendamiento de cursos se realiza a través del sistema RUNT, y que muestre en dicho sistema la
programacion realizada (oferta de curso con sala, fecha, hora e instructor) Se verificé en sitio que la programacion se realiza a
Art 45 X traves de RUNTPRO, es realizada por el /la Gestor de
los CPINT
¢ Qué requisitos se deben cumplir para el registro de los asistentes a los CPINT? Para dar cumplimiento del Art. 46 de la Resol. 11355 de 2020
Se espera que el auditado indique en términos generales que para el registro de asistentes a los cursos se requiere:
a) Que el curso no haya iniciado
b) El curso debe tenga capacidad para registro de asistentes (es decir que no estén llenos los cupos)
Art 46 c) El ciudadano que va a asistir al curso, debe estar registrado en el RUNT, en estado activo. X Los auditados (gestor / profesional / instructor)
t d) La infraccion de transito debe haber sido cargada en sistema contravencional. recnocen los requisitos
En caso de no estar registrada , se deben realizar lo i enel pr
e) La infraccion de transito no debe estar registrada en otro curso.
f) Validadas las condiciones anteriores, se debe registrar en el sistema del RUNT, los posibles asistentes al curso.




¢ Qué requisitos se deben cumplir para el registro de ingreso de asistentes e instructores a los CPINT?

Se espera que el auditado indique en términos generales que para el registro de INGRESO de asistentes e instructores a los cursos se requiere:
a) Que el curso no hay iniciado

b) Que el instructor este vinculado al curso

c) Que el asistente este registrado para el curso

Los auditados (gestor / profesional / instructor)

A4z d) El registro debe realizarse con el método de validacion de identidad en el intervalo de tiempo parametrizado para tal fin, de realizarse fuera recnocen los requisitos
de este intervalo de tiempo, debera agendarse en un nuevo horario de curso. Sin el registro del instructor no podra iniciar el curso.
El auditado indica que la duracion establecida para
Cual es la duracién minima establecida para los cursos (Art 40)? - los CuUrsos es de 2 r.|oras catedra.
Art 40. En s!lno se_ verifica esta duramén, que de acuerdt_'s alo
Se espera que el auditado indique que los cursos tienen una duracion de 2 horas. El cual es el tiempo minimo establecido por la resolucion. ! comes a1:30 de N
efectiva y aproximandamente media hora de
ivi idirarias a la realizacion del curso
¢Coémo se lleva a cabo el proceso de registro de salida de asistentes e instructores a los CPINT? Para dar cumplimiento del Art. 48 de la Resol. 11355 de
2020
Se espera que el auditado indique en términos generales que para el registro de SALIDA de asistentes e instructores a los cursos se requiere:
a) Que el tiempo entre la validacion de identidad de ingreso y la validacién de identidad de salida, no sea menor al establecido para el curso.
b) El registro de salida del curso de cada uno de los asistentes y del instructor, debe realizarse la vali ion de
Art4g |identidad mediante el método autorizado por el RUNT. Los auditados (gestor / profes.io-nal Iinstructor)
c) Los asistentes que tengan registro de ingreso y registro de salida al curso de capacitacion sobre normas de transito seran reportados por el recnocen los requisitos
sistema del RUNT al Sistema Contravencional en linea y en tiempo real al momento del registro de salida del asistente.
d) El Sistema contravencional debera aplicar la de la multa Gnit para los que el sistema RUNT haya reportado
conforme
Se verifica el formato PM04_PR01_MDO02, el cual
contiene la programacion de la semana del 02 al 06 de
marzo, la cual fue enviada por el profesional edwin
PMO04- ardila, el dia viernes 28 de febrero de 2026. En dicha
PRO1 programacién aparecen como instructores de la
responsabi| ¢, Como se garantiza el cumplimiento de la programacion establecida? semana los sefiores reyes barrangan y jairo
lidades del izquierdo, y como gestores anfitriones Jose Tovar y
instructor | Se espera que justifiquen con el formato PM04-PR01-MD02. Comparar la informacion con la programacion del RUNT. Claudia Martinez.
profesiona Nota: se observa que en el sistema RUNTPRO el
| sefior Jose TOVAR dicto cursos el dia lunes 02 de
enero aunque en el formato de programacion no se
encontraba registrado como instructor de dichos
espacios
¢Coémo se aplica la evaluacion de aprendizaje? Solicitar los cursos de noviembre y solicitar una muestra de la evaluacion enviada. Formato PM04-PR01-
F15
£ Como se presentan los resultados de la evaluacion de aprendizaje? solicitar el formato PM04-PR01-F08 Informe de medicion del indice de aprendizaje de El profesional universitario indica que aleatoriamente
las personas asistentes al Curso Pedagdgico por infraccion a las normas de transito. se aplican de ion de ap izaje de
forma presencial a los asistentes de los cursos e
La ion de ap! i alaci i i a los cursos pedagégicos, se aplica trimestralmente conforme con lo establecido en el indica que la es que selecci un
formato PM04-PR01-F15 Preg yr para ion de ap izaje en el desarrollo del curso pedagégico por infraccion a las curso y el instructor le piden a los participantes
normas de transito, los resultados se presentaran de acuerdo al informe establecido en el PM04-PR01-F08 Informe de medicion del indice de responder la encuesta en papel fisico.
apr izaje de las al Curso P por infraccion a las normas de transito.
PMO4- Las encuestas de satisfaccion por su parte su
PROL ¢Como se aplica la encuesta de satisfaccién a la ciudadania asistente al curso? Solicitar los cursos de noviembre y solicitar una muestra de encuesta comparten a traves de QR a los asistentes de cada
_|enviada. Formato PM04-PR01-F04 curso.
responsabi
I?dades dell| a encuesta de satisfaccion para quien asistente a los cursos 6 se aplica tri conforme con lo establecido en los|X Los datos de la encuesta de evaluacion de
'"S”“f“" T imi PMO04-PRO7 i ién con la ci ia y PM04-PR07-PT01 Protocolo para la i ion de i de| aprendizaje son tabulados en un google forms por el
p'°fe|5'°"a medicion de la satisfaccion y el formato PM04-PR01-F04 de sati ion del curso 6gi i en el sistema DARUMA. instructor.
¢ Coémo se tabula la informacion recopilada? Solicitar las evidencias de las tabulaciones. Con la informacién obtenida en el trimestre sobre las
encuestas de satisfaccion, se generan el informe
Segun el procedimiento: Aplicar trimestralmente la ion de ap izaje, la de sati ion a la al curso, y PM04-PR01-F09
tabular la informacion recopilada
Con la informacién obtenida en el trimestre sobre las
¢Coémo se presentan los resultados obtenidos? PM04-PR01-F09 Medicion de la satisfaccion de los asistentes al curso pedagégico por infraccion a las de i6n de aprendizaje, se g el
normas de transito. Solicitar el del ultimo trimestre informe PM04-PR01-F08
Los resultados deben presentarse en el informe establecido en el formato PM04-PR01-F09 ion de la i ion de los al curso|
pedagégico por infraccion a las normas de transito, también disponible en el sistema DARUMA.
Fiviva-
PROL | ., . fios? Sofic o
responsabi ¢Coémo se da apertura y cierre a los cursos pedagégicos? Solicitar evidencias en el RUNT Se evidencia que la apertura y cierre de la sala la
Ifdades del Segun el procedimiento: Dar apertura y cierre a los Cursos Pedagégicos por infraccion a las Normas de Transito desde el Sistema de Cursos X realiza el instructor con su validacion en el sistema
instructor comparendos — Registro Unico Nacional de Transito (RUNT). RUNTPRO
profesiona
PMO04- . " : . . ’ P " . . "
PROL Cuél es la forrjg en la que se mantiene actualizado y organizado, el archivo de las guias didacticas. Se espera que muestren el link de drive y qué expliquen » ) _
_|la documentacion Se revisé el drive referenciado, en donde se observa
responsabi . "
) que los instructores realizan el cargue de los
I!dades del registros de guias didacticas aplicadas a los
'"5"”‘?”" Segun el pi y el archivo con las guias didacticas aplicadas en cada curso, asistentes
profesiona| o6 se encuentra ubicado en el enlace: https://drive.google. i sIMK2Jj ZvhazwUSZ i




PMO04-
PRO1
responsabi
lidades del
instructor
profesiona
|

PMUa-
PRO1
responsabi
lidades
Gestor /
Direccién
de
Atencién al
Ciudadano

Frvvenn
PMO04-
PRO1
responsabi
lidades
Gestor /
Direccién
de
Atencidn al
PMO04-

£ Como se apropian y aplican los instructivos para el uso del Sistema Cursos Comparendos - Registro Unico Nacional de
Transito? Se esperaria que muestren las informacion del link y expliquen en qué consiste la documentacion

Apropiar y aplicar los instructivos para el uso del Sistema Cursos Comp: - Regi Unico i de
Trénsito los cuales se encuentran a través del enlace:

ht ://di google.

ps:/idri i sMIgotVaVTWaV

KsipOhGp1Zb-?usp _link

Se verificé la aplicacion de los instructivos en la
operacion del gestor y el instructor en el uso del
sistema RUNTPRO

Como se realiza el registro de la ciudadania en las herramientas dispuestas. Solicitar las evidencias del registro. Lo que se espera es que evidencie el
registro en el RUNT, en el sistema contravencional y CRM

Segun el pi Registrar a la ia en las herr para tal fin (Sistema Registro Unico Nacional de Transito X
(RUNT), Sistema Contr yenel C i i - CRM), en cuenta los términos y descuentos aplicables
parala del curso por infraccion a las normas de transito. Considerando la normativa vigente.

El registro fue verificado en sitio

Como se controla el ingreso al aula, de las personas infractoras. Evidenciar que efectivamente se controle el ingreso. Solicitar evidencia de como se asigna
a la persona en el salén, segun el RUNT.

Controlar el ingreso al aula y ubicar a las personas infractoras en el espacio asignado para el desarrollo del
Curso Pedagégico por Infraccién a las Normas de Transito (CPINT).

Se verifica que el gestor brinda las instrucciones a los
asistentes para el ingreso a las aulas al gual que el
instructor

PRO1
re;z:;: | como se valida la identidad de la persona infractora y cual es el mecanismo que se usa. Verificar en tiempo real la verificacion y de una vez aclarar cual es| Se verifica en sitio que la validacion de identidad de la
el mecanismo persona infractora se realiza por registro biometrico
Gestor / N .
o en el sistema, este se realizé en la sala antes de
Dlredcclon Segun el pi Validar la i de la persona i a a través del para tal fin. iniciar el curso.
e
Atencién al
Findadana
PMO04-
PRO1 5 )
responsabi El auditado informa que las novedades que se
IiZades presentan en la prestacion del servicio pueden ser
. . - - " . o por ejemplo, situaciones de orden, fallas en los
Gestor / |Cémo se reportan las novedades que se derivan de los cursos pedagégicos. Solicitar muestra de reportes realizado en el dltimo afio. s .

) servicios de internet, fallas en las plataformas o
Direccién sistemas y que estos son reportadas al lider del
de Segun el p Reportar las que surjan como resultado de los Cursos Pedagégicos por infraccién a las Normas de ya P N N N
Atencién al| Transito al Profesional Universitario Direccion de i6n al Ci - Operativa y Administrativa). componentes de cursos por los medios disponibles
C.ezcldon @ ) (generalmente telefonica). Cuando se trata de caidas

\udadano en las plataformas se gestiona con el propietario de la
Cursos plataforma.
pedagégic
0s
PMO4-
PRO1 . : o . ’ . .
responsabi Como se realiza el reporte de las estadisticas de la ciudadania asistentes a cursos. Se espera que mencionen que se reportan al correo curso4. Solicitar
I‘Z d evidencias de los reportes enviados.
\dades El auditado muestra que las estadisticas de los
Gestor / N
] X cursos son consolidadas por el gestor, en formatos
Direccién Segun el pi imi las If de la ci it i al curso y remitir desde el correo electrénico al correo| de excel en linea, vinculados a la cuenta curso4,
dve, ili gov.co, al P Universitario Direccién de ion al Ci - i6 siendo estas alas p i
Afenclon al Op iva y ) de Cursos de manera oportuna, con calidad y usando los formatos para el P!
Ciudadano| o chivo en la carpeta destinada para tal fin.
Cursos.
PMO4-
PRO1 |Cémo se configuran las sedes, salas, agendas y roles en el Sistema de Cursos Comparendos — Registro Unico
responsabi|Nacional de Transito (RUNT) y Sistema Contravencional. o X )
idad Se evdiencia que el agendamiento lo realiza el gestor,
idades
Auxiliar |Configurar las sedes, salas, agendas y roles en el Sistema de Cursos Comparendos — Registro Unico en la plataforma RUNT PRO
administra | Nacional de Transito (RUNT) y Sistema Contravencional.
tivo
PMO04- |Coémo se realiza el seguimiento al vencimiento de los aplicativos Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) y firma " N - . "
L e h : L El auditado informa que el auxiliar administrativo
PRO1 |digital. Solicitar las evidencias de este seguimiento. N N N o
. ubicado en calle 13 realiza dicho procedimiento,
responsabi N N " .
idades la de p de los
. " P A . - P " . i , etc, ici I
Auxiliar |Segun el p Realizar el al de los apl g Unico de Transito (RUNT) y firma digital e gesto{es |nstruclto.res etc, que Partlclpan en'a
- N . N e s . N . prestacion del servicio y que requieren autenticarse
administra |informar oportunamente al Profesional Universitario Di de al Ci - N
" Py en los sistemas.
tivo Operativa) Cursos Pedagégico.
Coémo actuian cuando falla el internet, se cae el biométrico o el ciudadano no cumple las condiciones. El auditado reconoce las distintas fallas y explica la
Fallas Biométricas: Si udad le lee la huella, ¢qué hacen? (El procedimiento exige d lidacis t iarlo a la Ventanil manera de actuar ante las mismas.
oo L'Ja_asd mg\e ricas: \I/Ssun ciudadano no le lee la huella, ;qué hacen? (EI procedimiento exige descargar validacion por preguntas o enviario a la Ventanilla Informa que si es por huella se le hace la validacién
PTOL nica de Servicios - ) por pregunta en el RUNT o en la ventanilla para
' . : A, 5 actualizacion de juellas.
reportes |Comparendos no cargados: Si el comparendo no aparece en el sistema, ¢el gestor lo reporta a la Subdirecciéon de Control de Transito y Transporte? !
de Solicitar una muestra en caso de que haya pasado N
incident Cuando el comparendo no aparece se envian correos
incidentes . :
Contingencia Tecnolégica: Si falla el CRM o el aplicativo, ;cémo documentan la atencién? ¢ Conocen el Protocolo PM04-PT01 y el formato de incidentes| alos fer'ux, cursoAI y contrave.nclones para que se
PM04-PT01-FO1 realice la gestion necesaria para cargar el
comparendo.
Como se hace la liberacion del producto una vez finalizado el curso. Se espera que mencionen el RUNT y el formato PM04-PR01-FO01, solicitar evidencias
PMO04- en tiempo real
PROL Se verifica que la liberacion del producto se da
Li i Segun el procedimiento: La liberacién del producto se efectuara una vez se verifique la identidad de la persona infractora mediante a P P!
" " : . . Ini : 2 conforme a lo indicado en el PM04-PR01
os de su huella dactilar y/o mecanismo autorizado por el sistema del Registro Unico Nacional de Tran:
operacién (RUNT), una vez finalizado el curso y firmado el PM04-PR01-F01. Esta validacio iza la

de la partici enla i del curso




Coémo se realiza la validacion de ingreso de la persona instructora al RUNT, antes de iniciar el curso. Verificar que se haga 10 minutos antes

Segin el procedimiento: La validacion de ingreso de la persona instructora en el sistema Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) debe

abordar

p:;g;l_ realizarse 10 minutos antes d ar el curso. Se verifica la validacion de ingreso del instructor
L y X conforme a lo esperado.
d Creacion de la Sala: ¢ El Gestor o Auxiliar cred la sala en el sistema RUNT/Contravencional entre 60 y 30 minutos antes del inicio del curso? (Exigencia del
08 ?, flujograma paso 9). Solicitar evidencia en el sistema o formato PM04-PR01-F03. Se verifica la metodologia de la creacion de salas
operacién
aNo Si llega un sin cita, ¢ verifican disponibilidad fisica y en el RUNT para dejarlo ingresar segun el aforo?
PMO4- ¢se cuenta con material didactico disponible en las salas que prestan los cursos pedagogicos y las guias didacticas? verificar en tiempo real
PRO1 PP : .
L N Se verificé que se encontraba disponibilidad de los
Segun el pi imi Para a la persona infractora sobre la incif iay pr atica de la vial a través recursos en le sitio
08 d?l del andlisis de las estadisticas nacionales de mortalidad y morbilidad se cuenta con materlal didactico
operacion disponible en las salas que prestan los cursos icos y en las guias dida
¢El curso pedagdgico presenta estadisticas Nacionales y Distritales de mortalidad y morbilidad?. Verificar en tiempo real
El curso égico pi It y Distritales de mortalidad y morbilidad, con el fin de sensibilizar
ali sobre la inci iay pl atica de la i i vial.
¢Se abordan temas como?
Normatividad de transito.
PRPOT?:;Jl Seguridad Vial: Desde los 8 ejes del Sistema Seguro enmarcado en la Politica Nacional de Seguridad. Vial, teniendo en cuenta aspectos como la via, el Se verifica en sitio, durante sesion de curso de 7:45
” vehiculo y el factor humano. am a 9:45 am, que el instructor del curso abord6 las
2.22- |Estadistica de siniestralidad vial. Analisis de la situacion del contexto nacional y local de victimas, causas y consecuencias. Verificar en tiempo real . tematicas mencionadas
321
Los temas que se abordan en los cursos pedagégicos por infraccion a las normas de transito son los siguientes:
Normatividad de transito. La importancia del cumplimiento de las normas de transito y fomento de la cultura ciudadana.
Seguridad Vial: Desde los 8 ejes del Sistema Seguro enmarcado en la Politica Nacional de Seguridad
Vial, teniendo en cuenta aspectos como la via, el vehlculo y el factor humano.
Estadistica de slnlestrahdad vial. Andlisis de la si del i y local de
causas y la si vial como un proceso, una construccién y, por
tanto, un fenémeno evitable.
¢ Como se realiza la Encuesta de validacion de los cursos pedagégicos por infraccion a las normas de transito? Solicitar las evidencias del formato PM04-
PRO01-F06 y PM04-PR01-F10
El auditado informa que la encuesta en cuestion es
PM04- |Con el fin de garantizar que se esta con las i y i de la que acude a realizar el tramite de curso] empleada para validar cambios en el diseiio de los
PRO1-INO1 pedagoglco por |nfracc|on a las norma de transito, se realizan pruebas (curso de validacion) con la ciudadania para confirmar que el resultado cursos, y presenta evidencias de la realizacion de las
232 los r i i En el formato PM04-PR01-F06 Encuesta de validacion de los cursos pedagégicos por infraccion a las mismas derivadas de cambios que fueron validados a
normas de transito, la cludadanla consigna la informacién, los resultados se presentan en el formato PM04-PR01-F10 Informe y analisis de traves de este mecanismo en el mes de octubre 2025
r de la de ion del Instructivo de disefio y desarrollo de los cursos pedagégicos por infraccion a las normas de
transito.
¢ Se utiliza la presentacion oficial PM04-PR01-MD01 y PM04-PR01-MDO04, para dictar los cursos pedagégicos? Verificar en vivo en el curso pedagégico
Para la profundizacion de los temas que se deben contextualizar en el curso, se provee al instructor el modelo PM04-PR01-MD01 Presentacion I .
PMO04- Se verificé en el desarrollo de curso en sesioén de 7.45
del curso pedagégico por infraccion a las normas de transito, para que sea proy a las pi Esta estrategia incluye N P " .
PRO1-INO1 am, que el instructor utiliz6 la presentacion oficial
aspectos interactivos a través de hlpervmculos, imagenes, wdeos enlaces a web sites y que, alternando con las explicaciones del instructor, N N
321 L .. destinada para tal fin
hacen de la experiencia una enr ay
¢De acuerdo con la guia didactica, se utiliza el formato el formato PM04-PR01-F17 guias didacticas para el desarrollo de cursos pedagégicos? Solicitar el
modelo, tanto para el trabajo individual y grupal (verificar que el grupal no sea mas de 5 personas)
En este sentido, la entidad pone a disposicion del instructor el formato PM04-PR01-F17 Guia didactica para el Se verific en e_l (!esarrollo de curso en sesion de 7.45
PMO04- . N e PR N " N " " am, que se aplicé taller con guia didactica No. 4, para
desarrollo del curso pedagégico por infraccién a las normas de transito, siendo 8 guias disponibles para ser aplicada N N
PRO1-INO1 |, _: " o P " B N . lo cual el instructor organizo grupos de 3 personas
bajo su libre eleccion y con la posibilidad de trabajarse de manera individual o grupal (en este ultimo caso para un - oo N
322 £ ;s para el diligenciamiento de la guia por parte de los
maximo de 5 participantes). N
: o I : " " asistentes
Es importante que la de la guia recae en el criterio del instructor, quien selecciona el
material mas adecuado para abordar los conceptos de manera 6ptima. Esto permite adaptar la ensefianza a las
necesidades especificas del grupo y promover una mejor comprension de los temas tratados.
¢ El Instructor motiva la retroalimentacion por parte de las personas asistentes para confirmar el cumplimiento de sus expectativas y del objetivo del curso?
¢ Elinstructor realiza la reflexion que promueva comportamientos seguros en la via?
¢Los asistentes firman el listado de asistencia, segtin el formato el formato PM04-PR01-F01? Solicitar evidencias del formato. Si es posible evidenciar el
PM04- |caso en tiempo real, dado que lo deben hacer después de registrar la huella Se verificé en sitio lo indicado. Respecto de las listas
PRO1-INO1 de ai: ia se evil ia el dili iami de la
3.2.3 |El instructor motivara la retroalimentacion por parte de las personas asistentes para confirmar el de sus i y del misma por parte de los asistentes al curso
objetivo del curso; de igual manera, realizara una reflexiéon que promueva comportamlentos seguros en la via. Finalmente, los asistentes
firmaran el formato PM04- PR01-F01 Registro de al curso por il ion a las normas de transito, después de
validar la huella de salida en el sistema dispuesto por la entidad.
6.3
era‘r:gﬁzg Como abordan los cambios de sede, de horarios o de normativas en los cursos. El i r los requeril
cambios
Cuando ocurren modificaciones en las condiciones de prestacion del servicio, por ejemplo ante un cambio de numero de aulas, una nueva sede, cambio en
la capacidad de las aulas, cambio de representante legal, ;que proceso se sigue para registrar estas modificaciones?
El auditado indica que los cambios son gestionados
Art 37 |Segun Art 37 y anexo 2 de la ion, las ificaci se deben a través del RUNT dentro de los 15 dias habiles siguientes a la en el sistema RUNT y reconoce los requisitos que
ocurrencia del hecho, se debe reallzar ingreso en el sistema del RUNT con la de seguridad cor luego debera escoger el indica la resolucion 11355 de 2020
tipo de i ion corr i la acredi cor a la sede, si todo sale bien el sistema em una leyenda
que dara por aprobado el procedimiento.
Al
Acciones
para Conoce los riesgos de gestion asociados a con los cursos pedagdgicos. Se espera que conozcan la matriz de riesgos de gestion. El auditado reconoce los riesgos y contrales




8.5
Produccio
ny
provision
del
servicio
(85.1a
8.5.6)

Entrega del Volante: ¢ Se le entrega al infractor el volante de pago al finalizar? (Si el sistema falla, ¢le informan los medios alternativos?).

Se verificé la entrega del volante de pago con el
descuento por parte del instructor al momento de la
salida de los asistentes

8.6
Liberacion
de los
productos
y servicios

El cierre del curso, validacion final de huella y el reporte exitoso al SIMIT/RUNT para aplicar el descuento.

Validar como se realiza el "Registro de persona natural o juridica en el RUNT (RUNT PRO)" y el posterior "Registro del Comparendo en SIMIT" para
garantizar la efectividad del tramite.

Se realizo ejercicio en el cual se validé que en el
sistema FENIX contravencional, se reflejara el
de una tra de los asi que
finalizaron el curso de las 7:45 am

71
Recursos
(711a
7.16)

Asegurar que las aulas (Infraestructura 7.1.3) y el ambiente (7.1.4) sean adecuados para la pedagogia (ventilacion, iluminacion, sillas).

Observar fisicamente el uso de "dispositivos biométricos, tabletas, camaras web, televisores, video beam

Se verifica en sitio el estado de las salas, las cuales
cuentan con iluminacién, ventilacion y niveles de
ruido adecuados.

La sala cuenta con 23 sillas para los asistentes, 1 silla
auxiliar, escritorio, computador, archivador, pantalla,
hablador con informacion sobre las sefiales de
transito.
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PROCESO CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Lista de verificacion

Cédigo: PV01-IN03- F02

Versién 2.0

Nombre(s) equipo auditor y Rol:

Sistema de Gestion auditado :

6/03/2026 Ivan Dario Benavides Turizo

Sistema de Gestion de Calidad

Nombre del responsable del
proceso auditado:

Proceso:

Dependencia :

Jaime Sosa Farieta - Profesional
Universitario Cursos Pedagégicos
Alfredo Zamora - Instructor

GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA - PM04.

Contratista

DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO

Criterio

Descripcion del aspecto a verificar

NC

de las

Descripcion ylas

Articulo
27,32y
33

Por favor presentar el certificado de conformidad del servicio expedido por el Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC) acreditado
por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) . (Art. 27 y 33 de la Resol. 11355 de 2020).
Nota: Verificar la vigencia del certificado (3 afios art 32).

Se espera que el auditado presente el certificado

Y que este se vigente.

Se verifica que la sede cuenta con certificado de conformidad del servicio.

Art 30, 32
y33

Por favor presentar el resultado de la Ultima auditoria anual realizada por el Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC) acreditado por
el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC)

(Art. 30,32 y 33 de la Resol. 11355 de 2020)

Nota: Verificar los hallazgos de dicha auditoria, planes de mejoramiento si los hubiere.

Se espera que el auditado presente el informe de la ultima auditoria del OEC y que los hallazgos si los hubiere, cuenten con un
plan de mej i con i en il ion o i

Se verificé el informe de la ultima auditoria recibida del OEC con fecha 17-03-
2025, en el cual se observa que el auditor recomienda mantener el certificado de
i del se ido a la sede

Art 42

¢Como evidenciamos que estamos inscritos y registrados en el RUNT, como Organismo de Trénsito para dictar cursos sobre normas de
trénsito?

Se espera que el auditado verifique el estado entrando al RUNT y muestre la inscripcion y el estado activo como organismo de
transito autorizado para realizar cursos sobre normas de transito. Ademas debe estar cargada la certificacion de conformidad del
servicio (art 33)

Se verifico con el acceso de los gestores de la sede en el aplicativo RUNTPRO,
en el cual se encuentra habilitada para dictar cursos pedagogicos, con 1 sala
habilitada para la sede con capacidad de 35 asistentes.

Art 31

Por favor Indique cual es el perfil que debe cumplir el instructor de los CPINT de acuerdo con el art 31 de la resolucién 11355 de 2020.

Se espera que el auditado conozca cuales son el perfil requerido para el instructor, este es:

a) Poseer certificacion como instructor en conduccion, acreditar experiencia minima de dos (2) afios como docente o instructor
en conduccién y no haber sido sujeto de imposicion de sancién alguna por ser contraventor de las normas de transito durante el
dltimo afio, o

b) Ser técnico profesional en seguridad vial, acreditando el titulo a través de entidad docente autorizada por el Ministerio de
Educacion, y no haber sido sujeto de imposicion de sancién alguna por ser contraventor de las normas de transito durante el
altimo afio)

X

El auditado y el instructor conocen el perfil requerido para el instructor,
conforme a lo descrito en el art 31 de la resolucién aplicable

7.2
Compete
ncia

(Idoneida
A dal

¢El instructor que dictara la clase cumple con el perfil exigido por la SDM y la ley?

Evidencia a pedir en sede (y cruzar en Sede Principal): Tomar el nombre y cédula del instructor.

Verifica DC.. En el RUNT el instructor aparece inscrito y habilitado para dictar
los cursos

Art 43

¢Puede darme un listado de los instructores registrados para dictar los CPINT en la sede y por favor evidenciar el registro de los mismos
en el RUNT?.

Se espera que el auditado muestre en el sistema RUNT el registro de la muestra de instructores que el auditor le indique. Estos
deben pueden tener cargados en el RUNT informacién del titulo de técnico en seguridad vial junto con los datos basicos tales
como numero de certificado, fecha de expedicion e institucion que expide el certificado.

El auditado indica que los instructores son rotativos, en la semana del lunes 2
de marzo al viernes 06 de marzo, de acuerdo con los registros en el RUNT PRO
han dictado cursos los siguientes instructores.

Ver FOTO

Art 44

Por favor indicar con cuantas aulas cuenta la sede y evidenciar el registro de las mismas en el RUNT?

Se espera que el auditado indique el numero de aulas que tiene la sede y muestre en el sistema RUNT el registro de las aulas. En
el RUNT de acuerdo con el art 44 de la resolucion, deberia estar registrado datos de ubicacion, i ificacion y i por
sala.

El proceso indica que cuenta con 1 sala en la sede, con capacidad para 35
asistentes. La cual aparece habilitada en el aplicativo RUNTPRO

Art 45

¢ Coémo lleva a cabo el proceso el agendamiento de los CPINT? Para dar cumplimiento del Art. 45 de la Resol. 11355 de 2020

Se espera que el indique que el de cursos se realiza a través del sistema RUNT, y que muestre en dicho

la pi (oferta de curso con sala, fecha, hora e instructor)

Se verifico en sitio que la programacién se realiza a traves de RUNTPRO, es
realizada por el /la Gestor de la sede para los CPINT

Art 46

¢ Qué requisitos se deben cumplir para el registro de los asistentes a los CPINT? Para dar cumplimiento del Art. 46 de la Resol. 11355 de
2020

Se espera que el indique en térmi g
a) Que el curso no haya iniciado

b) El curso debe tenga capacidad para registro de asistentes (es decir que no estén llenos los cupos)

c) El ciudadano que va a asistir al curso, debe estar registrado en el RUNT, en estado activo.

d) La infraccion de transito debe haber sido cargada en sistema contravencional.

En caso de no estar registrada , se deben realizar lo i en el pr

e) La infraccion de transito no debe estar registrada en otro curso.

f) Validadas las condiciones anteriores, se debe registrar en el sistema del RUNT, los posibles asistentes al curso.

que para el registro de asistentes a los cursos se requiere:

Los los

(gestor / pi I instructor)

Art 47

¢ Qué requisitos se deben cumplir para el registro de ingreso de asistentes e instructores a los CPINT?

Se espera que el
cursos se requiere:

a) Que el curso no hay iniciado

b) Que el instructor este vinculado al curso

c) Que el asistente este registrado para el curso

d) El registro debe realizarse con el método de validacién de identidad en el intervalo de tiempo parametrizado para tal fin, de
realizarse fuera de este intervalo de tiempo, debera agendarse en un nuevo horario de curso. Sin el registro del instructor no
podra iniciar el curso.

) de asi: eil alos

indique en té que para el registro de

Los (gestor / pi | instructor) los




Cual es la duracion minima establecida para los cursos (Art 40)?

El auditado indica que la duracién establecida para los cursos es de 2 horas
catedra.

Art 40. Se espera que el auditado indique que los cursos tienen una duracién de 2 horas. El cual es el tiempo minimo establecido por la En sitio se verifica esta dura_clén, que d_e acuerdo a lo evld.enmado corre.s.pondlé
o a 1:30 de capacitacion efectiva y aproximandamente media hora de actividades
resolucién. e o
subsidirarias a la realizacion del curso
¢Coémo se lleva a cabo el proceso de registro de salida de asistentes e instructores a los CPINT? Para dar cumplimiento del Art. 48 de la
Resol. 11355 de 2020
Se espera que el indique en que para el registro de SALIDA de asistentes e instructores a los cursos
se requiere:
a) Que el tiempo entre la ion de i i deingresoy la ion de i i de salida, no sea menor al establecido
Art4g |Parael curso. Los audi (gestor / p / instructor) los
b) El registro de salida del curso de cada uno de los asistentes y del instructor, debe i la
idacion de i i i el método i por el RUNT.
c) Los asistentes que tengan registro de ingreso y registro de salida al curso de capacitacion sobre normas de transito seran
reportados por el sistema del RUNT al Sistema Contravencional en linea y en tiempo real al momento del registro de salida del
asistente.
d) El Sistema contravencional debera aplicar la ion de la multa uni para los que el sistema RUNT haya
PMO04- Se realiz6 verificacion de la programacion de la semana del 02 de marzo al 06 de
PRO1 marzo de 2026, a traves del formato PM04_PR01_MDO02, la cual fue remitida al
i| ¢, Como se iza el c dela i ida? gestor de la sede Paloquemao, por correo el dia viernes 27 de febrero de 2026.
lidades del En dicho formato aparecen programados como instructor de la semana en la
instructor | Se espera que justifiquen con el formato PM04-PR01-MD02. Comparar la informacién con la programacion del RUNT. jornada de la manana Alfredo Plata y Argemiro Avila, se verifica en RUNTPRO
profesiona los cursos { i yse i i i de lo
| planificado.
ZCOMO Se apiica 1a evaluacion de aprendizaje? SONICItar [0S CUrsos ae f Y SOllCItar una muestra de 1a Tenviada. Formaro;
PMO04-PRO1-F15
¢Coémo se presentan los resultados de la evaluacion de aprendizaje? solicitar el formato PM04-PR01-F08 Informe de medicién del indice
de aprendizaje de las personas asistentes al Curso Pedagogico por infraccion a las normas de transito.
La ion de ap izaje a la I i a los cursos se aplica i con lo El profesional universitario indica que aleatoriamente se aplican encuestas de
establecido en el formato PM04-PR01-F15 y para ion de ap izaje en el del curso P N . qa N . P
L N iz P - N N de ap! je de forma pi alos de los cursos e
pedagégico por infraccion a las normas de transito, los resultados se presentaran de acuerdo al informe establecido en el PM04- o . " N .
g P - . L N Lo indica que la metodologia es que seleccionan un curso y el instructor le piden a
PR01-F08 Informe de medicion del indice de de las p! al Curso por a las s .
P los par la en papel fisico.
normas de transito.
PMO4-
. " " - " B . e . . Las encuestas de satisfaccion por su parte su comparten a traves de QR a los
PRO1 |;,Cémo se aplica la encuesta de satisfaccion a la ciudadania asistente al curso? Solicitar los cursos de noviembre y solicitar una muestra asistentes de cada curso.
responsabi|de encuesta enviada. Formato PM04-PR01-F04 B
lidades del " i " . " " Los datos de la de i6n de apl izaje son enun
instructor [La encuesta de satisfaccion para quien asistente a los cursos se aplica con lo e f | instruct:
profesiona en los pi imi PM04-PRO7 i i6n con la y PMO04-PRO7-PT01 Protocolo para la google forms por el instructor.
| i ion de i de icion de la sati: ion y el formato PM04-PR01-F04 Encuesta de satisfaccion del curso . e . . " : e
edagégico, disponibles en el sistema DARUMA. Con la informacién obtenida en el trimestre sobre las encuestas de satisfaccion,
pedagogico, disp ) se generan el informe PM04-PR01-F09
;Co tabula la infc 6 lada? Solicitar I idencias de las tabulaci 3
¢bomo se tabula fa informacion recopliada Solictiar fas evidencias de fas tabulaciones Con la informacién obtenida en el trimestre sobre las encuestas de evaluacién
Segun el p Aplicar tri la i6n de api izaje, la de " ion a la de aprendizaje, se generan el informe PM04-PR01-F08
asistente al curso, y tabular la informacién recopilada
¢Coémo se presentan los resultados obtenidos? PM04-PR01-FO9 Medicion de la satisfaccion de los asistentes al curso pedagégico por
infraccion a las normas de transito. Solicitar el del Gltimo trimestre
i Lo: deben en el informe en el formato PM04-PR01-F09 on de la ion de lo:
PRO1 N e . "
re ?‘ bi ¢Coémo se da apertura y cierre a los cursos pedagégicos? Solicitar evidencias en el RUNT
Iv;p: S: ! Se evidencia que la apertura y cierre de la sala la realiza el instructor con su
_' 2des dell segun el procedimiento: Dar apertura y cierre a los Cursos Pedagégicos por infraccion a las Normas de Transito desde el validacion en el sistema RUNTPRO
instructor | gistema de Cursos comparendos — Registro Unico Nacional de Transito (RUNT).
profesiona
PM04- |Cudl es la forma en la que se mantiene actualizado y organizado, el archivo de las guias didacticas. Se espera que muestren el link de
PRO1 |drive y qué expliquen la documentacion
yq pliq!
[;S:doer:::‘ Se revisé el drive referenciado, en donde se observa que los instructores
instructor | Segun el pi imi i y el archivo con las guias didacticas aplicadas en cada realizan el cargue de los reg de guias alos
profesiona| CUrso,
| que se encuentra ubicado en el enlace: ive.google. [dri; /1K2Jj ZV| JSZ:
PMO04- . N N . N -
PROL ¢ Coémo se apropian y aplican los instructivos para el uso del Sistema Cursos Comparendos - Registro Unico Nacional de
responsabi Transito? Se esperaria que muestren las informacién del link y expliquen en qué consiste la documentacion
I'dspdo S: ! . 6 la aplicacion de los instructivos en la operacion del gestor y el
idades del| Apropiar y aplicar los instructivos para el uso del Sistema Cursos Comp: - Registro Unico Nacional de instructor en el uso del sistema RUNTPRO
instructor | Transito los cuales se encuentran a través del enlace:
profesional pttp ive.google. i 11g9tV3VTV JLyKsi 1Zb-?usp: _link
|
Fiviva-
PRO1
responsabi Coémo se realiza el registro de la ciudadania en las herramientas dispuestas. Solicitar las evidencias del registro. Lo que se espera es que
IiZades evidencie el registro en el RUNT, en el sistema contravencional y CRM
G.esto.r’/ Segun el p imi gi alaci ia en las para tal fin Registro Unico Nacional El registro fue verificado en sitio
Direccidn | ge Transito (RUNT), Sistema Contravencional y en el Customer - CRM), teni en cuenta los
de_/ érmil y i parala izacion del curso 6gico por i a las normas de transito. Considerando
Atencion |15 normativa vigente.
al
PMOa-
PRO1 . . . . y s i . "
responsabi Coémo se controla el ingreso al aula, de las personas Evidenciar que se controle el ingreso. Solicitar evidencia de
.p cémo se asigna a la persona en el salén, segin el RUNT. . . . N .
lidades a que el gestor brinda las instrucciones a los asistentes para el ingreso
G_em’_r,/ Controlar el ingreso al aula y ubicar a las personas infractoras en el espacio asignado para el desarrollo del alas aulas al igual que el instructor
D'red”"’“ Curso Pedagégico por Infraccién a las Normas de Transito (CPINT).
e

Atencién




PMU4-

PRO1
responsabi| _ . . " . . . " P,
. Como se valida la identidad de la persona infractora y cual es el mecanismo que se usa. Verificar en tiempo real la verificacién y de una . . o N N
lidades . Se verifica en sitio que la de de la persona se
vez aclarar cual es el mecanismo : . . ; . "
Gestor / X realiza por registro biometrico en el sistema, este se realiz6 en la sala antes de
Direccién i " 5 f : " " iniciar la catedra.
u Segun el pi Validar la de la persona infractora a través del mecanismo dispuesto para tal fin.
e
Atencién
N
PMO04-
PRO1
responsabi
lidades " . "
El auditado informa que las que se pl enla pi del
Gestor / . . . = ;e N - :
Direccién Coémo se reportan las novedades que se derivan de los cursos pedagdgicos. Solicitar muestra de reportes realizado en el Gltimo afio. servicio pueden ser por ejemplo, situaciones de orden, fallas en los servicios de
o X internet, fallas en las plataformas o sistemas y que estos son reportadas al lider
e_, Segun el Reportar las que surjan como resultado de los Cursos Pedagégicos por infraccién a las del componentes de cursos por los medios disponibles (generalmente
Atencion | Normas de Transito al P i Universitario Direccion de i6n al Cil - tion O ivay inistrativa). telefonica). Cuando se trata de caidas en las plataformas se gestiona con el
al propietario de la plataforma.
Ciudadano
Cursos
pedagogic
os
PMO04-
PRO1 . - . - .
responsabi Cémo se realiza el reporte de las estadisticas de la ciudadania asistentes a cursos. Se espera que mencionen que se reportan al correo
lidades curso4. Solicitar evidencias de los reportes enviados.
Gestor / El auditado muestra que las estadisticas de los cursos son consolidadas por el
Direccion | geguin el Elaborar las de la ci al curso y remitir desde el correo electrénico al X gestor, en formatos de excel en linea, vinculados a la cuenta cursod, siendo
de N - " " ! " " estas a las p!
~ |correo gov.co, al P U Direccion de alC -
Atencion | operativa y Administrativa) de Cursos P i de manera oportuna, con calidad y usando los formatos establecidos para el
al respectivo archivo en la carpeta destinada para tal fin.
Ciudadano
Cursos
PMO04-
PRO1 |Cémo se configuran las sedes, salas, agendas y roles en el Sistema de Cursos Comparendos — Registro Unico
reizozsab\ Nacional de Transito (RUNT) y Sistema Contravencional. X Se evdiencia que el agendamiento lo realiza el gestor, en la plataforma RUNT
idades
Auxiliar |Configurar las sedes, salas, agendas y roles en el Sistema de Cursos Comparendos - Registro Unico PRO
administra | Nacional de Transito (RUNT) y Sistema Contravencional.
tivo
PM04- | Cémo se realiza el seguimiento al vencimiento de los aplicativos Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) y firma
PRO1 igital. imi 3 " N . o " " "
" digital. Solicitar las evidencias de este seguimiento El auditado informa que el auxiliar administrativo ubicado en calle 13 realiza
responsabi " L y i)
idades dicho p la de de los g s
Auxiliar [Segun el pi Realizar el imi al de los aplit Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) y instructores, etc, que partlclpa.n en la prestacion del servicio y que requieren
- i . " " e m e Y " e autenticarse en los sistemas.
administra | firma digital e informar oportunamente al Profesional Universitario Di de al Ci -
tivo |Operativa) Cursos Pedagégico.
Como actdian cuando falla el internet, se cae el biométrico o el ciudadano no cumple las condiciones.
N L N N . - N N " El auditado reconoce las distintas fallas y explica la manera de actuar ante las
Fallas Biométricas: Si a un ciudadano no le lee la huella, ;qué hacen? (El procedimiento exige descargar validacion por preguntas o mismas.
:’“T/Igf enviarlo a la Ventanilla Unica de Servicios - VUS). Informa que si es por huella se le hace la validacion por pregunta en el RUNT o
’ " . P, P en la ventanilla para actualizacién de juellas.
reportes [Comparendos no cargados: Si el comparendo no aparece en el sistema, ;el gestor lo reporta a la Subdireccién de Control de Transito y(X P I
de Transporte? Solicitar una muestra en caso de que haya pasado N N
ncid Cuando el comparendo no aparece se envian correos a los fenix, cursod y
incidentes . " : N
Contingencia Tecnoldgica: Si falla el CRM o el aplicativo, ¢cémo documentan la atencion? ¢ Conocen el Protocolo PM04-PT01 y el formato contravenciones para que se realice la gestlon necesaria para cargar el
de incidentes  PM04-PTO1-FO1 comparendo.
Cdmo se hace la liberacion del producto una vez finalizado el curso. Se espera que mencionen el RUNT y el formato PM04-PR01-FO1,
PMO4- solicitar evidencias en tiempo real
. PROI, Segun el pi imi Lalli ion del p se a una vez se verifique la identidad de la persona infractora X Se verifica que la liberacion del producto se da conforme a lo indicado en el
Lineamien mediante PM04-PRO1
tos d‘e' su huella dactilar ylo mecanismo autorizado por el sistema del Registro Unico Nacional de Transito
operacion (RUNT), una vez finalizado el curso y firmado el PM04-PR01-F01. Esta validaci6 iza la ici
de la p: enla del curso ogi
TGmo se realiza Ta validacion de ngreso de 1a persona i al RUNT, antes de iniciar el curso. Verificar que se haga 10 minutos
antes
PMO4- Seguin el procedimiento: La validacién de ingreso de la persona instructora en el sistema Registro Unico Nacional de Transito a la validacion de ingreso del instructor conforme a lo esperado.
PROL (RUNT) debe realizarse 10 minutos antes de iniciar el curso.
L 3 X Se verifica la metodologia de la creacion de salas.
'"Ear:‘en Creacion de la Sala: ¢El Gestor o Auxiliar cred la sala en el sistema RUNT/Contravencional entre 60 y 30 minutos antes del inicio del
tos .e' curso? (Exigencia del flujograma paso 9). Solicitar evidencia en el sistema o formato PM04-PR01-F03. El auditado explica el proceso para la atencién de no agendados, que desean
operacion agendarse a un curso.
a No Si llega un sin cita, ¢ fisica y en el RUNT para dejarlo ingresar
seaun el aforo?
PMO4- ¢se cuenta con material didactico disponible en las salas que prestan los cursos pedagégicos y las guias didacticas? verificar en tiempo
PRO1 real
Lineamien X Se verificé que se de los en le sitio
tos de Segun el procedimiento: Para sensibilizar a la persona infracts sobre la incit iay pi de la vial a
operacion través
¢El curso pedagégico presenta estadisticas Nacionales y Distritales de mortalidad y morbilidad?. Verificar en tiempo real
El curso ogico pi y Distritales de mortalidad y morbilidad, con el fin de sensil
al infractor sobre la inci iay p dela i vial.
¢Se abordan temas como?
Normatividad de tréansito.
PM04- |Seguridad Vial: Desde los 8 ejes del Sistema Seguro enmarcado en la Politica Nacional de Seguridad. Vial, teniendo en cuenta aspectos
PRO1-INO1|como la via, el vehiculo y el factor humano. X Se verifica en sitio, durante sesion de curso de 7:15 am, que el instructor del
2.2.2- |Estadistica de siniestralidad vial. Analisis de la situacion del contexto nacional y local de victimas, causas y consecuencias. Verificar en curso abordé las tematicas mencionadas
321 [tiemporeal .

Los temas que se abordan en los cursos pedagégicos por infraccion a las normas de transito son los siguientes:
Normatividad de transito. La importancia del cumplimiento de las normas de transito y fomento de la cultura ciudadana.
Seguridad Vial: Desde los 8 ejes del Sistema Seguro enmarcado en la Politica Nacional de Seguridad

Vial, teniendo en cuenta aspectos como la via, el vehiculo y el factor humano.

Estadistica de siniestralidad vial. Analisis de la situacion del contexto nacional y local de victimas,

causas y i la vial como un proceso, una construccion y, por

tanto, un fenémeno evitable.




£ Coémo se realiza la Encuesta de validacion de los cursos pedagogicos por infraccion a las normas de transito? Solicitar las evidencias del
formato PM04-PR01-F06 y PM04-PRO1-F10

PM04- |Con el fin de que se esta con las y de la que acude a realizar el caa;ﬁ:'?::f:f:;::;u:):c rsos, en es de la para_ val_ldarde
PRO1-INO1 [tramite de curso pedagégico por mfraccnén alas norma de transito, se realizan pruebas (curso de validacién) con la ciudadania|x Iasl mismas c;er' adas de c:mh'olsy g e fueron validados a traves de este
232 |para i que el los i En el formato PM04-PR01-F06 Encuesta de validacion de ! Ivmecan'smo enl el :1ues :e oct vb ;2025 Vv
los cursos pedagégicos por infraccion a las normas de transito, la ciudadania consigna Ia informacion, los resultados se’ . ubr
presentan en el formato PM04-PR01-F10 Informe y an: de de la de ion del Instructivo de disefio y
desarrollo de los cursos pedagégicos por infraccién a las normas de transito.
¢Se utiliza la presentacion oficial PM04-PR01-MDO01 y PM04-PR01-MDO04, para dictar los cursos pedagégicos? Verificar en vivo en el curso
pedagogico
PMO04- [Para la profundizacion de los !emas que se deben contextualizar en el curso, se provee al instructor el modelo PM04-| PR01-MD01 e o Lo 3 .
N N Se verifico en el desarrollo de curso en sesion de 7:45 am, que el instructor
PRO1-INO1 [P del curso por il a las normas de tréansito, para que sea p| alas P, L. - . )
o utilizé la presentacion oficial destinada para tal fin
3.2.1 |Esta incluye a través de hiper culos, mégenes videos, enlaces a web sites y que, alternando
con las explicaciones del instructor, hacen de la experiencia una i enr ay
¢De acuerdo con la guia didactica, se utiliza el formato el formato PM04-PR0O1-F17 guias didacticas para el desarrollo de cursos.
pedagdgicos? Solicitar el modelo, tanto para el trabajo individual y grupal (verificar que el grupal no sea mas de 5 personas)
En este sentido, la entidad pone a dlsposmﬁn del instructor el formato PM04-PR01-F17 Guia didactica para el e o . .
PMO04- N Se verificé en el desarrollo de curso en sesion de 7:45 am, que se aplicé taller
del curso por il a las normas de lransuo siendo 8 guias disponibles para ser aplicada -
PRO1-INO1 |, . " P N . X con guia didactica No. 4, para lo cual el instructor organizo grupos de 3
bajo su libre eleccién y con la de i de manera i o grupal (en este ultimo caso para un - N
3.2.2 . C p parael de la guia por parte de los asistentes
maximo de 5 participantes).
Es importante destacar que la eleccion de la guia didactica recae en el criterio del instructor, quien selecciona el
material mas adecuado para abordar los conceptos de manera 6ptima. Esto permite adaptar la ensefianza a las
necesidades especificas del grupo y promover una mejor comprension de los temas tratados.
¢El Instructor motiva la retroalimentacion por parte de las personas asistentes para confirmar el cumplimiento de sus expectativas y del
objetivo del curso?
(El instructor realiza la reflexion que promueva comportamientos seguros en la via?
¢Los asistentes firman el listado de asistencia, segin el formato el formato PM04-PR01-FO01? Solicitar evidencias del formato. Si es.
- ibl idenci | i |, dadi lo deben h: d és d istrar la huell
PRF:J'\IA?;M posible evidenciar el caso en tiempo real, dado que lo deben hacer despues de registrar la huella X Se verifico en sitio lo indicado. Respecto de las listas de aistencia se evidencia
323 |Eli ivara la por parte de las p para el de sus el diligenciamiento de la misma por parte de los asistentes al curso
expectativas y del objetivo del curso; de igual manera, lizara una que p compor seguros en la via.
Finalmente, los asistentes firmaran el formato PM04- PR01-F01 Registro de al curso 6gico por ion a las
normas de transito, después de
validar la huella de salida en el sistema dispuesto por la entidad.
6.3
Planificac s N : " " N
i6n de los Coémo abordan los cambios de sede, de horarios o de normativas en los cursos. X El los requer
cambios
Cuando ocurren modificaciones en las condiciones de prestacion del servicio, por ejemplo ante un cambio de numero de aulas, una nueva
sede, cambio en la capacidad de las aulas, cambio de representante legal, ¢ que proceso se sigue para registrar estas modificaciones?
Art 37 |Segun Art 37 y anexo 2 de la on, las ificaci se deben a través del RUNT dentro de los 15 dias habiles |X El auditado indica que los cambios s?n gesllonado_s’ en el sistema RUNT y
reconoce los requisitos que indica la resolucién 11355 de 2020
siguientes a la ocurrencia del hecho, se debe realizar i gresu enel sls(ema del RUNT con la valldaclon de segurldad
correspondiente, luego debera escoger el tipo de ifi cor la cor i ala
sede, si todo sale bien el sistema emitira una leyenda que dara por aprobado el procedimiento.
Al
Acciones
para Conoce los riesgos de gestion asociados a con los cursos Se espera que la matriz de riesgos de gestion. X El i los riesgos y
abordar
8.5
Producci
ony
provision Entrega del Volante: ¢ Se le entrega al infractor el volante de pago al finalizar? (Si el sistema falla, ¢le informan los medios alternativos?). X Se ver|f|co. a entrega del volante de pago.con el descu.ento por parte del
del instructor al momento de la salida de los asistentes
servicio
(851a
8.5.6)
8.6
Liberacié ik aiareia s .
: A : " Se realiz6 ejercicio en el cual se validé que en el sistema FENIX
nde los El cierre del curso, validacion final de huella y el reporte exitoso al Sistema Contravencional/RUNT para aplicar el descuento. . d q .
duct X se reflejara el de una muestra de los asistentes que
pro ;C 0s finalizaron el curso de las 7:45 am
servicios
71 Se verifica en sitio el estado de las salas, las cuales cuentan con iluminacién,
Re . Asegurar que las aulas (Infraestructura 7.1.3) y el ambiente (7.1.4) sean adecuados para la pedagogia (ventilacion, iluminacién, sillas). ventilacién y niveles de ruido adecuados.
$c1ur1505 X La sala cuenta con slllas suf ntes para los asistentes de acuerdo a la capidad
(7.1.6 a Observar fisicamente el uso de "dispositivos biométricos, tabletas, camaras web, televisores, video beam de la misma, i , pantalla, con informacién sobre
16) las sefiales de transito.
Se evidencian que la sede cuenta con una estructura de atencion que permite
103 atender a los ciudadanos interesados en agendar cursos, o asistir a los cursos,
) y . . " . . de manera adecuada. Se cuenta con ficheros que indican al ciudadano su turno
Mejora Las acciones implementadas para optimizar los tiempos de atencion o la calidad de la pedagogia en los cursos. X N s N . - Ll
continua en la fila de atencion, sillas para la espera, asi como una disposicion de

gestores que atienden la inscripcién de los asistentes en el curso en RUNTPRO
y las validaciones de ingreso y salida en dicho sistema.
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Nombre(s) equipo auditor y Rol:

Sistema de Gestion auditado :
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ANDREA CATALINA ALFONSO LEGUIZAMON - AUDITORA DE APOYO
IMONICA MONTILLA MONROY - AUDITORA EN FORMACION

Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015

auditado:

Nombre del responsable del proceso

Proceso:

Dependencia :

ERNESTO GORDILLO TRIANA

GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA - PM04.

DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO

Criterio

Descripcion del aspecto a verificar

detallada de las

ylas

8. Operacion

¢La sede garantiza los horarios para la prestacion del servicio?

Se evidencid que, siendo las 7:00 a. m., la sede de Fontibon se encontraba cerrada, a pesar de que el horario
de apertura establecido corresponde a dicha hora. Los funcionarios de Movilidad se encontraban en el lugar
desde las 6:30 a. m. e informaron que la persona encargada de realizar la apertura de la sede no haba llegado.
Asimismo, indicaron que tnicamente una persona de la Ventanilla Unica de Servicios dispone de la llave para
realizar la apertura,

Durante la verificacion realizada, se constat6 que la sede fue abierta a las 7:14 a. m. Esta situacion genera
riesgo en la prestacion oportuna del servicio, debido a que puede afectar la creacion de las salas en el sistema
RUNT y el inicio de los cursos en el horario establecido.

Lo anterior evidencia incumplimiento de lo establecido en el numeral 8.5.1 Control de la produccién y de la
provisién del servicio.

Evidencias:
/_MJSHIhDimkvJjTDi 2usp:

72
Competencia
(Idoneidad del
Instructor)

4El instructor que dictara la clase cumple con el perfl exigido por la SDM y la ley?

Evidencia a pedir en sede (y cruzar en Sede Principal): Tomar el nombre y cédula del instructor.

Se verificala identidad de los instructores que impartiran los cursos programados para la fecha: Luis Mateo
Leal Quiroga, identificado con cédula de ciudadania No. 79.910.057, y Carlos Humberto Sanabria Rojas,
identificado con cédula de ciudadania No. 79.815.854, instructores de la sede Fontibon.

Asimismo, se revisa la programacion de la auditoria, evidenciando que esta coincide con los cursos
pedagdgicos que seran impartidos por los instructores mencionados.

Articulo 27, 32y
33

Por favor presentar el certificado de conformidad del servicio expedido por el Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC) acreditado por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) . (Art. 27 y 33 de la Resol. 11355 de 2020)
Nota: Verificar la vigencia del certificado (3 afios art 32).

Se espera que el auditado presente el certificado solicitado y que este se encuentre vigente.

Se evidencia que la organizacién cuenta con el Certificado de Conformidad del Servicio emitido por AQ
Certification S.A.S., con fecha de aprobacién del 29 de julio de 2025 y fecha de vencimiento del 30 de julio de
2028. Se verifica que dicho certificado se encuentra vigente, dando cumplimiento a lo establecido en los
articulos 27 y 33 de la Resolucién 11355 de 2020.

Evidencia: google.

1AGEX] i ItjaDMxx-gopy8/view2usp: _link

Por favor Indique cual es el perfil que debe cumplir el instructor de los CPINT de acuerdo con el art 31 de la resolucion 11355 de 2020..

Se espera que el auditado conozca cuales son el perfil requerido para el instructor, este es:

el rol, se requiere contar con formacion técnica en

delinstructor
profesional

Se espera que justifiquen con el formato PM04-PRO1-MD02. Comparar la informacion con la programacion del RUNT.

! . o - . Los que, para
a) Poseer como instructor en acreditar minima de dos (2) afios como docente o instructor en y o o A o
At 31 duccié haber sido sujeto de imposicién de sancin alguna por ser contraventor de las normas de transito durante el tltimo afio, | X seguridad vial o formacion como docente, Asimismo, indiaan que es requisito no tener sanciones o procssos
;"" ucciony no g P 'guna p d disciplinarios vigentes. Lo anterior, evidencia el domcinio frente al tema
b) Ser técnico profesional en seguridad vial, acreditando el titulo a través de entidad docente autorizada por el Ministerio de Educacién, y
no haber sido sujeto de i de sancién alguna por ser de las normas de trénsito durante el dltimo afio)
¢Como lleva a cabo el proceso el agendamiento de los CPINT? Para dar cumplimiento del Art. 45 de la Resol. 11355 de 2020 El gestor entrevistado informa que los usuarios pueden agendar la cita para el curso pedagogico a través de la
Ventanilla Unica de Servicios. Asimismo, indica que es requisito estar registrado en el RUNT para poder
Se espera que el auditado indique que el agendamiento de cursos se realiza a través del sistema RUNT, y que muestre en dicho sistema realizar la inscripcion al curso. En caso de que el usuario no se encuentre registrado en dicha plataforma, se le
la programacién realizada (oferta de curso con sala, fecha, hora e instructor) brinda la sobre el para realizar el registro.
Art45 X
Lo anterior evidencia y por parte del frente al numeral auditado.
Evidencias:
google. 106PtvMCj; 44701aLjZTwS6L 2usp=drive_|
2Qué requisitos se deben cumplir para el registro de ingreso e asistentes e instructores a los CPINT?
El gestor informa que, para realizar el ingreso al curso, el ciudadano no debe estar inscrito simultaneamente en
Se espera que el auditado indique en términos generales que para el registro de INGRESO de asistentes e instructores a los cursos se otro curso y debe contar con un documento de identificacién valido. EI registro debe efectuarse con una
requiere: . antelacion maxima de 45 minutos antes del inicio del curso en la plataforma RUNT y minimo 10 minutos antes
a) Que el curso no hay iniciado de su inicio; posterior a este tiempo, la plataforma no permite el ingreso de nuevos participantes. Durante la
b) Que el instructor este vinculado al curso verificacion se evidencia conocimiento y competencia en la ejecucion de los procedimientos establecidos.
c) Que el asistente este registrado para el curso
d) El registro debe realizarse con el método de validacion de identidad en el intervalo de tiempo parametrizado para tal fin, de realizarse En la sede Fontibon se verifica la realizacion del curso programado para las 7:45 a. m. El proceso inicia con el
Art47  |fuera de este intervalo de tiempo, debera agendarse en un nuevo horario de curso. Sin el registro del instructor no podr iniciar el curso. [y registro de los infractores en el sistema RUNT y la plataforma Fénix, realizando la correspondiente tipificacion.
El curso es iniciado por el profesor Mateo Leal, identificado con C.C. 79.910.057, quien da ingreso a los 15
asistentes alas 7:45 a. m. En el aula se realiza la verificacion de datos en la plataforma RUNT, incluyendo la
validacion de identidad mediante la toma de huella dactilar de cada uno de los participantes.
google. I00F7CH-
TDt9Tq2RR30cG7A?usp=drive_link
£Cémo se lleva a cabo el proceso de registro de salida de asistentes e instructores a los CPINT? Para dar cumplimiento el Art. 48 de la Resol.
11355 de 2020
El instructor informa que, para el registro en la plataforma RUNT, es obligatorio realizar Ia validacion de
Se espera que el auditado indique en términos generales que para el registro de SALIDA de asistentes e instructores a los cursos se identidad mediante la toma de huella dactilar de cada participante. Posteriormente, se entrega al ciudadano el
requlere: volante de pago con el descuento correspondiente y se procede con el diligenciamiento de la lista de asistencia.
a) Que el tiempo entre la validacion de identidad de ingreso y la validacién de identidad de salida, no sea menor al establecido para el
curso. Para el registro de salida del curso fue necesario reiniciar el computador, debido a que los dos instructores
b) El registro de salida del curso de cada uno de los asistentes y del instructor, debe realizarse adelantando nuevamente la validacion de presentaron inconvenientes para ingresar a la plataforma RUNT. La solucion del incidente tecnoldgico tomo
identidad mediante el método autorizado por el RUNT. més de 10 minutos, o que retrasé el cierre del curso finalzando a as 9:53 a. m. Esta situacion generd que el
A48 ©) Los asistentes que tengan registro de ingreso y registro de salida al curso de capacitacién sobre normas de trénsito serén reportados |y curso programado para las 9:50 a. m. iniciara con retraso.
por el sistema del RUNT al Sistema Contravencional en linea y en tiempo real al momento del registro de salida del asistente. . do alas 7:45 a. m. finaliza a las 9:53 Juyendo la validacisn final de huell
d) El Sistema contravencional deberé aplicar la reduccién de la multa Gnicamente para los asistentes que el sistema RUNT haya curso programado alas 7:45 a. m. finaliza a las 9:53 a. m., incluyendo la validacion final de huellas
dactilares de los asistentes.
reportado conforme
Este procedimiento fue verificado en campo durante el desarrollo de la actividad.
ive.google. i I00F7CH-
TD9Tq2RR30cG7A?usp=drive_link
Se cuenta con el formato PM04-PRO1-MD02. Se evidencia que los instructores programados para el dia de
hoy, asi como el gestor, se encuentran presentes en la sede prestando el servicio.
Los instructores que brindan el curso en la jomada verificada son: Luis Mateo Leal Quiroga, identificado con
MOAPROL cédula de ciudadania No. 79.910.057, y Carlos Humberto Sanabria Rojas, identificado con cédula de
- ¢ Cémo se garantiza el dela ciudadania No. 79.815.854.
responsabilidades X

Los nombres de los instructores presentes se comparan con lo establecido en la programacion
i coinciden con el personal programado para la prestacion del
servicio.

TDtITq2RR30cG7A?usp=




PMO04-PROL
responsabilidades
del instructor

2C6mo se apiica Ia evaluacion de
PRO1-F15

Solicitar Tos cursos de noviembre y soliciar una muestra de 1a evaluacion enviada, Formato PMOA-
£C6mo se presentan los resultados de la evaluacion de aprendizaje? solicitar el formato PM04-PRO1-F08 Informe de medicion del indice de
aprendizaije de las personas asistentes al Curso Pedagogico por infraccin a las normas de transito.

La de ala asistente a los cursos conforme con lo

se apllca

en el formato PM04-PRO1-F15 Preguntas y par de el desarrollo del curso pedagégico por|
infraccién a las normas de trénsito, los resultados se presemaran do acuerdo al Informe sstablecido an o PMO&-PRO1-£0B mforme do
medicién del indice de aprendizaje de las personas asistentes al Curso Pedagégico por infraccién a las normas de transito.

£Cémo se aplica la encuesta de satisfaccion aa ciudadania asistente al curso? Solicitar los cursos de noviembre y solicitar una muestra de encuesta| X

Se verifica la aplicacion de la evaluacion de apren (PM04-PRO1-F15) mediante la revision de una
muestra de 6 encuestas, las cuales coinciden con las listas de asistencia registradas.

Se evidencia el consolidado de resultados correspondiente al formato PM04-PRO1-F08, en el cual se presentan
los resultados trimestrales y se realiza un comparativo de las preguntas, asi como del nivel de dificultad de las
mismas, con el fin de identificar oportunidades y defini las respectivas acciones de mejora.

Con respecto al formato PMO4-PRO1-FO4, se evidencia que s apncac.on se realiza de manera diaria. La
recopilada es se realiza el analisis de

Ias respuestas oblemdasv

Asi mismo, se evidencia la aplicacion del formato PM04-PR01-F09 — Medicion de la satisfaccion de los

profesional enviada. Formato PM04-PRO1-FO4 asistentes al curso pedagdgico por infraccion.
La encuesta de sansfacclon para quien asls(en(e a Ios cursos pedagégicos, se aplica trimestralmente conforme con lo establecido en los Evidencias:
PM y PM04-PRO7-PTO1 Protocolo para la implementacién de mecanismos de
medicién de la sansfacclon y el formato PM04-PR01-F04 Encuesta do del curso en el sistema 1 ive.google. _: 19F- 2usp:
DARUMA.
2 google. 60s25RK04rJ7uQ j2lyaKr?usp=drive_link
¢Como se presentan los resultados obtenidos? PM04-PRO1-F09 Medicion de la satisfaccion de los asistentes al curso pedagégico por infraccion a
las normas de transito. Solicitar el del ultimo trimestre 3. ive.google. 1a5tHT. gFMCSJT ji 2usp=drive_link
el aula s realiza Ta Vericacion G 1os Gatos G Tos asistentes en Ta prataforma RUNT, redrants Ta vadacion
de identidad a través de la toma de huela dactilar de cada uno de los participantes. Asi mismo, el gestor
previamente verifica que los comparendos se encuentren cargados en el sistema y que la persona esté
debidamente agendada en Ia sala.
PMO4-PROL Para el caso, se revisé la verificacion de tres (3) comparendos, as
responsabilidades| Como se controla el ingreso al aula, de las personas infractoras. Evidenciar que efectivamente se controle el ingreso. Solicitar evidencia de cémo se
Gestor / asigna ala persona en el salon, segun el RUNT. 1. Comparendo terminado en 0163, a nombre de Edgar Mauricio Pusapaz Rodriguez.
Direccién de X
Atencin al Controlar el ingreso al aula y ubicar a las personas infractoras en el espacio asignado para el desarrollo del 2.Comparendo asociado ala cédula terminada en 7502, a nombre de Sergio Esteban Andica Chuchoque.
Ciudadano Cursos| Curso Pedagégico por Infraccién a las Normas de Transito (CPINT).
pedagdgicos 3. Comparendo terminado en 4325, a nombre de Ingrid Johanna Zuluaga Pefia.
Se evidencia que las tres personas tenfan cargadas oportunamente sus infracciones en la plataforma RUNT y
se encontraban agendadas en la sala, conforme a lo establecido en el procedimiento.
gooal bZ- Qnp7-
Cémo actian cuando falla el internet, se cae el biométrico o el ciudadano no cumple las condiciones.
En caso de presentarse fallas en la conexion a intemet, se procede a reagendar al ciudadano en otra sede o en
Fallas Biomeétricas: Si a un ciudadano no le lee la huella, 4qué hacen? (EI procedimiento exige descargar validacién por preguntas o enviarlo a la a sede de Calle 13, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio.
oMoAPTOL Ventanilla Unica de Servicios - VUS), Cuando no es posible realizar la lectura de la huella dactilar, se procede a efectuar la validacion de identidad
reportes de Comparendos no cargados: Si el comparendo no aparece en el sistema, ;el gestor lo reporta a la Subdireccion de Control de Transito y Transporte? | X mediante preguntas de seguridad, de acuerdo con el procedimiento establecido.
incidentes Solicitar una muestra en caso de que haya pasado La gestora reconoce y manifiesta conocimiento del Protocolo PM04-PT01, asf como del formato PM04-PTO1-
Contingencia Tecnolégica: Si falla el CRM o el aplicativo, 4como documentan la atencion? ;Conocen el Protocolo PM04-PTO1 y el formato de| FO1 - Registro de Incidentes.
incidentes PM04-PTO1-FO1 '
Verificado en tiempo real
; 7
e cuenta con material didactico disponible en Ias salas que prestan 10s CUrSos pedagegicos y Ias guias didacticas? verificar en tiempo real Se cuenta can of materal iddcto en fa saa, o cual e eniregado a los partcipantes l fialzar d s, Lo
PMO4-PROL anterior evidencia el cumplimiento del procedimiento.
Lineamientos de | geqyn el procedimiento: Para sensibi ar a la persona mlracmra sobre la incidencia y problematica de la accidentalidad vial a través x - sooale. "
operacion del andlisis de las i y i se cuenta con material didactico N "
gJYIZiview?usp=drive
disponible en las salas que preslan los cursos pedagdgicos y en las guias didacticas.
El curso programado para las 7:45 a. m. inicia con la presentacion general del instructor y una introduccion a la
temética del taller. Posteriormente, se presenta el video de bienvenida a los asistentes.
El instructor continiia con la explicacion de la con el pago de ylos
¢El curso pedagégico presenta estadisticas Nacionales y Distritales de mortalidad y morbilidad?. Verificar en tiempo real descuentos aplicables, asi como del proceso de pago, realizando la diferenciacion entre comparendo en via,
fotocomparendo y la actualizacién de bases de datos para efectos de notificacion. Durante la explicacin, se
El c presenta 2 i y Distritales de idad y con el fin de ace énfasis en las modalidades de pago en linea y pago presencial
sl infractor sobre a icidencia y problematica de la accidentalidad vial.
Para el desarrollo del curso se utiliza la presentacién PMO4-PRO1-MDOT, en la cual se abordan los tiempos de
¢Se abordan temas como? pago, Ia consulta y el pago de comparendos, asi como la consulta de comparendos a través de la pagina web
dela entidad.
Normatividad de transito.
Seguridad Vial: Desde los 8 ejes del Sistema Seguro enmarcado en la Politica Nacional de Seguridad. Vial, teniendo en cuenta aspectos como la via, En el desarrollo de la jomada tamb\ér\ se hace referencia a la normatividad aplicable, entre la cual se destaca la
PMO4-PROLINOL | o yghiculo y el factor humano. Ley 769 de 2002, abordando tem: tipoHy G (con
222-321 Estadistica de siniestralidad vial. Analisis de la situacion del contexto nacional y local de victimas, causas y consecuencias. Verificar en tiempo real plazo de 30 dias calendario), remcldencla y normatividad ambiental, asi como la Resolucion 3027 de 2010
Los temas que se abordan en los cursos pedagégicos por infraccion a las normas de trénsito son los siguientes: Asi mismo, se abordan temas relacionados con siniestros viales, seguridad vial e investigaciones judiciales
de transito. La i del de las normas de transito y fomento de la cultura ciudadana. derivadas de los accidentes de transito. Durante Ia sesién se presentan estadisticas de siniestros viales,
Seguridad Vial: Desde los 8 ejes del Sistema Seguro enmarcado en Ia Politica Nacional de Seguridad apoyadas con material audiovisual incluido en la presentacion PM04-PRO1-MDOT, con énfasis en la
Vial, teniendo en cuenta aspectos como la via, el vehiculo y el factor humano. siniestralidad de motociclistas.
Estadistica de siniestralidad vial. Anlisis de la situacion del contexto nacional y local de victimas,
causas y vial como un proceso, una construccién y, por Como apoyo pedagdgico se proyectan los videos “Cifras de siniestros viales" y “Esquina Mortal’, y se
tanto, un fenémeno evitable. desarrollan temas relacionados con control de velocidad y camaras salvavidas, utilizando el material contenido
en la presentacion PMO4-PRO1-MDO1
goog I00F7CH-
TDt9Tq2RR30cG7A?usp=drive_link
Para el desarrollo del curso se utiliza el modelo de presentacion PMO4-PRO1-MDO1, empleando diferentes
herramientas didécticas, tales como videos, datos estadisticos y analisis de sit de caso
¢Se utiliza la presentacion oficial PM04-PRO1-MDO1 y PMO4-PRO1-MDO4, para dictar los cursos pedagégicos? Verificar en vivo en el curso incluidas en la dando cumpli alatemética para el curso.
pedagégico
Asi mismo, se solicita al instructor acompafiante informacion respecto al criterio de uso del modelo PM04-
Para la profundizacién de los temas que se deben contextualizar en el curso, se provee al instructor el modelo PM04-PRO1-MDO1 PRO1-MDO4. El instructor indica que la informacién suministrada durante el curso por parte de cada instructor
PMO4-PROLINOL | progentacion del curso pedagogico por infraccion a las normas de transito, para que sea proyectada a las personas asistentes. Esta X | puede tener un componente discrecional: sin embargo, el uso del modelo PM04-PR01-MD04 es definido y
estrategia incluye aspectos interactivos a través de hipervinculos, imagenes, videos, enlaces a web sites y que, alternando con las concertado por el equipo de cursos. Este modelo se utiiza especificamente cuando se realiza la evaluacion de
explicaciones del instructor, hacen de Ia experiencia una actividad enriquecedora y dinamica. antes y después del desarrollo del curso, con el fin de medir el nivel de aprendizaie de los
participantes.
ive.google. 100F7CH-
TDt9Tq2RR30CG7A?usp
De acuerdo con la guia didctica, se utiliza el formato el formato PM04-PRO1-F17 guias didécticas para el desarrollo de cursos pedagégicos?
Solicitar el modelo, tanto para el trabajo individual y grupal (verificar que el grupal no sea mas de 5 personas) En el curso programado para las 7:45 a. m. en la sede Fontibon, se organizan grupos de tres (3) personas para
el desarrollo de la Guia Didéctica No. 5 — Sopa de letras.
En este sentido, Ia entidad pone a disposicién del instructor el formato PM04-PRO1-F17 Guia did4ctica para el
PMO4-PRO1-INO1 | desarrollo del curso pedagégico por infraccién a las normas de trénsito, siendo 8 guias disponibles para ser aplicada X Lo anterior se evidencia conforme a lo establecido en el procedimiento, en el cual se indica que los grupos de
bajo su libre eleccién y con la posibilidad de trabajarse de manera individual o grupal (en este Gltimo caso para un trabajo deben conformarse con un maximo de cinco (5) personas.
méximo de 5 participantes).
Es importante destacar que la eleccién de la guia didéctica recae en el criterio del instructor, quien selecciona el idenci google. I00F7CH-
material més adecuado para abordar los conceptos de manera éptima. Esto permite adaptar la ensefianza a las TDt9Tq2RR30cG7A?usp=drive_link
necesidades especificas del grupo y promover una mejor comprensién de los temas tratados.
éuErlslonstrucwr motiva a relroalimentacion por parte de fas personas asistentes para confirmar el cumplimiento de sus expectalivas y del objetivo del 1 Instracior moliva a ko asistentas  emis s opinin respecto a desarllo dd curso medianta of w0 dol
c6digo QR correspondiente a la Encuesta de Satisfaccion
\ .
¢Elinstructor realiza |a reflexion que promueva comportamientos seguros en Ia via? Durante el desarrollo de la jomada, el instructor promueve en diferentes momentos la reflexion sobre la
¢Los asistentes firman el listado de asistencia, segun el formato el formato PM04-PRO1-FO1? Solcitar evidencias del formato. Si es posible mpertancia e adoptar comportamientcs seguros encljr:? e concerancia conles tjeios pedagteicos el
PMO4-PRO1-INO1 | evidenciar el caso en tiempo real, dado que lo deben hacer después de registrar la huella M
323 . - N " . - . Al finalizar el curso, se solicita a los asistentes validar su asistencia en la plataforma RUNT mediante la toma
El instructor motivara la retroalimentacién por parte de las personas asistentes para confirmar el cumplimiento de sus expectativas y del ;
on PO a : " 2 de huella dactilar, asi como el diligenciamiento y firma de la lista de asistencia, utilizando el formato PM04-
objetivo del curso; de igual manera, realizara una reflexién que promueva comportamientos seguros en la via. Finalmente, los asistentes RO
firmarén el formato PM04- PRO1-F01 Registro de asistencia al curso pedagégico por infraccién a las normas de transito, después de
validar la huella de salida en el sistema dispuesto por la entidad. denci ooa
TDt9Tq2RR30CG7A?usp
61 A Se consulta ala gestora sobre el conocimiento de la ubicacién de los riesgos asociados al proceso; sin
le(‘:’g“ embargo, manifiesta desconocer dicha informacién. No obstante, indica que si ha recibido capacitacion
g:;ag:s y’ lar Conoce dénde se encuentran o donde se pueden localizar los riesgos de gestion de su proceso relacionada con el tema.
oportunidades Se verifica en tiempo real
‘Al finalizar el curso, el instructor Carlos Sanabria entrega a 105 asistentes [0s volantes de pago, solicitando
8.5 Produccion previaments a verifcacion de los dalos personales y de Ios descuentos apiicados. Asi mismo, informa alos
y provision del Entrega del Volante: ;Se le entrega al infractor el volante de pago al finalizar? (Si el sistema falla, ¢le informan los medios altemativos?). X sobre los canales arala consulta y validacién de la informacion, ast
Gomo sobre s plazos establecidos para la realizacion del pago.

servicio (8.5.1a
85.6)

Se verifica en tiempo real
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Nombre del responsable del proceso

auditado: Proceso: Dependencia :
ERNESTO GORDILLO TRIANA GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA - PMOA. DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO
Criterio Descripcion del aspecto a verificar c detallada de las y las evidencias
Se solicita informaci6n de los instructores que dictaran el curso pedagégico. La organizacion relaciona alos instructores Hemandez Baquero, José
Arquimedes, identificado con cédula de ciudadania No. 79.766.718, y Gallego Acero, Alexander, identificado con cédula de ciudadania No.
7.2 § ¢El instructor que dictaré Ia clase cumple con el perfil exigido por la SDM y la ley?
Competencia X Se revisan las hojas de vida de los instructores y se evidencia que ambos cuentan con formacion técnica en Seguridad Vial
:""’"e"‘a“ del Evidencia a pedir en sede (y cruzar en Sede Principal): Tomar el nombre y cédula del instructor.
Instructor) . Evidencias:
1. ive.google. ._Fol 7usp=drive_link
2. ive.google.comfi OsqEL 00_ jew?usp=drive_link
Por favor presentar el certificado de conformidad del servicio expedido por el Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC) acreditado por el Se evidencia que la organizacion cuenta con el Certificado de Conformidad del Servicio emitido por AQ Certification S.A.S., con fecha de aprobacién
. Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) . (Art. 27 y 33 de la Resol. 11355 de 2020). del 29 de julio de 2025 y fecha de vencimiento del 30 de julio de 2028. Se verifica que dicho certificado se encuentra vigente, dando cumplimiento a
A"'C““gaﬂ‘ 32 Y| Nota: Verificar la vigencia del certificado (3 afios art 32) X lo establecido en los articulos 27 y 33 de la Resolucion 11355 de 2020,
Se espera que el auditado presente el certificado solicitado y que este se encuentre vigente. I | p=drive_link
Por favor presentar el resultado de Ia Ullima auditoria anual realizada por el Organismo Evaluador de Ia Conformidad (OEC) acreditado por el
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC)
(Art. 30,32 y 33 de la Resol. 11355 de 2020) Se solicita el Gltimo resultado de auditorfa del sistema de gestion. La organizacién presenta informe de auditoria realizado por la empresa Kiwa, con
Nota: Verificar los hallazgos de dicha auditoria, planes de mejoramiento si los hubiere. fechas del 10y 11 de septiembre de 2025
Se espera que el auditado present el informe de 1a ultima auditoria del OEC y que los hallazgos si los hubiere, cuenten con un plan de En el informe se evidencia el registro de una (1) no conformidad menor para la OTIC. La conclusién de la auditoria indica que se realiz revision de
con acciones en o cumplidas. todos los procesos definidos para el seguimiento, los cuales cumplen en gran medida con las disposiciones establecidas en su informacion
documentada, asi como con los requisitos de los clientes, requisitos legales aplicables y otros requisitos
A30,32y 33 X
‘Asimismo, se evidencia que la organizacion ha definido el seguimiento mediante indicadores, los cuales son medidos con las frecuencias
establecidas. Cuando no se logran los resultados esperados, se generan las acciones correctivas correspondientes.
Evidenci
I i i ._-pyCIKZTilvi p=drive_link
Por favor Indique cual es el perfil que debe cumplir el instructor de los CPINT de acuerdo con el art 31 de la resolucion 11355 de 2020.
Se copera que elau " ado conozea ::‘a'es son :' "9‘1" reduerido para elinstructor, e’;e o 2 ah docente o instruct Se entrevista al instructor Edwin Alexis Ardila con el fin de evaluar su conocimiento frente a la normatividad aplicable. Durante la entrevista, el
Artaq |2 Poseer certificacion como instructor en conduccion, acreditar experiencia minima de dos (2) afios como docente o instructor en X instructor responde de manera adecuada, indicando los estudios y requisitos que se deben cumplir para desempefarse como instructor, de acuerdo
‘;"““““’" ¥ no haber sido sujeto de impos| n alguna por ser contraventor de las normas de transito durante el Gitimo con lo establecido en el articulo 31 de la Resolucién 11355 de 2020. Lo anterior evidencia conocimiento frente a la normativa aplicable al proceso.
afio, o
b) Ser técnico profesional en seguridad vial, acreditando el titulo a través de entidad docente autorizada por el Ministerio de Educacién,
y no haber sido sujeto de imposi n de sancién alguna por ser s normas de transito durante el ul
Como evidenciamos que estamos inscritos y registrados en el RUNT, como Organismo de Transito para dictar cursos sobre normas de transito?
& videnciamos qu inscritos y regi * gani ito para dictar cu i Se entrevista a los auditados, quienes informan que los instructores deben estar registrados en el RUNT, de acuerdo con lo establecido en el
Art 42 Se espera que el auditado verifique el estado entrando al RUNT y muestre la inscripcin y el estado activo como organismo de "ans“o X articulo 42 de la Resolucion 11355 de 2020. Asimismo, el instructor demuestra conocimiento de las actividades que se realizan dentro del proceso,
B evidenciando el cumplimiento del numeral 7 de la Norma ISO 9001:2015, relacionado con la competencia.
autorizado para realizar cursos sobre normas de transito. Ademas debe estar cargada la certificacion de conformidad del servicio (art 33)
Cuando ocurren modificaciones en las condiciones de prestacion del servicio, por ejemplo ante un cambio de numero de aulas, una nueva sede,
cambio en la capacidad de las aulas, cambio de representante legal, ;que proceso se sigue para registrar estas modificaciones? ‘Se evidencia que los auditados tienen conocimiento sobre el procedimiento relacionado con la expedicion de la resolucion, de acuerdo con el
estudio de la infraestructura. Informan que toda solicitud debe realizarse ante la Direccion de Atencién al Ciudadano.
Art37 Segiin Art 37 y anexo 2 de la resolucion, las modificaciones se deben comunicar a través del RUNT dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la ocurrencia del hecho, se debe realizar ingreso e el sistema del RUNT con Ia validacién de seguridad correspondiente, Asimismo, indican que hasta el momento no se ha presentado este caso; sin embargo, demuestran conocimiento del procedimiento a seguir en
luego debera escoger el tipo de i la ala sede, si todo sale bien el aso de que se presente la situacion. Lo anterior evidencia cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 11355 de 2020,
sistema emitira una leyenda que dara por aprobado el procedimiento.
ZPucde darme un listado de los nstructores registrados para dictar [os CPINT en la sede y por favor evidenciar el registro e los mismos en el
RUNT?.
Se solicita evidencia de la inscripcion en el RUNT de los instructores que dictaran el curso pedagdgico ese dia: Hernandez Baquero, José
Se espera que ol audltado muestre en i sistema RUNT el registro de la muestra ds instructorss que el auditor s Indique, Estos deben Arquimedes, identificado con cédula de ciudadania No. 79.766.718, y Gallego Acero, Alexander, identificado con cédula de ciudadania No.
pueden tener cargados en el RUNT informacin el ttulo de trico en seguridad vil unto con los datos bsicos tales como numero
A4z |de certificado, fecha de expe n que expide el certificado. x La organizacion remite las evidencias correspondientes, verificandose que ambos instructores se encuentran activos en el RUNT
Evidencias:
1. ive.google.comlfi i JTOrP-IlJ2RbRzHfvJiSIview?usp link
google. il gOLIppiview?usp=drive_lin
Por favor indicar con cuanlas aulas cuenta la sede y evidenciar el registro de las mismas en el RUNT?
Se espera que e uditd indique o numero de ulas que e s sede y muestre e o sistem RUNT o regisro de s aulas. En f RUNT La sede cuenta con una sala para la prestacién del servicio, o cual se evidencia en el Certiicado de Conformidad del Servicio. Asimismo, se verifica
de acuerdo con el art 44 de la resolucién, deberia estar registrado datos de ubica en el radicado MT No. 2012400012351 la inscripcién de las salas en el RUNT. En dicho registro se evidencia la capacidad de la sala, asi como los
Ataa datos de la sede y su ubicacion.
Evidencia: i I il il i usp= _link
2Como lleva a cabo el proceso el agendamiento de los CPINT? Para dar cumplimiento del Ar. 4 de la Resol. 11355 de 2020
o ) ) o o E ausdliar administrativo informa que el ciudadano puede agendar el curso directamente en la Ventanilla Unica de Servicios. Asimismo, indica que
Se espera que el auditado indique que ol agendamiento de cursos se realiza a través del sistema RUNT, y que muestre en dicho sistema oira forma de realizar el proceso es acercandose a los puntos de atencin ubicados en la sede. Seala que el registro de los usuarios debe
a programacion realizada (oferta de curso con sala, fecha, hora e instructor) realizarse a través de la plataforma RUNT.
Artds X Durante Ia verificacion en tiempo real, se evidencia que el auxiliar administrativo ingresa a la plataforma Fénix, donde se puede consultar la cantidad
de personas inscritas para el curso.
’ .
¢ Qué requisitos se deben cumplir para el registro de los asistentes a los CPINT? Para dar cumplimiento del Art. 46 de la Resol. 11355 de 2020
Se espera que el auditado indique en términos generales que para el registro de asistentes a los cursos se requi
a) Que el curso no haya iniciado )
b) El curso debe tenga capacidad para registro de asistentes (es decir que no estén llenos os cupos) El instructor informa que, para acceder al curso, los ciudadanos deben contar con un documento de identificacién vélido y estar registrados en el
: RUNT. Asimismo, indica que el curso no debe haber iniciado al momento de la inscripcién y que el ciudadano no puede encontrarse inscrito en ofro
g |c)Elciudadano que va a asistiral curso, debe estar registrado en ol RUNT, en estado activo. X e !
d) La infraccién de transito debe haber sido cargada en sistema contravencional po.
En caso de no estar registrada , se deben realizar lo indicado en el procedimlento aplicable. Lo anterior evidencia que el instructor tiene conocimiento frente a los requisitos y condiciones establecidos para la prestacion del servicio.
) La infraccién de trénsito no debe estar registrada en otro curso.
) Validadas las condiciones anteriores, se debe registrar en el sistema del RUNT, los posibles asistentes al curso.
2Qué requisitos se deben cumplirpara el registro de ingreso de instructores a los CPINT?
Se espera que el auditado indique en términos generales que para el registro de INGRESO de asistentes e instructores a los cursos se El instructor informa que, para acceder al curso, los ciudadanos deben contar con un documento de identificacion valido y estar registrados en el
requiere: RUNT. Asimismo, indica que el curso no debe haber iniciado al momento de la inscripcion y que el ciudadano no puede encontrarse inscito en ofro
a) Que el curso no hay iniciado curso de manera simutanea.
A4z |b) Que el instructor este vinculado al curso X
¢) Que el asistente este registrado para el curso Adicionalmente, informa que el curso debe habilitarse con diez (10) minutos de anticipacion y que el instructor debe registrar su huella dentro de
d) El registro debe realizarse con el método de validacion de identidad en el intervalo de tiempo parametrizado para tal fin, de realizarse este mismo término.
fuera de este intervalo de tiempo, deberd agendarse en un nuevo horario de curso. Sin el registro del instructor no podra iniciar el curso. )
Lo anterior evidencia que el instructor tiene conocimiento frente a los requisitos y condiciones establecidos para la prestacion del serviio.
El instructor informa que el curso debe tener una duracion de dos (2) horas catedra. Esta informacion se verifica en tiempo real mediante el ingreso
Cual es la duracién minima establecida para los cursos (Art 40)? ‘ °
al curso en la plataforma correspondiente, evidenciando que el mismo inicia a las 9:51 a. m. y finaliza a las 11:50 a. m., cumpliendo con Ia duracion
Art40 X establecida.

Se espera que el auditado indique que los cursos tienen una duracién de 2 horas. El cual es el tiempo minimo establecido por la
resolucién.

I i IUFQ_5Tct. i i




2Como se lleva a cabo el proceso de registro de salida de asistentes e instructores a los CPINT? Para dar cumplimiento del Art. 48 de la Resol.
11355 de 2020

Se espera que el auditado indique en términos generales que para el registro de SALIDA de asistentes e instructores a los cursos se
requiere:

El instructor informa que se debe realizar la toma de huella dactilar para el registro en el RUNT. Posteriormente, se entrega al ciudadano el volante
de pago con el descuento correspondiente y se procede con el diligenciamiento de la lista de asistencia.

At4s | Que el tiempo entre Ia validacion de identidad de ingreso y la validacion de identidad de salida, no sea menor al establecido para ol
cun
b) El registro de salida del curso de cada uno de los asistentes y del instructor, debe realizarse adelantando nuevamente la validacién de Este procedimiento se verifica en campo durante el desarrollo de la actividad.
identidad mediante el método autorizado por el RUNT. X . o
©) Los asistentes que tengan registro de ingreso y registro de salida al curso de capacitacién sobre normas de trénsito seran reportados i | _link
por el sistema del RUNT al Sistema Contravencional en linea y en tiempo real al momento del registro de salida del asistente.
4\ Fl Sistema ional dehers anlicar la reduccién de la multa 1 nara los asistentes aue el sistema RUNT hava

Se realiza la programacion semanal de los cursos, la cual es enviada a los instructores. La verificacion se efectia mediante correo electrénico, en el
cual se informa qué instructores estan programados para cada jornada. En caso de presentarse incumplimientos, la situacién es informada al
director o supervisor para la gestion correspondiente.
PMO4-PROL 4C6mo se garantiza el dela Recomendacior

del instructor

Se espera que justifiquen con el formato PM04-PRO1-MDO2. Comparar la informacién con la programacion del RUNT.

Se sugiere documentar en el PM04-PRO1 Ia periodicidad con la cual se remite la programacién, con el fin de fortalecer el control y la trazabilidad

profesional del proceso.
Evidencia:
google. i ive_link

ZComo S apiica & evaluacion 6 OIGTaT 105 CUFSOS @6 ROVIembre y SollCiar Una MUes(ra Ge 4 evaluacion enviaca. Formato PM0a- L2 evaluacion de aprendizaje se realiza a una mussta de personas seleccionadas anies de Igresar al GuTSo La evaluacion e aplica antes y

PROT-F15 después del desarrollo del curso con el fin de medir los adquiridos por los

+Como se presentan los resultados de la evaluacion de aprendizaje? solicitar el formato PM04-PRO1-FO8 Informe de medicion del indice de

aprendizaje de las personas asistentes al Curso Pedagogico por infraccion a las normas de transito.

. ’ - X . Evidencia: google. i 7 ive_link

La evaluacién de aprendizaje a la ciudadania asistente a los cursos pedagégicos, se aplica trimestralmente conforme con lo establecido

O B o e B Ol e e o o el e o eaSodico Por Se solictan los informes PM04-PRO1-F08 “Informe de medicion del indice de aprendizaje de las personas asistentes al Curso Pedagogico por

infraccion a las normas de trénsito, los resultados se presentarén de acuerdo al informe establecido en el PM04-PRO1-F08 Informe de infraccion a las normas de transito”. Se evidencia que la organizacién cuenta con los informes rimestrales correspondientes a la vigencia 2025, de

n del indice de aprendizaje de las personas asistentes al Curso Pedagdgico por infraccién a las normas de transito. acuerdo con Io establecido en el procedimiento

+Como se aplica la encuesta de satisfaccion a la ciudadania asistente al curso? Solicitar los cursos de noviembre y solicitar una muestra de Asimismo, se verifica que dichos informes se elaboran con base en [a informacion registrada en el formato PMO4-PRO1-F15,

PAIO4-PROL encuesta enviada. Formato PM04-PR01-F04

del instructor

La encuesta de satisfaccion para quien asistente a los cursos pedagégicos, se aplica trimestralmente conforme con lo establecido en los|

con Ia ciudadania y PM04-PROT-PT01 Protocolo para Ia implementacion de mecanismos

Evidencia: google.

bY ive_link

La encuesta de satisfaccion se realiza de manera diaria mediante el Formato 4. Se solicitan las listas correspondientes a los dias 10 y 19 de

rofesional

P de medicién de la y el formato Encuesta de del curso en el sistema| febrero, evidenciando la aplicacion de la encuesta a los participantes. Asimismo, se realiza la comparacién con las listas de asistencia y se verifica
DARUMA. que la encuesta se aplica de manera correcta a los asistentes del curso.
£C6mo se tabula la informacién recopilada? Solicitar las evidencias de las tabulaciones. Evidencia: ive.google. i i JsiLa0 ive_link
Segun el imi Aplicar trimi la evaluacion de je, la encuesta de sati ion a la asistente al Se solicitan los informes de PM04-PRO1-F09 Medicién de la satisfaccion de los asistentes al curso pedagégico por infraccion a las normas de
curso, y tabular la informacién recopilada transito. Se evidencia que la organizacion cuenta con los informes trimestrales correspondientes a la vigencia 2025, de acuerdo con lo establecido

en el procedimiento,

¢ Como se presentan los resultados obtenidos? PM04-PR01-FO9 Medicion de la satisfaccion de los asistentes al curso pedagégico por infraccion a|
las normas de transito. Solicitar el el Gitimo trimestre google. 1dYdLLGAMAJZi3S4L p=drive_link
Los resultados deben en el informe en el formato de los asistentes
al curso i n a las normas de transito. también disponible en el
£Como se apropian y aplican los instructivos para el uso del Sistema Cursos Comparendos - Registro Unico Nacional de

PMO4-PROL | Transito? Se esperaria que muestren las informacion del link y expliquen en qué consiste la documentacion

Cada vez que se expide algun istructivo del RUNT, se actualiza el Drive:
| ! "

delinstructor | Apropiar y aplicar los instructivos para el uso del Sistema Cursos Comparendos - Registro Unico Nacional de »
profesional Trénsito los cuales se encuentran a través del enlace:
google. 1 T i 2usp _link
PMO4-PROL  [Como se realiza el registro de la ciudadania en las herramientas dispuestas. Solicitar las evidencias del registro. Lo que se espera es que
el registro en el RUNT, en el sistema contravencional y CRM
Gestor / . X P . .
Directiénde | Segin el procedimiento: Registrar a Ia ciudadania en las herramientas dispuestas para tal fin (Simm Registro Unico Nacio“al d! Se regisira a la ciudadania en las plataformas Fénix, RUNT y CRM, lo cual corresponde a la tpificacion del servicio. Durante Ia auditorfa se verifica
en tiempo real el registro en dichas plataformas, evidenciando el cumplimiento de esta actividad dentro del proceso.
Atencion al Transito (RUNT), Sistema Contravencional y en el Customer Relationship Management - CRM), t n cuenta los t

Ciudadano Cursos
pedagogicos

min
descuentos aplicables para la realizacion del curso pedagégico por infraccién a las normas de \rinsito, Considerando, 1a normativa
vigente.

PMO4-PROL

6mo se controla el ingreso al aula, de las personas infractoras. Evidenciar que efectivamente se controle el ingreso. Solicitar evidencia de como|

Gestor /
Direccién de
Atencion al
Ciudadano Cursos
pedagégicos

se asigna a la persona en el salon, segun el RUI

Controlar el ingreso al aula y ubicar a las personas infractoras en el espacio asignado para el desarrollo del
Curso Pedagégico por Infraccién a las Normas de Transito (CPINT).

Se da ingreso a las personas cuarenta (40) minutos antes del inicio del curso. Durante el proceso, se verifica la identificacion del infractor mediante
Ia cédula de ciudadania y se consulta en el RUNT que la persona se encuentre registrada. Posteriormente, se solicita a toma de fotografia y se
realiza la tipificacion de la persona en el sistema.

En el caso de personas no agendadas, se verifica la disponibilidad en la sala de acuerdo con la capacidad del aula y el nimero de personas.
inscritas. Asimismo, se revisa si alguna de las personas inscritas no asistio, con el fin de asignar el cupo a ciudadanos que no cuentan con cita
previa. Se realiza verificacién en tiempo real

PMO4-PROL

Gestor /
Direccion de
Atencion al
Ciudadano Cursos
pedagogicos

C6mo se valida la identidad de la persona infractora y cual es el mecanismo que se usa. Verificar en tiempo real la verificacion y de una vez aclarar|
cual es el mecanismo

Segin el procedimiento: Validar la identidad de la persona infractora a través del mecanismo dispuesto para tal fin.

La gestora ingresa a la plataforma RUNT y valida la identidad de la persona infractora. Asimismo, verifica que el comparendo se encuentre cargado
enla plataforma; en caso de no estar registrado, indica que cuenta con el rol que le permite realizar el cargue de la informacion, de acuerdo con los
fatos suministrados por el infractor.

Durante la auditoria se evidencia en tiempo real la verificacion de las ordenes de comparendo, validando la orden, el comparendo y el agendamiento
en sala. Se relacionan los cuatro Gltimos nimeros de las érdenes verificadas: 7950 a nombre de Edwin Martinez, 2751 a nombre de Libardo Veloza
y 9106 a nombre de Hector Jiménez.

Se evidencia que los ciudadanos preseman la infraccién impresa o en tirilla, que los comparendos se encuentran cargados en el sistema y que los
tres ciudadanos tienen agendada cita para el curso de las 9:50 a. m.

I i iLLZCBJCAYgIZ3_rYBH

PMO4-PROL

Gestor /
Direccién de
Atencion al
Ciudadano Cursos
pedagégicos

C6mo se reportan las novedades que se derivan de los cursos pedagogicos. Solicitar muestra de reportes realizado en el ttimo afio.

Segin el procedi
Transito al Profesional Universitario Direccion de Atencion al Ciudadano - (Gestion Operativa y Administrativa).

lento: Reportar las novedades que surjan como resultado de los Cursos Pedagégicos por infraccion a las Normas de| X

El gestor reporta las novedades que se presentan en los cursos pedagdgicos mediante el formato PMO4-PRO1-F03 *Control de registro de cursos”,
el cual se utiliza para registrar las novedades, de acuerdo con o establecido en el procedimiento.

Dicho formato es remitido a la Direccion de Atencion al Ciudadano, dependencia encargada de gestionar y atender las novedades reportadas.

1tLvjvj_cIR-_| ive_link

PMO4-PROL

Cémo se configuran las sedes, salas, agendas y roles en el Sistema de Cursos Comparendos ~ Registro Unico
Nacional de Transito (RUNT) y Sistema Contravencional

Auxiliar
administrativo

Configurar las sedes, salas, agendas y roles en el Sistema de Cursos Comparendos - Registro Unico
Nacional de Transito (RUNT) y Sistema Contravencional.

€1 auxiliar administrativo cuenta con un rol definido dentro del proceso, mediante el cual valida que el instructor se encuentre brindando el curso.
Asimismo, solicita la creacion del curso ante el RUNT mediante el diligenciamiento del formato correspondiente y el registro de los datos del
instructor, dando cumplimiento a lo establecido en el procedimiento.

i2iEdqskil ?usp=drive_link

PMO4-PROL

Como se realiza el seguimiento al vencimiento de los aplicativos Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) y firma
digital. Solicitar las evidencias de este seguimiento

Auxiliar
administrativo

de los aplicativos Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) y firma

Segun el imiento: Realizar el seguimiento al
i nal Universitario Direccion de Atencién al Ciudadano - (Gestion

al ¢ informar oportunamente al Profesi
Operanva) Cursos Pedagégico.

El auiliar ealiz los usuarios y de las firmas digitales de los instructores. Este seguimiento se lleva
a 0abo on dos stuaciones cuandu el contrato del instructor esta préximo a finalizar o, en el caso de los instructores de planta, de manera anual

Lo anterior se realiza con el fin de garantizar la vigencia de los accesos y el correcto desarrollo de las actividades del proceso.

I i i2iEdggkil ive_link

C6mo acttian cuando falla el internet, se cae el biométrico o el ciudadano no cumple las condiciones.

Fallas Biométricas: Si a un ciudadano no le lee la huella, ¢.qué hacen? (EI procedimiento exige descargar validacion por preguntas o enviarlo a la|
Ventanilla Unica de Servicios - VUS)

En caso de presentarse fallas en el servicio de internet, se utilizan los computadores disponibles en las salas y se comparte conexién desde los
dispositivos moviles de los funcionarios para garantizar la continuidad del servicio. Asimismo, se solicita diariamente la revision y limpieza del caché
de los equipos.

PMO04-PTO1,
reportes de Comparendos no cargados: Si el comparendo no aparece en el sistema, ¢el gestor lo reporta a la Subdireccion de Control de Transito y| Cuando no es posible realizar la validacion mediante huella dactilar, se procede con la validacion a través de preguntas de seguridad establecidas
Incidentes Transporte? Solicitar una muestra en caso de que haya pasado n el sistema.

Contingencia Tecnoldgica: Si falla el CRM o el aplicativo, ;cémo documentan la atencién? ¢Conocen el Protocolo PM04-PTO1 y el formato de| El profesional de cursos pedagogicos manifiesta conocer el protocolo de incidentes establecido para atender este tipo de situaciones, lo cual se

incidentes  PM04-PTO1-FO1 evidencia con las respuestas brindadas

C6mo se hace la liberacin del producto una vez finalizado el curso. Se espera que mencionen el RUNT y el formato PM04-PRO1-FO1, solicitar Se solicita a los ciudadanos la toma de huella dacilar para e registro en el RUNT. Posteriormente, se entrega el volante para que puedan realizar ef
evidencias en tiempo real pago del comparendo con el descuento correspondiente.

PMO4-PROL
Lineamientos de |  Segin el procedimiento: La liberacién del producto se efectuara una vez se verifique Ia identidad de la persona infractora mediante Finalmente, los asistentes diligencian e formato PM04-PRO1-FO1 “Lista de asistencia al curso pedagogico’, dejando evidencia de su participacion
operacion u huella dactilar ylo mecanismo autorizado por el sistema del Registro Unico Nacional de Trénsito en el curso. Se realiza la verificacion en tiempo real

(RUNT), una vez finalizado el curso y firmado el PM04-PRO1-FO1. Esta validaci
de la participacion en la totalidad del curso pedagégi

i6n garantiza la autenticidad




Como se realiza la validacion de ingreso de la persona instructora al RUNT, antes de iniciar el curso. Verificar que se haga 10 minutos antes

Segiin el procedimiento: La validacion de ingreso de la persona instructora en el sistema Registro Unico Nacional de Transito (RUNT)
debe realizarse 10 minutos antes de iniciar el curso.

El instructor realiz6 su regsitro 10 minutos antes del ingresa al curso.

Se evidencio que la sala se creo con 45 minutos de antelacion. La sala fue creada por la gestora de la sede.

PMO4-PROL Evidencia: googl X 2usp:
:::Z:‘;:‘“ % | Creacién de la Sala: ¢EI Gestor o Auiliar cred la sala en el sistema RUNT/Contravencional entre 60 y 30 minutos antes del nicio del curso?| X
(Exigencia del flujograma paso 9). Solicitar evidencia en el sistema o formato PM04-PRO1-FO3. Se presenta el caso de un infractor que llega sin cita previa. El auxiliar administrativo procede a verificar en la plataforma RUNT la disponibilidad de
cupo en la sala, de acuerdo con el nimero de asistentes registrados. Al evidenciar que no asistio la totalidad de los participantes programados, se
| Atencién a No Agendados: Si llega un ciudadano sin cita, ¢ verifican disponibilidad fisica y en el RUNT para dejarlo ingresar segun el aforo? autoriza su ingreso al curso. Asimismo, se verifica que el curso inicia a las 9:51 a. m., cumpliendo con el horario establecido
2se cuenta con material didactico disponible en [as salas que prestan [0S cursos pedagdgicos y Ias guias didacticas? verificar en iempo real
ovoa-pROL Se evidencia que se cuenta con material didactico impreso para el desarrollo del curso, el cual es entregado a los participantes al finalizar la sesion
con el fin de realizar los talleres correspondientes.
entosde | Segun el procedimiento: Para sensibilizar a la persona infractora sobre la incidencia y problematica de la accidentalidad vial a través | X
operacion del andlisis de las estadisticas nacionales de mortalidad y morbilidad, se cuenta con material didactico googl J71enML i »_link.
disponible en las salas que prestan los cursos y en las guias diddcticas.
ZETCUrSG pedagogic presenta Nacionales y DisTiales de mortalidad eriicar en Tempo real
El curso pedagdgico presenta estadisticas Nacionales y Distritales de mortalidad y morbilidad, con el fin de sensibilizar
al infractor sobre la incidencia y problematica de la accidentalidad vial. Durante e desarrollo del curso se proyecta un video en el cual se socializan diferentes aspectos institucionales y del senvicio, tales comos Ia politica
de calidad, las normas basicas de respeto, Ia politica de proteccion de datos personales, los tipos de comparendos y los descuentos aplicables.
¢Se abordan temas como?
Asimismo, se brinda informacion sobre la ruta de evacuacion y las acciones a seguir en caso de emergencia, asi como las condiciones y
Normatividad de transito. consideraciones para la atencion del adulto mayor.
Seguridad Vial: Desde los 8 ejes del Sistema Seguro enmarcado en la Politica Nacional de Seguridad. Vial, teniendo en cuenta aspectos como la|
PM04-PRO1-INO1 | Via, el vehiculo y el factor humano. Se informa a los participantes acerca del volante de pago, los dias habiles para realizar el pago del yel
322.321  |Estadistica de siniestralidad vial. Andlisis de la situacion del contexto nacional y local de victimas, causas y consecuencias. Verificar en tiempo| X através de las entidades bancarias. De igual forma, se explican los ocho (8) pasos para el pago del mmpa,endo de acuerdo con la informacien
real fisica dispuesta en el aula, asi como el procedimiento para realizar el pago en linea mediante PSE.
Los temas que se abordan en los cursos peuagﬂgu.‘os por infraccién a las normas de trén: ntes: Adicionalmente, durante la sesion se abordan temas nla plicabl yaspectos de seguridad vial, y se
de trénsito. La e las normas de trénsito y fomento de la cultura ciudadana. brindon las nsiracciones para el Gesarolla de tal\ev
Seguridad Vial: Desde los 8 ejes del s.mm Seguro enmarcado en la Politica Nacional de Segu
Vial, teniendo en cuenta aspectos como la via, el vehiculo y el factor humano. google. 9a) _link
0 lisis de la situacion del contexto nacional y local de victimas,
ny, por
tanto, un fenémeno evitable.
£Cémo se realiza la Encuesta de validacion de los cursos pedagégicos por infraccion a las normas de trénsito? Solicitar las evidencias del formatol La encuesta de satisfaccion se realiza mediante un c6digo QR que se comparte con los ciudadanos al finalizar el curso. Los resultados son
EMO4-PROT-FOB y PMO4-PRO1-F10 (rimestral) consolidados y presentados en el formato PMO4-PRO1-F10 “Informe y andlisis de resultados de Ia encuesta de validacién del Instructivo de disefio y
desarrollo de los cursos pedagdgicos por infraccion a las normas de transito’.
Con el fin de garantizar que se estd con las y de la ia que acude a realizar el trémite de| o 5 .
PMO4-PROL-INDL : " o : p . Durante la auditoria se solicita una muestra de estos informes y se evidencia que su elaboracion se realiza de acuerdo con lo establecido en el
curso pedagégico por infraccién a las norma de transito, se realizan pruebas (curso de validacién) con la ciudadania para confirmar que|X
232 el resultado satisface los requisitos establecidos. En el formato PM04-PR01-F06 Encuesta de validacién de los cursos pedagégicos por procedimiento correspondiente.
infraccién a las normas de transito, la ciudadania consigna la informacién, los resultados se presentan en el formato PM04-PRO1-F10| Evidencias:
Informe y anlisis de resultados de la encuesta de validacién del Instruct efio y desarrollo de los cursos pedagé 1 wve.qooale. LU a iew?usp
infraccién a las normas de transito. 2 NN, L o owusp
756 Uiz Ta Oficial PNIO4-PROT-MDOT y PMO4-PROT-MDO4, para dictar Tos Cursos Verfficar en wivo en el cursol
pedagogico Durante la visita a la sede Suba se evidencio que no existe claridad frente al uso de las presentaciones PMO4-PRO1-MDO1 y PM04-PRO1-MDO1 . En
PMOA-PROLINGL B ) _ el procedimiento correspondiente (PM04-PROT CURSOS PEDAGOGICOS POR INFRACCION A LAS NORMAS DE TRANSITO) no se describe en
521775de1s |Para 1a profundizacién do los temas que se deben contextualizar en el curso, se provee al instructor ol modelo PMO4-PRO1-MDO1 qué casos debe utiizarse cada uno de estos documentos. Asimismo, durane la entrevista, los auditados manifiestan que actualmente no se cuenta
' Presentacion del curso pedagdgico por infraccion a las normas de transito, para que sea proyectada a las personas asistentes. Estal X | con una directriz o documento que establezca dicha diferenciacion. Esta situacion puede generar confusion en la aplicacion de la informacion
Norma ISO estrategia incluye aspectos interactivos a través de hipervinculos, imagenes, videos, enlaces a web sites y que, alternando con las documentada dentro del proceso y contradice lo establecido en el numeral 7.5 de la Norma ISO 9001:2015  Informaci6n documentada, el cual
9001:2015 explicaciones del instructor, hacen de la experiencia una actividad enriquecedora y dinamica. establece que la organizacién debe asegurar que la informacién documentada necesaria para la operacion de los procesos se encuentre definida,
controlada y disponible para su uso.
¢De acuerdo con la guia didctica, se utiliza el formato el formato PM04-PRO1-F17 guias didécticas para el desarrollo de cursos pedagogicos?|
Solicitar el modelo, tanto para el trabajo individual y grupal (verificar que el grupal no sea mas de 5 personas)
En ests sentido, la entidad pons a disposicion dsl instructor el formato PMO4-PRO1-F17 Guia didctica para el Se evidencia que se cuenta con material didéctico impreso para el desarrollo del curso, el cual es entregado a los partcipantes al finalizar la sesion
con el fin de realizar los talleres correspondientes. Se utiliza el formato el formato PM04-PRO1-F 17 guias didacticas para el desarrollo de cursos.
PMO4-PRO1INO1 |desarrollo del curso pedagégico por infraccion a las normas de transito, siendo 8 guias disponibles para ser aplicada s
X pedagdgicos, de acuerdo con lo indicado en el procedimiento
bajo su libre eleccion y con la posibilidad de trabajarse de manera individual o grupal (en este wltimo caso para un
méximo de 5 participantes). cooale. - s ive_link
Es importante destacar que la eleccién de la g 4ctica recae en el criterio del instructor, quien selecciona el -
material mas adecuado para abordar los conceptos de manera 6ptima. Esto permite adaptar la ensefianza a las
necesidades especificas del grupo y promover una mejor comprension de los temas tratados.
LEl Instruclor mofiva la retroalimentacion por parte de las personas asislentes para confirmar el cumplimiento de sus expectativas y del objetivo|
del curso?
¢Elinstructor realiza la reflexion que promueva comportamientos seguros en la via? Durante el desarrollo del curso, el instructor motiva la participacion y retroalimentacion por parte de las personas asistentes con el fin de confirmar
el cumplimiento de sus expectativas y del objetivo del curso. Asimismo, realiza una reflexion orientada a promover comportamientos seguros en la
4Los asistentes firman el listado de asistencia, segun el formato el formato PM04-PRO1-FO1? Solicitar evidencias del formato. Si es posible|
PMO4-PROL-INOI | evidenciar el caso en tiempo real, dado que lo deben hacer después de registrar la huella
323 X Finaiments, o5 sisteni roglarn su i on o isiado da asistenca.de acterdoGon of formalo PMOA-PRI1-FO “Lista d sssteniaal oo
El instructor motivara Ia retroalimentacién por parte de las personas asistentes para confirmar el cumplimiento de sus expectativas y del pedagogic
objetivo del curso; de igual manera, realizaré una reflexion que promueva comportamientos seguros en la via. Finalmente, los asistentes
arén el formato PM04- PRO1-FO1 Registro de a ia al curso pedagégico por infraccién a las normas de trénsito, después de I i 1MYST )_5TctI9C3zj ive_link
validar la huella de salida en el sistema dispuesto por la entidad.
63 En caso de requerirse un cambio en la programacion del curso, se debe realizar una solcitud formal ala Direccion correspondiente. Cuando el
Planificacion de C6mo abordan los cambios de sede, de horarios o de normativas en los cursos. X curso no puede desarrollarse en la sede programada, se procede a reagendar a los participantes en otras sedes, garantizando la continuidad en la
los cambios prestacion del servicio.
6.1 Acciones Durante la auditoria se realiza entrevista a un gestor y a dos instructores de la sede, indagando acerca de su conocimiento frente a los riesgos de
para abordar gestion asociados al proceso. Como resultado de la entrevista se evidencia que los auditados no tienen claridad frente a dichos riesgos y tampoco el
riesgos y Conoce s riesgos de gestion asociados a con 105 Ursos pedagbaicos. Se espera que conozcan [a matriz de riesgos de gestion x |aplcativo en donde se encuentran ubicados, a pesar de que, se han realizado socializaciones sobre el tema. Esta situacion evidencia debilidades en
oportunidades / g0s de g pedagog pera af 9 9 a apropiacién del conocimiento relacionado con los riesgos del proceso por parte el personal involucrado y contradice lo estableido en el numeral
: 7.2 de la Norma ISO 9001:2015 — Competencia, el cual establece que la organizacin debe asegurarse de que las personas que realizan trabajos
competencia bajo su control sean competentes, con base en la educacion, formacion o experiencia apropiadas.
. El volante de pago es entregado a los participantes al finalizar el curso. Durante este proceso se explican las actividades y pasos que deben seguir
8.5 Produccion para realizar el pago del comparendo.
Y provision del Entrega del Volante: ¢ Se le entrega al infractor el volante de pago al finalizar? (Si el sistema falla, ¢le informan los medios alternativos?). X

senvicio (851 a
8.56)

Asimismo, se informa a los ciudadanos que, en caso de presentarse fallas en la plataforma, el pago puede realizarse de manera fisica en las
entidades bancarias autorizadas
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Lista de verificacion

Coédigo: PV01-INO3- F02

Version 2.0

Fecha:

Nombre(s) equipo auditor y Rol:

Sistema de Gestion auditado :

6 de marzo de 2026

Jeimy Dayana Useche Sudrez - Auditora de apoy|

Nombre del responsable del proceso auditado: Proceso: Depedencia :
Maria Teresa Rodriguez Leal Talento Humano Direccién de Talento Humano
Criterio Descripcion del aspecto a verificar NC| om Descripcion detallada de las situaciones y las evidencias encontradas

4.1 Contexto /
6.1 Riesgos /
6.2 Objetivos

¢, Como se realiza la planificacion estratégica del proceso frente a las
necesidades de la entidad y los lineamientos del MIPG?

Plan Cuatrienal de Gestién Estratégica del Talento Humano. Plan de
Previsién de Recursos Humanos y Plan Anual de Vacantes. Revisar el
Autodiagnostico de la Politica de Gestion de Talento Humano y de la Politica
de Integridad (Autoevaluacion FURAG).

En cumplimiento del numeral 4.1 de la norma 1SO 9001:2015, se identifico que el proceso de Talento
Humano utiliza formalmente los resultados del autodiagnéstico FURAG de la vigencia anterior como
base técnica para estructurar los objetivos de calidad del ciclo 2026. Esta fortaleza se deriva de una
planeacién administrativa orientada a la mejora, lo que permite que la Secretaria ajuste sus metas de
integridad de manera coherente con su realidad institucional, asegurando como consecuencia que el
equipo de trabajo cuente con un marco de actuacion claro y actualizado frente a la atencién de los
ciudadanos infractores.

6.1 Riesgos

¢ Qué controles implementa el proceso para evitar que se materialice el
Riesgo TH R1 (realizacion de nombramientos fuera de los requisitos
establecidos)?

Matriz de riesgos y evidencias de los controles aplicados al Riesgo TH R1

En atencidn al numeral 6.1 de la norma ISO 9001:2015, el cual dispone que la organizacién debe
"determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de asegurar que el sistema
de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos", se constatd la solidez en el tratamiento

del riesgo TH R1, asociado a la posibilidad de realizar nombramientos o vinculaciones sin el
cumplimiento de los requisitos legales. Esta condicion de cumplimiento se sustenta en el uso de la
plataforma SIMO como control preventivo y en el reporte mensual de evidencias a través de la

herramienta Daruma, las cuales cuentan con la validacion de la tercera linea de defensa para asegurar la
integridad de la informacidn. La causa de este desempefio radica en la estandarizacion técnica de los
procesos de seleccidn y el seguimiento riguroso a los perfiles de cargo definidos, lo que genera como

consecuencia la mitigacion de riesgos operativos y de corrupcion, garantizando la transparencia y
legalidad en la conformacién del equipo humano que lidera los servicios pedagdgicos de la Secretaria.

7.1.4 Ambiente
para la

operacion de los
procesos

¢ Cémo gestionan el clima laboral y el bienestar de los servidores y
contratistas para garantizar un entorno adecuado en la prestacion del
servicio?

Plan Institucional de Bienestar e Incentivos. Validar cémo controlan el
Riesgo TH R4 (cumplimiento del plan de bienestar e incentivos fuera de
normativa).

En cumplimiento del numeral 7.1.4 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la organizacion
debe "determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion de sus procesos y
para lograr la conformidad de los productos y servicios", incluyendo factores psicolégicos como la
disminucion del estrés y la prevencién del agotamiento, se identificé que, de una muestra de cinco
instructores, solo una persona particip6 en las actividades de salud mental y pausas cognitivas
programadas. Esta condicion evidencia una oportunidad de mejora en la gestion de la Direccién de
Atencién al Ciudadano (DAC), recomendando que dicha direccion asegure y facilite la participacion
efectiva del personal misional en las jornadas de bienestar, ajustando las programaciones operativas
para permitir estos espacios. La causa de esta baja asistencia radica en la dificultad de desvincular al
personal de la atencién directa por la carga del servicio, lo que genera como consecuencia el riesgo de
que las estrategias preventivas del programa de riesgo psicosocial pierdan su impacto, afectando
potencialmente el clima laboral y la calidad en el trato hacia los ciudadanos infractores en las sedes de la

Secretaria.

7.1.2 Personas /
7.2
Competencia
(Cruce de
Trazabilidad)

(Usando los nombres e IDs que Ivan y Catalina reportaron el Dia 1): ¢ Los
instructores y coordinadores auditados en las sedes periféricas cumplen con
el perfil, estudios y experiencia exigidos para el cargo?

Solicitar las Historias laborales actualizadas de las personas muestreadas.
Validar contra el Manual de funciones y competencias laborales.

En cumplimiento de los numerales 7.1.2 y 7.2 de la norma I1SO 9001:2015, los cuales exigen que la
organizacion determine las personas necesarias para la operacién y asegure su competencia basada en
educacion, formacién o experiencia, se realizé un ejercicio de trazabilidad contrastando la base de datos

de los colaboradores con los perfiles de cargo definidos para la operacion de los cursos pedagégicos.
Durante la verificacién de una muestra aleatoria de instructores, se constaté que la entidad garantiza la
idoneidad del personal mediante el seguimiento y el cumplimiento de los requisitos de formacién
técnica exigidos para el ejercicio de sus funciones. Esta gestion sistematica, soportada en la organizacién
de las carpetas institucionales, permite que la Secretaria disponga del capital humano calificado para la
prestacion del servicio, asegurando como consecuencia que la ciudadania reciba una formacién
pedagdgica alineada con los estandares de calidad y pertinencia técnica establecidos por la organizacion.

7.1.2 Personas /
7.2

¢, Coémo aseguran que la vinculacioén del personal cumpla la normatividad, y
coémo garantizan la adaptacion al cargo? (Aqui se realiza el cruce de
trazabilidad con los instructores identificados en campo).

Camnatancia

PV01-PR02-F04 V 4.0

En cumplimiento del numeral 7.1.2 de la norma ISO 9001:2015, el cual mandata que la entidad debe
"determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementacion eficaz de su sistema de
gestion de la calidad", se observd que tres instructores vinculados a la planta de personal no disponen
de las constancias formales que acrediten su entrenamiento en el puesto de trabajo, situacion que
contraviene ademas el Articulo 2.2.10.5 del Decreto 1083 de 2015 referente al deber institucional de
asegurar esta capacitacion técnica inicial. Este hallazgo tiene su origen en una falta de rigurosidad en el
seguimiento administrativo a los cronogramas de induccidn por parte del proceso de Talento Humano,
lo que genera como consecuencia directa el riesgo de que el servicio de cursos pedagdgicos se preste sin
los estandares de uniformidad requeridos, pudiendo derivar en una afectacion a la calidad pedagégica y

en el incumplimiento de los derechos de formacidn de los servidores publicos.
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Criterio

Descripcion del aspecto a verificar

NC

oM

Descripcion detallada de las situaciones y las evidencias encontradas

pCTCTToTEr
(Ingreso e
Induccion)

Resolucién de manual de funciones y competencias laborales. Registro de
afiliaciones. Certificado de induccion y formato de entrenamiento en el
puesto de trabajo.

En relacion con el numeral 7.2 de la norma I1SO 9001:2015, que establece la obligacion de evaluar la
eficacia de las acciones tomadas para fortalecer la competencia, se identifica una Oportunidad de
Mejora respecto a las jornadas de sensibilizacidn técnica que la Direccion de Atencidn al Ciudadano
(DAC) imparte a los instructores. Si bien se valora la ejecucién de estas capacitaciones misionales, se
observa que actualmente no cuentan con un mecanismo formal para medir la apropiacién del
conocimiento o el impacto real en la metodologia de ensefianza. Esta condicién, asociada a un cierre
pendiente en el ciclo PHVA de dichas actividades, sugiere la necesidad de implementar herramientas de
verificacién, como evaluaciones de conocimiento o seguimientos en aula. Al fortalecer este control, la
entidad podrd asegurar que el esfuerzo institucional en capacitacidn se traduzca efectivamente en una
mejora de la calidad del servicio brindado a los infractores, garantizando un impacto comprobable en la
operacion.

7.2

Competencia
(Efectividad de
la Formacion)

Al ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), ;como se aseguran
de que el personal realmente adquirié el conocimiento necesario para el
servicio?

Informe de la ejecucion del PIC, el cual incluye "evaluacién del aprendizaje,
evaluacion de la transferencia y evaluacion del impacto de la capacitacion”.
Validar el indicador "Porcentaje aumentado del total de conocimiento
previo".

En relacion con el numeral 7.2 de la norma ISO 9001:2015, que invita a evaluar la eficacia de las acciones
para adquirir competencia, se identifica una Oportunidad de Mejora para enriquecer el ciclo de
formacién mediante la creacién de un protocolo de refuerzo técnico destinado a los servidores que no
alcancen los puntajes sugeridos en las evaluaciones. Si bien se destaca la calidad de los convenios
actuales con la Universidad Nacional, la incorporacidn de esta fase de nivelaciéon permitiria acompaiiar al
funcionario en el cierre de sus brechas de conocimiento de manera preventiva antes de retomar sus
labores habituales. Esta iniciativa, que surge al fortalecer la planificacion del aprendizaje institucional,
asegura que todo el equipo humano cuente con el respaldo necesario para mantener la excelencia y la
seguridad técnica en el servicio brindado a la ciudadania.

71
9.1

.2 Personas /
2

Satisfaccion
(Retiro y

De:

svinculacion)

Cuando un servidor o colaborador finaliza su ciclo en la entidad, ¢como se
gestiona el retiro y qué informacion se extrae de este proceso para la
mejora institucional?

Seleccionar una muestra de los instructores y verificar en sus expedientes
que el perfil técnico (titulo/certificaciones) coincida con los requisitos
definidos por Seguridad Vial.

Acto administrativo de desvinculacion. Encuestas y andlisis de retiro.
Resultados y andlisis de las causas de desvinculacién (entrevistas de retiro)

Evaluar la suficiencia del personal frente a la demanda de cursos. ;Cémo
garantiza el proceso que la carga laboral o la rotacién de instructores no
afecte la calidad pedagdgica o la disponibilidad de los cursos?

En virtud del numeral 7.1.6 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la organizacién debe
"determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y servicios", se reconoce el avance institucional en la elaboracion de
mapas de conocimiento y mapas conceptuales desarrollados durante la vigencia 2025 bajo el marco de
MIPG. No obstante, se identifica una Oportunidad de Mejora transversal a toda la planta de personal
para formalizar mecanismos que aseguren la captura y transferencia efectiva del "conocimiento técito"
durante los procesos de entrega de puesto, ya que actualmente la retencion del saber técnico-operativo
depende de protocolos de desvinculacidn generales que no siempre logran extraer la experiencia
especifica acumulada por el servidor en su cargo. Esta situacidn, orientada a robustecer la cultura de
autoaprendizaje institucional, busca prevenir la fuga de capital intelectual ante la rotacién de personal,
garantizando como consecuencia que la continuidad de los trdmites y la curva de aprendizaje de los
nuevos colaboradores no se vean comprometidas por la pérdida de saberes practicos que no se
encuentran documentados en los manuales de procesos.

9.1
Se

A
guimiento,

medicion,
andlisis y
evaluacion

¢, Como evallan el desempefio del personal para asegurar que contribuyen
eficazmente a los objetivos del sistema de gestion?

Informe anual de evaluacién del desempefio laboral y acuerdos de gestion

En relacién con el numeral 9.1.1 de la norma I1SO 9001:2015, que invita a la organizacion a determinar
«los métodos de seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacidn necesarios para asegurar resultados
vélidos», se identifica una Oportunidad de Mejora orientada a fortalecer la sinergia entre los resultados
de la Evaluacion del Desempefio Laboral y la estructuracién del Plan Institucional de Capacitacion (PIC).
Si bien la entidad cumple con los ciclos de evaluacién para el personal de carrera y provisional, se
observa la posibilidad de optimizar los instrumentos actuales para que faciliten a los jefes inmediatos el
registro explicito de las necesidades de refuerzo técnico detectadas durante el periodo. Esta iniciativa,
que surge del interés por dotar de mayor precision técnica a la planificacion del aprendizaje institucional,

permitiria que el PIC responda de forma mas &gil a las brechas individuales identificadas, asegurando
como consecuencia que el desarrollo de competencias contribuya de manera directa a la excelencia en la
atencion al ciudadano y a la consolidacion de los objetivos estratégicos de la Secretaria.
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NC

oM

Descripcion detallada de las situaciones y las evidencias encontradas

6.1 Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidades

En su matriz tienen identificado el Riesgo R1: "Posibilidad de afectacion
reputacional (...) debido a la formulacion de lineamientos técnicos en
materia de seguridad vial que se encuentren sin los requerimientos
normativos".  Cudles son los controles actuales para evitar que este riesgo
se materialice y afecte la calidad del contenido de los cursos pedagdgicos?

Mapa de riesgos y evidencias de los controles definidos para el Riesgo R1.

En cumplimiento del numeral 6.1 de la norma I1SO 9001:2015, el cual establece que la
organizacion debe «determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin
de asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos», se
constatd que el proceso de Seguridad Vial mantiene un esquema riguroso de vigilancia
normativa sobre los 9 lineamientos técnicos que rigen el contenido de los cursos pedagdgicos.
Esta condicién de cumplimiento se sustenta en la implementacién de validaciones mensuales
de contenido y en la revision periddica de los lineamientos frente a los marcos legales vigentes,
tales como la Resolucién 355 de 2020 compilada por la Resolucion 45295 de 2022 del
Ministerio de Transporte, cuyas actualizaciones se formalizan mediante el sistema documental
DARUMA. La causa de este desempefio radica en la estandarizacion del procedimiento de
seguimiento a lineamientos técnicos, el cual contempla la identificacion del problema a
resolver como fuente de revision primaria (numeral 6.1), asi como la asistencia presencial a los
cursos para la retroalimentacion técnica de insumos, guias y presentaciones. Como
consecuencia, la Secretaria garantiza que el material pedagdgico impartido a los ciudadanos
infractores mantenga su vigencia normativa y técnica, mitigando el riesgo reputacional

e a 1o s leaile o li : lal Ll

716
Conocimientos
dela
organizacion:

Validar el mecanismo de "Vigilancia Normativa y Técnica". ; Como se
asegura el proceso de capturar lecciones aprendidas de siniestralidad de
2025 para transformarlas en "conocimiento institucional" dentro del material
didactico de 20267

En cumplimiento del numeral 7.1.6 de la norma I1SO 9001:2015, el cual dispone que la
organizacion debe «determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos
y para lograr la conformidad de los productos y servicios» y asegurar que estos «se mantengan
y pongan a disposicion en la medida necesaria», se identificé como fortaleza la integracion
sistematica de las lecciones aprendidas y las estadisticas de siniestralidad vial del afio 2025
como insumo fundamental para el disefio de los cursos pedagdgicos de la vigencia 2026. Esta
condicidn se sustenta en la consulta activa de fuentes de alto rigor técnico, tales como los
lineamientos de la Organizacién Mundial de la Salud, los informes de Bloomberg y los boletines
trimestrales del Observatorio de Movilidad de Bogotd, asi como en la incorporacién de
filosofias internacionales como el «Sistema Seguro» y «Visién Cero» dentro del contenido
pedagodgico. La causa de esta practica sobresaliente radica en la decision estratégica del
proceso de transformar datos cuantitativos de siniestralidad en herramientas de sensibilizaciéon
ciudadana, integrando ayudas didacticas, videos, entrevistas y campanfias en el material del
curso. Como consecuencia, el «conocimiento de la organizacién» no permanece estatico, sino
que evoluciona con base en evidencia empirica actualizada, lo que permite generar un impacto
real en el cambio de comportamiento del actor vial y garantiza que la ciudadania reciba

7.4
Comunicacion

Evaluar la eficacia de la comunicacion hacia los "ejecutores". ; Existe
evidencia de que las directrices técnicas emitidas por Seguridad Vial son
comprendidas y recibidas formalmente por los instructores antes de su
aplicacion?

En cumplimiento del numeral 7.4 de la norma 1SO 9001:2015, el cual establece que la
organizacion debe «determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema
de gestion de la calidad», incluyendo qué comunicar, cuando, a quién y como, se constaté que
el proceso de Seguridad Vial ha implementado canales efectivos de comunicacién bidireccional

que trascienden el envio de memorandos administrativos. Esta condicion se evidencia en la
realizacién de reuniones anuales de retroalimentacién técnica con los instructores y en la
ejecucion de ejercicios de «prueba en vivo» de los cursos pedagdgicos, en los cuales los
técnicos e instructores se reunen para identificar dudas, vacios técnicos y oportunidades de
ajuste antes de la actualizacion formal de los lineamientos. Adicionalmente, se verifico la
existencia de memorandos formales de comunicacidn a toda la entidad cuando se producen
eliminaciones o modificaciones de lineamientos. La causa de esta practica radica en la
articulacién estructurada del procedimiento de seguimiento a lineamientos, que establece
como obligatoria la apertura de espacios de interaccion con las dependencias responsables de
la ejecucion, permitiendo que los voceros de los instructores canalicen las inquietudes
consolidadas del equipo operativo. Como consecuencia, se asegura que quienes ejecutan el
curso en las sedes fisicas estén plenamente alineados con las directrices de la Oficina de
Seguridad Vial, cerrando la brecha entre el disefio técnico y la ejecucion pedagogica, y

PVO01-PR02-F04 V 4.0

Pagina3 de 5



Criterio

Descripcion del aspecto a verificar

NC

oM

Descripcion detallada de las situaciones y las evidencias encontradas

7.5 Informacion
Documentada /
716

Conocimientos

Dentro de sus lineamientos técnicos esta el PE03-L05 (Cultura Ciudadana).
¢, Coémo aseguran que este documento esté actualizado y cémo comunican
las nuevas tendencias o cifras de accidentalidad a los instructores que
dictan los cursos?

En cumplimiento del numeral 7.5 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la
organizacion debe asegurar que la informacién documentada esté «disponible y sea idénea
para su uso, dénde y cudndo se necesite» y se encuentre «protegida adecuadamente», se
verificd que el proceso de Seguridad Vial gestiona el control de sus lineamientos técnicos,
incluido el PEO3-L05 (Cultura Ciudadana), a través del sistema documental DARUMA, donde se
centraliza la publicacidn, actualizacidn y trazabilidad de versiones. Esta condicion se sustenta
en la revision periddica del contenido, implementando como medida preventiva contra la
obsolescencia de datos estadisticos la inclusion explicita dentro de los documentos de una
referencia que invita al lector a consultar directamente el Observatorio de Movilidad para cifras
actualizadas de siniestralidad. La causa de este control radica en la alineacién del proceso con el
instructivo institucional que define las fuentes primarias de datos a nivel nacional (Agencia
Nacional de Seguridad Vial) y local (Observatorio de Movilidad), asegurando que la base técnica
del material pedagdgico no dependa exclusivamente de la vigencia del documento impreso.
Como consecuencia, la Secretaria dispone de un mecanismo que protege la integridad y
actualizacion de la informacién documentada, asegurando que el contenido técnico de los
cursos pedagdgicos se sustente en fuentes verificables y que los lineamientos publicados en

8.2.1
Comunicacién
con el cliente:

Auditar los protocolos de socializacion en calle. ;, Cémo aseguran que la
informacién proporcionada al ciudadano sobre el curso pedagdgico sea
transparente, inclusiva y libre de sesgos, alineada con el Plan de
Participacion?

En cumplimiento del numeral 8.2.1 de la norma I1SO 9001:2015, el cual establece que la
organizacion debe implementar «los procesos necesarios para la comunicacién con los
clientes» incluyendo la provisidn de informacion relativa a los productos y servicios, se verificd
que el proceso de Seguridad Vial, en su rol de disefiador técnico del contenido, asegura que las
estrategias de comunicacidn pedagdgica hacia la ciudadania estén alineadas con las directrices
de politica publica. Esta condicion se sustenta en la aplicacion de la Guia PE03-GO1 (Guia de
aplicacion de directrices de politica publica en estrategias de comunicacién y acciones
pedagogicas), la cual establece los parametros técnicos que deben cumplir las piezas
comunicativas dirigidas a los ciudadanos infractores. Asimismo, se evidencid la articulacién con
la Oficina Asesora de Comunicaciones y la publicacién de campafias en el micrositio
institucional, incluyendo las desarrolladas con Bloomberg. La causa de este desempefio radica
en la definicidn clara de responsabilidades entre el «cerebro técnico» (Seguridad Vial) y los
procesos ejecutores, donde la oficina valida el rigor técnico de los recursos y los ejes tematicos
antes de su difusion al ciudadano. Como consecuencia, se garantiza que la informacién
proporcionada al ciudadano infractor durante los cursos pedagdgicos sea transparente,

8.3 Disefio y
Desarrollo / 8.1
Planificacion

De acuerdo con su matriz de actividades, ustedes aprueban las acciones
pedagdgicas para la ciudadania. ; Cémo se realizé la revision y aprobacién
técnica de los contenidos que actualmente se dictan en los Cursos
Pedagdgicos por infraccién de transito?

Actas de reunion / Memorias y la aplicacién de la Guia PE03-G01 (Guia de
aplicacion de directrices de politica publica en estrategias de comunicacién
y acciones pedagdgicas).

En cumplimiento de los numerales 8.3 y 8.1 de la norma I1SO 9001:2015, los cuales establecen
que la organizacion debe implementar un «proceso de disefio y desarrollo» que considere las
etapas de planificacidn, entradas, controles, salidas y cambios, se verificé que el proceso de
Seguridad Vial ejecuta la revision y aprobacién técnica de los contenidos pedagdégicos mediante
un esquema documentado de disefio y validacion. Esta condicion se sustenta en la existencia
del documento de disefio y desarrollo del curso pedagdgico, el cual integra las etapas de
formulacién, revision técnica de insumos y validacion de la presentacion frente a los
lineamientos vigentes. Se constatd que la Oficina de Seguridad Vial, en su rol de «cerebro
técnico», valida que los ejes tematicos definidos se incorporen correctamente en el material de
los cursos, mientras que la Direccion de Atencidn al Ciudadano (DAC) aplica mecanismos de
evaluacion pre y post para medir la apropiacion del conocimiento por parte de los ciudadanos a
través de encuestas de percepcion. La causa de esta practica radica en la articulacién
interinstitucional entre Seguridad Vial, la DAC y la Oficina Asesora de Comunicaciones, donde
cada dependencia aporta desde su competencia al ciclo de disefio pedagdgico. Como
consecuencia, el contenido de los cursos pedagégicos se origina en una base técnica validada

8.3.6 Cambios
en el disefio y
desarrollo:

Revisar el control de versiones del contenido pedagdgico. Ante un cambio
normativo (ej. nuevos limites de velocidad), ;cémo se asegura que el el
proceso invalide las versiones anteriores y que no exista informacion
obsoleta circulando en las sedes?

En cumplimiento del numeral 8.3.6 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la
organizacion debe «identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio y
desarrollo de los productos y servicios, o posteriormente, en la medida necesaria para asegurar
que no haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos», se verifico que el
proceso de Seguridad Vial dispone de un mecanismo formal para gestionar las modificaciones
de los lineamientos técnicos derivadas de cambios normativos o de nuevos insumos técnicos.
Esta condicidn se sustenta en el procedimiento documentado que establece que, ante una
modificacion de la normatividad o un insumo que genere cambio en los lineamientos, se
procede a la actualizacion del documento en el sistema DARUMA y a la comunicacién formal
mediante memorando a las dependencias y entidades que interacttan con el proceso. Se
verific la existencia de registros de control de cambios en la Guia de Aplicacién de Politica de
Seguridad Vial y la trazabilidad de las versiones publicadas. La causa de este control radica en la
asignacion clara de responsabilidades: Seguridad Vial coordina la reunién anual de validacién
con los ejecutores, mientras que la DAC es responsable de verificar la matriz legal y actualizar el
material pedagégico conforme a los ajustes aprobados. Como consecuencia, la Secretaria
asegura que no circulen versiones obsoletas de los lineamientos técnicos en las sedes,
protegiendo la integridad del disefio pedagdgico y garantizando que los ciudadanos reciban
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Criterio

Descripcion del aspecto a verificar

NC

oM

Descripcion detallada de las situaciones y las evidencias encontradas

9.1.1
Seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacién

¢,Cémo realizan el seguimiento para garantizar que los lineamientos
técnicos de seguridad vial se estén aplicando correctamente en los
programas de la entidad (como los cursos)?

Formato PE03-PR01-F01 (Seguimiento lineamientos técnicos) y los
indicadores del proceso: "Porcentaje de formatos de seguimientos a los
lineamientos" y "Porcentaje de informes de analisis de siniestralidad vial".

En cumplimiento del numeral 9.1.1 de la norma ISO 9001:2015, el cual dispone que la
organizacion debe «determinar qué necesita seguimiento y medicién» y «los métodos de
seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados validos», se
identificé como fortaleza el compromiso sostenido del proceso de Seguridad Vial con el
cumplimiento del 100% de eficacia en la ejecucion de los seguimientos técnicos a los
lineamientos, a través del formato PEO3-PRO1-FO1. Esta condicidn se sustenta en la
sistematicidad con la que se realizan las verificaciones, ejecutando dos seguimientos al afio por
cada lineamiento vigente, que comprenden una fase de apertura (solicitud de documentos y
campaiias a las dependencias) y una fase de cierre con validacion de disefio, implementacion,
observaciones y generaciéon de compromisos formales. Se constaté que, para la vigencia 2025,
los seguimientos se ejecutaron conforme a la programacion y que el resultado del monitoreo
del riesgo R1 se clasifico como bajo-moderado, dado el cumplimiento sostenido del
procedimiento. La causa de este desempefio radica en la disciplina operativa del equipo de
Seguridad Vial para ejecutar el procedimiento de seguimiento con rigurosidad, abriendo
espacios de apoyo y concertacién con las dependencias involucradas, como la Oficina Asesora
de Comunicaciones, para fortalecer las estrategias de cultura ciudadana. Como consecuencia, la
Secretaria dispone de un mecanismo de monitoreo que permite detectar oportunidades de

mainra da manara anartuina v ganarar farmalac da ainicta acagnrandan ana lac

10.2 No
conformidades
y 10.3 Mejora
Continua

La caracterizacion menciona que implementan buenas practicas y
lecciones aprendidas. ¢Podrian mostrarme un ejemplo reciente de una
oportunidad de mejora o leccion aprendida que hayan implementado en las
acciones pedagogicas o lineamientos?

Repositorio de buenas practicas y lecciones aprendidas implementadas,
actas de talleres de retroalimentacion.

En cumplimiento de los numerales 10.2 y 10.3 de la norma ISO 9001:2015, los cuales
establecen que la organizacién debe «reaccionar ante la no conformidad» tomando acciones
correctivas y «mejorar continuamente la conveniencia, adecuacidn y eficacia del sistema de
gestion de la calidad», se verifico que el proceso de Seguridad Vial integra las lecciones
aprendidas derivadas de los seguimientos a lineamientos como insumo para la mejora del
contenido pedagdgico. Esta condicién se sustenta en la incorporacién de los compromisos
generados durante los ejercicios de seguimiento (formato PEO3-PR01-FO1) como acciones
concretas de mejora asignadas a las dependencias responsables, asi como en la
retroalimentacion continua que nutre la actualizacion de los lineamientos técnicos. Se constaté
que, de la auditoria anterior, se recibié la recomendacién de incluir en la caracterizacién del
proceso el analisis del contexto asociado a la matriz DOFA, aspecto que el proceso ha
incorporado como insumo para la gestion de riesgos. La causa de esta practica radica en la
cultura de seguimiento y rendicion técnica instalada en el proceso, donde los resultados de las
verificaciones no se archivan como ejercicios formales, sino que se transforman en acciones de
mejora con responsables y plazos definidos. Como consecuencia, el proceso de Seguridad Vial
demuestra un ciclo PHVA activo que permite la evolucién continua de los lineamientos
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Criterio Descripcion del aspecto a verificar c [Nc| om Descripcion d de las sitt 1es y las evidi tradas
En cumplimiento del numeral 7.1.3 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la organizacién debe «determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para la operacién de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios», se
El proceso de_ cursos en SEdeS_ periféricas depende de que la_s aulas constaté que el proceso de Gestion Administrativa asegura la disponibilidad y funcionalidad de la infraestructura en las 18 sedes
fur?clonen bien. v(;Como gestionan y.cum~plen los manten{mlerﬂosl - destinadas a la prestacion de los cursos pedagdgicos, mediante la ejecucion del Plan de Mantenimiento Integral (PA01-PR13). Esta
preventivos y correctivos de las sedes (ej. dafios en salones, iluminacion)? condicion se sustenta en la realizacion de inspecciones técnicas tres veces al afio a las sedes, ejecutadas en compaiiia de SSTy la DAC,
713 - . . . asi como en las intervenciones correctivas documentadas, tales como los ajustes realizados en el auditorio de Paloquemao (reparacion
Procedimiento PA01-PR13 (Gestién integral del mantenimiento) y Matriz . - - .J L o . q » (. P
Infraestructura / . L . . de muro y cielo raso) durante el mes de diciembre. Adicionalmente, se evidencid la priorizacién de las areas de atencién al ciudadano
8.1 Control de necesidades de mantenimiento. Revisar controles del Riesgo R2 X bre las & dministrati | 16n del bio de cublert a sede Calle 13 ant 2 de got | denot
. i (mantenimientos fuera de tiempos). sobre las ?reasa ministrativas, y la proyéc‘cmn el cambio de cubiertas en la sede Cal e~ ante recurrencia eAg/o eras, oqt{e enota
Operacional una gestion preventiva basada en el analisis de necesidades. La causa de este desempefio radica en la articulacion entre las dreas de
Entrega de registro fotografico) de las aulas de las sedes operativas. ¢ El mantenimiento locativo, SSTy la DAC para la identificacién, priorizacion y ejecucion de las intervenciones, soportada en un esquema de
mantenimiento preventivo (PA01-PR13) garantiza que el ambiente comunicacién por correo electrénico y en la estructuracién del contrato global de mantenimiento con base en las necesidades
(iluminacién, acustica, audiovisuales) sea apto para la pedagogia? reportadas por las dependencias. Como consecuencia, la Secretaria garantiza que las aulas de los cursos pedagégicos operen en
condiciones fisicas adecuadas para la ensefianza, mitigando el riesgo de interrupcion del servicio por deterioro de infraestructura y
asegurando un ambiente digno para la atencién al ciudadano infractor.
En cumplimiento del numeral 7.1.4 de la norma I1SO 9001:2015, el cual establece que la organizacién debe «determinar, proporcionar y
mantener el ambiente necesario para la operacion de sus procesos», incluyendo factores fisicos y ambientales, se constaté que el
proceso de Gestion Administrativa implementa controles efectivos sobre las condiciones ambientales en las sedes operativas de los
cursos pedagdgicos. Esta condicion se sustenta en la ejecucion de mantenimiento preventivo mensual a los sistemas de aire
Dentro del Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), ¢cémo acondicionado mediante el contrato de mantenimiento electromecénico, el cual ha mantenido una tendencia exclusivamente
7.1.4 Ambiente | controlan la adecuada separacion de residuos o el manejo ambiental en preventiva sin intervenciones correctivas. Asimismo, se verifico la realizacién de inspecciones ambientales programadas para cada
(Gestion las sedes operativas? X punto ecoldgico, la gestién integral de residuos sélidos conforme al Plan PA01-PL02, y la socializacion al personal del contratista de aseo
Ambiental - L, . L y cafeteria al inicio de cada contrato y de manera trimestral sobre el c6digo de colores y los objetivos de calidad de la entidad. La causa
SGA) Plan de Gestion Integra! de Re§|duos Soll;,dof (IPAO1'PL02) e Informes de de este desempefio radica en la articulacion entre el equipo de gestién ambiental y la supervision de los contratos de aseo, donde los
Inspecciones ambientales. informes de supervision del contratista permiten validar que las socializaciones y el manejo de residuos se ejecutan conforme a lo
establecido. Como consecuencia, la Secretaria asegura que las sedes de los cursos pedagdgicos mantengan condiciones de temperatura,
ventilacion e higiene adecuadas, contribuyendo a un ambiente digno y funcional tanto para los instructores como para los ciudadanos
que asisten a los cursos.
En cumplimiento del numeral 7.5 de la norma 1SO 9001:2015, el cual establece que la organizacion debe asegurar que la informacion
documentada esté «protegida adecuadamente» contra pérdida de integridad y que se controlen actividades como «el almacenamiento
Las sedes generan a diario planillas fisicas de asistencia a los cursos. y la preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad», se constaté que el proceso de Gestion Administrativa gestiona la cadena de
£Como asegura Gestion Administrativa la transferencia, custodia y custodia y transferencia documental de las planillas de asistencia a los cursos pedagdgicos conforme a los plazos establecidos en las
preservacion de estos archivos de gestion centralizados? Tablas de Retencién Documental (TRD). Esta condicion se sustenta en la verificacion de que las transferencias documentales primarias
se encuentran dentro del periodo de dos afios definido para el archivo de gestion conforme al Procedimiento de Transferencias
Manual de Gestién Documental (PA01-MO01) y Procedimiento de Primarias (PA01-PR03), y que la ultima transferencia realizada por la Direccién de Atencién al Ciudadano (DAC) corresponde a la
Transferencias Primarias (PA01-PR03). Controles para el Riesgo R5 vigencia 2022, ejecutada en 2023. Se constaté que el proceso de Gestién Administrativa remite oportunamente memorandos a las dreas
(sanciones por fallas documentales). solicitando las cantidades documentales que seran objeto de transferencia, y que para la vigencia 2026 se cuenta con el plany la
Lo programacion correspondiente para la ejecucion de las transferencias pendientes. Asimismo, se verificé que la serie documental de
7.5 Informacién Auditar la custodia de las planillas de asistencia. ¢ Se cumple el X bgi i f i ion, ci 3 i isposicion fi
Documentada ar | p. S ! 1618 ¢9€ p - cursos pedagogicos de la DAC contempla un periodo de dos afios en archivo de gestion, cinco afios en archivo central y disposicidn final
p':qced'm'emo de tr.ansfe'rgnclas primarias I:‘ac'a ell archivo cer}tral. de eliminacién, previa valoracién por el historiador. La causa de este desempefio radica en la aplicacién del lineamiento institucional de
Verificar que las platnlllas f|S|cast de 2052 eSth tde.bldamente foliadas y gestion documental, que establece los tiempos de retencién y los procedimientos de transferencia como controles para la preservacion
r i ntr: rdi rioro. . " X e A ” L.
protegidas contra perdida o deterioro de la informacién. Se identificé adicionalmente que la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental (Resolucion 257) se
i . PR, encuentra en curso, incluyendo la incorporacién del componente de Derecho Internacional Humanitario (DIH), lo que ha generado un
Supervision de contratos de apoyo (Aseo/Vigilancia). ¢ Cémo se controla 1odo transitori t0a 12 di icion final d hivos desde 2023, situacis fecta | odia nila transf A
que los servicios externos no interfieran con la prestacion del curso y qué p.eno‘ 9 ransitorio respecf 0§ a ‘|s‘plOS|'c|on inal de archivos fes e , si 'uacmn que no afecta a.cus 0 |a.n| a rans erencia primaria
registros existen de la supervision técnica para mitigar riesgos de sino Unicamente la fase de disposicion final. Como consecuen;na, la Secretaria asegura que las planillas de asistencia a los cursos
corrupcién (RC24)? pedagdgicos, que constituyen registros legales de la prestacion del servicio, se encuentran dentro de los tiempos normativos de
custodia en archivo de gestion, garantizando su disponibilidad, trazabilidad y proteccion frente a requerimientos de entes de control o
solicitudes ciudadanas.
En cumplimiento del numeral 8.4 de la norma 1SO 9001:2015, el cual establece que la organizacién debe «asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos» y definir «los controles que pretende
aplicar a un proveedor externo», se constato que el proceso de Gestion Administrativa implementa mecanismos de supervision sobre
los contratos de vigilancia, aseo y cafeteria que soportan la operacion de las sedes de cursos pedagégicos. Esta condicion se sustenta en
£ Como aseguran la transparencia en la supervision de los contratos la gestion de los riesgos de soborno RC31, RC32 y RC33, los cuales se mitigan de manera transversal a través de la asignacion de cursos
8.4 Control de administrativos (ej. vigilancia, aseo, papeleria de las sedes)? por sistema, lo que impide la intervencién discrecional del personal de vigilancia en el ingreso de ciudadanos. Se verificd que los
procg_sos Y X ciudadanos deben agendar cita previa y que el acceso estd limitado por la capacidad de cada sala, eliminando la posibilidad de
sen/!mlots " Certificados de supervision o interventoria. Evidencias de los controles «agilizacién» irregular. Asimismo, se constatd la ejecucion de procesos de induccién institucional al personal de los contratistas al inicio
suministrados Ry " . < PN - . . - .
extemamente para el Riesgo Corrupcién RC24 (dadivas por mala practica en de cada contrato y la sensibilizacion trimestral sobre los objetivos de calidad de la entidad, complementada con la difusion a través de
ion). pantallas, correos y socializaciones generales. La causa de este desempefio radica en la integracién de controles tanto tecnolégicos
(sistema de agendamiento) como administrativos (supervisién contractual con informes periddicos) que blindan la operacion frente a
practicas irregulares. Como consecuencia, la Secretaria asegura la transparencia en la cadena de prestacién del servicio, garantizando
que los proveedores externos que operan en las sedes conozcan su rol dentro del sistema de gestion y que su desempefio sea
coherente con los estandares de calidad institucionales.
En cumplimiento del numeral 9.1.1 de la norma ISO 9001:2015, el cual dispone que la organizacién debe «evaluar el desempefioy la
eficacia del sistema de gestion de la calidad», y del numeral 6.1 relativo a la gestion de riesgos, se constaté que el proceso de Gestion
Administrativa realiza seguimiento a la ejecucion presupuestal de inversion como indicador clave para la modernizacién y
sostenimiento de la infraestructura de las sedes operativas. Esta condicion se sustenta en la estructura de distribucion presupuestal a
£ Como miden la eficacia de sus actividades presupuestales y través de las ?ln.co ordenacilc‘:nles del gasto, donde la DAC apf)rta los ref:ur505‘ !)ara wgllancla,.aseo e infraestructura de !as sedes de
911 administrativas, y cémo previenen la pérdida de informacion en sus cursos pedagogicos. Se verificé que el proce.so.basa sus decisiones de‘mv.ersu)n .en Ia‘s .nece5|dades Teportafias por las areas,
Seguimiento y sistemas? X estructurando el contrato global de mantenimiento conforme a las prioridades identificadas en las inspecciones y en el anteproyecto de
medicion / 6.1 presupuesto. Para intervenciones mayores, como el cambio de cubiertas en Calle 13, se incluyen los requerimientos en la planeacion
Riesgos Indicador: "Porcentaje de ejecucién presupuestal de inversion”. Revisar presupuestal de la vigencia siguiente. La causa de este desempefio radica en la articulacién entre el ciclo de inspecciones, la priorizacion
riesgo de Seguridad de la Informacién (fallas de software). de necesidades y la planeacién presupuestal, lo que permite al proceso anticipar las inversiones requeridas y gestionar los imprevistos
mediante mecanismos de priorizacion internos. Como consecuencia, el proceso asegura la sostenibilidad operativa de las sedes,
manteniendo la infraestructura en condiciones funcionales para la prestacion de los cursos pedagdgicos y respondiendo de manera
planificada a las necesidades de modernizacién detectadas.
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Codigo: PV01-INO3- F02 Version 2.0
Fecha: Nombre(s) equipo auditor y Rol: Sistema de Gestion auditado :
6 de marzo de 2026 Jeimy Dayana Useche Sudrez - Auditora de apoy|SGC
Nombre del resp ble del proceso auditad Proceso: Depedencia :
José David Robayo Fonseca Gestion Financiera Subdireccion Financiera
Criterio Descripcion del aspecto a verificar C [NC| om Descripcion detallada de las situaciones y las evid encontradas
En cumplimiento del numeral 6.1 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la organizaciéon debe
«determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar» para prevenir efectos no deseados,
se constatd que el proceso de Gestion Financiera mantiene un esquema de control efectivo sobre el
Riesgo de Corrupcion RC8, asociado a la posibilidad de recibir dadivas por concepto de devoluciones y
compensaciones de pagos de cursos pedagdgicos. Esta condicién se sustenta en la implementacion de
dos controles formalizados: el primero, evaluado como conforme, y el segundo, soportado en la
6.1 Acciones Evaluacion de la efectividad de los controles financieros. ¢ Cuando fue la trazabilidaq de las devoluciongs a través del sistemg Fénixy el archivo Bogdata,’ cuyo reporte se
-~ X PRy encuentra registrado en la herramienta DARUMA y ha sido evaluado por la tercera linea de defensa. Se
panl'a abordar | ultima ve; que fe pusloAa prueba el control pgra el rlesgo de Dad',vas por | verificé que los tramites de devolucion ingresan exclusivamente a través de ORFEO o BTE como
riesgos y devoluciones"? Solicitar el reporte de monitoreo de riesgos del Gltimo - L o X . L N
oportunidades: periodo. canale§ oficiales, S.In mteracgon directa C?" la ciudadania, y qye el seguimiento semanal medla_nte agtas
formalizadas permite supervisar la trazabilidad de cada expediente. La causa de este desempefio radica
en la estandarizacién del procedimiento de devoluciones y compensaciones (PA03-PR11/PR12), que
elimina la discrecionalidad manual mediante la canalizacion obligatoria de las solicitudes por medios
institucionales y la doble validacién documental contra soportes bancarios. Como consecuencia, el
proceso blinda el patrimonio de la Secretaria frente a practicas irregulares en el manejo de
devoluciones, asegurando la transparencia y trazabilidad de cada tramite asociado a los pagos por
concepto de cursos pedagogicos.
En cumplimiento de los numerales 8.2.1y 8.7 de la norma ISO 9001:2015, los cuales establecen, respectivamente,
que la organizacién debe implementar «los procesos necesarios para la comunicacion con los clientes» y
«asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifiquen y se controlen», se
constatd como fortaleza la rigurosidad técnica del equipo de Gestién Financiera en la gestidn de devoluciones y
compensaciones por concepto de cursos pedagogicos. Esta condicion se sustenta en la verificacion documental de
Siun cil..ldadano_pagé una multa en exceso o se Ie' revoc§ un comparendo, expedientes concretos: el caso del ciudadano Pedro José Matiz, radicado el 31 de enero de 2026 por doble pago de
8.2.1 . ¢como gestionan la devo'“,c,'on del dmer,o y como evitan actos de comparendo, cuya respuesta se emitio el 16 de febrero de 2026 dentro de los términos procedimentales; y el caso
Comunlgacm’)n corrupcion en este tramite? de Herndn Chica Monroy, radicado el 12 de febrero de 2026, en tramite con soporte Fénix para ajuste de saldo a
con el cliente / . . . " X favor. En ambos casos se verifico que la carpeta de cada expediente contiene los soportes documentales completos
8.7 Salidas No | Procedimiento Devolucion y/o Compensacion (PA03-PR11 / PR12). Validar o N 3 L ) o N . ) "
Conformes controles estrictos para el Riesgo R1 (devoluciones fuera de término) y (tirillas bancarias, reglstrols Fénix, resquC|onfzs)f y‘que la corT1p05|C|on del expediente varia s?gun I’a ‘complejldad del
Riesgo Corrupcién RC8 (dadivas por devoluciones). caso. La causa de esta practica radica en la disciplina operativa del proceso, que corrobora sistematicamente cada
ajuste o devolucidn contra los soportes bancarios y el sistema Fénix, complementada con la integracion de la
prevencion del dafio antijuridico como criterio transversal para mantener los tramites dentro de los términos
legales. Como consecuencia, la Secretaria garantiza que las salidas no conformes (pagos mal aplicados, dobles
pagos) se identifiquen, se documenten y se corrijan oportunamente, reforzando la transparencia en la liberacion de
saldos y protegiendo los derechos patrimoniales tanto de la entidad como de los ciudadanos infractores.
En cumplimiento del numeral 8.4 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la organizacién debe
«asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conformes a los
Para garantizar la continuidad del servicio de cursos, los requisitos», se verificd que el proceso de Gestion Financiera ejecuta el trdmite de radicacion y pago de cuentas
8.4 instructores/gestores deben recibir su pago a tiempo. ;,Cémo controlan el conforme al procedimiento PA03-PRO9 como mecanismo para garantizar la continuidad del servicio. Esta condicion
Proveedores tramite agil para la radicacion y pago de cuentas de los contratistas? X se sustenta en que el proceso tramita las cuentas de cobro de los contratistas conforme a los plazos contractuales
Externos (Pago establecidos. No obstante, se observd que el proceso no cuenta con un mecanismo de discriminacion especifica que
a Instructores) Procedimiento Tramite para radicacion y pago de cuentas (PA03-PR09) y permita identificar y monitorear de manera diferenciada el pago a los instructores contratistas de la DAC respecto
sus formatos de verificacion. del universo total de cuentas radicadas. La causa de esta condicién radica en que la gestion financiera opera de
manera transversal para toda la entidad y la desagregacion por dependencia o tipo de contratista no forma parte
del disefio actual de los indicadores del proceso.
En cumplimiento de los numerales 8.5.1y 8.6 de la norma ISO 9001:2015, los cuales establecen que la organizacion
debe «implementar la produccién y provision del servicio bajo condiciones controladas» y verificar que «se cumplen
Cuando el ciudadano aprueba el curso pedagdgico y paga su multa con los requisitos de los productos y servicios» antes de su liberacion, se constatd que el proceso de Gestion Financiera
descuento, ¢,como se concilia contablemente ese ingreso (recaudo) gestiona la conciliacién del recaudo por concepto de multas con curso pedagégico aprobado a través del aplicativo
proveniente de bancos o SIMIT? Fénix. Esta condicion se sustenta en que el descuento derivado del curso pedagdgico se aplica directamente en el
sistema Fénix y llega al proceso financiero como un valor ya conciliado, donde la contabilizacion se realiza de
8.5.1 Con?rlol de Instructivo cargue por recaudo de multas (PA03-IN12) y Formato Recaudo X manera global sobre la cartera de comparendos, sin discriminacién individual por cada ciudadano infractor. Se
I;gieizggggrl] de pago de multas (PA03-IN12-F01). verificé que la conciliacién se soporta en el cruce sistematico entre los registros bancarios y los datos del aplicativo
institucional, lo que asegura la integridad del recaudo. La causa de esta condicidn radica en el disefio tecnoldgico del
Trazabilidad del recaudo. ;Cémo aseguran que el descuento aplicado en el sistema Fénix, que automatiza la aplicacién del descuento al momento de la verificacién del curso aprobado,
sistema (Fénix/Runt) tras el curso pedagégico coincida exactamente con lo eliminando la intervencién manual en la liberacién del beneficio econémico para el ciudadano. Como consecuencia,
ingresado contablemente por bancos o SIMIT? el proceso garantiza que los ingresos por concepto de cursos pedagdgicos se registren contablemente de manera
integra, asegurando la trazabilidad global del recaudo y evitando discrepancias entre lo ingresado por bancos o
SIMIT y lo registrado en los estados financieros de la Secretaria.
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Criterio

Descripcion del aspecto a verificar

detallad g

Descripcion de las sitt encontradas

y las evi

8.7 Control de
las salidas no
conformes:

Gestion de devoluciones (Riesgo RC8). ¢ Qué controles de doble validacion
existen para asegurar que una devolucion por curso pedagégico sea
legitima y no sea una "agilizacion" irregular?

En cumplimiento del numeral 8.7 de la norma 1SO 9001:2015, el cual establece que la organizacién debe «tratar las
salidas no conformes» mediante correccion, separacion, contencion o informacion al cliente, se constaté que el
proceso de Gestion Financiera aplica un esquema de doble validacién documental en los tradmites de devolucién y
compensacion de pagos asociados a cursos pedagdgicos para asegurar la legitimidad de cada operacion. Esta
condicion se sustenta en el procedimiento de corroboracion sistematica contra tres fuentes: los soportes bancarios
(tirillas de pago), los registros del sistema Fénix y la documentacion del expediente del ciudadano. Se verificé que no
se han presentado casos de devoluciones confrontadas frente a soporte documental que evidencien
inconsistencias, y que todos los tramites se han procesado dentro de los términos definidos, soportados en la
medicién del indicador de dafio antijuridico. La causa de este desempefio radica en la eliminacién de la
discrecionalidad manual mediante la canalizacion exclusiva de las solicitudes por ORFEO/BTE, la verificacion cruzada
contra multiples fuentes documentales y el seguimiento semanal formalizado en actas de control. Como
consecuencia, la Secretaria asegura que ninguna devolucion se procese sin el sustento documental integro que la
respalde, protegiendo el patrimonio institucional v garantizando la equidad en el trato al ciudadano que solicita la

9.1.1
Seguimiento,
medicién,
analisis y
evaluacion

¢ Cémo aseguran que los estados financieros se presenten de manera
oportuna y reflejen la realidad econémica de la Secretaria (evitando el
efecto fiscal dafioso)?

Revisar controles del Riesgo Financiera R5 (estados financieros fuera de
términos) y el indicador de "Porcentaje de informes financieros presentados
oportunamente".

En cumplimiento del numeral 9.1.1 de la norma 1SO 9001:2015, el cual dispone que la organizacion debe
«determinar qué necesita seguimiento y medicién» y «cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién»,
se verifico que el proceso de Gestidn Financiera cumple con la presentacion oportuna de los informes financieros
requeridos, en el marco del control del Riesgo R5 (estados financieros fuera de términos). Esta condicion se
sustenta en la constatacion de que los estados financieros de la Secretaria no se encuentran impactados
directamente por los ingresos especificos de cursos pedagégicos, dado que estos se integran de manera global en la
cartera de comparendos. No obstante, se verificé que el indicador de «Porcentaje de informes financieros
presentados oportunamente» se encuentra dentro de los parametros de cumplimiento, y que los ingresos
presupuestados por la SDM no dependen exclusivamente de los cursos pedagégicos, por lo que el efecto fiscal se
gestiona a nivel agregado. La causa de esta condicién radica en la naturaleza transversal de la gestion financiera y
en la arquitectura del sistema contable, donde los cursos pedagogicos representan un componente del recaudo
total pero no un rubro independiente de seguimiento. Como consecuencia, si bien la incidencia directa del alcance
auditado sobre los estados financieros es limitada, el proceso demuestra cumplimiento en la oportunidad de
reporte y en la gestidn preventiva del riesgo de presentacién extempordnea, garantizando que la informacién

4.1 Contexto /
10.3 Mejora
Continua

El proceso maneja operaciones sensibles. De auditorias anteriores
(internas o de Contraloria), ¢ tienen planes de mejoramiento abiertos y
como garantizan que esas acciones correctivas sean eficaces?

Planes de Mejoramiento Institucional y por Proceso. Informes requeridos
por Entes de Control.

En cumplimiento de los numerales 4.1 y 10.3 de la norma I1SO 9001:2015, los cuales establecen que la organizacion
debe «comprender su contexto» y «mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la calidad», se constato que el proceso de Gestidn Financiera mantiene un esquema activo de
seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de hallazgos de entes de control y auditorias anteriores. Esta
condicion se sustenta en la verificacion de que, de los 28 hallazgos inicialmente reportados por la Contraloria, 25
han sido cerrados con evidencia de cumplimiento, quedando 3 pendientes cuyo Plan de Mejoramiento por Proceso
(PMP) se encuentra en proceso de cierre. Adicionalmente, se identificaron 2 hallazgos relacionados con cartera de
comparendos en el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), pendientes de cierre por parte del ente de control. Se
evidencio el uso de un tablero de seguimiento para el monitoreo del estado de cada accién vy la socializacion
periddica de resultados coordinada desde planeacidn. La causa de este desempefio radica en el monitoreo
constante y periddico que el proceso aplica a las medidas formuladas, acompafiado de la socializacién a los equipos
de trabajo a través de canales institucionales, aunque se identifica oportunidad para fortalecer la documentacién
formal de las socializaciones de lecciones aprendidas derivadas de auditorias anteriores. Como consecuencia, el
proceso demuestra capacidad de respuesta ante las observaciones de los entes de control, asegurando que las
brechas identificadas en el manejo de recursos se transformen en acciones correctivas con impacto real en la
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) Gestion Social
Social

Oficina de Gesti6n Social

Criterio

Descripcion del aspecto a verificar

Descripcion detallada de las iones Yy las evidencias encontradas

4.1 Contexto /
8.2.1
Comunicacion
con el cliente

El corazén de su proceso es el Plan Institucional de Participacién Ciudadana
(PIP). ¢, Cémo se formulé el PIP para 2025/2026 y como se aseguran de
capturar las necesidades reales de la ciudadania y los lineamientos de la

Veeduria Distrital?

Plan Institucional de Participacion Ciudadana SDM. Actas de formulacién y
diagndsticos de participacion

En cumplimiento de los numerales 4.1y 8.2.1 de la norma ISO 9001:2015, los cuales establecen que la
organizacion debe «comprender su contexto» e implementar «los procesos necesarios para la comunicacion
con los clientes», se constatdé como fortaleza la solidez en la formulacion y ejecucion del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana (PIP), el cual integra las necesidades detectadas mediante diagndsticos de participacion
y los lineamientos de la Veeduria Distrital. Esta condicion se sustenta en la implementacién de mecanismos
como el ejercicio «Minipublix» con preguntas orientadoras que permiten la retroalimentacion directa de la
ciudadania, cuyas propuestas se analizan, se contrastan con las acciones existentes y se incorporan en la
planeacion institucional. Asimismo, se verificd la articulacion con la estrategia de rendicion de cuentas del Nodo
Movilidad (7 entidades del sector), donde la Veeduria Distrital realiza seguimiento a través de la plataforma
Colibri y el proceso gestiona la recoleccidn territorial de peticiones y compromisos para su traslado a las dreas
técnicas competentes. La causa de este desempefio radica en la consolidacién de una cultura participativa que
ha logrado mantener el cumplimiento del 100% de la politica del PIP desde el afio 2022, respaldada por el
reconocimiento como mejor ejercicio de rendicion de cuentas como Nodo Movilidad en el Distrito por tercer
afo consecutivo. Como consecuencia, la Secretaria dispone de un mecanismo institucionalizado para capturar
las expectativas de los ciudadanos y los grupos de valor, integrando sus propuestas en los objetivos estratégicos
y fortaleciendo la legitimidad y transparencia de la gestion publica frente a la ciudadania.

6.1 Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidades

En su matriz tienen identificado el Riesgo Gestion Social R1
(Implementacion del Plan fuera de normatividad). ¢ Cuales son los controles
actuales para asegurar que este riesgo no afecte la interaccion de la entidad

con la ciudadania (especificamente con los infractores de transito)?

Mapa de riesgos y evidencias de los controles definidos para el Riesgo R1.

En cumplimiento del numeral 6.1 de la norma I1SO 9001:2015, el cual establece que la organizacién debe
«planificar acciones para abordar los riesgos y oportunidades» identificados en su contexto, se constaté que el
proceso de Gestion Social mantiene un esquema de control efectivo sobre el Riesgo R1, asociado a la
implementacion del Plan Institucional de Participacion fuera de la normatividad vigente. Esta condicion se
sustenta en la actualizacion periddica de la matriz legal, el seguimiento por parte de la Veeduria Distrital en
mesas de trabajo del Nodo, y la ejecucién de reuniones de seguimiento y control donde se valida el
cumplimiento del cronograma normativo. Se verificd la inclusion de la asignacion presupuestal para rendicion
de cuentas conforme a la instruccion de la Contraloria, asi como la publicacién de informacion de transparencia
en la pagina institucional y las evaluaciones del Nodo en diciembre que integran el andlisis de dificultades y
fortalezas bajo el enfoque PHVA. La causa de este desempefio radica en la articulaciéon permanente con los
entes de vigilancia y control, y en la capacitacion periddica por parte de la Veeduria Distrital sobre los requisitos
normativos aplicables a las estrategias de participacion ciudadana. Adicionalmente, se verificé la existencia de
un protocolo de didlogo social con 3 personas cualificadas y la articulacién con el sistema de monitoreo CEM, el
C4 y el Decreto 053 para la atencion de manifestaciones publicas. Como consecuencia, el proceso asegura que
las jornadas de rendicion de cuentas y socializacion se ejecuten dentro del marco legal vigente, mitigando el
riesgo de afectacion a la imagen institucional y garantizando la validez juridica de las actuaciones de
participacion ciudadana.

7.5 Informacion
Documentada /
Seguridad de la
Informacién

En su contexto identificaron un riesgo de Pérdida de Integridad en las bases
de datos de grupos de interés por "asignacion incorrecta de derechos de
acceso". ; Como controlan quién accede y modifica la plataforma Colibri o
las bases de datos sociales?

Controles de acceso a la Plataforma Colibri y bases de datos.

En cumplimiento del numeral 7.5 de la norma 1SO 9001:2015, el cual establece que la organizacién debe
asegurar que la informacién documentada esté «protegida adecuadamente contra pérdida de confidencialidad,
uso inadecuado o pérdida de integridad», se identificé una Oportunidad de Mejora en relacién con la integridad
de los registros documentales capturados en las actividades de campo del proceso de Gestién Social. Esta
condicidn se sustenta en la constatacion de que la captura de informacién de caracterizacién ciudadana durante
las jornadas territoriales se realiza actualmente en formato fisico (listados de asistencia en papel), lo que genera
riesgos de pérdida de integridad durante el traslado de los documentos desde los equipos territoriales hacia la
sede central. Si bien se verificé la existencia de acuerdos de confidencialidad firmados por los miembros del
proceso, la anonimizacién de datos personales en la pagina de transparencia y la restriccion de acceso a la
informacion sensible a solo dos personas, el soporte documental fisico permanece expuesto a riesgos de
deterioro, extravio o alteracién durante la cadena logistica de traslado. La causa de esta condicion radica en que
la transicién hacia herramientas digitales (formularios en linea o «cero papel») se encuentra en fase inicial, sin
que se haya completado la migracién tecnoldgica que permita garantizar la integridad de la informacion desde
su origen. Como consecuencia, se recomienda acelerar la adopcién de herramientas digitales para la captura de
informacion en campo, lo que permitird fortalecer la seguridad de las bases de datos de grupos vulnerables,
reducir el riesgo de pérdida de integridad documental y alinear la gestidn con la cultura de autoaprendizaje

8.1 Planificacion
y control
operacional

¢, Coémo gestionan y monitorean los compromisos adquiridos con la
ciudadania durante las jornadas de rendicion de cuentas o socializaciones
locales referentes a la prestacion de tramites como los cursos?

Formato Matriz Seguimiento Compromisos con la ciudadania plataforma
COLIBRi (PM06-PR04-F04).

En cumplimiento del numeral 8.1 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la organizacién debe
«planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provisién de
productos y servicios», se constatd que el proceso de Gestion Social gestiona y monitorea los compromisos
adquiridos con la ciudadania durante las jornadas de rendicion de cuentas mediante la plataforma Colibriy el
formato PM06-PR0O4-FO4. Esta condicion se sustenta en la trazabilidad de las peticiones ciudadanas desde su
recoleccion en territorio hasta su traslado a las areas técnicas competentes para la formulacion de respuesta,
donde la efectividad de la peticion se monitorea a través de la plataforma. Se verific que los compromisos del
Nodo Movilidad son objeto de seguimiento por parte de la Veeduria Distrital, y que las respuestas que no son
competencia directa de Gestion Social se gestionan mediante traslado formal a las dependencias responsables.
La causa de este desempefio radica en la articulacién interinstitucional dentro del Nodo Movilidad y en la
disciplina operativa del proceso para documentar, trasladar y hacer seguimiento a cada compromiso adquirido
con la ciudadania. Como consecuencia, la Secretaria garantiza que las demandas ciudadanas expresadas en los
espacios de participacion no se queden sin respuesta, fortaleciendo la confianza institucional y demostrando la
efectividad de los mecanismos de rendicién de cuentas.
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Criterio Descripcion del aspecto a verificar C |NC| OM Descripcion detallada de las situaciones y las evidencias encontradas
En cumplimiento del numeral 8.1 de la norma I1SO 9001:2015, en lo relativo al control operacional de los
procesos bajo condiciones adversas, se constatd que el proceso de Gestion Social dispone de protocolos de
socializacién (PMO06-PRO5-PTO1 al PT04) y de un protocolo de atencién a manifestaciones publicas (PM06-PR04-
Mas alla de los cursos, ustedes gestionan la socializacién de proyectos en la PT02) que aseguran la continuidad del servicio ante eventos de crisis o inconformidad ciudadana. Esta condicion
ciudad (ej. semaforos, cambios de sentido, urbanismo tactico). ; Cémo se sustenta en la existencia de un equipo de didlogo social conformado por 3 personas cualificadas para la
8.1 Control garantizan el cumplimiento de estos protocolos en calle y como manejan la atencion de situaciones de riesgo reputacional, la activacion del arbol de llamadas del sistema de continuidad
Operacional atencion a manifestaciones puablicas? X del negocio, y la articulacién con el sistema de monitoreo CEM y el C4 conforme al Decreto 053. Se verificé la
(Socializacion y aplicacidn efectiva de estos protocolos en un caso concreto reciente (ciudadano motociclista encadenado),
Crisis) Muestreo de la aplicacion de los Pmtf)’COIOS deASOC'alﬁzaC'on (PMOB'PROS' donde se activé la respuesta institucional a través del C4 y el jefe del proceso hizo presencia en el espacio de
PT01 al PT04) y el Protocolo de atencion a manifestaciones publicas (PM06- concertacion. La causa de este desempefio radica en la preparacion preventiva del equipo y en la integracién de
PRO04-PT02) los protocolos de gestion social con los mecanismos distritales de atencién a emergencias, lo que permite una
respuesta articulada y oportuna. Como consecuencia, la Secretaria demuestra capacidad institucional para
gestionar situaciones de conflictividad social sin paralizar la prestacion del servicio de cursos pedagégicos,
protegiendo la imagen institucional v garantizando la atencién digna al ciudadano
En cumplimiento del numeral 8.2.1 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la organizacion debe
determinar «los procesos para la comunicacién con los clientes» incluyendo «la retroalimentacion de los
clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas», se constaté que el proceso de Gestion Social
integra mecanismos especificos de participacion ciudadana dentro del PIP que abarcan la interaccién con los
El proceso de Gestién Social formula el Plan Institucional de Participacion. usuarios de los servicios de la Secretaria, incluidos los infractores de transito. Esta condicién se sustenta en la
Dentro de las acciones de este plan, ;existen mecanismos especificos de realizacion de didlogos ciudadanos con sectores poblacionales diferenciados, incluyendo un dilogo especifico
8.2.1 participacion ciudadana o retroalimentacion (como mesas de dialogo) con mujeres en el ejercicio de rendicion de cuentas donde se socializan los cursos pedagdgicos. Se verificé la
Comunicacion enfocados a los usuarios infractores que asisten a los cursos? X existencia de un profesional de lenguaje de sefias para garantizar la accesibilidad de las respuestas a la
con el cliente o o ciudadania, y la articulacién con la Oficina Asesora de Comunicaciones para fortalecer el enfoque de
Plan Ins'tlt'ur,‘lonal de Paljtlf:lpaf:’lon .C'UdadanaPSN?M i?_251 grgnogr?ma de accesibilidad en las piezas comunicativas. La causa de este desempefio radica en la implementacién de la Guia
actividades de participacién ciudadana (PMO06-PL01-2025-F01). PMO06-PR04-GO1 de transversalizacion de enfoque diferencial, la cual orienta la incorporacion de criterios de
inclusién en los canales de comunicacion y participacion institucional. Como consecuencia, la Secretaria asegura
que los canales de participacion sean accesibles para ciudadanos con discapacidades sensoriales y para los
diversos grupos poblacionales que requieren el curso pedagdgico, fortaleciendo la inclusion y equidad en la
nrestacidn del servicia
En cumplimiento del numeral 8.3.2 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la organizacién debe
considerar «la participacion activa de los usuarios» y «los requisitos legales y reglamentarios aplicables»
durante la planificacion del disefio y desarrollo, se identificd una No Conformidad asociada a la falta de
convocatoria al proceso de Gestion Social para las mesas de trabajo de apropiacion metodoldgica de los cursos
pedagodgicos durante la vigencia 2025. Esta condicidn se sustenta en la declaracién del lider de proceso, quien
- L. X . confirmé que en 2025 la Direccidn de Atencidn al Ciudadano (DAC) no convocé a Gestion Social para participar
El procedimiento de cursos pedagdgicos exige mesas de trabajo anuales s . . L . -
o , o s N en la revision y actualizacién del material pedagdgico, a pesar de que el procedimiento de cursos pedagdgicos
donde ustedes participan. ; Cémo ha participado Gestion Social en la . X ) . . . .
g . o . . exige mesas de trabajo anuales con la participacion de esta dependencia. Se constaté que en vigencias
8.3.2 revision y actualizacion del curso pedagoégico para incluir los enfoques . ., . . L , L, R .
I " . . anteriores Gestion Social asesor6 la aplicacién de la guia de transversalizacion de enfoque diferencial a las
Planificacion del diferenciales y de género? . X ., : D
disefio y X necesidades de los cursos, pero esta articulacion se interrumpid sin justificacion documentada. La causa de esta
desarrollo Actas de reunion de las mesas de trabajo conjuntas con Atencién al desviacion radica en la omision por parte de la DAC de incluir a Gestidn Social en la programacion de las mesas
Ciudadano. Aplicacion de la Guia PM06-PR04-G01 (Guia para la de trabajo de disefio pedagodgico para la vigencia 2025, lo que evidencia una debilidad en la planificacion del
transversalizacion de enfoque diferencial). disefio y desarrollo respecto a la integracién de los requisitos de entrada de enfoque diferencial. Como
consecuencia, el enfoque diferencial, la inclusion sensorial (como el uso de intérpretes de lengua de sefias) y los
criterios de equidad de género corren el riesgo de no ser incorporados como requisitos de entrada al disefio
pedagogico, sino como ajustes reactivos ante quejas ciudadanas, lo que puede afectar la conformidad del
servicio con los principios de accesibilidad e inclusion que la entidad se ha comprometido a garantizar. Se
recomienda formalizar la participacion obligatoria de Gestion Social en todas las mesas de trabajo de disefio y
actualizacién de los cursos pedagégicos.
En relacion con el numeral 8.3.2 de la norma ISO 9001:2015, y como extensidn del hallazgo identificado en el
Su objetivo incluye asesorar la inclusion de enfoques diferencial, poblacional criterio anterior, se constato que la asesoria transversal de Gestion Social para la inclusion de enfoques
y de género en los planes y proyectos de la SDM. Cémo evidencian esta diferencial, poblacional y de género en el disefio del servicio de cursos pedagdégicos no se ejecuté durante la
asesoria transversal, por ejemplo, en el disefio del servicio de Cursos vigencia 2025 por ausencia de convocatoria por parte de la DAC. Esta condicidn se sustenta en la verificacion
Pedagdgicos? del informe de asistencia técnica del proceso, donde se evidencia que si bien Gestién Social dispone de la Guia
8.3.2 Disefio y PMO06-PR04-GO1 como instrumento técnico para la transversalizacion de enfoque, y que en vigencias anteriores
Desarrollo EV'.derlC'a’ la pal’thIpaClF)n de Ggstlon Social en las etapals iniciales de se realizaron mesas de trabajo donde se ajusté pedagégicamente el material del curso conforme a los criterios
(Conexion con disefio del curso. ¢Existen registros de mesas de trabajo donde se X de la guia, para 2025 esta intervencién no se materializé. El proceso declaré que la DAC realizé la apropiacion
el alca’nlce definieron los criterios de enfoquzdlfg@nc];al antes de producir el material metodoldgica de los cursos sin la participacion de Gestion Social ni del equipo de calidad. La causa de esta
especifico) pedagogico: desviacion es la misma identificada en el hallazgo precedente: la omisién en la convocatoria formal a Gestion
. . s . . Social por parte de la DAC para las mesas de disefio pedagdgico de la vigencia 2025. Como consecuencia, no es
Evidencia de aplicacion de la Guia PM06-PR04-G01 (Guia para la A P p _p . A p. 08 . € R .
A . posible verificar que los criterios de enfoque diferencial hayan sido evaluados e incorporados en el material
transversalizacion de enfoque) en mesas de trabajo con otras o - ) ) ) S
dependencias pedagogico vigente desde su fase de disefio, lo que incrementa el riesgo de que el contenido audiovisual y las
dinamicas de los cursos no respondan adecuadamente a las necesidades de los ciudadanos con discapacidades
inl fbni : o hlaci | i iamdala C "
En cumplimiento del numeral 8.3.6 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la organizacion debe
«identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio y desarrollo», se constatd que el proceso
de Gestion Social dispone de mecanismos de control sobre las versiones del material de apoyo utilizado en las
jornadas de socializacién y participacion ciudadana. Esta condicidn se sustenta en la articulacién permanente
con la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC), que verifica y autoriza todas las piezas comunicativas antes de
su emision. Se verificd la existencia de controles internos sobre el material POP (punto de venta), donde el
8.3.6 Cambios Revisar e_l Com_ml de versiones del Come_n'do ped'agoglco. Ante un cambio almacén controla las existencias, verifica desactualizaciones y gestiona la baja del material obsoleto, proceso
en el disefio y “normat"""? (eJ‘_nueVOS “m_'tes de Velo_c'dad)’ £como Se_ aste_”a ql‘_‘? el X que se adelanta en noviembre de cada vigencia. Asimismo, se constaté la aplicacion de un protocolo de
desarrollo: cerebro® invalide las versmngs anteriores y que no existan diapositivas respuesta inmediata ante la identificacion de contenido inadecuado, evidenciado en el caso concreto del video
obsoletas circulando en las sedes? . S ~ ; .- . X .
de un motociclista sordo sin intérprete de sefias, que fue retirado de pagina y ajustado de manera inmediata. La
causa de este desempefio radica en la verificacion multinivel del material (Gestion Social, OAC, Planeacién) y en
la publicacion centralizada a través del enlace de transparencia institucional. Como consecuencia, el proceso
asegura que el material de socializacién distribuido en las jornadas territoriales corresponda a la versién vigente
aprobada por el sistema de gestion, minimizando el riesgo de difusién de informacion desactualizada o
inadecuada a la ciudadania.
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Criterio

Descripcion del aspecto a verificar

C |NC

oM

Descripcion detallada de las situaciones y las evidencias encontradas

9.1.1
Seguimiento,
medicion,
andlisis y
evaluacion

¢ Cémo evallan la eficacia de sus acciones? (Revisar los indicadores del
proceso).

Indicadores de gestion: "Porcentaje de avance en la elaboracion del
diagnostico” y "Porcentaje de avance en elaboracion de informes de
gestion".

En cumplimiento del numeral 9.1.1 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la organizacién debe
«evaluar el desempefio vy la eficacia del sistema de gestion de la calidad», se constatd que el proceso de Gestion
Social realiza el seguimiento de sus indicadores de gestion, centrados en el «Porcentaje de avance en la
elaboracion del diagnéstico» y el «Porcentaje de avance en elaboracién de informes de gestion», los cuales
miden la ejecucion de las actividades planificadas en el PIP. Esta condicion se sustenta en la elaboracién de
informes trimestrales que consolidan las acciones ejecutadas, los alcances, logros y retos del proceso, y que se
retroalimentan internamente como insumo para la mejora continua. Se verificé que el proceso mantiene un
cumplimiento del 100% de la politica del PIP desde 2022, y que el indice de participacién ciudadana se gestiona
como indicador de resultado. La causa de este desempefio radica en la disciplina operativa del equipo y en los
mecanismos de seguimiento internos que articulan los diagndsticos de participacion con las metas del Plan de
Accion. Como consecuencia, la Secretaria puede demostrar la trazabilidad de su gestion participativa ante los
entes de control y los ciudadanos, aunque se identifica oportunidad para complementar los indicadores de
avance con indicadores de impacto que midan si la participacion ciudadana se tradujo efectivamente en
mejoras al servicio.

9.1.2
Satisfaccion del
cliente:

Analizar si las encuestas de satisfaccion incluyen variables para medir la
eficacia del enfoque de género y diferencial. ; Qué acciones de mejora se
han tomado basadas en la percepcion de los grupos poblacionales
vulnerables?

En cumplimiento del numeral 9.1.2 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la organizacién debe
«realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas», se constatd que el proceso de Gestion Social ejecuta diagndsticos de participacion que incluyen
variables de caracterizacién poblacional, y que los didlogos ciudadanos con sectores diferenciados (incluidas
mujeres y comunidades con discapacidad) permiten capturar la percepcion de los grupos vulnerables sobre los
servicios de la Secretaria. Esta condicion se sustenta en la actualizacion de la matriz de partes interesadas
realizada en noviembre de 2025, que incorporé nuevos colectivos sociales detectados en las jornadas
territoriales, y en la parametrizacion de los actores de interés asociados a las politicas publicas vigentes. Se
verificé la realizacion de 4 didlogos ciudadanos con sectores poblacionales diferenciados durante la vigencia. La
causa de este desempefio radica en la metodologia de trabajo en territorio que permite al proceso mantener un
contacto directo con los grupos de valor y actualizar periédicamente sus necesidades y expectativas mediante el
analisis PESTEL y los diagndsticos participativos. Como consecuencia, la Secretaria dispone de insumos
cualitativos y cuantitativos que alimentan la formulacién de politicas y la mejora de los servicios, asegurando
que las voces de los grupos poblacionales vulnerables sean consideradas en la toma de decisiones
institucionales.

10.2 No
conformidades y
10.3 Mejora
Continua

(Seguimiento PMP 2025): De las auditorias internas o externas anteriores,
¢ existe alguna oportunidad de mejora o plan de accion abierto relacionado
con la participacion ciudadana en los tramites de la SDM?

Planes de Mejoramiento Institucional y por Proceso.

En cumplimiento de los numerales 10.2 y 10.3 de la norma ISO 9001:2015, los cuales establecen que la
organizacién debe «reaccionar ante la no conformidad» y «mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién
y eficacia del sistema de gestion de la calidad», se constatd que el proceso de Gestion Social realizé el
seguimiento a los 2 hallazgos del Plan de Mejoramiento por Proceso (PMP) de la vigencia 2025 y ejecutd las
acciones correctivas correspondientes. Esta condicion se sustenta en la verificacion de que el primer hallazgo,
relacionado con respuestas extempordaneas a derechos de peticidn, fue gestionado mediante validaciones
internas y acciones de autocontrol que permitieron su cierre en enero de 2026. El segundo hallazgo, asociado al
porcentaje de mujeres vinculadas al programa Teambici conforme al Decreto 332, fue atendido mediante
requerimientos por correo a las areas competentes. Asimismo, se verificd la implementacion de espacios de
cualificacion interna como los «Lunes de Calidad», donde se socializan explicaciones sobre la calidad de las
respuestas a derechos de peticion y se realiza seguimiento a los términos de respuesta. La causa de este
desempefio radica en la integracion de los hallazgos de auditorias anteriores en la dindmica operativa del
proceso, y en la instruccion de la Contraloria que fue incorporada como préctica permanente (inclusion de
presupuesto para rendicién de cuentas). Como consecuencia, el proceso demuestra un ciclo de mejora activo
que permite transformar las observaciones de auditoria en acciones concretas de fortalecimiento institucional,
manteniendo la trazabilidad de los compromisos adquiridos y asegurando la no recurrencia de las desviaciones
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
AL i h:\AYOR
DE BOGOTAD.C. "
oviLIDAD PLAN DE AUDITORIA
Secrstaria de Movilidad CODIGO: PV01-IN03- FO1 VERSION: 2.0
FECHA 27/02/2026 SISTEMA A AUDITAR Sistema de Gestion de la Calidad (NTC ISO 9001:2015)
Direccionamiento Estratégico; Control y Evaluacion de la Gestion; Gestién de TICS; Comunicaciones y Cultura
RESPONSABLE DEL SISTEMA Jefe de Oficina Asesora de Planeacién Institucional PROCESOS A AUDITAR| para la Movilidad; Seguridad Vial; Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania; Gestién Social; Gestién
Juridica; Gestién Administrativa; Gestion Financiera; Gestién del Talento Humano; Control Disciplinario.
Equipo 1 (Sede Principal): Gustavo Vilardi (Auditor Lider) + Lady Blanco (Auditora Observadora).
Equipo 2 (Sedes Periféricas): Andrea Catalina Alfonso (Auditora Apoyo) + Monica Montilla (Auditora
- Observadora).
AUDITOR LIDER Gustavo Vilardi EQUIPO AUDITOR
Equipo 3 (Sedes Periféricas): Ivan Benavides Turizo (Auditor Apoyo).
Equipo 4 (Sede Principal y Periférica): Jeimy Dayana Useche (Auditora Apoyo).
Evaluar el grado de conformidad, implementacion y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, verificando el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios e
OBJETIVO DE LA AUDITORIA institucionales aplicables al alcance definido, e identificando oportunidades de mejora.
Disefio y prestacién del servicio de cursos pedagdgicos por infraccion a las normas de transito, para las sedes: Calle 13 (Sede Principal), Suba, Kennedy, Antonio Narifio, Fontibén y Paloquemao. (Se declara No
ALCANCE DE LA AUDITORIA Aplicable el numeral 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones).
CRITERIOS DE AUDITORIA Norma NTC ISO 9001:2015, Res 75 de 2023 (Technical Management Board), Resolucién Mintransporte 11355 de 2020; Manual del MIPG Institucional (PE01-MO01); P ito de Cursos P (PMO4-
PRO01); Matriz de Cumplimiento Legal; y demas procedimientos internos aplicables.
PROCEDIMIENTOS, TECNICAS O [ ISO 19011: 2018, instructivo PV01-INO3, entrevistas presenciales (y virtuales cuando aplique), revision de informacion documentada (Software DARUMA), muestreo aleatorio de registros, observacion directa de
METODOS DE AUDITORIA las actividades operativas y de la infraestructura en sedes, y trazabilidad de los procesos.
DESARROLLO DE LA AUDITORIA
ACTIVIDADES A DESARROLLAR AUDITOR AUDITADO FECHA LORA LUGAR
INICIAL - FINAL
Reunién de Apertura Todos los equipos Alta Direccion y Lideres de 5/03/2026 07:00 - 07:30 Sede Calle 13
todos los procesos (Hibrida/Meet)
Gestion de Tramites y Servicios a la Ciudadania (Disefio del curso, quejas, PQRSD) Equipo 1: G. Vilardi + L. Blanco Dir. Atencién al Ciudadano 5/03/2026 07:30 - 09:30 Sede Calle 13
Control y Evaluacién de la Gestion (Auditorias internas, mejora) Equipo 1: G. Vilardi + L. Blanco Jefe Control Interno 5/03/2026 09:30 - 11:00 Sede Calle 13
Gestion de TICS (Soporte Fénix, SIMIT- en lo que compete a cursos peddgogicos-, DARUMA, Seguridad info) Equipo 1: G. Vilardi + L. Blanco Jefe Oficina TICS 5/03/2026 11:00 - 12:00 Sede Calle 13
Dir. Administrativa, Sub
Gestion Administrativa y Gestion Financiera Eq 4: ). Useche administrativa y Sub. 5/03/2026 09:30 - 12:00 Sede Calle 13
Financiero
) . . . Coordinador Sede /
Prestacién del Servicio (Cursos Pedagdgicos) Eq 2: A. Alfonso + M. Montilla 5/03/2026 07:30 - 12:00 Sede SUBA
Instructores
Prestacion del Servicio (Cursos Pedagégicos) Eq 3: 1. Benavides Coordinador Sede / 5/03/2026 07:30 - 12:00 Sede KENNEDY
Instructores
ALMUERZO Todos N/A 5/03/2026 12:00 - 13:00 N/A
Comunicaciones y Cultura para la Movilidad Equipo 1: G. Vilardi + L. Blanco | Jefe Oficina Comunicaciones 5/03/2026 13:00 - 14:30 Sede Calle 13
Gestion Social (Atencion partes interesadas, inclusion, Lineamientos técnicos de cursos) Eq 4: ). Useche Jefe Gestion Social 5/03/2026 13:00 - 14:30 Sede Calle 13
Redaccién y transmision de hallazgos dia 1 Eq4: ). Useche N/A 5/03/2026 14:30 - 15:00 Google Meet
Control Disclplinario (Tratamiento de quejas) Equipo 1: G. Vilardi + L. Blanco |  Jefe Control Disciplinario 5/03/2026 14:30 - 16:30 Pa‘“““a'"a;/:‘e't“‘a' Google
i e o . Coordinador Sede /
Prestacion del Servicio (Cierre de revision en sede) Eq 2: A. Alfonso + M. Montilla 5/03/2026 13:00 - 16:30 Sede Suba
Instructores
) . Coordinador Sede / . ’ Traslado a Sede ANTONIO
Traslado Eq 3: 1. Benavides Instructores 5/03/2026 13:00 - 14:00 NARINO
i . . . Coordinador Sede / o
Prestacién del Servicio (Cursos Pedagégicos) Eq 3: I. Benavides 5/03/2026 14:00 - 16:30 Sede ANTONIO NARINO
Instructores
Sincronizacién Virtual Equipo Auditor (Consolidacién de hallazgos del dia 1) Todos los equipos Solo Auditores 5/03/2026 16:30 - 16:45 Meet (Virtual)
Retroalimentacién Diaria (Avances preliminares) Todos los equipos Lideres de Proceso auditados 5/03/2026 16:45 - 17:00 Sede Calle 13
enel dia (Hibrida/Meet)
DiA2
Direccionamiento Estratégico (Contexto, Riesgos, Revision Direccion) Equipo 1: G. Vilardi + L. Blanco | Jefe Planeacion Institucional 6/03/2026 07:00 - 09:00 Sede Calle 13
Gestion Juridica (Contratacion de instructores, normativa) Equipo 1: G. Vilardi + L. Blanco |Sub. Juridica / Dir. Contratacién 6/03/2026 09:00 - 11:00 Sede Calle 13
Gestion del Talento Humano (Competencias instructores, clima) Eq 4: ). Useche Dir. Talento Humano 6/03/2026 07:00 - 09:00 Google meet
Seguridad Vial (Lineamientos técnicos de cursos) Eq 4: ). Useche Jefe Seguridad Vial 6/03/2026 09:00 - 11:00 Google meet
inalizacion de L ificacion (FO2 X Equipo 1: G. Vilardi + L. B
Finalizacion de Listas de Yerl icacion (FO: ')yvalldaclon de r\allazgos (NC, OM). quipo 1: G. Vilardi + lanco N/A 6/03/2026 11:00 - 12:00 Google meet
Transmision de informacién hacia auditor lider. Eq 4:J. Useche
- . o . Coordinador Sede /
Prestacién del Servicio (Cursos Pedagégicos) Eq 3: I. Benavides 6/03/2026 07:00 - 11:00 Sede PALOQUEMAO
Instructores
- . o i Coordinador Sede / )
Prestacién del Servicio (Cursos Pedagégicos) Eq 2: A. Alfonso + M. Montilla Instructores 6/03/2026 07:00 - 11:00 Sede FONTIBON
Desplazamiento a la Sede Principal Equipos 2y 3 N/A 6/03/2026 11:00 - 12:00 Trénsito
ALMUERZO Todos N/A 6/03/2026 12:00 - 13:00 N/A
Mesa de Trabajo Equipo Auditor: Recepcion de Listas de Verificacion (FO2) y validacién de hallazgos (NC, OM) de las sedes. Sede Calle 13 Sala de
Medir la efectividad de las acciones que no se habia evaluado su efectividad, que hacen parte de los Planes de Mejoramiento Equipos 1,2y 3 Solo Auditores 6/03/2026 13:00 - 14:30 untas)
suscritos producto de las auditorias internas del Sistema de Gestién de la Calidad (primera o segunda parte) L
Consolidacién del Pre-Informe: Preparacién de la pr de cierre y estr 6n de G. Vilardi Solo L‘ii;g’::)a“’ de 6/03/2026 14:30 - 16:00 Sede Calle 13
Reunién de Cierre: Presentacién de resultados preliminares y hallazgos. Equipos 1,2y 3 Alta Direccién y Lideres de 6/03/2026 16:00 - 17:00 Sede Calle 13
todos los procesos (Hibrida/Meet)
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RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

FINANCIEROS LOGISTICOS TECNOLOGICOS OTROS

Computadores portatiles del equipo auditor, acceso

Salas de reuniones en la Sede Calle 13 y en temporal a la red wifi de la Entidad, y a Google meet

Recursos del punto de inversion 7985 para la contratacion del las sedes periféricas. Disponibilidad de los ara las reuniones de apertura, sincronizacion Acceso a las carpetas de expedientes fisicos y contractuales en la Sede Calle 13.
auditor lider en desarrollo del contrato 2026-1154 lideres de proceso en los horarios P cie‘:re " y Transporte a las diferentes sedes para los auditores
establecidos. .

ilardi

/6 Gu’s‘ta{%/ a ‘/j/

NOMBRE Y FIRMA ZEL AUDITOR (ES)/
Declaro que no tengo ningun tipo de impedimiento o conficto que pueda afectar la objetividad del ejercicio
de auditoria a realizar

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA AUDITORIA
(Responsable Sistema de Gestion)
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Reunion de Cierre

Pre-informe de Auditoria Interna del SGC
Secretaria Distrital de Movilidad 2026



Propésito y Alcance

Propésito Evaluar la conformidad, idoneidad y eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015y

requisitos de la Entidad.

g% Alcance Disefo y prestacion del servicio de Cursos
Pedagogicos en sedes establecidas y procesos

estratégicos/apoyo vinculados.

€ Confirmacién Exitosa Se confirma que la auditoria se

desarrollé sin desviaciones, cumpliendo el 100% del plany los

objetivos trazados gracias a la disposicion del personal.



|Ha|lazgos Auditora Dayana - Fortalezas

‘.6

Talento Humano

Madurez en planificaciéon. Excelente
integracion del autodiagnostico FURAG
("Semana de la Integridad"), aterrizando
conceptos técnicos y de antisoborno al

qguehacer diario.

)

Seguridad Vial &
Financiera

SV: Rigor técnico usando datos de
siniestralidad ("Visién Cero") y estricta
vigilancia normativa.

GF: Rigurosidad técnicay trazabilidad
absoluta en conciliaciones, blindando el
patrimonio SDM.

Ro

Admin. & Gestion Social

Admin: Excelente mantenimiento
preventivo asegurado en 18 sedes de
Cursos.

Social: Reconocimiento consecutivo por
liderazgo impecable en el Plan
Institucional de Participacién (PIP).



Hallazgos Auditora Dayana - Recomendaciones

“ Salud Mental y Bienestar (DAC - TH)Baja participacion operativa (1 de 5) en el Programa Psicosocial. Se requiere mayor

articulaciéon para asegurar larotacion y vinculacion de los instructores.

|~ Eficacia de la Formacién (DAC)Necesidad de implementar mecanismos de evaluacién para medir la apropiacién real del

conocimiento tras las sensibilizaciones técnicas.

&  Planes de Refuerzo (TH)Definir protocolos de contingencia formales o de re-capacitacion para servidores que no superen el

umbral en pruebas de conocimiento técnico.

=5 Gestion del Conocimientoy "Cero Papel"Robustecer la transferencia de conocimiento tacito en las entregas de cargo y acelerar la

digitalizacion en la captura de datos en sede para proteger la integridad.



Hallazgos Auditora Dayana - No Conformidades

NC1

Gestion del Talento Humano

Falta de trazabilidad documental. No se evidenciaron las
constancias formales de entrenamiento en el puesto de
trabajo de tres instructores de la planta de personal. Afecta

los controles del numeral 7.2y 7.3 de ISO 9001.

NC 2

Articulacién en Disefio (DAC)

Ausencia en la planificacion. Falta de participaciéon de
Gestidn Social en las mesas de trabajo técnicas de 2025
para el diseno de cursos (enfoque diferencial/inclusion

sensorial), incumpliendo el numeral 8.3.2.



Hallazgos Auditora Catalina

v
[~

W

Fortalezas

Idoneidad y Calidez Humana
Personal altamente competente. Se destaca la empatiay la promocion activa del cambio de comportamiento por parte de
instructores en sedes San Rafael y Fontibon.

Apropiacion y Control
Alto conocimiento de los procedimientos, estricto control de ingreso biométrico (validaciones RUNT) y aplicacioén juiciosa de
evaluaciones de aprendizaje.

Actualizacion Operativa
Excelente y agil socializaciéon e implementacion en campo de los nuevos instructivos expedidos por el RUNT.



Hallazgos Auditora Catalina - OM, Recs. y NC

@ Oportunidades y A No Conformidad 3 (8.5.1)
Recomendaciones Apertura Tardia en Sede Operativa

e Faltadirectriz clarasobre en qué casos utilizar las Se evidencié que la Sede Fontibon abrié alas 7:14 a.m.
diferentes versiones de presentaciones del curso (horario oficial 7:00 a.m.) debido a dependencia externa
(PM04-PR0O1-MDO01). de terceros (custodia de llaves en personal de VUS).

e Debilidad en la apropiacién de los riesgos del proceso Esta situacion afecta el control de la provision del servicio,
(y ubicacién en aplicativos) por parte del personal la creacion de salas en RUNT y el inicio puntual de la
operativo en sede. pedagogia.

e Serecomienda documentar periodicidad de envio de
programacion oficial y definir el momento exacto para

la tipificacion en el CRM.



Hallazgos Auditor Ivan

X Fortalezas Operativas

a

Excelente disposicion del personal en sedes Kennedy, Antonio
Narifio y Paloquemao. Cumplimiento general de los requisitos
de la Resolucion 11355 de 2020.

Oportunidad de Mejora (Inconsistencias)

Se detectdé que instructores programados oficialmente como
"Gestores Anfitriones" (formato PM04_PR0O1_MDO02) aparecen
dictando clases en RUNTPRO contraviniendo la agenda.

Recomendacion Estratégica

Se sugiere documentar y establecer claramente el rol y
responsabilidades del "Gestor Anfitrion" en el procedimiento
PMO04-PRO1 para evitar cruce de funciones operativas.

PLANNING SCHEDULE




|Hallazgos Auditor Lider (Gustavo) - Fortalezas

LT

Gestion del Cambio

Excelente uso de actas y videos en TICS
para planificar cambios sin afectacion. La
Revisién por la Direccion supero
ampliamente la expectativa metodoldgica,

demostrando gran liderazgo.

Planeacion y Control

Direccionamiento Estratégico cuenta con
un analisis exhaustivo de partes
interesadas (81 pags). El proceso de OCI
reporto el cierre y cumplimiento de su Plan

Anual de Auditoria al 100%.

O

g

Cultura de Calidad

El nuevo Curso Interno de Calidad (7
moddulos) es una ayuda gigantesca. Control
Disciplinario mejoro su gestion
proactivamente y Comunicaciones cuenta

con planes claros de despliegue.



Hallazgos Auditor Lider - OM, Recs. y NC

@ Oportunidades y

Recomendaciones
e Codigos: Desactualizacion (formatos PEOQ1-PRO8) en el

PM04-PRO1
® Comunicacion: falta de tiempos en registro de ejecucion

de solicitudes de publicacion(PE02-PR02).
e Plataforma DARUMA (Rec.): Fechas de evaluacién de

riesgos vencidas que generan confusion.

® TIC's: Fallas de internet en auditoria.

e TICS (Rec.): Se debe avanzar al plan semestral de
evaluacion.

e Planeacion (Rec.): Alto volumen de PMP previos

dificulta su validacion.

K No Conformidad (8.3.2)

Misma NC 2 compartida con Dayana.
Diseno y Desarrollo de Cursos

Incumplimiento al procedimiento PM04-PR0O1 (V.016). La
politica indica que la revisidon y actualizacién anual
requiere mesas de trabajo con Gestién Social,
Comunicaciones y Seguridad Vial.

No se evidencio la participacion requerida de la Oficina de

Gestion Social en la mesa del plan de trabajo de mejora del
18/06/2025.



|Conclusiones y Cierre

‘l
\, 4
Madurez del SGC

El Sistema demuestra un fuerte
compromiso directivo y un equipo
operativo empatico y competente. Las
desviaciones son puntuales y son palancas
de mejora para articular lo estratégico con

lo misional.

Confidencialidad y
Muestreo

La informacion estd amparada por estricta
confidencialidad. Recordamos que este
ejercicio se basé en un muestreo; la
ausencia de hallazgos en areas no
revisadas no garantiza la inexistencia de

desviaciones.

sl

Proximos Pasos

Entrega oficial del Informe Final de
Auditoria Interna programada parael:

13 de marzo de 2026



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos
Codigo: PV01-IN02-G02-F01 Version : 1.0

SIORETAICE WO

Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI: Dependencia responsable: Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Fecha de evaluacion: 6/03/2026 Proceso: Direccionamiento Estratégico
Consecutivo del PMP: [104-2025 Accién No. 1 Fecha fin accién: [31/10/2025
Descripcion de la situacion: Detalle de la Accion:
Durante la auditoria se evidenci6 lo siguiente con respecto al control de |Realizar socializaciones sobre el control de la informacién documentada en el Software DARUMA y el reporte de incidentes.
la informacién documentada del sistema de gestion:
_ o o Accién No. 2 Fecha fin accién:
.Se en.contraron sin c(?d.lflcaclon, fecha ni ve.r'slon, los documentos Detalle de la Accion:
Lineamientos metodoldgicos y de comunicacion para el desarrollo de
acciones pedagdgicas en cultura para la movilidad, el formato para la
programacion de salas e instructores de cursos pedagégicos y la Guia
para la trar izacion de enfoque ial — i o - Y
territorial y de género al interior de la secretaria distrital de movilidad. Accién No. 3 |Fe¢ha fin accién:
Detalle de la Accion:
EFECTIVIDAD DEL PLAN
Resultado
Variable Descripcion Sefiale con una "X"
Cumple No Cumple
1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacion soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X
Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X
de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracién.
o, Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacioén no se volvié a presentar, es decir, si subsano la causa raiz que origind
3. Pruebas de auditoria iy quep g P a 9
el hallazgo
. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada
4. Riesgos y controles X
en el hallazgo
Puntaje: 3 0
Campo automatico

Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo"

Toad

Pruebas R
De conformidad con lo descrito en la accion No. 1 del hallazgo 104-2025, la Oficina Asesora de Pl 6n Institucional 1t6 una de for y apropiacion de los lineamientos de la Informaciéon Documentada del
SIG y el Software MIPG. Se disefio y ejecutd el ciclo de capacitaciones denominado "MARTES DE DARUMA", el cual consistio en seis (6) sesiones continuas, realizadas mensualmente entre mayo y octubre de 2025, asegurando cobertura
amplia para las y los colaboradores de la Entidad: 27/05/2025, 24/06/2025, 29/07/2025, 26/08/2025, 30/09/2025 y 28/10/2025.

En las sesiones se trataron los siguientes temas:

Control de la Informacién Documentada:

« Se socializa los diferentes modos de consulta de documentos en el Software MIPG, para que las y los colaboradores conozcan en el proceso de consulta de acuerdo con los procesos de la entidad y con los tipos de documentos,
garantizando que esté disponible, que sea idéneo para utilizarlo, cuando y donde se necesite.

« Se especificaron los lineamientos para la consulta y uso de las tipologias documentales, asegurando que las y los colaboradores identifiquen los diferentes tipos de documentos, su codificacion y aprobacion.

« Se explico la visualizaciéon de documentos de acuerdo con su tipologia documental, reforzando los conceptos de almacenamiento y conservacion de la legibilidad de los documentos, su conservacion y disposicion.

Reporte de Incidentes:

« Se socializé detalladamente el proceso para REPORTAR LAS FALLAS O INCIDENTES EN DARUMA, lo cual permite mejorar el acceso y garantizar la continuidad del servicio.

« Se capacitaron sobre los pasos adecuados para describir y canalizar incidentes (Prioridad, Médulo, Accion realizada, etc.), fortaleciendo el mecanismo de soporte y el mejoramiento de la plataforma.

Relacion de evidencias que sustentan el reporte:

« Se deja como evidencia los listados de asistencia de las capacitaciones por mes.

« Presentaciones realizadas.

« Divulgacién de los “MARTES DE DARUMA".
« Divulgacién del proceso de “Reporte de Inci
Obser i y/loR d

en DARUMA".

Para la vigencia 2026, se an 4 jornadas de 6n sobre el Gestor Documental Orfeo: 18/02/2026, 20/05/2026, 19/08/2026 y 18/11/2026.

Continuar con la implementacién de controles para la gestién documental del SGC de la entidad.

Elaborado por:

Fecha de elaboracion:

6/03/2026

Revisado por:

Fecha de revision:

6/03/2026

Aprobado por:

Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria
Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”

PV01-IN02-G02-F01 V. 1.0
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos

e Cadigo: PV01-IN02-G02-F01 Version : 1.0
Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI: Dependencia responsable: Direccién de Contratacion
Fecha de evaluacion: 6/03/2026 Proceso: Gestion Juridica
Consecutivo del PMP: [105-2025 Accién No. 1 Fecha fin accién: [30/06/2025

Descripcion de la situacion: Detalle de la Accion:

NC1: Durante la auditoria se evidenci6 lo siguiente con respecto al Actualizar y socializar el procedimiento PA05-PR21 respecto a las responsabilidades generales del documento.
control de la informacién documentada del sistema de gestion:

Accién No. 2 Fecha fin accién:
Detalle de la Acci6n:

* Se encuentra desactualizado el documento PA05-PR21v04
Procedimiento de contratos de prestacion de servicios ya que en la
seccion de responsabilidades generales se le solicita al supervisor del
contrato de prestacion de servicios lo siguiente : “ g) Documentos
asociados a la cuenta de cobro mensual (certificado de supervision
PA03-PR09-F02.." el cual aplica para personas juridicas o naturales ~ |Accién No. 3 |Fecha fin accion:
diferentes a prestacion de servicios y/ o apoyo a la gestién, segun lo Detalle de la Accién:

establecido en el procedimiento para radicacion y pago de cuentas de
la gestion financiera.

EFECTIVIDAD DEL PLAN

Resultado
Variable Descripcion Senale con una "X"
Cumple No Cumple
1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacion soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X
Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X
de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracion.
. , Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacion no se volvio a presentar, es decir, si subsanoé la causa raiz que origind
3. Pruebas de auditoria it quep g P 9 ° X
el hallazgo
. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada
4. Riesgos y controles
en el hallazgo
Puntaje:
. 2 3 0
ampo automatico

Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo”

Pruebas Realizadas:

Desde la Direccion de Contratacion se reviso y actualizé el procedimiento de contratos de prestacion de servicios PA05-PR21 a version 5.0. Dentro de los ajustes realizados se actualizaron y organizaron las responsabilidades generales.
Respecto a las responsabilidades de los(las) supervisores de contratos y en atencion a la no conformidad, se realizé la precision de que los documentos relacionados con la ejecucién contractual deben ser los establecidos en el Manual de
supervision e interventoria de la entidad, dado que el objetivo de este procedimiento es “Determinar las actividades y responsabilidades que se deben cumplir en la etapa pre contractual para adelantar de forma oportuna y efectiva los
procesos de contratos de prestacion de servicios requeridos por la Entidad y contenidos en el Plan Anual de Adquisiciones conforme a la normativa vigente”(negrilla fuera de texto) y no se centra en tramites de la etapa de ejecucion
contractual. La nueva version del modelo entré en vigencia el 19 de junio de 2025, como se observa en el aplicativo Daruma.

Asi mismo, la actualizacién del modelo fue socializada al interior de la Direccion de Contratacion a través de correo electrénico. En cuanto a la socializacion a nivel entidad se realizé automaticamente desde Daruma a los correos de todos
los colaboradores de la entidad (la Oficina Asesora de Planeacion Institucional informé que ya no era necesario remitir memorandos o correos adicionales toda vez que Daruma automaticamente socializa la actualizacion de los
documentos a través de una alerta por correo electronico).

Observaci y/loR d

Elaborado por: Fecha de elaboracion: 6/03/2026
Revisado por: Fecha de revision: 6/03/2026
Aprobado por: Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria
PV01-IN02-G02-F01 V. 1.0 Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”™ Pagina 2 de 15



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos

e Cadigo: PV01-IN02-G02-F01 Version : 1.0
Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI: Dependencia responsable: Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Fecha de evaluacion: 6/03/2026 Proceso: Direccionamiento Estratégico
Consecutivo del PMP: [106-2025 Accién No. 1 Fecha fin accién: [31/10/2025

Descripcion de la situacion: Detalle de la Accion:

NC1: Durante la auditoria se evidenci6 lo siguiente con respecto al Socializacién a las y los usuarios funcionales de la SDM sobre como reportar adecuadamente las fallas presentadas en el aplicativo DARUMA.
control de la informacién documentada del sistema de gestion:

* Al solicitar la informacion documentada correspondiente a la Accion No. 2 Fecha fin acciéon: 31/07/2025

valoracion y tratamiento del riesgo actual del proceso Control y Detalle de la Accién:

Evaluacion de la Gestion, la misma no estuvo disponible al tratar de

ser consultada en el aplicativo DARUMA. Realizar mesas de trabajo en donde se analicen las fallas técnicas reiterativas del aplicativo DARUMA con el fin de establecer compromisos que permitan la solucion

definitiva a dichas fallas.

Accién No. 3 [Fecha fin accién:
Detalle de la Accion:

EFECTIVIDAD DEL PLAN
Resultado
Variable Descripcion Sefiale con una "X"
Cumple No Cumple

1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacion soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X

Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X

de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracién.

L, Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacioén no se volvié a presentar, es decir, si subsano la causa raiz que origind

3. Pruebas de auditoria P auep g P d 9

el hallazgo

. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada

4. Riesgos y controles X

en el hallazgo

Puntaje: 3 0
Campo automatico

Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo"

Toad

Pruebas R
De conformidad con lo descrito en la accién No. 1 del hallazgo 106-2025, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional disefi¢ y ejecutd el ciclo de capacitaciones denominado "MARTES DE DARUMA", el cual consistié en seis (6)
sesiones continuas, realizadas mensualmente entre mayo y octubre de 2025, asegurando cobertura amplia para las y los colaboradores de la Entidad.

Se socializo sobre el procedimiento formal de reporte de fallas o incidentes presentados en DARUMA, asegurando que cada reporte incluya la informacién minima requerida para su efectiva atencién, como lo es:

« Datos Esenciales: Especificacion obligatoria de la Prioridad del caso ("Baja, media, alta").

« Contextualizacion Técnica: Identificacion clara del Médulo afectado, la Accién que se estaba realizando y la Accion que se requiere.

« Trazabilidad: Inclusién del Usuario de DARUMA que presenta el incidente y el envio del correo al enlace de calidad de su dependencia, adjuntando la evidencia (imagen con ruta y hora) para una trazabilidad completa del incidente.
Relacion de evidencias que sustentan el reporte:

« Se deja como evidencia los listados de asistencia de las capacitaciones por mes.

« Presentaciones realizadas.

« Divulgacién de los “MARTES DE DARUMA".

« Divulgacion del proceso de “Reporte de Incidentes en DARUMA”.

Para el cumplimiento de la accion de la accién No. 2 del hallazgo 106-2025, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, realizé dos mesas de trabajo con la empresa Tigal: Soluciones tecnolégicas y el equipo funcional de la Secretaria
Distrital de Movilidad, en las siguientes fechas:

« Mesa de trabajo revision de fallas del Software Daruma

Fecha: 23 de mayo de 2025

Hora: 7:00 a.m.

Lugar: Presencial SDM- Calle 13 (Piso 3- OAPI)

En esta mesa se revisa y analizan en conjunto con la Ingeniera Mayerly Benavides de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC), y el equipo funcional de la Oficina Asesora de Planeacién Institucional las
fallas técnicas reiterativas del Software Daruma, de la siguiente manera:

o Caso XZA-502-53319 (Centro de Soporte del Proveedor del Software TIQAL S.A.S.): La Ingeniera Mayerly Benavides explica toda la trazabilidad de este caso relacionado con el Error de Ingreso al aplicativo Daruma, en donde afirma que
se validé de manera sati: oria con los ingenil delp del software la configuracién actual de los inicios de sesién y su tiempo de duracién en la aplicacion, con el fin de que no se volviera a presentar este tipo de errores. De
esta manera se concluye que el caso queda solucionado.

+ Mesa de trabajo revision de requerimientos del Software Daruma

Fecha: 3 de junio de 2025

Hora: 2:30 p.m.

Lugar: Virtual Plataforma Meet

En esta mesa se revisa y analizan en conjunto con el Ingeniero desarrollador Andrés Felipe Montoya de la empresa TIQAL y con el equipo funcional de la Secretaria Distrital de Movilidad los requerimientos puntuales de los médulos del
Software Daruma en concordancia con las fallas presentadas y con el caso tratado en la mesa de trabajo realizada el dia 23 de mayo de 2025 (XZA-502-53319 — Error de ingreso al aplicativo Daruma) con el fin de estimar el costo de los
desarrollos (cotizacién) para el nuevo contrato de la vigencia 2025, de la siguiente manera:

« Requerimientos técnicos: Actualizaciones del Software Daruma.

+ Requerimientos funcionales: - Médulo Organizacion: 1. Permitir de manera automatica que cuando un(a) usuario(a) se encuentre relacionado en alguna responsabilidad dentro de los médulos (tarea), y que, por algin motivo se retira de la
entidad, el mismo ya no se relacione/encuentre.

« Permitir activacion automatica de usuarios(as) que por diferentes motivos quedan inactivos (terminacién de contrato, situaciones administrativas como vacaciones, licencia de maternidad, descansos compensados, entre otros), en razén a

Observaci ylo R
Para la vigencia 2026, se izaran 4 jornadas de itacion sobre el Gestor Documental Orfeo: 18/02/2026, 20/05/2026, 19/08/2026 y 18/11/2026.

Continuar fortaleciendo el uso y efectividad del aplicativo DARUMA.

Elaborado por: Fecha de elaboracion: 6/03/2026
Revisado por: Fecha de revision: 6/03/2026
Aprobado por: Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

ALCALDIA MAYOR

Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos

DE BOGOTAD.C.

SIORETAICE WO

Cédigo: PV01-IN02-G02-F01

Version : 1.0

Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI:

Dependencia responsable:

Oficina Asesora de Planeacion Institucional

Fecha de evaluacion:

6/03/2026

Proceso:

Direccionamiento Estratégico

Consecutivo del PMP: [107-2025

Accioén No. 1

Fecha fin accion:

[30/06/2025

Descripcion de la situacion:

NC2: Aunque durante la auditoria se observo el andlisis del contexto
institucional plasmado en la matriz DOFA y su anexo de valoracién de
oportunidades, se evidenci6 que este analisis se realiza a nivel global

Detalle de la Acci6n:

Revisar, ajustar y actualizar el instructivo PE01-PR08-INO1 la metodologia de priorizacién de oportunidades, asegurando su integracion en los procesos del Sistema
de Gestién de la Calidad.

para la Entidad sin desplegar ni focalizar las acciones para abordar Accioén No. 2 Fecha fin acciéon: 31/10/2025
dichas oportunidades a nivel de los procesos del SGC, como en el Detalle de la Accién:
caso de Gestion de Talento Humano.
El criterio incumplido es el numeral 6.1 de ISO 9001:2015 Acciones Actualizar y publicar el documento de Analisis de Contexto - DOFA.
para abordar riesgos y oportunidades el cual establece en el literal
6.1.2: “La organizacion debe planificar: ...b) la manera de: 1) integrar e
implementar las acciones (para abordar estos riesgos y oportunidades) | Acciéon No. 3 |Fecha fin accion:
en sus procesos del sistema de gestion de la calidad (véase 4.4.);". Detalle de la Accion:
EFECTIVIDAD DEL PLAN
Resultado
Variable Descripcion Seniale con una "X"
Cumple No Cumple

1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacién soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X

Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X

de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracién.

L, Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacioén no se volvié a presentar, es decir, si subsano la causa raiz que origind

3. Pruebas de auditoria iy quep g P a 9 X

el hallazgo

. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada

4. Riesgos y controles X

en el hallazgo

Puntaje: 4 0
Campo automatico

Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo"

Toad

Pruebas R

+ Numeral 1. Objetivo del documento

« Reorganizacién del documento.

escalas y categorias de priorizacion.

28/06/2025 y la forma de consultarlos.

Entre los principales ajustes se destacan:

Relacion de evidencias que sustentan el reporte:

« Documento Actualizado.

« Citacion y grabacion de socializacién con equipo técnico.
« Publicado en la pagina web.

« Numeral 2.1, 2.2 y 2.3 conceptos de mision, visién y objetivos estratégicos

« La articulacién en una unica hoja del formato que vincula los factores con los procesos institucionales.

« La incorporacion de listas desplegables para debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, lo que facilita su busqueda, y
« La inclusién de descripciones de los cambios en los factores nuevos o actualizados, permitiendo ver la verdadera dinamica de estos factores hacia la Entidad.
Adicionalmente, gracias al trabajo conjunto con los equipos técnicos de los distintos procesos, se logré ampliar la cobertura en la definicion de estrategias, resultado del enfoque metodolégico adoptado para la presente vigencia.
Finalmente, se identificaron oportunidades clave para fortalecer los temas estratégicos de la Entidad, especialmente en lo relacionado con procesos de innovacién y transformacion tecnolégica.

Para la accion 1, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional hizo una revision integral del instructivo PE01-PR08-IN01, actualizando los siguientes items:

« Descripcion de la asociacion de los factores DOFA en la caracterizacion de los procesos y metodologia de priorizacién de oportunidades.
« Inclusion del numeral referente a la gestion del cambio en los sistemas de gestion de la calidad y antisoborno.
Como resultado de la actualizacion se fortalecié la metodologia de priorizacion de oportunidades y se mantuvo y mejoré la estructura de analisis de impacto y viabilidad, incorporando una descripcién mas clara y precisa de los criterios,

Para la accién 2, La Oficina Asesora de Planeacion Institucional actualiz6 el documento de Andlisis de Contexto — DOFA. En el desarrollo de la actualizacion de la matriz DOFA, se il
las recomendaciones derivadas de las auditorias realizadas a los sistemas de gestion implementados en la Entidad.

La principal mejora consistié en asegurar la integracion efectiva de las oportunidades priorizadas con los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad, mediante su incorporacion en las caracterizaciones, estrategias del POA y planes
institucionales, garantizando asi su trazabilidad y articulacién con el ciclo PHVA. La actualizacién se evidencia en la seccién 3.1.2 del instructivo y quedo6 registrada en la versién 10 del documento, disponible en el software DARUMA.
Adicionalmente se realizé la socializacién del documento enviada a través de correo electrénico como aviso de actualizacién del documento y se tiene el correo por comunicaciones internas indicando la actualizacién de documentos en el

on con los si

de gestion cor ientes.

itaron cambios sustanciales orientados a atender

Observaci ylo

El analisis del contexto Secretaria de Movilidad Bogota es un proceso estratégico que permite comprender el entorno interno y externo que influye en la gestion institucional. Este analisis integra herramientas clave como la Matriz DOFA

V.21 (31-10-2025) y la Caracterizacion de partes interesadas y grupos de valor SDMV.12.0 (28 de noviembre de 2025), que facilitan la ion y la toma de

Elaborado por:

Fecha de elaboracion:

6/03/2026

Revisado por:

Fecha de revision:

6/03/2026

Aprobado por:

Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria
Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos

S WS Cédigo: PV01-IN02-G02-F01 Versioén : 1.0
Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI: Dependencia responsable: Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Fecha de evaluacion: 6/03/2026 Proceso: Direccionamiento Estratégico
Consecutivo del PMP: [108-2025 Accién No. 1 Fecha fin accién: [30/06/2025

Descripcion de la situacion: Detalle de la Accion:

OM1: Con el fin de afianzar el enfoque a procesos en el SGC mediante |Revisar y actualizar el procedimiento PE01-PR08 respecto a la caracterizacion de procesos y la agrupacion de actividades.
una identificacién apropiada de su secuencia e interaccion para

generar valor publico al ciudadano y demas partes ir , seria -
importante que en las caracterizaciones de proceso se procure: Accioén No. 2 Fecha fin accion:
- No mezclar varias actividades en una sola, por ejemplo, en Detalle de la Accién:

Seguridad Vial la primera actividad menciona “Establecer las
necesidades de documentacion del proceso y formular proyectos de
inversion, planes institucionales, etc.”, si se separan se comprende
mejor cada una y la secuencia.

- Buscar la manera de hacer que sea mas facil identificar que Accién No. 3 |Fecha fin accion:

entrada(s) se recibe(n) de que. proveedor(es) en espe(?ifico yasu v.ez Detalle de la Accion:
que salida(s) va(n) a cudl destinatario(s), para una mejor comprension
de las interacciones.

EFECTIVIDAD DEL PLAN
Resultado
Variable Descripcion Sefiale con una "X"
Cumple No Cumple
1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacion soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X
Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X
de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracién.
L, Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacioén no se volvié a presentar, es decir, si subsano la causa raiz que origind
3. Pruebas de auditoria P auep g P d 9 X
el hallazgo
. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada
4. Riesgos y controles X
en el hallazgo
Puntaje: 4 0
Campo automatico
Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo"
Pruebas Realizad
Para el cumplimiento de la accion de la accion No. 1 del hallazgo 108-2025, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional hizo una revision integral del procedimif PE01-PR08, actualizando los siguientes items:

« Actualizacién del nombre del documento a PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ANALISIS DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL.

« Actualizacion del Objetivo.

« Actualizacién Flujograma.

« Actualizacion Responsabilidades del equipo técnico correspondientes a la asociacion de factores del contexto (DOFA) en la caracterizacion de los procesos, asi como la responsabilidad de orientar la agrupacion de actividades clave.

« Eliminacion del formato PE01-PR08-F02 debido a que la gestion del cambio en los sistemas de gestion de la calidad y antisoborno deben generarse directamente en el aplicativo MIPG.

En la version 10 del 27/06/2025, se incluyé de forma explicita dentro de las responsabilidades de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional la orientacién a los procesos sobre la definicién y agrupacion de actividades clave, asegurando
su alineacion con los objetivos del proceso y la plataforma estratégica institucional.

Esta actualizacion fortalece la estructura de las caracterizaciones, facilitando el analisis, seguimiento y mejora de los procesos, articulando con el procedimiento PE01-PR04, que regula el disefio de procesos. Esto garantiza que la
agrupacion de actividades esté alineada con las metas institucionales y respetando el enfoque por procesos, fortaleciendo asi el Sistema de Gestién de la Calidad.

Finalmente, la inclusién del lineamiento sobre la agrupacion de actividades en la caracterizacién de procesos responde a una necesidad identificada en auditoria, estandariza criterios y cumple directamente con la accién definida.

Observaci yloR d

Elaborado por: Fecha de elaboracion: 6/03/2026
Revisado por: Fecha de revision: 6/03/2026
Aprobado por: Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria
PV01-IN02-G02-F01 V. 1.0 Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”™ Pagina 5 de 15



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos

S WS Cédigo: PV01-IN02-G02-F01 Versioén : 1.0
Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI: Dependencia responsable: Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Fecha de evaluacion: 6/03/2026 Proceso: Direccionamiento Estratégico
Consecutivo del PMP: [109-2025 Accién No. 1 Fecha fin accién: [31/10/2025

Descripcion de la situacion: Detalle de la Accion:

OM2: En la gestion de riesgos se consideren los siguientes aspectos Revisar, ajustar y actualizar el instructivo PE01-PR08-INO1 y la Guia de Gestion del Riesgo en lo correspondiente a riesgos de gestion para a articularlos con el

que fortalezcan el enfoque preventivo en la Entidad: andlisis del contexto de la Entidad.
-1. Mejorar la integracion y correlacién tanto del analisis de contexto -
(actual matriz DOFA) como del andlisis de partes interesadas conel ~ [Accion No. 2 Fecha fin acciéon: 30/11/2025

mapa de riesgos por proceso, de manera que sea facilmente trazable y [Detalle de la Accion:
verificable como cada proceso se retroalimenta de esta informacion de
entrada para gestionar sus riesgos. Actualizar los riesgos de gestion relacionando el analisis DOFA.

Accién No. 3 [Fecha fin accién:
Detalle de la Accion:

EFECTIVIDAD DEL PLAN
Resultado
Variable Descripcion Sefiale con una "X"
Cumple No Cumple

1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacion soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X

Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X

de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracién.

L, Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacioén no se volvié a presentar, es decir, si subsano la causa raiz que origind

3. Pruebas de auditoria P auep g P d 9 X

el hallazgo

. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada

4. Riesgos y controles X

en el hallazgo

Puntaje: 4 0
Campo automatico

Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo"

Toad

Pruebas R
En cumplimiento a la accion No. 1 del hallazgo 109-2025, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional hizo una revision integral del documento PE01-PR08-INO1, en donde se considero pertinente la eliminacion de este instructivo. Se
identifico la necesidad de crear un nuevo documento asociado al proceso, en el cual recopilara la informacién de la Planeacion Estratégica de la entidad.

El Instructivo PE01-IN02 tiene como objeto establecer los lineamientos para la formulacion, articulacién, seguimiento y mejora de los componentes clave de la gestion institucional de la Secretaria Distrital de Movilidad, involucrado la
planificacion estratégica, el analisis de contexto, la definicion de objeti de calidad, la izacion de partes interesadas y la gestion del cambio, con el fin de generar instrumentos que faciliten la toma de decisiones y la coherencia en
el desarrollo de las acciones institucionales que impacten de manera positiva a los grupos de valor.

A si mismo, se incluyo en la Guia de Gestion del Riesgo de la SDM un apartado denominado “Contexto de la Organizacion” por medio del cual se define que la Secretaria Distrital de Movilidad realiza su analisis de contexto mediante la
matriz DOFA, cuyos factores se asocian a los riesgos de gestion en el software MIPG cada afio. Ademas, consolida las necesidades de sus partes interesadas en la caracterizacion correspondiente.

Por lo anterior, el Instructivo PE01-INO2 - Instructivo para la Planificacion Estratégica Institucional V1.0 del 09 de septiembre de 2025 y PE01-G01 Guia para la Gestion del Riesgo de la SDM V15.0 del 29 de octubre de 2025, se encuentran
publicados en DARUMA.

La Oficina Asesora de Planeacién Institucional, para dar cumplimiento a la accién No. 2 del hallazgo 109-2025, realizé la actualizacion de los riesgos de gestién asociados a los 17 procesos (Estratégicos, Misionales, de apoyo y de control),
incorporando y asociando los factores del analisis DOFA como insumo metodolégico.

Esta actualizacion se ejecutd directamente en el médulo de riesgos del en DARUMA, asegurando la trazabilidad entre cada riesgo identificado y los elementos del contexto estratégico que le dan origen (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades).

Dicha relacion es verificable en la ficha técnica de cada riesgo, donde se evidencia el vinculo entre el analisis DOFA y la caracterizacion del riesgo correspondiente.

Con esta actualizacion se cumple el indicador establecido: “Riesgos de gestion por proceso actualizados”, alcanzando la meta proyectada de los 17 procesos. Esto permite avanzar en el fortalecimiento del enfoque preventivo de gestién del
riesgo, al mejorar la consistencia de las fuentes de entrada utilizadas para la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos.

Observaci y/loR d

Elaborado por: Fecha de elaboracion: 6/03/2026
Revisado por: Fecha de revision: 6/03/2026
Aprobado por: Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria
PV01-IN02-G02-F01 V. 1.0 Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”™ Pagina 6 de 15



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos

S WS Cédigo: PV01-IN02-G02-F01 Versioén : 1.0
Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI: Dependencia responsable: Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Fecha de evaluacion: 6/03/2026 Proceso: Direccionamiento Estratégico
Consecutivo del PMP: [111-2025 Accién No. 1 Fecha fin accién: [30/06/2025

Descripcion de la situacion: Detalle de la Accion:

OM2: En la gestion de riesgos se consideren los siguientes aspectos Presentar en la revision por la direccion del SGC la variacion del nivel de riesgo residual entre la vigencia anterior y la presente.
que fortalezcan el enfoque preventivo en la Entidad:

-1. Mejorar la integracion y correlacién tanto del analisis de contexto
(actual matriz DOFA) como del andlisis de partes interesadas conel ~ [Accion No. 2 Fecha fin accion:
mapa de riesgos por proceso, de manera que sea facilmente trazable y [Detalle de la Accion:

verificable como cada proceso se retroalimenta de esta informacion de
entrada para gestionar sus riesgos.

Accién No. 3 [Fecha fin accién:
Detalle de la Accion:

EFECTIVIDAD DEL PLAN
Resultado
Variable Descripcion Sefiale con una "X"
Cumple No Cumple

1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacion soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X

Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X

de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracién.

L, Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacioén no se volvié a presentar, es decir, si subsano la causa raiz que origind

3. Pruebas de auditoria P auep g P d 9 X

el hallazgo

. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada

4. Riesgos y controles X

en el hallazgo

Puntaje: 4 0
Campo automatico

Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo"

Toad

Pruebas R
Para el cumplimiento de la accion de la accion No. 1 del hallazgo 111-2025, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional presentd ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el Informe andlisis variacion riesgo residual para los
riesgos de gestion 2024-2025.

En la presentacion se explica la gestion de riesgos y controles al interior de la entidad:

- Se fija el apetito del riesgo, es decir el nivel de riesgos que la entidad esta dispuesta a asumir para conseguir los objetivos institucionales.

« Luego se define hasta qué limite la entidad esta dispuesta a asumir los riesgos en el normal desarrollo de sus actividades (Capacidad del riesgo).

« Por Gltimo, se analizan los niveles minimos de exposicién al que la entidad estaria dispuesta a llevar los riesgos (Tolerancia al riesgo).

Adicionalmente se presenta los niveles de riesgo residual vigencias 2024 — 2025 muestra disminucién de los riesgos residuales en nivel alto y un aumento de los niveles de riesgo moderado, estos cambios son debidos a la evaluacién de
controles realizada en el mes de febrero de 2025 acorde a la realidad de los procesos para la presente vigencia.

Como evidencia de cumplimiento de la accion se puede consultar el acta No. 6 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el pasado 04 de junio de 2025, en la pagina web pag. 8 y 50:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_interna_sdm

Observaci yloR d

Elaborado por: Fecha de elaboracion: 6/03/2026
Revisado por: Fecha de revision: 6/03/2026
Aprobado por: Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria
PV01-IN02-G02-F01 V. 1.0 Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”™ Pagina 7 de 15



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos

e Cadigo: PV01-IN02-G02-F01 Version : 1.0
Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI: Dependencia responsable: D|rec<:|on- de /-‘\t’enmon .al. C|uz?adano
. Subdireccion Administrativa _ _
Fecha de evaluacion: 6/03/2026 Proceso: Gestion de Tramlte-s’y SerVI.CI.OS para la Ciudadania
Gestion Administrativa

Consecutivo del PMP: [112-2025 Accién No. 1 Fecha fin accién: [30/08/2025

Detalle de la Acci6n:

Descripcion de la situacion:

OM3: Considérese lo siguiente con respecto a la infraestructura que es |Actualizar, Publicar y Socializar el PM04-M01-IN02 "GESTION Y OPERACION DE LOS CENTROS DE SERVICIOS DE MOVILIDAD", incluyendo el protocolo de
necesaria para la operacion de los procesos, en especial Gestion de contingencia de incidentes en los Centros de Servicio de Movilidad, dejando como evidencia el instructivo PM04-M01-INO2 actualizado, publicado y socializado.
Tramites y Servicios, y para lograr la conformidad del servicio de
cursos pedagogicos:

- La infraestructura tecnolégica sea garantia en el inmediato plazo de [Accion No. 2 Fecha fin accién: 30/11/2025
6ptimos estandares de estabilidad en las funcionalidades e Detalle de la Accion:

interoperabilidad de los aplicativos existentes para minimizar la tasa de

interrupciones, intermitencia e inconsistencia en el servicio e Realizar las inspecciones a los salones de cursos tres veces al afio.

informacion asociada a los cursos pedagdgicos;

- En ese sentido, también se contintie estabilizando y mejorando la
capacidad de respuesta de la plataforma DARUMA como herramienta
eficaz para el control y consulta oportuna de la informacion Accién No. 3 |Fecha fin accion:
documentada del SGC y sus procesos; Detalle de la Accion:

- Por otra parte, continuar con acciones de mejora sobre la
infraestructura fisica actual disponible para los usuarios, con el fin de
asegurar confort y ubicacion adecuada de medios audiovisuales y
pedagdgicos en las salas.

EFECTIVIDAD DEL PLAN

Resultado
Variable Descripcion Senale con una "X"
Cumple No Cumple
1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacion soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X
Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X
de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracion.
. , Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacion no se volvio a presentar, es decir, si subsano la causa raiz que origind
3. Pruebas de auditoria it quep g P 9 °
el hallazgo
. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada
4. Riesgos y controles X
en el hallazgo
Puntaje:
. 2 3 0
ampo automatico

Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo”

Pruebas Realizadas:

Se presento un incumplimiento en la fecha de ejecucion de la accion 1 del hallazgo 112-2025, por lo que se formulo el Plan de Mejoramiento por Procesos por Autocontrol (212-2025).

La Direccion de Atencidn al Ciudadano, el Equipo Técnico de Gestion y D fio realizo la actualizacion y icacion del instructivo PM04-M01-IN02 “Gestion y Operacion de los Centros de Servicios de Movilidad” en Daruma el
09/09/2025,donde se incluyen los lineamientos que se deben seguir en el momento de incidente en la infraestructura tecnolégica. Dicho instructivo tiene como finalidad establecer los lineamientos necesarios para la gestion y operacion
eficiente de los Centros de Servicios de Movilidad, asegurando la oportuna y efectiva prestacion de tramites y servicios.

En atencidn al hallazgo identificado en el proceso de seguimiento a las condiciones de infraestructura de los salones de cursos pedagégicos, que establece como accidn correctiva la realizacion de tres visitas de inspeccion a las sedes
Calle 13 y Paloquemao, se precisa lo siguiente:
El objetivo de estas visitas fue verificar el estado fisico y funcional de los salones, asegurando el cumplimiento de los estandares de infraestructura necesarios para el desarrollo de los cursos Ogit asi como la correcta
aplicacion de las politicas institucionales de mantenimiento y control interno. Las inspecciones se llevaron a cabo con la participacion coordinada de la Direccion de Atencion al Ciudadano y la Direccion de Talento Humano, garantizando
un enfoque integral y multidisciplinario.
Durante las visitas se identificaron acciones de mejora relacionadas con el estado de la infraestructura. Estas acciones de mejora estan siendo atendidas mediante el contrato de mantenimiento locativo de la entidad.
Las visitas de inspeccion se realizaron en las siguientes fechas:

Enoara do 2028

Observaci y/loR d
Dar cumplimiento a las fechas de ejecucion de las acciones de los Planes de Mejoramiento formulados.

Continuar fortaleciendo el uso y efectividad del aplicativo DARUMA y la infraestructura tecnolégica de la entidad.

Elaborado por: Fecha de elaboracion: 6/03/2026
Revisado por: Fecha de revision: 6/03/2026
Aprobado por: Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria
PV01-IN02-G02-F01 V. 1.0 Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”™ Pagina 8 de 15



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos

SIORETAICE WO

Cédigo: PV01-IN02-G02-F01

Version : 1.0

Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI:

Dependencia responsable:

Direccién de Talento Humano

Fecha de evaluacion:

6/03/2026

Proceso:

Gestién del Talento Humano

Consecutivo del PMP: [113-2025

Accioén No. 1

Fecha fin accion:

[29/08/2025

Descripcion de la situacion:

OM4: La administraciéon de competencias del talento humano que
realiza actividades que afectan al desempefio y eficacia del sistema de
gestion de la calidad con el fin de que haya una mayor interaccion
entre las dependencias clave en este topico como lo son Direccién de
Talento Humano, Direccion de Contratacion y Direccién de Atencion al
Ciudadano, con lo cual se unifiquen criterios minimos y basicos en el
ciclo del servidor publico y del contratista, y se intercambie informacion
relevante en el marco de una gestion integral de este talento humano.
Deberia ser de especial importancia por parte de los colaboradores
asistir a las capacitaciones y acciones de formacion adicionales

desde la DTH puesto que se entiende que su programacion
obedece a una identificacién precisa de las necesidades de cada
dependencia.

Detalle de la Acci6n:

Actualizar el Plan Institucional de Capacitacién, con la informacién suministrada por las areas de acuerdo con los temas propios de su dependencia.

Accion No. 2

Fecha fin accion:

Detalle de la Acci6n:

Accioén No. 3

[Fecha fin accion:

Detalle de la Accion:

EFECTIVIDAD DEL PLAN

Resultado
Variable Descripcion Senale con una "X"
Cumple No Cumple

1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacion soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X

Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X

de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracion.

. , Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacion no se volvio a presentar, es decir, si subsano la causa raiz que origind

3. Pruebas de auditoria it quep g P 9 ° X

el hallazgo

. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada

4. Riesgos y controles X

en el hallazgo

Puntaje:
] 4 0

Campo automatico

Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo”

Pruebas Realizadas:

Mediante memorando remitido a las Subsecretarias, Subdirecciones, direcciones y oficinas se solicito a cada area remitiera a la direccién de talento humano las sensibilizaciones que se realizarian por gestion propia al interior de la entidad
dirigida a los funcionarios y colaboradores, dejando como evidencia de esto las ci y
Una vez se recibio esta informacion, la direccion de talento humano presentd ante el comité institucional de gestion y desempefio del mes de julio solicitud de aprobacion de la actualizacion del plan institucional de capacitacion, dejando
como evidencia el plan de actualizado y con una hoja denominada sensibilizaciones dentro del plan de accion del PIC, documentos que se adjuntan como evidencia para solicitud del cierre del hallazgo.

Observaci y/loR d

Elaborado por:

Fecha de elaboracion:

6/03/2026

Revisado por:

Fecha de revision:

6/03/2026

Aprobado por:

Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria

PV01-IN02-G02-F01 V. 1.0

Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos
Codigo: PV01-IN02-G02-F01 Version : 1.0

SIORETAICE WO

Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI: Dependencia responsable: Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Fecha de evaluacion: 6/03/2026 Proceso: Direccionamiento Estratégico
Consecutivo del PMP: [114-2025 Accién No. 1 Fecha fin accién: [31/10/2025
Descripcion de la situacion: Detalle de la Accion:
OMS5: La extension de la Informacion Documentada del SGC en Actualizar y socializar el procedimiento PE01-PR04 con el lineamiento respecto a la sobreproduccién de documentos.
atencion a criterios de racionalidad, simplicidad y funcionalidad
considere lo recomendado por ISO 9001 en la siguiente nota del
numeral 7.5.1: —
“La extension de la informacion documentada para un sistema de Accion No. 2 Fecha fin accion:
gestion de la calidad puede variar de una organizacion a otra, debido  [petalle de la Accion:
a:
- el tamario de la organizacion y su tipo de actividades, procesos,
productos y servicios;
- la complejidad de los procesos y sus interacciones; y
- la competencia de las personas”.
Al respecto es importante también recordar la premisa: “la Accién No. 3 |Fecha fin accion:
documentacion deberia ser tanta como sea necesario y tan poca como Detalle de la Accion:
sea suficiente”, de lo que se deduce que solo la documentacioén que )
aporta valor a los procesos es la que deberia crearse y conservarse ya
que entre mas abundante sea esta también es mayor la exposicion al
riesgo de desactualizacion, contradiccion o inconsistencia.
EFECTIVIDAD DEL PLAN
Resultado
Variable Descripcion Senale con una "X"
Cumple No Cumple
1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacion soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X

Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X
de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracion.

2. Recurrencia

e . Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacién no se volvié a presentar, es decir, si subsand la causa raiz que origind
3. Pruebas de auditoria

el hallazgo
. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada
4. Riesgos y controles X
en el hallazgo
Puntaje:
; 3 0

Campo automatico

Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo”

Pruebas Realizadas:

En cumplimiento a la accién No. 1 del hallazgo 114-2025, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional actualizé documento PE01-PR04 incorporando los ajustes derivados del hallazgo y del lineamiento sobre la racionalizacion de la
informacién doct conforme a lo b en la ISO 9001, numeral 7.5.1.

Las actualizaciones incluyeron:

« Revision y ajuste de responsabilidades de los profesionales de la OAPI y del Equipo Técnico en relacion con la verificacion, revision y adopcion de documentos existentes.

* Actt de respor ili del Equipo Técnico respecto a la verificacion de los documentos ya existentes previo a la adopcion de documentos. La participacion en jornadas de sensibilizacion, revision periédica de documentos.
R ili de no i Y I iones en auditorias por informacion documentada.

* Actualizacion de los lineamientos dando énfasis en la necesidad de consolidar documentos.

« Actualizacion del flujograma del procedimiento, respecto a la eliminacion del documento, ciclo de administracion relacionado con el caso origen, notificacién de documentos publicos y privilegios de lectura.

Adicionalmente, se llevo a cabo la socializacion de los lineamientos actualizados entre los meses de mayo y octubre, en el espacio “LOS MARTES DE DARUMA”, donde se abordd especificamente el tema de la sobreproduccion
documental y la importancia de mantener la informacion documentada bajo criterios de racionalidad, simplicidad y funcionalidad.

Relacion de evidencias que sustentan el reporte:

« PE01-PRO04 Version 19 del 14 de julio de 2025.

« Presentacion de socializacién martes de DARUMA.

« Listados de asistencia.

Observaci ylo

Continuar trabajando en la simplificacion y racionalizacién de documentos del SGC.

Elaborado por:

Fecha de elaboracion:

6/03/2026

Revisado por:

Fecha de revision:

6/03/2026

Aprobado por:

Fecha de aprobacion:

PV01-IN02-G02-F01 V. 1.0

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria
Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos

SR AN CE WA Cadigo: PV01-IN02-G02-F01 Version : 1.0
Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI: Dependencia responsable: Direccion de Atencion al Ciudadano
Fecha de evaluacion: 6/03/2026 Proceso: Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania
Consecutivo del PMP: [115-2025 Accién No. 1 Fecha fin accién: [30/08/2025

Descripcion de la situacion: Detalle de la Accion:

OMB6: Los conceptos empleados en el disefio y desarrollo tales como  |Actualizar el instructivo PM04-PR01-IN01 "Disefio y Desarrollo de los Cursos Pedagégicos por Infraccion a las Normas de Transito”, incorporando y definiendo
revision, verificacion y validacion estén claramente definidos en la [ las , respor ili y mecanismos para la revision, verificacion y validacion del disefio de los cursos.

documentacion soporte del proceso responsable, Gestion de Tramites
y Servicios, con el fin de asegurar su entendimiento y aplicacion eficaz.

Accién No. 2 Fecha fin accién:
Detalle de la Acci6n:

Accion No. 3 [Fecha fin accion:
Detalle de la Accion:

EFECTIVIDAD DEL PLAN

Resultado
Variable Descripcion Senale con una "X"
Cumple No Cumple
1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacion soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X
Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X
de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracion.
. , Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacion no se volvio a presentar, es decir, si subsano la causa raiz que origind
3. Pruebas de auditoria it quep g P 9 ° X
el hallazgo
. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada
4. Riesgos y controles X
en el hallazgo
Puntaje:
. 2 4 0
ampo automatico

Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo”

Pruebas Realizadas:
Se verificé la actualizacion del documento PM04-PR01-INO1 "Disefio y Desarrollo de los Cursos Pedagégicos por Infraccién a las Normas de Transito", Versién 013 del 28 de mayo de 2025. Se constata la inclusién formal de los apartados
2.3.1 (Verificacion del disefio y desarrollo) y 2.3.2 (Validacién del disefio y desarrollo).

En dichos apartados quedaron claramente definidas las actividades, las responsabilidades conjuntas (DAC, Comunicaciones, Seguridad Vial, Gestion Social) y los mecanismos de prueba con la ciudadania (Encuesta PM04-PR01-F06).

Con esta evidencia, la Entidad subsana la causa raiz del hallazgo 115-2025 y da cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 frente a la claridad de estos Se deja ia de que la ipcion de la accion
plasmada originalmente en la matriz consolidada del PMP (asociada al instructivo de incidentes PM04-M01-IN02) obedecid a un error de transcripcion administrativa, el cual no afecto la ejecucion real y oportuna de la mejora. Por lo tanto,
el plan se evaltia como EFECTIVO.

Observaci y/loR d
Se recomienda a la Oficina de Control Interno (OCI) y a los lideres de proceso fortalecer la revision de calidad al momento de formular y transcribir las acciones en la matriz consolidada del PMP, con el fin de evitar errores de digitacién
cruzada que puedan generar reprocesos durante la evaluacion de efectividad.

Elaborado por: Fecha de elaboracion: 6/03/2026
Revisado por: Fecha de revision: 6/03/2026
Aprobado por: Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria
PV01-IN02-G02-F01 V. 1.0 Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”™ Pagina 11 de 15



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos

e Cadigo: PV01-IN02-G02-F01 Version : 1.0
Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI: Dependencia responsable: Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Fecha de evaluacion: 6/03/2026 Proceso: Direccionamiento Estratégico
Consecutivo del PMP: [116-2025 Accién No. 1 Fecha fin accién: [30/08/2025

Descripcion de la situacion: Detalle de la Accion:

OM?7: Los indicadores de gestion en busqueda de que proporcionen Analizar el impacto de los indicadores de gestion mediante mesas de trabajo con los lideres de proceso.
mediciones que aporten valor al analisis y toma de decisiones cuando
el seguimiento no sea suficiente, lo cual implica que no se limiten a
evaluar cumplimiento de actividades.

Accion No. 2 Fecha fin accion:

Detalle de la Acci6n:

Accion No. 3 [Fecha fin accion:

Detalle de la Accion:

EFECTIVIDAD DEL PLAN

Resultado
Variable Descripcion Senale con una "X"
Cumple No Cumple
1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacién soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X
Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X
de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracion.
o Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacién no se volvi6 a presentar, es decir, si subsand la causa raiz que origind
3. Pruebas de auditoria P quep q P q 9 X
el hallazgo
. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada
4. Riesgos y controles X
en el hallazgo
Puntaje:
. = 4 0
ampo automatico
Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo”
Pruebas Realizadas:
Para el cumplimiento de la accion No. 1 del hallazgo 116-2025, la Oficina Asesora de Planeacién Institucional programé y desarroll6 cinco (5) mesas de trabajo con las siguientes dependencias:
* Subsecretaria de Gestion de la Movilidad.
* Subsecretaria de Gestion Juridica.
« Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania.
* Subsecretaria de Gestion Corporativa.
« Subsecretaria de Politica de Movilidad.
Durante estos espacios se revisaron los siguientes temas:
« Los avances de metas del Plan de Desarrollo.
« Seguimiento Proyectos de inversion.
+ Seguimiento Metas de gestion.
« Observaciones al proceso de reporte de indicadores.
« Coherencia entre la formulacion de los indicadores, la informacion reportada y su utilidad para la toma de decisiones.
Esta actividad permitié analizar el impacto real de los indicadores en los procesos y su contribucion al mejoramiento de la gestion institucional, cumpliendo asi con la accion definida frente al hallazgo.
Observaci yloR daci
Elaborado por: Fecha de elaboracion: 6/03/2026
Revisado por: Fecha de revision: 6/03/2026
Aprobado por: Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria
PV01-IN02-G02-F01 V. 1.0 Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos

= Cadigo: PV01-IN02-G02-F01 Versién : 1.0
Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI: Dependencia responsable: Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Fecha de evaluacion: 6/03/2026 Proceso: Direccionamiento Estratégico
Consecutivo del PMP: [117-2025 Accién No. 1 Fecha fin accién: [30/06/2025
Descripcion de la situacion: Detalle de la Accion:
OMB8: En el ambito del sistema de gestién de la calidad, la auditoria Fortalecer en el curso del Sistema de Gestién de Calidad de la Plataforma de Aprendizaje Virtual del contenido referente al numeral 9.2 Auditoria Interna.
interna y su informacion doct se siga retroalil do y

fortaleciendo con las directrices de la norma ISO 19011:2018 y sus
anexos con el fin de fortalecer la eficacia y mejora continua de este
ejercicio. Accion No. 2 Fecha fin accion:

Detalle de la Acci6n:

Accion No. 3 [Fecha fin accion:
Detalle de la Accion:

EFECTIVIDAD DEL PLAN

Resultado
Variable Descripcion Senale con una "X"
Cumple No Cumple
1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacion soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X
Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X
de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracion.
. , Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacion no se volvio a presentar, es decir, si subsano la causa raiz que origind
3. Pruebas de auditoria it quep g P 9 ° X
el hallazgo
. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada
4. Riesgos y controles X
en el hallazgo
Puntaje:
. 2 4 0
ampo automatico

Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo”

Pruebas Realizadas:

Para el cumplimiento de la accion de la accion No. 1 del hallazgo 117-2025, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional reviso el contenido del curso del Sistema de Gestion de Calidad publicado en la Plataforma de Aprendizaje Virtual
de la SDM. Una vez efectuada la revision se hizo necesario actualizar y profundizar el contenido del médulo 6- Evaluacion del desempefio.

La actualizacion del médulo 6 del curso, incluyo:

« La definicion y propésito de la auditoria interna en el SGC.

« El propésito de la auditoria interna.

+ Documentos y lineamientos para la auditoria interna.

« Etapas claves

« Documentos necesarios en la auditoria interna.

« Seguimiento y mejora.

« Efectividad de las acciones.

Estos contenidos fueron incorporados en formato interactivo dentro del curso virtual, permitiendo a los colaboradores una comprensiéon mas clara y contextualizada del proceso de auditoria interna, sus objetivos, responsabilidades y
beneficios institucionales.

Con esta actualizacion, se fortalece el conocimiento practico de las y los colaboradores frente al numeral 9.2 de la norma ISO 9001:2015, y se contribuye al desarrollo de una cultura de autocontrol y mejora continua en la Secretaria
Distrital de Movilidad.

Adicionalmente se remitié mediante memorando No. 202515000133883 del 24 de junio de 2025 a toda la entidad, una invitacion para realizar el curso del Sistema de Gestion de Calidad y la forma de realizar el curso.

Finalmente se envio por comunicaciones internas, un correo para que las y los colaboradores de la entidad sean protagonistas de la calidad y realicen el curso.

Observaci y/loR d

Elaborado por: Fecha de elaboracion: 6/03/2026
Revisado por: Fecha de revision: 6/03/2026
Aprobado por: Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria
PV01-IN02-G02-F01 V. 1.0 Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”™ Pagina 13 de 15



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos

e Cadigo: PV01-IN02-G02-F01 Version : 1.0
Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI: Dependencia responsable: Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Fecha de evaluacion: 6/03/2026 Proceso: Direccionamiento Estratégico
Consecutivo del PMP: [119-2025 Accién No. 1 Fecha fin accién: [30/06/2025

Descripcion de la situacion: Detalle de la Accion:

OM10: Con respecto a las acciones correctivas y de mejora del SGC Fortalecer en el curso del Sistema de Gestion de Calidad de la Plataforma de Aprendizaje Virtual del contenido referente al numeral 10.2 No conformidad y acciones
seria importante continuar fortaleciendo los siguientes aspectos: correctivas.

1. Adecuada descripcion de las no conformidades citando con claridad
al menos el criterio incumplido y la evidencia objetiva de

incumplimiento, que sea verificable, precisa y pertinente; Accion No. 2 Fecha fin accion:

2. Anélisis de causa con enfoque en la raiz del problema lo cual Detalle de la Accién:
favorezca la formulacién apropiada de los correspondientes planes de
mejoramiento para eliminar esa raiz(raices) y asi se asegure que las
no conformidades no se vuelvan recurrentes,

3. Quienes tienen la responsabilidad por revisar y aprobar la eficacia
de las acciones, tengan presente la importancia de conceptuar con

base en evidencia objetiva, suficiente y adecuada que demuestre no Accién No. 3 |Fecha fin accion:

solo la realizacion de las tareas previstas en el plan sino la eliminaciéon
de la(s) causa(s) y el logro de los objetivos y resultados de mejora

Detalle de la Accion:

esperados.
EFECTIVIDAD DEL PLAN
Resultado
Variable Descripcion Senale con una "X"
Cumple No Cumple
1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacion soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X
Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X
de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracion.
. , Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacion no se volvio a presentar, es decir, si subsano la causa raiz que origind
3. Pruebas de auditoria it quep g P 9 ° X
el hallazgo
. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada
4. Riesgos y controles X
en el hallazgo
Puntaje:
. 2 4 0
ampo automatico

Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo”

Pruebas Realizadas:

Para el cumplimiento de la accion de la accion No. 1 del hallazgo 119-2025, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional reviso el contenido del curso del Sistema de Gestion de Calidad publicado en la Plataforma de Aprendizaje Virtual
de la SDM. Una vez efectuada la revision se hizo necesario actualizar y profundizar el contenido del médulo 7- Mejora.

La actualizacion consistié en el desarrollo del proceso de gestion de no conformidades y acciones correctivas por parte de las y los colaboradores de la Secretaria Distrital de Movilidad. Entre los contenidos incorporados se destacan:

« Definicién clara de no conformidad, sus fuentes (internas y externas) y ejemplos.

« Concepto de accion correctiva, su finalidad (eliminar causa y prevenir recurrencia) y su enfoque preventivo.

« Objetivo de la gestion de no conformidades, alineado con la mejora continua y la satisfaccion ciudadana.

« Lineamientos internos, a través de los procedimientos e instructivos PE01-PR05 y PV01-IN02.

« Secuencia légica de tratamiento: reaccion, andlisis de causas, in i6n de acciones col ivas, verificacion y seguimiento.

« Enlace al formato Plan de Mejoramiento por Proceso (PV01-IN02-FO1), integrando la trazabilidad documental.

Esta actualizacion fortalece el conocimiento institucional sobre el manejo de salidas no conformes y acciones correctivas, promoviendo una cultura de mejora continua en la SDM.

Adicionalmente se remitié mediante memorando No. 202515000133883 del 24 de junio de 2025 a toda la entidad, una invitacion para realizar el curso del Sistema de Gestion de Calidad y la forma de realizar el curso. Finalmente se envio
por comunicaciones internas, un correo para que las y los colaboradores de la entidad sean protagonistas de la calidad y realicen el curso.

Observaci y/loR d

Elaborado por: Fecha de elaboracion: 6/03/2026
Revisado por: Fecha de revision: 6/03/2026
Aprobado por: Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria

PV01-IN02-G02-F01 V. 1.0 Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”™ Pagina 14 de 15



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
Seguimiento a la Efectividad de los Planes de Mejoramiento por Procesos

e Cadigo: PV01-IN02-G02-F01 Version : 1.0
Fecha de ultimo seguimiento eficacia OCI: Dependencia responsable: Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Fecha de evaluacion: 6/03/2026 Proceso: Direccionamiento Estratégico
Consecutivo del PMP: [120-2025 Accién No. 1 Fecha fin accién: [30/08/2025

Descripcion de la situacion: Detalle de la Accion:

Autocontrol: Se ha identificado una oportunidad de mejora en el Migrar y socializar la informacion de registros de la intranet, del micrositio del mapa de procesos al mapa de las dimensiones de MIPG.
proceso de Direccionamiento Estratégico de verificar y revisar la
informacion publicada en la intranet de la entidad.

Accién No. 2 Fecha fin accién:
Detalle de la Acci6n:

Accion No. 3 [Fecha fin accion:
Detalle de la Accion:

EFECTIVIDAD DEL PLAN

Resultado
Variable Descripcion Senale con una "X"
Cumple No Cumple
1. Eficacia Asegurar la existencia de evidencias objetivas (documentacion soporte) que demuestre que las acciones fueron implementadas en un 100% X
Analizar si el hallazgo se presenta de manera reiterada en los Plan de Mejoramiento originadas de las auditorias internas de gestion,
2. Recurrencia evaluaciones o seguimientos adelantados por la OCI, y las auditorias externas realizadas por los Entes de Control, a pesar del cumplimiento X
de las acciones, es decir, si el hallazgo se vuelve a presentar en el periodo de maduracion.
. , Realizar pruebas de auditoria que permitan confirmar que la situacion no se volvio a presentar, es decir, si subsano la causa raiz que origind
3. Pruebas de auditoria it quep g P 9 ° X
el hallazgo
. Evaluar la existencia y aplicacién de controles en los procesos, procedimientos y mapa de riesgos relacionados con la situacion identificada
4. Riesgos y controles X
en el hallazgo
Puntaje:
. 2 4 0
ampo automatico

Interpretacion: <2: "No efectivo" >3: "Efectivo”

Pruebas Realizadas:

Para el cumplimiento de la accion No. 1 del hallazgo 120-2025, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional programd y ejecuto la revision de los registros e informacion ubicados dentro del mapa de procesos de la entidad publicados en
la intranet, por lo cual se desarroll6 la accion asi:

1. Sesion de entendimiento de la accidn y revision del mapa de procesos en la intranet de la entidad: Las y los profesionales de la OAPI realizaron una sesion virtual para la revision de la intranet, la cual tiene como resultado un cuadro de
registros e informacion a migrar.

2. Sesion con el Web master. Se realizé reunion con el ingeniero William Sotaquira para explicar los cambios y migracion a la intranet de la entidad.

3. Registro de los casos en mesa de servicios. Una vez identificados los casos, se procedio a registrar mediante el formulario PE02-PT01-F02 - Solicitud para la gestion de contenidos digitales en los sitios web de la SDM, los
requerimientos para migrar los registros e informacién encontrada.

4. Revision de migracion, una vez se dieron por terminados los casos, la OAPI validd que los registros e informacion fueran migrados correctamente y de acuerdo con la solicitud.

5. Socializacion a procesos: Se programaron sesiones con los enlaces de calidad de los procesos a los cuales se migré informacion. En estas sesiones se les explico el propdsito de la accion No. 1 del hallazgo 120 de 2025, se mostraron
los cambios y ajustes y finalmente se recordd la importancia de mantener la informacion actualizada en la intranet.

6. Ademas, se remitié por comunicaciones internas de la entidad, un correo con la informacién de la consulta de documentos por DARUMA y no por la intranet en el mapa de procesos y también se socializo dentro del marco de “Los
Martes de DARUMA”.

7. Finalmente, se activd el caso No. 108903 en el cual se desactiva la consulta de documentos desde el mapa de procesos de la entidad y queda vinculado a la consulta de DARUMA.

Observaci y/loR d

Elaborado por: Fecha de elaboracion: 6/03/2026
Revisado por: Fecha de revision: 6/03/2026
Aprobado por: Fecha de aprobacion:

"Este es un documento controlado; una vez se descargue de la herramienta dispuesta por la Secretaria
PV01-IN02-G02-F01 V. 1.0 Distrital de Movilidad o se imprima, se considera copia no controlada”™ Pagina 15 de 15



Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>

BOGOTAD.C.

RE: Documentos inicio contrato 2026-1154-- Propuesta auditorias combinadas.
1 mensaje

Bonga Capacitaciones <Bonga.Capacitaciones@outlook.com> 6 de abril de 2026 a las 11:25
Para: Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>, Marcela Bustamantr <bmarser.mb@gmail.com>
Cc: Adriana Villamizar Pedraza <avillamizar@movilidadbogota.gov.co>, Jasvleidy Fajardo Rozo
<jfajardo@movilidadbogota.gov.co>, Durlandy Quintero Bautista <dquinterob@movilidadbogota.gov.co>, Franklin Miguel
Trivifio Alvarez <ftrivino@movilidadbogota.gov.co>, Ronald Ubarnes Ruiz <rubarnes@movilidadbogota.gov.co>, Maria Paula
Rubio Abondano <mrubio@movilidadbogota.gov.co>, Andres Felipe Davila Mendoza <adavila@movilidadbogota.gov.co>,
Diana Marcela Duran Santos <ddurans@movilidadbogota.gov.co>, Julieth Rojas Betancour <jrojas@movilidadbogota.gov.co>

Buenos dias, de acuerdo a lo solicitado envio propuesta combinacién auditorias ajustada

De: Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>

Enviado: lunes, 6 de abril de 2026 8:56

Para: Marcela Bustamantr <bmarser.mb@gmail.com>

Cc: Bonga Capacitaciones <Bonga.capacitaciones@outlook.com>; Adriana Villamizar Pedraza
<avillamizar@movilidadbogota.gov.co>; Jasvleidy Fajardo Rozo <jfajardo@movilidadbogota.gov.co>; Durlandy
Quintero Bautista <dquinterob@movilidadbogota.gov.co>; Franklin Miguel Trivifio Alvarez
<ftrivino@movilidadbogota.gov.co>; Ronald Ubarnes Ruiz <rubarnes@movilidadbogota.gov.co>; Maria Paula
Rubio Abondano <mrubio@movilidadbogota.gov.co>; Andres Felipe Davila Mendoza
<adavila@movilidadbogota.gov.co>; Diana Marcela Duran Santos <ddurans@movilidadbogota.gov.co>; Julieth
Rojas Betancour <jrojas@movilidadbogota.gov.co>

Asunto: Documentos inicio contrato 2026-1154-- Propuesta auditorias combinadas.

Buenos dias Marcela:

Con base en la “porpuesta remitida por ustedes se realizaron unas observaciones y aclaraciones en la reunién del 11
de marzo, pesé a remitir la informacion requerida desde la Secretaria Distrital de Movilidad no se ha recibido por
parte de la supervision el documento definitivo.

Debido a que la auditoria del Sistema de Gestién Ambiental estd proxima a iniciar y con el fin de proceder al primer
pago de la factura, es importante contar con el documento que dé cuenta del cumplimiento de la obligacién hoy
mismo.

Quedamos atentos.

Cordialmente,

CLAUDIA ELENA PARADA APONTE
Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Secretaria Distrital de Movilidad

oA ‘ BOGOT’\ TEL. 3007984259

ALCALDIA MAYOR
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El vie, 6 mar 2026 a las 15:43, Claudia Elena Parada Aponte (<cparada@movilidadbogota.gov.co>) escribio:
Buenas tardes Marcela:

Conforme a la reunion realizada el pasado 4 de marzo de la presente semana, se definié el compromiso de
presentar el andlisis y la propuesta para dr cumplimiento a la obligacién establecida: 18. Entregar a los cinco (5)
dias hdbiles después de firmada el acta de inicio, un andlisis y/o propuesta de combinacién de las auditorias
objeto del presente contrato. En caso de ser aprobada la propuesta por parte de la supervisién y de los lideres de
los procesos auditados, las auditorias internas se realizardn con dicha propuesta, de conformidad con el alcance
del contrato, los requisitos de cada sistema de gestion, el anexo técnico y la oferta economica realizada.

No obstante, a la fecha, la Entidad no ha remitido el documento correspondiente. Agradezco atender con
celeridad esta solicitud, cuyo cumplimiento debid efectuarse el pasado 27 de febrero.

Cordialmente,

CLAUDIA ELENA PARADA APONTE
Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Secretaria Distrital de Movilidad

AcaLDi o BOGOT’\ TEL. 3007984259

El mar, 3 mar 2026 a las 15:11, Claudia Elena Parada Aponte (<cparada@movilidadbogota.gov.co>) escribio:
Buenas tardes Marcela:

Con base en su respuesta agradezco reenviar el correo en el que se evidencia el cumplimiento de la obligacidn,
que es lo que se estad solicitando en el correo que antecede:

18. Entregar a los cinco (5) dias hdbiles después de firmada el acta de inicio, un andlisis y/o propuesta de
combinacién de las auditorias objeto del presente contrato. En caso de ser aprobada la propuesta por parte de
la supervisién y de los lideres de los procesos auditados, las auditorias internas se realizardn con dicha
propuesta, de conformidad con el alcance del contrato, los requisitos de cada sistema de gestidn, el anexo
técnico y la oferta econémica realizada.

Cordialmente,

CLAUDIA ELENA PARADA APONTE
Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Secretaria Distrital de Movilidad

Lo oia uos BOGOT’\ TEL. 3007984259
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El mar, 3 mar 2026 a las 14:37, Marcela Bustamantr (<bmarser.mb@gmail.com>) escribio:
Por favor verificar el auditor lider confirmo entrega el viernes 4:30 quedo atenta
Enviado desde mi iPhone

El 3/03/2026, a la(s) 12:21 p. m., Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>
escribio:

Buenas tardes Marcela:

Reitero el correo remitido el pasado 27 de febrero, fecha en la cual se debia remitir la
propuesta de combinacién de las auditorias del Sistema de Gestidn para ser aprobada por parte
del equipo supervisor. A la fecha no se ha recibido propuesta por parte de la Entidad.

Cordialmente,

CLAUDIA ELENA PARADA APONTE
Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Secretaria Distrital de Movilidad

s e BOGOT,\ TEL. 3007984259

El vie, 27 feb 2026 a las 14:43, Diana Marcela Duran Santos (<ddurans@movilidadbogota.gov.co>)
escribio:
Buenas tardes

Cordial saludo

De acuerdo con los compromisos adquiridos en la reunién de inicio y en cumplimiento de las
obligaciones especificas establecidas en la aceptacion de la oferta del Contrato No. 2026-1154,
cuyo objeto es “REALIZAR LAS AUDITORIAS INTERNAS DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE
GESTION Y DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD”, nos permitimos informar que nos encontramos a la espera del envio de la
informacion correspondiente, con el fin de dar cumplimiento a la siguiente obligacion
contractual:

18. Entregar a los cinco (5) dias habiles después de firmada el acta de inicio, un analisis y/o
propuesta de combinacién de las auditorias objeto del presente contrato. En caso de ser
aprobada la propuesta por parte de la supervision y de los lideres de los procesos auditados, las
auditorias internas se realizardn con dicha propuesta, de conformidad con el alcance del
contrato, los requisitos de cada sistema de gestidon, el anexo técnico y la oferta econémica
realizada.

Gracias por la atencién prestada, quedamos atentos al envio de la informacidn.
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Cordialmente,

ING. DIANA MARCELA DURAN SANTOS

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Sistema de Gestion Ambiental- PIGA

ncoin o BOGOT’\ Secretaria Distrital de Movilidad
ddurans@movilidadbogota.gov.co

Carrera 28A# 17A- 20

(571) 3649400 Ext 6450

www.movilidadbogota.gov.co

El jue, 19 feb 2026 a las 16:58, Diana Marcela Duran Santos (<ddurans@movilidadbogota.gov.
co>) escribio:
Buenas tardes

Cordial saludo

De acuerdo a los compromisos de la reunién de inicio del contrato 2026-1154 cuyo objeto es
"REALIZAR LAS AUDITORIAS INTERNAS DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE GESTION
Y DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD" realizada el dia de hoy 19 de febrero de 2026, envio adjunto los documentos los
cuales deben ser firmados por el representante legal de la empresa.

Gracias por la atencién prestada, quedo atenta al envio de la informacion.

Cordialmente,

ING. DIANA MARCELA DURAN SANTOS

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Sistema de Gestion Ambiental- PIGA

Aemanen BOGOT’\ Secretaria Distrital de Movilidad
ddurans@movilidadbogota.gov.co

Carrera 28A# 17A- 20

(571) 3649400 Ext 6450

www.movilidadbogota.gov.co

E COMBINACION AUDITORIAS-AJUSTADO.pdf
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Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>

BOGOTAD.C.

PROPUESTA PRELIMINAR COMBINACION AUDITORIA

1 mensaje

Bonga Capacitaciones <Bonga.Capacitaciones@outlook.com> 11 de marzo de 2026 a las 12:52
Para: Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>, Diana Marcela Duran Santos
<ddurans@movilidadbogota.gov.co>

Cc: Jasvleidy Fajardo Rozo <jfajardo@movilidadbogota.gov.co>, Andres Felipe Davila Mendoza
<adavila@movilidadbogota.gov.co>, Adriana Villamizar Pedraza <avillamizar@movilidadbogota.gov.co>

ﬂ COMBINACION AUDITORIAS.pdf
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Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>

BOGOTAD.C.

Re: PROPUESTA PRELIMINAR COMBINACION AUDITORIA

1 mensaje

Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co> 11 de marzo de 2026 a las 19:30
Para: Bonga Capacitaciones <Bonga.Capacitaciones@outlook.com>

Cc: Diana Marcela Duran Santos <ddurans@movilidadbogota.gov.co>, Jasvleidy Fajardo Rozo
<jfajardo@movilidadbogota.gov.co>, Andres Felipe Davila Mendoza <adavila@movilidadbogota.gov.co>, Adriana Villamizar
Pedraza <avillamizar@movilidadbogota.gov.co>, Ronald Ubarnes Ruiz <rubarnes@movilidadbogota.gov.co>, Maria Paula
Rubio Abondano <mrubio@movilidadbogota.gov.co>, Julieth Rojas Betancour <jrojas@movilidadbogota.gov.co>, Stefany
Carolina Marin Reyes <smarinr@movilidadbogota.gov.co>

Buenas noches Marcela:

Conforme a la reunidn realizada el dia de hoy, de manera atenta remito la propuesta con los comentarios y el Manual
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y el Manual del Sistema de Gestion Ambiental en donde, por Sistema
de Gestion, se detallan los procesos con los respectivos numerales aplicables con el fin de que sirva de insumo para
la consolidacion de la propuesta.

Finalmente, es fundamental precisar que la formulacién incluye el Sistema de Gestion de la Calidad; sin embargo, en
el desarrollo de las auditorias combinadas este no se contempla, dado que el andlisis de la propuesta se realiza una
vez ejecutada la auditoria correspondiente a dicho sistema

Quedamos muy atentos al documento con los ajustes.

CLAUDIA ELENA PARADA APONTE
Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Secretaria Distrital de Movilidad

fous e ‘ BOGOT,\ TEL. 3007984259

El mié, 11 mar 2026 a las 12:52, Bonga Capacitaciones (<Bonga.Capacitaciones@outlook.com>) escribié:

2 adjuntos

E manual_del_modelo_integrado_de_planeacion_y_gestion_de_la_secretaria_distrital_de.pdf
2771K
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Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>
BOGOTAD.C.

Aceptado: Revisiéon propuesta auditorias combinadas mié 4 de mar de 2026 1pm -
2pm (COT) (cparada@movilidadbogota.gov.co)

1 mensaje

Marcela Bustamantr <bmarser.mb@gmail.com> 4 de marzo de 2026 a las 11:51
Responder a: Marcela Bustamantr <bmarser.mb@gmail.com>
Para: cparada@movilidadbogota.gov.co

Marcela Bustamantr ha aceptado esta invitacion.



Enlace de la reunion

meet.google.com/uqgz-nisk-fou

Unirse por teléfono

(CO) +57 601 8956394
PIN: 971698733

Mas nimeros de teléfono

Cuando
miércoles 4 de mar de 2026 - 1pm - 2pm (Hora estandar de Colombia)

Invitados

cparada@movilidadbogota.gov.co- organizador
nbenavides@movilidadbogota.gov.co
dquinterob@movilidadbogota.gov.co
ddurans@movilidadbogota.gov.co
avillamizar@movilidadbogota.gov.co
adavila@movilidadbogota.gov.co
ivargas@movilidadbogota.gov.co
jfajardo@movilidadbogota.gov.co

Marcela Bustamantr
jrojas@movilidadbogota.gov.co
marcela.sabogal@dinamikaconsultoria.com
director.sst@dinamikaconsultoria.com
innovacion@segurosmedicosinternacionales.com

Ver toda la informacion de los invitados

Invitaciéon de Google Calendar

Te hemos enviado este correo porque te has suscrito a las notificaciones del calendario. Si quieres dejar de recibir estos
correos, ve a la configuracion de Calendar, selecciona este calendario y cambia "Otras notificaciones".

Si reenvias esta invitacion, los destinatarios podrian enviar una respuesta al organizador para que los afiada a la lista de
invitados, invitar a otras personas independientemente del estado de su propia invitacion, o cambiar tu respuesta de
confirmacion de asistencia. Mas informacion

D invite.ics
2K
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Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>

BOGOTAD.C.

ANALISIS Y PROPUESTA COMBINACION AUDITORIAS

1 mensaje

Marcela Bustamantr <bmarser.mb@gmail.com> 3 de marzo de 2026 a las 15:09
Para: Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>

Cc: Bonga Capacitaciones <Bonga.capacitaciones@outlook.com>, Adriana Villamizar Pedraza
<avillamizar@movilidadbogota.gov.co>, Jasvleidy Fajardo Rozo <jfajardo@movilidadbogota.gov.co>, Durlandy Quintero
Bautista <dquinterob@movilidadbogota.gov.co>, Franklin Miguel Trivifio Alvarez <ftrivino@movilidadbogota.gov.co>, Ronald
Ubarnes Ruiz <rubarnes@movilidadbogota.gov.co>, Maria Paula Rubio Abondano <mrubio@movilidadbogota.gov.co>,
Andres Felipe Davila Mendoza <adavila@movilidadbogota.gov.co>, Diana Marcela Duran Santos
<ddurans@movilidadbogota.gov.co>

Cordial saludo,para poder entregar el analisis y propuesta auditoria, nuestro equipo requiere una reunion con los
responsables de cada auditoria, agradecemos confirmar disponibilidad, y enviaer enlace

Marcela Bustamante Serpa

Gerente

BONGA BUSTAMANTE SAS

Celular 3153048910

web www.bongaconsultoriaylogistica.com

correo marcela.bustamante@bongaconsultoriaylogistica.com
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Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>

BOGOTAD.C.

Plan de auditoria - ISO 9001 SEC. MOVILIDAD

1 mensaje

Gustavo de Dinamika Consultoria <gustavo.vilardi@dinamikaconsultoria.com> 27 de febrero de 20261817_'?2

Para: jrojas@movilidadbogota.gov.co, Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>, Jeanneth de
Dinamika Consultoria <director.sst@dinamikaconsultoria.com>

Cordial saludo,

De manera comedida y por demas respetuosa, me permito enviar adjunto a este correo el Plan de Auditoria Interna
(Formato PV01-IN03-FO01) diligenciado para los dias 5y 6 de marzo de 2026.

En este documento ya se encuentran incorporados todos los ajustes logisticos y de agenda acordados.
Quedo atento a su revision y aprobacion formal para que podamos proceder con los siguientes pasos.

Cordialmente,

Gustavo Vilardi
Director de Auditoria
director.auditoria@dinamikaconsultoria.com

(601) 7 450 370 317 833 6860

@ PV01-INO3-F01 Plan de Auditoria V2.0 de 28-12-2023 (1).xlIsx
39K
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Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>

BOGOTAD.C.

PREGUNTAS

1 mensaje

Marcela Bustamantr <bmarser.mb@gmail.com> 23 de febrero de 2026 a las 6:27
Para: ddurans@movilidadbogota.gov.co

Cc: Durlandy Quintero Bautista <dquinterob@movilidadbogota.gov.co>, Jasvleidy Fajardo Rozo
<jfajardo@movilidadbogota.gov.co>, Adriana Villamizar Pedraza <avillamizar@movilidadbogota.gov.co>, Ronald Ubarnes
Ruiz <rubarnes@movilidadbogota.gov.co>, Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>, Andres Felipe
Davila Mendoza <adavila@movilidadbogota.gov.co>, Maria Paula Rubio Abondano <mrubio@movilidadbogota.gov.co>,
Franklin Miguel Trivifio Alvarez <ftrivino@movilidadbogota.gov.co>, Julieth Rojas Betancour
<jrojas@movilidadbogota.gov.co>

Posterior a la reunion sostenida el dia de hoy, con el fin de precisar el alcance necesario para las auditorias, me permito
relacionar algunas inquietudes técnicas con relacion al anexo TECNICO:

* En el anexo se indica que son 17 procesos en su totalidad pero para la auditoria de Calidad solo se menciona
el proceso de "Disefio y prestacion del servicio de cursos pedagdgicos por infraccidon a las normas de transito"
este es el Unico proceso a Auditar? o se deben tener en cuenta los 16 procesos restantes para ISO 9001: 2015

 Para ISO 9001:2015 se mencionan 7 sedes en el anexo esas siete sedes deben ser auditadas en los dos dias
habiles mencionados o solo se auditara una sede.

¢ En el caso de la auditoria del PESV se mencionan 3 sedes 4 dias, estariamos en campo en las tres sedes? o
el proceso documental se veria solo en una y las demas hacemos visita de reconocimiento para validar temas
puntuales de campo.

* ;Podemos conocer el Mapa de procesos de la Secretaria?. Si es posible, por favor adjuntar.

¢ En el caso de la Auditoria ISO 14001 no me queda la claridad de como desean el proceso de auditoria si bien
se indica el alcance, no me es claro el tema de los procesos ya que el procesos ambiental va amarrado al
desarrollo del SGA de la organizacion, Me podrias explicar un poco como lo tienen instaurado?

¢ En el caso de SGCN, SGAS y SGSI no se haran visitas a sedes? lo pregunto ya que no vi cuadro de sedes
como en las demas; Estos procesos por lo que entiendo son transversales es decir que el equipo auditor estara
en conjunto?

Marcela Bustamante Serpa

Gerente

BONGA BUSTAMANTE SAS

Celular 3153048910

web www.bongaconsultoriaylogistica.com

correo marcela.bustamante@bongaconsultoriaylogistica.com
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BOGOTAD.C.

Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>

Re: HOJA DE VIDA AUDITOR ISO 90001 REUNION SOLICITADA

1 mensaje

Marcela Bustamantr <bmarser.mb@gmail.com> 24 de febrero de 2026 a las 15:56
Para: Claudia Elena Parada Aponte <cparada@movilidadbogota.gov.co>

Ok hago la solicitud y le aviso

El mar, 24 feb 2026 a las 15:37, Claudia Elena Parada Aponte (<cparada@movilidadbogota.gov.co>) escribié:
Buenas tardes Marcela una vez verificados los soportes de la hoja de vida de Gustavo Vilardi, agradezco anexar

los soportes para el cumplimiento de:

9.4.

b) Demostrar experiencia profesional general de minimo cinco (5) afios contados a partir de la fecha de

expedicion de la tarjeta profesional.

En tal sentido es importante anexar la tarjeta profesional y los certificados laborales que sustenten los 5 afios de

experiencia.

Cordialmente,

2 | soGoT/\

CLAUDIA ELENA PARADA APONTE

Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Secretaria Distrital de Movilidad

TEL. 3007984259

El mar, 24 feb 2026 a las 15:18, Diana Marcela Duran Santos (<ddurans@movilidadbogota.gov.co>) escribio:
Buenas tardes Claudia

Te remito informacion enviada por el contratista donde remite hoja de vida de auditor.

Cordialmente,

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

BOGOT/\

ING. DIANA MARCELA DURAN SANTOS

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Sistema de Gestion Ambiental- PIGA

Secretaria Distrital de Movilidad
ddurans@movilidadbogota.gov.co
Carrera 28A# 17A - 20
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---------- Forwarded message ---------

De: Marcela Bustamantr <bmarser.mb@gmail.com>

Date: mar, 24 feb 2026 a las 12:12

Subject: HOJA DE VIDA AUDITOR I1SO 90001 REUNION SOLICITADA
To: <ddurans@movilidadbogota.gov.co>

Buenos dias, adjunto perfil auditor lider para su revision el nos va a acompafar en la reunién solicitada
DK - HV - GUSTAVO EDUARDO VILARDI REYES

Marcela Bustamante Serpa

Gerente

BONGA BUSTAMANTE SAS

Celular 3153048910

web www.bongaconsultoriaylogistica.com

correo marcela.bustamante@bongaconsultoriaylogistica.com

Marcela Bustamante Serpa

Gerente

BONGA BUSTAMANTE SAS

Celular 3153048910

web www.bongaconsultoriaylogistica.com

correo marcela.bustamante@bongaconsultoriaylogistica.com
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