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ASUNTO: Estudios previos para Adquisicion de Solucidn de Comunicaciones Unificadas.

Respetado Rector

La Oficina de Tecnologia e Informatica es responsable en la institucion de la gestién y administracion de los recursos
informaticos y requiere satisfacer la siguiente necesidad:

A. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1. AREA DE NEGOCIOS Y CENTRO DE COSTOS

CodigoAreade | Nombre Area | Codigo Centro de | Nombre Centro de Costos Nuevo
Negocio de Negocio Costos
N/A N/A CC ESPECIAL - COSTOS Y GASTOS POR
2019999999999 DISTRIBUIR ROBLEDO
N/A N/A 20299999999999 CC ESPECIAL - COSTOS Y GASTOS POR
DISTRIBUIR FRATERNIDAD
N/A N/A 20399999999999 CC ESPECIAL - COSTOS Y GASTOS POR
DISTRIBUIR FLORESTA
N/A N/A 20499999999999 CC ESPECIAL - COSTOS Y GASTOS POR
DISTRIBUIR CASTILLA
N/A N/A 20599999999999 CC ESPECIAL - COSTOS Y GASTOS POR
DISTRIBUIR PRADO

La Oficina de Tecnologia e Informéatica alineado con el Plan de Desarrollo Institucional “Hacia una Era de Universidad y
Humanidad”, 2022- 2025, en especial en orientacion al cumplimiento del objetivo de la linea estratégica 6 denominada
“Innovacion Administrativa al Servicio de la Academia” emprende las acciones correspondientes para la ejecucion de los
productos inherentes al proyecto “Modernizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC”.

Programa: Direccionamiento estratégico.
Proyecto: Actualizacion tecnoldgica y transformacion digital para una educacion de excelencia ITM.

La INSTITUCION UNIVERSITARIA ITM, de Medellin, es una Institucion Universitaria de carécter publico y del orden
municipal reorganizada mediante acuerdo 042 del 18 de septiembre de 1991 que ofrece el servicio de educacion superior
para la formacién integral del talento humano con excelenciaen la investigacion, la innovacion, el desarrollo, la docencia, la
extension y la administracion, que busca habilitar para la vida y el trabajo con proyeccién nacional e internacional desde la
dignidad humana y la solidaridad, con conciencia social y ambiental.

Para el desarrollo de su objeto social, la Institucion implementa el sistema integrado de gestion con el fin de asegurar la
calidad institucional a través de laintegracion de herramientas de gestion en aspectos de competitividad, medicambientales,
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seguridad, salud de sus trabajadores, tecnologia, recursos, capacidades y laacademia. El sistema se compone de procesos

estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion entendidos estos como:

e  Procesos Estratégicos, definen las directrices, politicas y metas.

e  Procesos Misionales, son la razén de serde la Institucion, se definen las funciones sustantivas de la Docencia, la

Investigacion y la Extensién.

o Procesos de Apoyo, son los que provisionan, racionalizan y optimizan los recursos, ademas de gestionar acciones
para el fortalecimientofinancieroy la administracién del talento humano para el correcto funcionamiento de los
procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

o Proceso de Evaluaciéon denominado Administracion Integral de la Gestion, ejecuta actividades de seguimiento,
evaluacion y monitoreo, que buscan el mejoramiento continuo del servicio educativo y de la administracion, asi

como la integracion de los diferentes sistemas de gestién del ITM.

MAPA DE PROCESOS

Cestén
Estratégica

. 11
PROCESOS ESTRATECICOS

0my

PROCESOS APOYO

Gestit de Cukurs Centifcay Tecnoldgica
Gestitn de Labormanon.
Gestion Fnancsera.
Adousicidn de Benes, OBris y Servicies
Admnalracds de Bures
Gestitn del Talente Humano

Dentro del mapa de procesos se resalta la participacion del proceso estratégico Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones-TIC, proceso que se encuentraliderado porla Oficina de Tecnologia e Informatica, el cual a través de sus
areas de soporte, infraestructura de red y sistemas de informacion, aseguran una adecuada prestacion del servicio a todas
las areas de la institucién, y como proceso estratégico, acompafiay asesora a la alta direccion en el cumplimiento de los
objetivos planteados en el Plan de desarrollo.

2. TIPO DE PROYECTO Y ORIGEN DE LOS RECURSOS

TIPO DE PROYECTO

ORIGEN DE LOS RECURSOS

EJE TEMATICO

APOYO

FUNCIONAMIENTO

INNOVACION ADMINISTRATIVA AL
SERVICIO DE LA ACADEMIA
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B. JUSTIFICACION
1. CENTRO DE COSTOS O AREA DE NEGOCIO

Relacione el area de negocio y centro de costos por los cuales sera atendido este requerimiento:

Cédigo Areade | Nombre Area | Cédigo Centro de | Nombre Centro de Costos Nuevo
Negocio de Negocio Costos
N/A N/A CC ESPECIAL - COSTOS Y GASTOS POR
2019999999999 DISTRIBUIR ROBLEDO
N/A N/A 20299999999999 CC ESPECIAL - COSTOS Y GASTOS POR
DISTRIBUIR FRATERNIDAD
N/A N/A 20399999999999 CC ESPECIAL - COSTOS Y GASTOS POR
DISTRIBUIR FLORESTA
N/A N/A 20499999999999 CC ESPECIAL - COSTOS Y GASTOS POR
DISTRIBUIR CASTILLA
N/A N/A 20599999999999 CC ESPECIAL - COSTOS Y GASTOS POR
DISTRIBUIR PRADO

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD O PROBLEMA INSTITUCIONAL QUE SE PRETENDE SATISFACER

La Institucion Universitaria ITM, en el marco de su proceso de transformacidn digital y fortalecimiento de su infraestructura
tecnolégica, ha identificado la necesidad de modernizar su plataforma de comunicaciones unificadas, con el fin de
garantizar servicios mas eficientes, seguros, integrados con |A para la automatizacién de procesos, que faciliten la
movilidad y trabajo remoto, integracion con sistemas de informacién para automatizar respuestas, que permitan la
omnicanalidad, integracion con herramientas colaborativas y CRM y alineados con las dinamicas actuales de interaccion
académica y administrativa.

La solucién de Comunicaciones Unificadas actualmente disponible presenta limitaciones en términos de integracion,
escalabilidad, movilidad y soporte de nuevas modalidades de trabajo, tales como la educacion virtual, el trabajo remoto y
los entornos colaborativos en tiempo real. Estas restricciones impactan directamente la calidad del servicio, la productividad
institucional y la experiencia de los usuarios.

En este contexto, la adquisicion de una nueva solucién de Comunicaciones Unificadas Moderna se hace fundamental, ya
que permitira integrar en una unica plataforma servicios de 1A, voz, mensajeria instantanea, colaboracion, movilidad y
presencia, optimizando los procesos de comunicacion interna y externa de la institucion. Esta adquisicion facilitara una
interaccién mas agil, oportuna y efectiva entre comunidad académica y aliados estratégicos.

Adicionalmente, las adquisiciones que se pretendenrealizar a través de este proceso constituyen un componente esencial
para laimplementacion de una solucioninnovadora, flexible y escalable, capaz de adaptarse alas necesidadescambiantes
de la institucion y de soportar el crecimiento futuro. Estas herramientas tecnoldgicas no solo mejoraran la eficiencia
operativa, sino que también contribuiran al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, fortaleciendo la
calidad educativa y la gestion administrativa.

Por lo anterior, se justifica plenamente la necesidad de adelantar el presente proceso de contratacion, orientado a la
adquisicion de una solucion de Comunicaciones Unificadas que responda de manera integral y eficiente a las necesidades
actuales y futuras de la Institucién Universitaria ITM.
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C. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

1. OBJETO:

ADQUISICION Y PUESTA A PUNTO DE UN SISTEMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS PARA LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA ITM DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS,
INCLUIDO EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

2. ALCANCE DEL OBJETO:
El contratista debera garantizar la entrega, configuracion y puesta en funcionamiento del sistema y los equipos
adquiridos, debera entregar los certificados de licenciamiento, garantia y soporte directo del fabricante y brindar
el soporte y mantenimiento de la solucién de comunicaciones unificadas de acuerdo con las especificaciones
técnicas.

D. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

VALOR VALOR

0,
rem| _ESPECIFICACIONES | o o | (\ATOR. | % | VALOR | UNITARIO | TOTAL
TECNICAS DETALLADAS SIN IVA VA DEL IVA IVA ANTES DEL
INCLUIDO IVA
Licencia: Suscripcion (Derecho
de Uso) para 48 licencias
Usuarios Basico: Esta suscripcion $ $ $ $

1 |habilita la funcionalidad de| 48
conectar un teléfono IP o de
Terceros bajo protocolo SIP.
Licenciamiento por Un (1) afio.
Licencia: Suscripcion (Derecho
de Uso) para 151 licencias
Usuarios  Intermedio:  Esta
suscripcion habilita la
funcionalidad de conectar un
teléfono IP o de Terceros bajo $ $ $ $
2 | protocolo SIP a su vez permite | 151 189 583 19% 36.021 295 604 28.627 033
emplear el Softphone en modo
solo telefonia (sin integracion con
otros sistemas como Teams o
Google), para los usuarios que
requieran un Softphone.
Licenciamiento por Un (1) afio.

19%

152.917 29.054 181.971 7.340.016
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Licencia: Suscripcion (Derecho
de Uso) para 1 licencia Usuarios
Avanzado. Esta  suscripcion
habilita a este usuario para usar
el Teléfono, PC/MAC,
I0S/Android con el Softphone y $
3 | habilita para este tipo de usuario 1 996.250
los servicios de comunicaciones '
unificadas, desde el navegador
Chrome, basado en Chromiun,
integrado con G Suite u Office
365.
Licenciamiento por Un (1) afio.
Licencia: Suscripcion (Derecho
de Uso) para 1 licencia Media
Manager. Esta  suscripcion $
4 IP|1ab|l|ta la grabacion .c'ie las 1 1075.418
amadas, su  gestion vy
reproduccion.
Licenciamiento por Un (1) afio.
Licencia: Suscripcion (Derecho
de Uso)) para 200 Licencias Call
Reporting. Es el sistema de
reportes (diferente a un software
tarificador) con 50 reportes
estandar, detalle del flujo de cada
5 llamada desde su inicio hasta su 200 $ 19% $ $ $

fin. El cliente debe proveer el 37.535 7.132 44.667 7.507.000
servidor para desplegar el
servicio en un entorno en
premisas (on_premise). Incluye
Licencia Call Reporting Custom
Reports. Licenciamiento por Un
(1) afo.
Subscripcion (laaS). Un (1)
Servidor Core de la Solucién de
Comunicaciones Unificadas para
la creacion de las politicas,
parametrizacion y configuracion
de usuarios. Debe brindar
servicios de comunicaciones
unificadas 'y grabacién de
llamadas.
Licenciamiento por Un (1) afio.
Subscripcion (1aaS). Para Un (1)
Unidad de Control - Gateway para $
7 |la conexiéon de troncal SIP y 1
servicios TDM.
Licenciamiento por Un (1) afo.

$ $ $

19% | 40088 | 269238 | 226.250

$ $ $

19% | 204329 | 1279747 | 1075418

$
18.408.162

$ $ $

19% | 3497551 | 21.905.713 | 18.408.162

19% $ $ $
2.785.930 529.327 | 3.315.257 | 2.785.930
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TeléfonoIP 10/100/1000: SIP con
su respectiva fuente de poder y
con las siguientes caracteristicas
minimas:

+Pantalla color 2,8 pulgadas x 2,1
pulgadas (7,0 cm x 5,3 cm) -
Ancho y Diagonal: 3,5 pulgadas
(8,8 cm).
+ 8 botones con LED doble (rojo,
verde).

* 4 teclas programables (Botones
no programables para teléfono,
mensajes, contactos, historial,
inicio, grupo de navegacion,
auricular con micréfono, altavoz,
volumen, silencio).
* Luces LED para el altavoz,
silencio, auricular con micréfono
mensaje, historial.
24 botones administrativos
+ Audio de banda ancha en
auriculares y auriculares con
micréfono.

« Altavoz duplex completo
* Indicador de mensaje en espera
+ Indicador de silencio con alerta
de silencio opcional
+ Alerta de llamada IC con
visibilidad de 360 grados
+ PoE Class 1, 802.3az
Software

« Soporte SIP * Soporte de cddecs
basados en estandares: G.711,
G.726A,

+ G.729,G.729A /B, G.722, Opus

$

121 834,839

19%

$
158.619

$
993.458

$
10.018.068
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TeléfonoIP 10/100/1000: SIP con
su respectiva fuente de poder y
con las siguientes caracteristicas
minimas:

Protocolo SIP: 4 botones de
aparicion de linea a los lados de
la pantalla con leds rojo y verde.
4 Teclas blandas en la parte
inferior de la pantalla sensibles al
contexto Botones de funciones de
telefonia: mensajes, contactos,
historia, inicio, grupo de
navegacion, auriculares, altavoz,
volumen, silencio.
LEDs para manos libres, mute,
auriculares, mensaje y para
historico de llamadas.
Audio de banda ancha en el 50 $
auricular y en los auriculares con 538.228
cable Altavoz y auricular Ful
duplex.

El auricular es ergonémico y
compatible con  audifonos,
soporta el acoplador acustico
TTD Indicador de mensaje en
espera.

Tecla Mute con aviso de
silenciamiento opcional Alerta de
llamada IC con visibilidad de 360
grados.

Tonos de timbre ricos, clasicos,
alternativos y  descargables
Soporte de doble posicidn,
soporte de pared opcional
Interfaz de red Ethernet doble
(10/100/1000 Mbps).

Servicios  Profesionales de
Implementaciéon, pruebas vy
puesta en operacion del Sistema $

10 | de Comunicaciones Unificadas 1 9.690.250
propuesto.

El servicio debera Incluir
Capacitacién al personal del ITM

$ $ $

19% | 102263 | 640491 | 26.911.400

$ $ $

19% | 1841.148 | 11.531.398 | 9.690.250
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Servicio de  Soporte vy
Mantenimiento para el Sistema
de Comunicaciones Unificadas
por cinco (5)  meses.
El servicio debera Incluir Bolsa de
14 |20 horas de  Servicos| ¢ $ 19% $ $ $
Profesionales para la atencion de 2.753.805 523.223 | 3.277.028 | 13.769.025
requerimientos relacionados con
el Sistema de Comunicaciones
Unificadas propuesto,
ejecutables durante la vigencia
del licenciamiento.

$
VALOR TOTAL ANTES DEL IVA 126.358.552
$
VALOR DEL IVA 24.008.125
$
VALOR TOTAL IVA INCLUIDO 150.366.677
ANEXO TECNICO
ITEM DESCRIPCION
El fabricante, directamente o por intermedio del contratista, debera proveer acceso a parches de
1 seguridad, actualizaciones de firmware y mejoras de version durante la vigencia del licenciamiento, sin

que esto genere ningun costo adicional para la Institucién Universitaria ITM. Las actualizaciones o
Updates, se deberan aplicar sobre la misma versién implementada por el contratista.

El Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto debe contar con soporte directo de fabrica para
software y licenciamiento y para el cambio de partes, durante 1 afio a partir de la fecha de expedicion de
2 las licencias y entrega de los equipos. Para los casos de incidentes y requerimientos que puedan
presentares en el Sistema de Comunicaciones Unificadas, el nivel N1 lo brinda la Institucion, el nivel N2
para soporte del sistema lo debera brindar el contratista y el nivel N3 debera brindarlo el fabricante.

El Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto deberaser en modalidad de suscripcion de licencias
de usuarios y provisidn de hardware en Infraestructura como servicio (1aaS), con todos sus componentes
3 on-premise implementados en las instalaciones de la Institucion UniversitariaITM, tanto en la sede de
robledo como fraternidad, las cuales cuentan con IP PBX independientes, pero permitiendo la
intercomunicacién entre ellas.

El licenciamiento del Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto debera certificarse por Un (1)
4 afioy el mismo debe ser registrado a nombre de la Institucion Universitaria ITM e implementado por el
proveedor.

La version del software debera serla Ultima disponible y estable en el mercadoy que cuente con soporte
del fabricante. Ademas, el contratista debera brindar apoyo técnico, solucion y/o asesoria en cualquier
inconveniente que se presente con las licencias, sin costo alguno parala entidad durante la vigencia del
licenciamiento.

El hardware del Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto (Servidor Core de la Solucion de
6 Telefonia y la Unidad de Control o Gateway) deben desplegarse on-premise y en las instalaciones de la
Institucién Universitaria ITM.

El hardware la solucién de Comunicaciones Unificadas propuesto (Teléfonos) deberan contar con las
actualizaciones y firmware necesarias para garantizar la interoperabilidad de la solucién propuesta.

Las terminales o teléfonos IP propuestos deben ser de la misma marca del fabricante del Sistema de
Comunicaciones Unificadas y deben incluircada uno el respectivo adaptadorde voltaje o fuente de poder.
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Los Softphone’s deberan ser nativos del fabricante de la solucién o Sistema de Comunicaciones
Unificadas propuesto. No se aceptan Softphone’s genéricos o de terceros.

10

Los equipos entregados a la entidad deben ser nuevos de fabrica, no se aceptan equipos
remanufacturados o reparados.

1

La Garantia de fabrica para las terminales o teléfonos IP debe ser minimo de Un (1) afio. Ademas, el
contratista debera brindar apoyo técnico, solucion y/o asesoria en cualquier inconveniente que se
presente con las terminales o teléfonos IP, sin costo alguno para la entidad durante la vigencia de la
garantia.

12

El contratista debe entregar documentacion técnica completa del fabricante del Sistema de
Comunicaciones Unificadas propuesto en idioma espafiol. El cual debe incluir la arquitectura, disefio y
configuraciones para la correcta funcionalidad del sistema.

13

El Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto debera ser compatible y soportar el registro de los
teléfonos Open Stage 15 que posee la institucion actualmente. Y en caso de requerir una actualizacion
para que se integre a la solucién propuesta, esta debe ser realizada por el fabricante sin costos
adicionales para la entidad.

14

Realizar |a trasferencia de conocimiento necesaria para garantizar por parte del ITMla operacién normal
de la solucion.

15

El proveedor debe realizar las adecuaciones necesarias paraintegrarel IP PBX actual de la institucion
tanto en robledo como en la sede de fraternidad, y troncal SIP para celular, a la solucién propuesta.

16

El proveedor debe realizar la configuracion para los numeros de extensiones actuales, buzones de voz y
call center basicos, que hoy opera, en la nueva plataforma.

17

El Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto debe soportar un crecimiento de hasta 750
usuarios/extensiones maximas sin necesidad de cambio del hardware implementado

18

El Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto debe soportar hasta 750 llamadas concurrentes.

19

El Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto debe soportar funcionalidades de audio conferencia
para el 100% de las extensiones y capacidad maxima de 128 canales en total.

20

El Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto debe soportar conectividad hacia la red PSTN
mediante troncales SIP, TDM y analogas segln sea la necesidad en la Institucion Universitaria ITM.

21

El Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto debe soportar interconexién de hasta 32 sitios
remotos mediante gateways dedicados de la misma marca de la solucién principal.

22

El Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto debera contar con trazabilidad de llamadas desde
su inicio a su final, donde se detalle los diferentes eventos que pueden suceder en la llamada (tiempo en
timbrado, navegacion en el IVR, tiempo en mensajes de anuncios, tiempo en espera, transferencia,
duracion y finalizacion, etc.).

23

El Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto debera contar con solucion nativa de grabacion de
llamadas como parte de la plataformade telefonia IP principal. Se debe garantizar la retencion de las
grabaciones por el tiempo de prestacion del servicio.

24

La solucion de grabacion de llamadas debe soportar el almacenamiento de los audios de forma local y
en un almacenamiento asociado en soluciones en la nube como: AWS S3, Azure Blob Storage, entre
otros.

25

El Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto debe soportar registro de extensiones P
compatibles con los protocolos H323/SIP y softphones del mismo fabricante de la solucién del Sistema
de Comunicaciones Unificadas. Deben tener la opcion de ser teléfonos fisicos IP, softphones en
navegadores mediante WebRTC o softphones méviles, estos Ultimos con posibilidad de instalacion en
PC Windows/Mac y celulares Android/IOS.

26

La implementacidn, configuracion, pruebas, puesta en operacion: quince (15) dias, contados a partir de
la fecha de inicio del contrato. La puesta en operacion de la solucién se realizara inicialmente con los
teléfonos Open Stage 15 que posee la institucion actualmente.

27

El Sistema de Comunicaciones Unificadaspropuesto debe soportar enrutamiento IP dual stack IPv4/IPv6.

www.itm.edu.co

Direccion: Calle 73 No. 76A - 354, Via al Volador bt SR
Teléfono: (+604) 440 51 00 Fax: (+604) 440 51 02 / Medellin - Colombia / Cédigo Postal: 050034 . e
INSTITUCION UNIVERSITARIA ADSCRITA AL MUNICIPIO DE MEDELLIN [TV YIIX[ o]0 ef-Xel o\ AIcaIdIaD igﬂ_gd'ev'ede"m
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
B}
' e—



e ] Cadigo FBS 092
7 ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS - SELECCION Version 09
Universi ABREVIADA Fecha 06-08-2024

28 El servicio de soporte y mantenimiento sera por cinco (5) meses a partir de la puesta en funcionamiento
de la solucién adquirida.

29 E.ntreg.a} de los teléfonos nuevos debera ser en cuarenta y cinco (45) dias, contados a partir del inicio de
ejecucion.

30 El Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto debe soportarhasta 125 sesiones de troncal SIP
registradas y de manera concurrente

31 El proponente debera presentar con su oferta la Ficha técnica o Datasheet del fabricante del Sistema de
Comunicaciones Unificadas propuesto.

39 El proponente debera presentar con su oferta la Ficha técnica o Datasheet del fabricante de los modelos
de teléfonos IP propuestos.

NOTA 1: El proyecto incluye implementacion y soporte técnico ilimitado de la solucion adquirida, remoto o en sitio segun
se requiera. Este debera ser durante el tiempo de garantia de los equipos y vigencia del licenciamiento, el cual garantice
el correcto funcionamiento de la solucién y el acompafiamiento en la apropiacion y uso al personal requerido del ITM.

NOTA 2: La adquisicion incluye la entrega, configuracion y puesta en funcionamiento de los elementos relacionados en
las especificaciones técnicas y adquiridos por la institucion, los cuales se deberan dejar en correcto funcionamiento en los
campus indicados por la institucion.

NOTA 3: Los bienes objeto del contrato deberan ser enfregados en las instalaciones de la Institucién Universitaria ITM, en
el Campus Robledo, Blogue i — piso 3 Oficina de Tecnologia e Informatica, lugar acordado con el supervisor del contrato y
cumpliendo con la totalidad de las especificaciones técnicas solicitadas.

NOTA 4: El contratista y su personal debera contar con equipos, herramientas, e insumos requeridos para realizar la
configuracion y puesta en funcionamiento del sistema adquirido.

NOTA 6: Entre la entidad y el personal DEL CONTRATISTA, no se crea ningun vinculo laboral ni administrativo, por lo
tanto, los gastos por concepto de salarios, prestaciones sociales, seguridad social del personal a su cargo, transporte, efc.
correran por cuenta DEL CONTRATISTA, todo lo cual se entiende incluido en el valor de la oferta presentada

NOTA 6: ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS’S)

El Nivel de disponibilidad para el acuerdo de servicios sera de 7X24 (Siete dias dela semana - Veinticuatro horas al dia)
en sitio o remoto Durante un (1) afio, el cual correspondeal tiempo de garantia de los equipos y vigencia del licenciamiento
de la solucién adquirida.

Tiempo De Respuesta: Es el primer contacto entre el Ingeniero de Soporte Técnicoy la persona asignada por el ITM una
vez ha recibido notificacion de apertura de caso y severidad. Este tiempo de respuesta debera ser de maximo una (1)
hora con el prop6sito de que el ingeniero de soporte conozca detalles y profundice en la problematica presentada, y
decidir la mejor forma de abordarlo segln las modalidades y canales de soporte.

DESCRIPCION
SEVERIDAD DESCRIPCION TIEMPO DE ATENCION EVENTO
1- CRITICO “Sistema Caido”falla o problema | En sitio o remoto segln se | Falla completa en el
en algin componente fisico | requiera dentro del plazo de | equipo de hardware
(hardware) ologico (software)de | dos (2) horas central o principal del
la plataformaque representeuna Sistema de

pérdida funcional o condicién de
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producto inoperativo que afecta Comunicaciones
la operacion institucional. Unificadas.

Falla completa en el
servicio principal que
provee la plataforma.

2 - URGENTE

pero el
productivo.

Afecta y/orestringe severamente
la funcionalidad de la plataforma,
sistema

parcialmente en funcionamiento

continta
Sistema

En sitio o remoto segin se
requiera dentro del plazo de
cuatro (4) horas

Falla parcialen el equipo
de hardware central o
principal del Sistema de
Comunicaciones
Unificadas

Falla parcial en el
servicio principal que
provee la plataforma.

3- IMPORTANTE

de la entidad.

Problema menor que no tiene
mayor efecto en las operaciones

En sitio o remoto segin se
requiera dentro del plazo de
ocho (8) horas

Evento en algin
componente de
hardware o software de
la plataforma que No
afecta de manera
significativa su
funcionamiento ni la
operacién del ITM

es 5X8 (Siguiente Dia Habil).

4 - BAJO Problema menor o consulta | En sitio o remoto segin se | Solicitud de informacion,
acerca de Documentacién / | requiera dentro del plazo de | apoyo o accién que no
Funcionalidad del producto doce (12) horas impacta o afecta la
operacion del Sistema
de Comunicaciones
Unificadas.
CRITICO: El horario de Atencién para cambio de partes que genere un incidente Critico es
5 - REMPLAZO 7X24 (Siguiente Dia Habil).
DE PARTES NO CRITICO: El horario de Atencién para cambio de partes que genere un incidente No Critico

1. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS NACIONES UNIDAS - UNSPSC:

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ONU

GRUPO

SEGMENTOS

FAMILIAS

CLASES

PRODUCTOS

E

43

19

15

E 43191500

Productos de

Difusion de Tecnologias de

Informacion y

Dispositivos de
comunicaciones y

Dispositivos de
comunicacion

Dispositivos de

Uso Final C . comunicacion personal
Telecomunicaciones accesorios personal
E 43 22 15 E 43221500
Poduos g | ORF7 6 oo | Eubon? | Seoras egesi | tomas e st
Uso Final cion y platat y . llamadas o accesorios
Telecomunicaciones accesorios de redes accesorios
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multimedia o de voz
y datos
E 43 22 28 E 43222800
Equipos o
Productos de D|fu3|o|rr1]fcci;=r:r;]l'ae§irg)?]log|as * accpelzé?'ifg;n;:srgdes Equipos de Equipos de Telefonia
Uso Final clony . . Telefonia
Telecomunicaciones multimedia o de voz
y datos
F 81 16 17 F 81161700
Servicios Basados en Entrega de
Servicios Inqenieria. Investiaacion servicios de Servicios de Servicios de
g Te;:nolo iag y tecnologia de Telecomunicaciones|  Telecomunicaciones
9 informacion

CRITERIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL ACUERDO 016 DE 2020 “LINEAMIENTOS PARA LA COMPRA
INNOVADORA, SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE DE MEDELLIN Y SU CONGLOMERADO” EN EL
ITM.

La Institucion Universitaria ITM tiene como objetivo impulsar practicas sostenibles, socialmente responsables e
innovadorasa través de la estructuracion de sus procesos de seleccion, alineados con el sistema de compras publicas
como entidad integrante del conglomerado publico del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Con este enfoque, el ITM pretende implementar la politica de compras publicas sostenibles, socialmente responsables e
innovadoras como un instrumento normativo que permita generar un beneficio mutuo para las partes involucradas (sector
privado, publico y ciudadania), contribuyendo al cumplimiento de la funcion estatal de fortalecer las organizaciones
solidarias, mejorar la calidad de vida, proteger el medio ambiente y promover el desarrollo empresarial.

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 016 de 2020, reglamentado por el Decreto 0310 de 2022, las compras
publicas sostenibles, socialmente responsables e innovadoras son:

. Compra Publica Sostenible (CPS): Para Colombia, la compra sostenible es la satisfaccion de las necesidades
mediante la adquisicion de bienes y servicios con criterios que consideren aspectos ambientales, incluyendo la utilizacion
eficiente de recursos naturales a lo largo de su ciclo de vida; aspectos econdmicos que se ajusten a los principios de
eficacia, eficiencia, oportunidad y transparencia; y aspectos sociales que consideren estandares de vanguardia en sus
procesos de produccion y/o suministro.

. Compra Publica Social o0 Socialmente Responsable (CPSR): Es la satisfaccion de las necesidades mediantela
adquisicion de bienes y servicios que generen empleo local y promuevan igualdad de oportunidades para poblacién en
condicion, situacion o posicidn de vulnerabilidad social, como las personas en condicién de discapacidad, la poblacién
LGTBIQ+, afrodescendiente, indigena, victimas del conflicto armado, personas pospenadas, migrantes, jovenes, mujeres
victimas de violencia basada en género y/o jefas de hogar, poblacién campesina y personas mayores.

. Compra Publica Innovadora (CPI): Es una herramienta de compra publica que fomenta la innovacién y el
desarrollo de los proveedores del Estadodesdela demanda de bienes y servicios de las entidades estatales queno pueden
ser satisfechas por el mercado, permite que las entidades estatales adquieran nuevas y mejores soluciones innovadoras
para satisfacer sus necesidades, mejorando la forma como éstas cumplen su misidn y entregan bienes, obras y servicios
alos ciudadanos; permite crear o desarrollar algo nuevo o encontrar nuevas y mejores formas de hacer las cosas o prestar
un servicio a las personas.
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Es por ello, que la Institucion Universitaria ITM tiene como una de sus buenas practicas dentro de los procesos de
contratacionelincluir criterios diferenciadores que permitan materializar los compromisos adquiridos con laimplementacion
del Acuerdo 016 de 2020 y el Decreto Reglamentario 0310 de 2022, que establecen los lineamientos parala Compra
Publica Social o Socialmente Responsable en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, de la
mano de la normativa nacional, llegando a impactar de manera positiva a la sociedad, al medio ambiente y la innovacion.

Por consiguiente, dentro de marco del presente proceso y en el entendido de su objeto, alcance y actividades
complementarias que permiten lograr su finalidad, el proponente debera cumplir con los criterios sostenibles y socialmente
responsable que se definen para el presente proceso con el fin de minimizar los dafios al medio ambiente, y abrir la
oportunidad a grupos sociales vulnerables para que participen dentro de los procesos de contratacion institucionales.

En el marco de lo establecido en el Acuerdo 016 de 2020y su reglamentacion mediante el Decreto Distrital 0310 de 2022,
el presente proceso de contratacion se encuentra comprendido dentro de categorias con impacto ambiental significativo,
en la medida en que tiene por objeto la adquisicion de equipos para el sistema de comunicaciones unificadas, conforme a
las especificaciones técnicas definidas por la Entidad. En ese sentido, dada la naturaleza tecnoldgica de los bienes a
adquiriry su incidencia en el consumo energético, la eficiencia operativa y la gestién del ciclo de vida de los equipos,
resulta pertinente analizar la incorporacion de criterios de sostenibilidad ambiental en el marco del presente proceso
contractual.

Dado lo anterior, se considera que desde la contratacion es posible incidir de forma positiva en aspectos de sostenibilidad,
y eficiencia tecnoldgica, mediante la seleccidn de soluciones que aporten al uso responsable de recursos, reduzcan el
consumo energético y permitan la integracion futura con otras tecnologias institucionales. En este sentido, el proponente
debera cumplir con todos los requisitos, especificaciones y criterios asociados a los lineamientos de compras sostenibles,
innovadoras y socialmente responsables, definidos en el presente proceso de seleccion. El incumplimiento de estos
requisitos podra ser causal de no habilitacién o de incumplimiento contractual, segun lo previsto en la normatividad vigente.

Asi mismo, se establecen factores diferenciales dentro del proceso.

CRITERIOS PARA LA IMPLEMENTACION ACUERDO 016 DE 2020
Innovador Sostenible Social Ninguna
X X

ESPECIFICACIONES, REQUISITOS Y ACTIVIDADES RELACIONADAS AL CRITERIO DE COMPRA PUBLICA
SOSTENIBLE/ INNOVADORA/ SOCIALMENTE RESPONSABLE

JURIDICOS: Formato de aceptacion de criterios del acuerdo 016.

TECNICOS Y DE EXPERIENCIA: Descritos en el del numeral C DOCUMENTOS Y
REQUISITOS DE LA PROPUESTA, 2 Requisitos Técnicos y de Experiencia.

MIPYMES Y EMPRESAS O EMPRENDIMIENTOS DE MUJERES: De conformidad con
el Decreto 1860 de 2021, se tendra como factor diferenciador en beneficios de las
MIPYMES, EMPRESAS O EMPRENDIMIENTOS DE MUJERES el numero de los
contratos, razon por la cual, los oferentes que sean MIPYMES podran acreditar la
experiencia hasta en un maximo de 3 contratos ejecutados, a través del RUP. Las deméas
condiciones se acreditaran en los términos antes sefialados.

REQUISITOS QUE
INCORPORAN LOS
CRITERIOS

EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: De
acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 1082 de 2015 (incorporado por el
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Decreto 0287 de 2026), se tendra como factor diferenciador en beneficios de los oferentes

que acrediten la calidad de EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS DE PERSONAS CON

DISCAPACIDAD para acreditar su experiencia aportando hasta en un maximo de 3

contratos ejecutados para acreditar la experiencia, a través del RUP. Las demas

condiciones se acreditardn en los términos antes sefialados.

Eficiencia energética, restriccion de sustancias peligrosas, disefio para unalarga vida Gtil,

certificaciones ambientales, entre otros. Lo anterior, garantizando la minimizacion de

impactos ambientales.

» El Contratista se compromete a cumplir, en lo que corresponda, con lo
establecido en el Acuerdo 016 de 2020 y el Decreto 0310 de 2022 que lo
reglamenta, los cuales disponen los lineamientos para la compra publica
sostenible, innovadora y socialmente responsable en el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologiae Innovacion de Medelliny su conglomerado, en lo que

OBLIGACIONES aplique.

» El contratista debera aportarlas fichas técnicas y certificaciones de los equipos
entregados, donde se evidencie que los equipos cumplen con criterios
ambientales como: eficiencia energética, restriccion de sustancias peligrosas,
disefio para una larga vida Util, certificaciones ambientales, entre otros. Lo
anterior, garantizando la minimizacion de impactos ambientales.

E$PECiFICACIONES
TECNICAS

2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

2.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista debera cumplir el contrato de conformidad con especificaciones técnicas y propuesta econdmica
presentada para el proceso, los requerimientos que en virtud del contrato le haga el supervisor del contrato
ejecutando las actividades que se encaminen al cabal cumplimiento y ejecucién de sus obligaciones
contractuales, descritas asi:

a. Cumplir con el objeto del contrato en la forma dentro del plazo establecido en el contrato, de conformidad
con las especificaciones técnicas sefialadas en los estudios previos y la invitacion.

b.  Cumplircon la prestacion del servicio requerido en el sitio acordado con el supervisor del contrato, seglin
las especificaciones técnicas indicadas en los estudios previos y la Invitacién.

c.  Cumplir con la entrega de los bienes requeridos en el sitio acordado con el supervisor del contrato, segin
las especificaciones técnicas indicadas en los estudios previos y la Invitacion.

d. Contar con la infraestructura necesaria para el cumplimiento del contrato.

e. Presentarjunto con la factura o cuenta de cobro, el certificado del pago de aportes a la seguridad social y
parafiscal del personal utilizado para la ejecucién del contrato.

f. Acatar las recomendaciones del supervisor, como enlace directo entre el ITM y el Contratista.

g. Presentarfacturas correspondientes al cobro de las actividades realizadas durantela ejecucion del contrato.

h. Abstenerse de facturar por encima del presupuesto disponible, de acuerdo con el valor del contrato.

i,

Garantizar la prestacion del servicio, en las condiciones previamente estipuladas entre el contratista y el

supervisor.

j- Garantizar que la prestacion del servicio cumpla con las especificaciones técnicas, de acuerdo con las
érdenes que emite el supervisor del contrato.

k. Informar por escrito al supervisor, las quejas, dudas, reclamos y demas inquietudes que puedan surgir en

el desarrollo del objeto contractual.
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. Atender los requerimientos que sean formulados por el supervisory para efectos de ejecutar en debida
forma el contrato.

m. Toda comunicacién entre el ITM y el contratista debera constar por escrito con copia al interventor del
contrato.

n. El contratista se compromete legal y contractualmente con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el trabajo de acuerdo con el decreto 1072 de 2015, la resoluciéon 0312 de 2019 y, con las demas normas
vigentesen Colombia, y, se responsabiliza del personal contratado porsu cuentayriesgo parala ejecucion
del objeto contratado con el ITM, a cumplir las disposiciones referentes a SG-SST, y, lo establecido en la
Resolucién 202401144 del 25 de junio de 2024, POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL NUEVO
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST PARA CONTRATISTAS DEL
INSTITUTO  TECNOLOGICO  METROPOLITANO - ITM".  https://www.itm.edu.co/iwp-
content/uploads/personal/2024/Resolucion-202401144.pdf

0. El contratista y/o empleador debera dar cumplimiento a la norma NTC-ISO 14001 de 2015, que establece
el Sistema de Gestion Ambiental SGA en lo que aplique

p. El Contratista se compromete a cumplir, en lo que corresponda, con lo establecido en el Acuerdo 016 de
2020y el Decreto 0310 de 2022 que lo reglamenta, los cuales disponen los lineamientos para la compra
publica sostenible, innovadora y socialmente responsable en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologiae
Innovacién de Medellin y su conglomerado, en lo que aplique.

q. El contratista debera aportar las fichas técnicas y certificaciones de los equipos entregados, donde se
evidencie que los equipos cumplen con criterios ambientales como: eficiencia energética, restriccion de
sustancias peligrosas, disefio para una largavida Util, certificaciones ambientales, entre otros. Lo anterior,
garantizando la minimizacién de impactos ambientales.

TIPO DE CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS.

PLAZO DE EJECUCION:

Seis (6) meses, contados a partir de la fecha de inicio de ejecucion definida en SECOP I, sin superarla
vigencia 2026.

SUPERVISION:
PRINCIPAL: CARLOS ALBERTO CORTES LOPEZ - Jefe de Oficina Administrador de Red Oficina de
Tecnologia e Informatica.
SUPLENTE: JOSE JULIAN PEREZ RAMIREZ - Jefe de la Oficina de Tecnologia e Informatica.
FORMA DE PAGO:

SE REALIZARAN PAGOS PARCIALES, previo recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato,
previa presentacion de la factura o cuenta de cobro, adjuntando el comprobante del pago de aportes al sistema
de seguridad social y parafiscales. No habra lugar a anticipos.

El pago se surtira con sujecion a los procedimientos de la Institucion.

El contratista, debera presentar las facturas correspondientes al cobro de las actividades realizadas durante la
ejecucion del contrato, las cuales deberan ser cargadas en el expediente electronico del contratoen Secop Il y
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ademas, debera enviarlas al correo electrdnico 800214 750@factureinbox.co; este es el Uinico medio autorizado
para recibir las facturas, que deberan estar acompafiadas de los siguientes documentos:

RUT actualizado

Certificacion Bancaria

Certificado de parafiscales y seguridad social
Resolucion de Autorizacion de la DIAN

Las facturas de venta o documentos equivalentes deben cumplir como requisito minimo las normas fiscales
vigentes establecidas en el Estatuto Tributario.

En lafactura o documentoequivalente se debe hacer alusiénal nimero de contrato, la dependencia responsable,
nombre del supervisor designado o funcionario responsabley detallar en la factura el concepto del bien o servicio
que se esta vendiendo o prestando.

Previo a la entrega de la factura el contratista deberé suministrar la informacion relacionada anteriormente para
la aprobacion por parte de la Supervision.

EI CONTRATISTAautoriza expresamente ala INSTITUCION, para descontar de sus pagos, honorarios y demas
emolumentos facturados, las sumas de dinero que por errorle sean pagadas. Asi mismo, autoriza la deduccion
correspondiente a impuestos y similares que las normas establezcan para este tipo de pagos.

Los impuestos, tasas, retenciones y contribuciones que surjan del contrato seran asumidas por el contratista,
para cuyos efectos se haran las retenciones del caso y se cumpliran las obligaciones fiscales determinadas en
la Ley.

Tasa Prodeportes y Recreacion: 1.3%

Estampilla Justicia Familiar: 2%

Retencion de ICA: 2 x 1.000

Retencion en la fuente por Licenciamiento: 3.5% (para la adquisicion de licencias)
Retencion en la fuente por compras 2.5% (para la adquisicién de equipos)
Retencion en la fuente de servicios técnicos el 4%

Retencion de IVA: 15% sobre el valor del IVA facturado

A. FUNDAMENTO JURIDICO

1.

MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad de este proceso de seleccion es SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA.

De conformidad con el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019 reglamentado por el Decreto 310 de 2021, las entidades
sometidas al estatuto general de contratacién estan obligadas en la aplicacion de los acuerdos marcos bajo los
lineamientos y condiciones establecidas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica. Para el efecto se expidi6 la
circular externa N°4 del 2021 la cual trae el plan operativo de despliegue y los lineamientos generales para la seleccion de
contratista de bienes y servicios uniformes, a partir del cual se establecen las siguientes condiciones especificas:

604) 440

Validacion de la disponibilidad del bien o servicio en un acuerdo marco
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e Existenciade acuerdomarcoy disponibilidad de los mismos bienesy/o servicios a través de la bolsa de productos
e No existencia de acuerdo

La entidad verificd la existencia de los acuerdos marco disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, de
conformidadcon lo establecido en el Decreto 1082de 2015, identificandoinstrumentosque podrianguardarrelacion parcial
con la necesidad institucional, tales como el Acuerdo Marco IAD/SDA de Software por Catalogo Il y el Acuerdo Marco de
Compra y Alquiler de Computadores y Periféricos — ETP Il.

No obstante, una vez analizadas sus condiciones técnicas, de alcance y vigencia, se evidenciaron incompatibilidadesfrente
ala necesidad especifica de la entidad, razon por la cual no resulta conveniente acogerse a dichos acuerdos marco.

En primer lugar, respecto del Acuerdo Marco de Compra y Alquiler de Computadores y Periféricos — ETP Il si bien este
contempla dentro de su catdlogo algunos dispositivos que podrian asociarse parcialmente a la solucidn requerida, como
teléfonos IP con caracteristicas SIP, se verificd que dicho acuerdo no se encuentravigente almomentode la estructuracion
del presente estudio previo, toda vez que su fecha de terminacion fue establecida para el siete (07) de febrero de 2026,
conforme a la prérroga suscrita entre Colombia Compra Eficiente y los proveedores. En consecuencia, no es posible su
utilizacion como mecanismo de adquisicion.
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/compra-y-alquiler-de-computadores-y-perifericos-etp-iii

Productos de la TVEC

Acuerdo Marco de Servicios de

Compra y Alquiler de Computadores y

Conectividad IV
Acuerdo Marco de Servicios de BPO Ill
Periféricos — ETP Il
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Compra y Alquiler de Computadores y l

Periféricos — ETP IlI
CCE-280-AMP-2021

Desde 07/02/2022 hasta 07/02/2026

= Iniciar proceso o simulacion

Fecha maxima para colocar Fecha maxima para ejecutar
ordenes de compra / Fecha Fin ordenes de compra

AMB 07/02/2027

07/02/2026

Por otra parte, en relacion con el Acuerdo Marco IAD/SDA de Software por Catalogo II, se identificé que, aunque este
permite la adquisicion de licenciamiento de software que podria atender parcialmente la necesidad de comunicaciones
unificadas de la entidad, su alcance no incluye la provisién integral de los demas componentes requeridos, tales como
equipos de telefonia IP, dispositivos asociados, ni los servicios necesarios para la implementacion, configuracion, puesta
en funcionamiento, soporte y mantenimiento de la solucion.

En este sentido, la necesidad institucional no se limita Unicamente a la adquisicion de licencias de software, sino que
comprende una solucién integral de comunicaciones unificadas, que involucra de manera conjunta e indivisible el
licenciamiento, el suministro de equipos telefénicos y demas componentes tecnolégicos, y la prestacion de servicios
asociados, incluyendo instalacién, configuracién, puesta en operacion, soporte y mantenimiento.

Asi las cosas, la adquisicién separada de estos componentes no garantiza la interoperabilidad, integralidad nila correcta
operacion de la solucién, y podria generar riesgos en términos de compatibilidad tecnoldgica, asignacion de
responsabilidades, soporte técnico y niveles de servicio.

Adicionalmente, la entidad requiere contar con una solucién homogénea, en la cual tanto el hardware como el software
provengan de un mismo fabricante o cuenten con plena certificacion de interoperabilidad, con el fin de asegurar la
adecuada integracion, eficiencia operativa y facilidad en la gestion del soporte y mantenimiento.

En consecuencia, se concluyeque los acuerdos marcoidentificadosno permiten satisfacerde maneraintegral la necesidad
de la entidad, por lo cual se justifica adelantar un proceso de contratacion independiente que garantice la provision de una
solucién completa, funcional y alineada con los requerimientos técnicos definidos.

En consonancia con lo expuesto, la agencia nacional de contratacién publica a través de la mencionada circular establece:

“En caso de que la Entidad estatal de acuerdo con la verificacion realizada segtn lo establecido en esta circular, evidencie
que no existe un acuerdo marco de precios que incluya dentro de su catalogo los bienes y servicios que satisfagan su
necesidad, podra solicitar la estructuracion de un nuevo acuerdo marco de precios que incluya tales bienes y servicios”

“() teniendo en cuenta que el solo hecho de solicitar la estructuracion de un nuevo acuerdo marco de precios no implica la
existencia posteriorinmediata del mismo, la entidad estatal se encontrara habilitada para en el entretanto adelantar el
proceso de seleccion a través del cual satisfaga su necesidad, empleando cualquiera de los mecanismos consagrados en
la normatividad vigente en la materia segun corresponda”
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Conforme lo establecido en el literal a) del numeral 2do del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, la modalidad de seleccion
del presente proceso sera la de Seleccion Abreviada por Subasta inversa

“La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion
por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con
independencia de su disefio 0 de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad
objetivamente definidos. Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el
reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por
catalogo derivados de la celebracién de acuerdos marcode precioso de procedimientos de adquisicion en bolsas
de productos”

Reglamentado por el Decreto 1082 de 2015 a través de los siguientes articulos
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“ARTICULO 2.2.1.2.1.2.1. Pliegos de condiciones. En los pliegos de condiciones para contratar Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes, la Entidad Estatal debe indicar:

1. La ficha técnica del bien o servicio que debe incluir: a) la clasificacidn del bien o servicio de acuerdo con el
Clasificador de Bienes y Servicios; b) la identificacion adicional requerida; e) la unidad de medida; d) la calidad
minima, y e) los patrones de desempefio minimos.

2. Si el precio del bien o servicio es regulado, la variable sobre la cual se hace la evaluacion de las ofertas.
3. Definir el contenido de cada uno de las partes o lotes, si la adquisicién se pretende hacer por partes.

ARTICULO 2.2.1.2.1.2.2. Procedimiento para la subasta inversa. Ademas de las reglas generales previstas en
la ley y en el presente titulo, las siguientes reglas son aplicables a la subasta inversa:

1. Los pliegos de condiciones deben indicar: a) la fecha y hora de inicio de la subasta; b) la periodicidad de los
Lances; y c) el Margen Minimo para mejorar la oferta durante la subasta inversa.

2. La oferta debe contener dos parles, la primera en la cual el interesado acredite su capacidad de participar en
el Proceso de Contratacion y acredite el cumplimiento de la ficha técnica; y la segunda parle debe contenerel
precio inicial propuesto por el oferente.

3. La Entidad Estatal debe publicar un informe de habilitacion de los oferentes, en el cual debe indicar si los
bienes o servicios ofrecidos por el interesado cumplen con la ficha técnica y si el oferente se encuentra habilitado.

4. Hay subasta inversa siempre que haya como minimo dos oferentes habilitados cuyos bienes o servicios
cumplen con la ficha técnica.

5. Si en el Proceso de Contratacion se presenta un Unico oferente cuyos bienes o servicios cumplen conla ficha
técnica y esta habilitado, la Entidad Estatal puede adjudicarle el contrato al tnico oferente si el valor de la oferta
es igual o inferior a la disponibilidad presupuestal para el contrato, caso en el cual no hay lugar a la subasta
inversa.

6. La subasta debe iniciar con el precio mas bajo indicado por los oferentes y en consecuencia, solamente seran
validos los Lances efectuados durante la subasta inversa en los cuales la oferta sea mejorada en por lo menos
el Margen Minimo establecido.

7. Si los oferentes no presentan Lances durante la subasta, la Entidad Estatal debe adjudicar el contrato al
oferente que haya presentado el precio inicial mas bajo.
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8. Al terminar la presentacion de cada Lance, la Entidad Estatal debe informar el valor del Lance mas bajo.

9. Si al terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad Estatal debe aplicar los criterios del articulo 35 de la
Ley 2069 de 2020 conforme con los medios de acreditacion del articulo 2.2.1.2.4.2 17 del presente Decreto.

ARTICULO 2.2.1.2.1.2.3. Informacién de los participantes en la subasta inversa. La Entidad Estatal debe
estructurar la subasta inversa de manera que antes de la adjudicacion, los participantes en la subasta no
identifiquen las ofertas y los Lances con el oferente que los presenta.

ARTICULO 2.2.1.2.1.2.4. Terminacion de la subasta y adjudicacion. La subasta termina cuando los oferentes no
hagan Lances adicionales durante un periodo para la presentacién de Lances. La Entidad Estatal debe adjudicar
el contrato al oferente que haya presentado el Lance méas bajo. En el acto de adjudicacién, la Entidad Estatal
indicara el nombre de los oferentes y el precio del ultimo Lance presentado por cada uno de ellos.

ARTICULO2.2.1.2.1.2.5. Subasta inversa electronicao presencial. La Entidad Estatal puede escoger si adelanta
la subasta inversa electrénica o presencialmente.

Si la Entidad Estatal decide adelantar la subasta electronicamente debe fijar en los pliegos de condiciones el
sistema que utilizara para la subasta inversa y los mecanismos de seguridad para el intercambio de mensajes
de datos.

ARTICULO 2.2.1.2.1.2.6. Fallas técnicas durante la subasta inversa electrénica. Sien el curso de una subasta
inversa electronica se presentan fallas técnicas que impidan a los oferentes presentar sus Lances, la subasta
debe ser suspendida y cuando la falla técnica haya sido superada la Entidad Estatal debe reiniciar la subasta.

Si por causas imputables al oferente 0 a su proveedor de soluciones de tecnologia de la informaciony
telecomunicaciones, durante la subasta inversa electrénica la conexion con el sistema se pierde, la subasta
continuard y la Entidad Estatal entiende que el proveedor que pierde su conexién ha desistido de participaren la
misma.”

1. PROMOCION AL DESARROLLO EN LA CONTRATACION PUBLICA
El decreto 1082 de 2015, conforme la modificacion introducida por el Decreto 1860 de 2021, establece:

Articulo 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de
contratacion, los patrimonios autbnomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos
publicos, deben limitar la convocatoria de los Procesos de Contratacion con pluralidad de oferentesa las Mipyme
colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando concurran los siguientes requisitos:

1. ElvalordelProceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América
(US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitarla convocatoria a Mipyme
colombianas.

3. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacién, los patrimonios auténomos
constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, deben recibir estas
solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes de la expedicion del acto administrativo de apertura, o el que haga
sus veces de acuerdo con la normativa aplicable a cada Proceso de Contratacion.

4. Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto social les permita
ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.
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PARAGRAFO. Las cooperativas y demas entidades de economia solidaria, siempre que tengan la calidad de Mipyme,
podran solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas condiciones dispuestas en el presente articulo.

Articulo 2.2.1.2.4.2.3. Limitaciones territoriales. De conformidad con el paréagrafo 1 del articulo 12 de la Ley 1150 de 2007,
las Entidades Estatales, independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por
Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, pueden realizar convocatorias limitadas a Mipyme
colombianas que tengan domicilio en los departamentos o municipios en donde se va a ejecutar el contrato.

Cada Mipyme debera acreditar su domicilio con los documentos a los que se refiere el siguiente articulo.

Articulo2.2.1.2.4.2.4. Acreditacion de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La Mipyme colombianas deben
acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de la siguiente manera:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntando copia del
registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal,
si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por
la Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de conformidad con la Ley
590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.
PARAGRAFO 1. En todo caso, las Mipyme también podran acreditaresta condicion con la copia del certificado del Registro
Unico de Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

PARAGRAFO 2. Para efectos de la limitacién a Mipyme, los proponentes aportaran la copia del registro mercantil, del
certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico de Proponentes, segun corresponda conforme a las
reglas precedentes, con una fecha de maximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del
Proceso de Contratacion para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada.

PARAGRAFO 3. En las convocatorias limitadas, las Entidades Estatales independientemente de su régimen de
contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos
publicos, solo deberan aceptar las ofertas de Mipyme o de proponentes plurales integrados tnicamente por Mipyme.

PARAGRAFO 4. Los incentivos previstos en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este Decreto no excluyen la
aplicacion de los criterios diferenciales para los emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras
publicas.

B. ANALISIS ECONOMICO Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

1. ESTUDIO DEL SECTOR Y ESTUDIO DEL MERCADO

Déndole cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, que establece: “Deber de andlisis de las
Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis necesario para conocer €l
sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica, y de analisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso’,
la Institucién Universitaria ITM realizo el anélisis de la informacién necesaria para conocer el sector que desarrollara el
objeto contractual:
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** EL ESTUDIO DEL SECTOR Y DEL MERCADO HACEN PARTE COMO DOCUMENTO ANEXO A ESTOS
ESTUDIOS PREVIOS

2. SOLICITUD DE COTIZACIONES:

La Institucion Universitaria ITM, desarrolié el estudio de mercado (ver cuadro anexo en formato FBS 090 y cotizaciones
adjuntas), con el fin de establecer el presupuesto oficial para realizar la contratacion.

Este estudio de mercado se realizo con base en tres (3) cotizaciones: DSC COMUNICACIONES, WALTER BRIDGE,
TDCOM. El presupuesto oficial fue establecido con las cotizaciones recibidas y relacionadas anteriormente de acuerdo
con los precios unitario promedio de mercado y las cantidades requeridas por la institucién. Se tuvo en cuenta
adicionalmente el IVA, los Gastos de Legalizacion y retenciones, y las prestaciones sociales de ley.

3. VALOR OFICIAL DEL PROCESO:
El valor estimado paraesta contratacion es de CIENTO CINCUENTA MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL

SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS ML ($ 150.366.677) IVA INCLUIDO. Respaldados en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 9783 de 2026.

cDbp RUBRO VALOR POR
NUMERO | PRESUPUESTAL CONCEPTO RUBRO VALOR CDP
212010100502030101 | Paquetes de Software $78.504.073
Maquinaria de informatica y
9783 2320101003030202 | sus partes, piezas y $ 43.946.067 $150.366.677

accesorios

Servicios prestados a las
21202020080001 empresas y servicios de $27.916.537
produccion ITM

C. DOCUMENTOS Y REQUISITOS DE LA PROPUESTA

1. DOCUMENTOS HABILITANTES PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO
1.1 CAPACIDAD JURIDICA
1.1.1. CARTA DE PRESENTACION

La carta de presentacion de la propuesta debera estar firmada por la persona natural o por el
representante legal si es persona juridica, o por el apoderado constituido para el efecto, segun el caso,
quien debe estar debidamente facultado, indicando el nombre, cargo y documento de identidad. En el
caso de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma asociativa permitida por la Ley Colombiana, debera
estarfirmada por el representante designado. El contenido de la carta de presentacion correspondera con
el texto del FormatoN° 1, el cual no podra ser modificado. Con la firma de la carta de presentacion de la
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propuesta se presumirala aprobacion, legalidad y conocimientode todos los documentos que acomparian
el Pliego de Condiciones

1.1.2. RESUMEN DE LA PROPUESTA
El proponente debera incluir debidamente diligenciado, el resumen de la propuesta, de acuerdo con el
Formato N° 1, anexo a este Pliego de Condiciones, documento o formato que no podré ser modificado
en ninguna de sus partes

1.1.3. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

www.itm.edu.co
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Si el Proponente es una persona juridica, debera comprobar su existencia y representacion legal,
mediante certificado expedido por la Camara de Comercio de su domicilio o por el organismo o autoridad
competente. El certificado, debera cumplir con los siguientes requisitos:

Lafechade expedicidén nodebera seranterioraun (1) mes contado a partir de la fecha de cierre
del presente proceso.

El objeto social de la persona juridica debera estar acorde con el objeto y las actividades a
contratar.

La duracion de la persona juridica no puede ser inferior al plazo establecido para el contratoy
un (1) afio més.

Si el representante legal tiene limitaciones para comprometer o contratar a nombre de la
persona juridica, debera presentar copia de los Estatutos, del actade la junta de socios o junta
directiva en la cual haya sido facultado para presentar la propuesta y celebrar el contratoen el
evento de resultar adjudicatario. En todo caso, dicha autorizacion debe ser anteriora la fecha
del cierre para la presentacién de la propuesta.

Si el proponente es persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia, debera:

a)

354, Via al Volador

Acreditar su existencia y representacion legal, para lo cual debera presentar un documento
expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio la fecha de expedicion no
debera ser anterior a un (1) mes contado a partir de la fecha de cierre del presente proceso,
conforme alo dispuesto en el capitulo 3.6.1 de este pliego de condiciones, en el que conste su
existencia, objeto, fecha de constitucidn, vigencia, nombre del representante legal de la
sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometera
juridicamente y sus facultades sefialando expresamente, si fuere el caso, que el representante
no tiene limitaciones para presentar la Propuesta. En el evento en que conforme a la jurisdiccion
de incorporacién del Interesado extranjero no hubiese un documento que contenga la totalidad
de la informacion, presentaran los documentos que sean necesarios para acreditar lo solicitado
en el presente numeral expedidos por las respectivas autoridades competentes.

Si en la jurisdiccion de incorporacién no existiese ninguna autoridad o entidad que certifique la
informacién aqui solicitada, el Proponente extranjero debera presentar una declaracion
juramentada de unapersonacon capacidad para vinculary representara la sociedad en la que
conste: Que no existe autoridad u organismo que certifique lo solicitado en el presente numeral;
y que la capacidad para vincular y representar a la sociedad de la persona que efectia la
declaracion y de las demas personas que puedan representar y vincular a la sociedad, si las
hay.

Acreditar que su objeto social principal 0 complementario permite la celebracién y ejecucion del
Contrato, para lo cual presentara un extracto de sus estatutos sociales o un certificado del
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representante legal o funcionario autorizado (esta persona debera aparecer en los documentos
sefialados en el literal a) anterior). Para estos efectos, la autorizacion se entiende contenida
dentro de las autorizaciones generales otorgadas para comprometer a la sociedad.

d) Acreditar la suficiencia de la capacidad de su representante legal o de su apoderado especial
en Colombia para la suscripcién del Contrato, para lo cual presentara un extracto de sus
estatutos sociales o un certificado del representante legal o funcionario autorizado (esta persona
debera aparecer en los documentos sefialados en el literal (a) anterior).

e) Acreditar que su duracion es porlo menosigual al Plazo del Contrato y dos (2) afios mas, para
lo cual presentara un extracto de sus estatutos sociales o un certificado del representante legal
o funcionario autorizado (esta persona debera aparecer en los documentos sefialados en el
literal (a) anterior).

1.1.4. CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL

Las personas naturales deberan presentar su certificado de registro mercantil. La fecha de expedicion no
debera ser anterior a un (1) mes contado a partir de la fecha de cierre del presente proceso

1.1.5. COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL

El representante legal deberd aportar copia del documento de identidad vigente.

1.1.6. CERTIFICADO DEL REVISOR FISCAL PARA SOCIEDADES ANONIMAS ABIERTAS

De la sociedad andnima interesada en que, para los efectos del articulo 8°, numeral 1°, literal h) de la Ley
80 de 1993, se le dé el tratamiento de “abierta”, debera estar inscrita en el Registro Nacional de Valores
y Emisores, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.2.2.8. del decreto 1082 de 2015

1.1.7. DOCUMENTO FORMAL QUE ACREDITE LA CONSTITUCION DEL CONSORCIO O UNION

www.itm.edu.co
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TEMPORAL

Cuando el proponente sea un Consorcio o Unidn Temporal debera adjuntar los certificados de Existencia
y representacion legal de cada unode los miembros que los conforman, en caso de ser persona juridica,
la fecha de expedicion no debera ser anterior a un (1) mes contado a partir de la fecha de cierre del
presente proceso. El objeto social de la persona juridica debera tener relacidn con el objeto y las
actividades a contratar; adicionalmente, debera aportar el Acta de Constitucién, con el lleno de los
requisitos exigidos por el paragrafo 1° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993 e indicando lo siguiente:

En caso de que el proponente sea una Union Temporal indicaré el porcentaje de participacién de cada
uno de sus integrantes, en la ejecucion del contrato, asi como las obligaciones contractuales que estaran
a cargo de cada uno de sus miembros. La duracién del consorcio o unién temporal sera igual al plazo de
ejecucion del contrato y dos (2) afios mas.

En el caso de la Unién Temporal, las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato, se impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucion de cada uno de
los miembros de esta. Los miembros del Consorcio o de la Union Temporal, designaran en el respectivo
acto de constitucion, la persona que los representara en lo atinente a la presentacionde la propuesta,
suscripcion, legalizacion, ejecucidn y liquidacion del contrato.

Si este documento no es aportado se procedera a rechazar la oferta.

354, Via al Volador
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1.1.8. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El Proponente debe incluir en su propuesta, una garantia de seriedad, consistente en péliza de seguro,
fiducia mercantil en garantia, garantia bancaria a primer requerimiento, endoso en garantia de titulos
valores y deposito de dinero en garantia, con los requisitos exigidos a continuacion:

Si se trata de personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio 0 sucursal en Colombia podréan
otorgar como garantia carta de crédito stand by expedidas en el exterior.

Expedicion de la Garantia: La Garantia de Seriedad podra ser expedida por una compafiia de seguros
legalmente constituidaen Colombia o podra constar en una garantia bancaria expedida por entidades
bancarias legalmente establecidas en Colombia.

Beneficiariode la Garantia: La Garantia de Seriedad debe estardebidamentefirmada y establecer como
beneficiario al ITM, y al proponente como tomador y afianzado de la misma. Cuando el ofrecimiento sea
presentado por un proponente plural bajo la figura de Unidén Temporal, Consorcio o Contrato de
Asociacion Futura, la garantia debera ser otorgada por todos los integrantes del proponente plural.

Monto de la Garantia: El valor de la garantia sera del valor equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del
valor total del presupuesto oficial, incluido el impuesto al valor agregado IVA, si se causa.

Vigencia de la Garantia: La Garantia de Seriedad debera tener una vigencia de TRES (3) MESES, que
como minimo, cubra desde la fecha y hora del cierre del presente procesoy hasta la aprobacion de la
garantia que ampara los riegos propios de la etapa contractual. El Proponente deberd ampliar la vigencia
de la pdliza en el caso de presentarse prorrogas en los plazos de la Seleccion, de la adjudicacion, o de la
suscripcion del contrato segun sea el caso, no cubiertas con la vigencia inicial. La no aceptacion de
prorrogarla garantia por el término sefialado, o el no hacerlo oportunamente, es signo evidente de la
voluntad de abandonar el proceso y en consecuencia se rechazara la propuesta, con base en lo
establecido en el Articulo 2.2.1.2.3.1.6. del decreto 1082 de 2015.

Recibo de pago de la garantia: Se deberaanexar a la péliza de seriedad el recibo de pago de la prima
0 su constancia de que no expira por falta de pago.

Devolucion de la Garantia: La Garantia de Seriedadde la Propuesta les sera devuelta a los proponentes
calificados deltercerlugar en adelante que no resultenfavorecidos con la adjudicacion, que asilo soliciten.
Con relacion al segundo calificado, se dara aplicacidn a lo previsto en el numeral 12 inciso segundo del
articulo 30 de la Ley 80 de 1993. Al proponente favorecido, y al segundo elegible, se les devolverala
garantia de seriedad de la propuestacuando esté perfeccionado el contrato. La no presentacionde la
garantia de seriedad de forma simultinea con la oferta sera causal de rechazo de esta ultima.

Riesgos derivados del incumplimiento del ofrecimiento: La garantia de seriedad de la oferta cubrira
los perijuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento, en los siguientes eventos:

+ La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la
adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal préroga sea inferior a tres (3)
meses.

+ El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las propuestas
+ La no suscripcién del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

+ La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento del

contrato.

www.itm.edu.co

Direccion: Calle 73 No. 76A - 354, Via al Volador bt SR

Teléfono: (+604) 440 51 00 Fax: (+604) 440 51 02 / Medellin - Colombia / Cédigo Postal: 050034 . e

INSTITUCION UNIVERSITARIA ADSCRITA AL MUNICIPIO DE MEDELLIN [TV YIIX[ o]0 ef-Xel o\ AIcaIdIaD igﬂ_gd'ev'ede"m

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

B}
-}



Codigo FBS 092
Versién 09
Fecha 06-08-2024

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS - SELECCION
ABREVIADA

1.19. CERTIFICADO DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

a) Para personas juridicas:

Acreditar el pago de los aportes de sus empleados a la EPS, al fondo de pensionesy a la ARL. Asi
mismo debera acreditar el pago por concepto de los aportes parafiscales (SENA, ICBF y Caja de
Compensacion Familiar), mediante certificacion expedida por el revisor fiscal y el anexo de los
documentos que acreditan dicha calidad (tarjeta profesional y certificadode antecedentes disciplinarios
vigentes expedido por la Junta Central de Contadores) o por el Representante Legal, segun el caso.
Dicho documento debe certificar que, ha realizado el pago de los aportescorrespondientes alanomina,
el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebracion del contrato, en los
cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos, de conformidad con el articulo 50 de
la ley 789 de 2002. En caso de presentar acuerdode pago con las entidades recaudadoras respecto
de alguna de las obligaciones mencionadas, deberd manifestar que existe acuerdode pagoy que se
encuentra al dia en cumplimiento del mismo. En este evento el oferente deberaanexar certificacion
expedida por la entidad conla cual existe el acuerdo de pago. Cuando se trate de consorcio 0 uniones
temporales, cada uno de sus miembros integrantes que sea persona juridica, debera aportar el
certificado aqui exigido.

b) Para personas naturales con personal a cargo:

Debera presentar una declaracion donde certifique el pago de su aporte y de los aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho
documento, el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anterioresa la celebracion del
contrato, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos o la autoliquidacion de
los aportes en el evento de que se trate de personaindividual, de conformidad con el articulo 50 de la
ley 789 de 2002. En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de
alguna de las obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe acuerdo de pago y que se
encuentra al dia con el cumplimiento del mismo. En este evento el oferente debera anexar certificacidn
expedida por la entidad conla cual existe el acuerdo de pago. Cuando se trate de consorcio 0 uniones
temporales, cada uno de sus miembros integrantes que sea persona natural, debera aportar el
certificado aqui exigido.

c) Para persona natural sin personal a cargo:

De conformidad con lo establecido en el inciso primero del articulo 23 del decreto 1703 de 2002, que
sefiala que en los contratos en donde esté involucrada la ejecucion de un servicio por una persona
natural a favor de una persona natural o juridica de derecho publico o privado, tales como contratos de
obra, de arrendamiento de servicios, de prestacion de servicios, consultoria, asesoria, la parte
contratante debera verificar la afiliacion al Sistema de Seguridad Social. En concordancia con los
articulos 3y 4 de la Ley 797 de 2003, que modifican los articulos 15y 17 de la Ley 100 de 1993,y en
concordancia con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, debera acreditar que al momento de la
presentacidn de la propuesta se encuentra afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud y
al Sistema General de Seguridad Social en Pensiones. En todo caso, debera tener en cuenta que
conforme alas normas mencionadas y al articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, la base de cotizacion
para los sistemas salud y pensiones del contratista, corresponde al cuarenta por ciento (40%) del valor
bruto del contrato facturado en forma mensualizada, porcentaje sobre el cual se calculara el monto del
aporte que en salud y pensiones debe efectuarse.

1.1.10.DISPOSICIONES GENERALES EN CUANTO AL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES

PARAFISCALES
www.itm.edu.co
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En concordancia con los articulos 3 y 4 de la Ley 797 de 2003, que modifican los articulos 15y 17 de la
Ley 100 de 1993, en concordancia con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, debera acreditar que al
momento de la presentacion de la propuesta se encuentra afiliado al Sistema General de Seguridad Social
en Salud y al Sistema General de Seguridad Social en Pensiones. Con respecto a la ACREDITACION
DEL PAGO AL SISTEMADE SEGURIDAD SOCIAL de los proponentes y contratistas, la Ley 1150 de
2007 en su articulo 23 modifico el inciso segundo del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, estableciendo: “...
El proponente y el contratista deberan acreditar que se encuentran al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y
Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda”. En todo caso, debera tener en cuenta que
conforme alas normas mencionadasy al articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, la base de cotizacion para
los sistemas salud y pensiones del contratista, corresponde al cuarenta por ciento (40%) del valor bruto
del contrato facturado en forma mensualizada, porcentaje sobre el cual se calculara el monto del aporte
que en salud y pensiones debe efectuarse

1.1.11.CERTIFICADO DE RESPONSABIIDAD FISCAL

Quien aspira a contratar con el ITM no podré estar reportadoen el Boletin de Responsables Fiscales,
como consecuencia debe disponerse de la constancia de la Contraloria que dé cuenta de dicha situacion.

La Institucién Universitaria ITM verificara que no se encuentren reportados en el Boletin de Responsables
Fiscales de la Contraloria General de la Republica de conformidad con el Articulo 60 de la Ley 610 de
2000, respecto del proponente y el representante legal de las personas juridicas, consorcios o uniones
temporales o cualquier otra forma de asociacion.

Debe disponerse del certificado de antecedentes fiscales con una fecha de antelacion no superior a un
(1) mes, contado a partir de la fecha de cierre.

Para obtener dicha constancia debera consultar la pagina www.contraloria.gov.co

1.1.12.CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS
La Institucion Universitaria ITM verificara el certificado de antecedentes disciplinariosa través de la pagina
www.procuraduria.gov.co respecto del proponente y el representante legal de las personas juridicas,
consorcios o uniones temporales o cualquier otra forma de asociacién.

Si el proponente es una Persona Natural que haya sido sancionada en proceso disciplinario con
destitucion, existira una inhabilidad para contratar con el Estado, y no se tendré en cuenta su propuesta.

Debe disponerse del certificado de antecedentes disciplinarios con una fecha de antelacién no superior a
un (1) mes, contado a partir de la fecha de cierre.

Para obtener dicha constancia debera consultar la pagina www.procuraduria.gov.co

1.1.13.CERTIFICADO DE VERIFICACION DE ANTECEDENTES JUDICIALES

La Institucién Universitaria ITM verificara que no registren antecedentes judiciales el proponente y su
representante legal.

Con respecto a los socios de las personas juridicas, consorcios, uniones temporales o cualquier otra
forma de asociacion, con excepcion de las sociedades anonimas abiertas, dicha consulta debe ser
realizada por el Representante Legal en forma previa a la suscripcion del certificado de inhabilidades,
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incompatibilidadesy/o consultas,enla que se deja constancia escritay expresa que ninguno de los socios
tiene asuntos pendientes ni es solicitado por las autoridades judiciales. Ademas debera anexarse la
manifestacionescritay expresa por parte del representantelegal que no registranantecedentes judiciales,
diligenciando el certificado de inhabilidades e incompatibilidades anexo.

Debe disponerse del certificado de antecedentesjudiciales con una fecha de antelacidn no superior a un
(1) mes, contado a partir de la fecha de cierre.

Para realizar dicha verificacion acceder al siguiente link:
http://antecedentes.policia.gov.co:7003/WebJudicial/

1.1.14.CERTIFICADO DE VERIFICACION DEL REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS

La Institucion Universitaria ITM consultara en el Registro Nacional de Medidas Correctivas que el
proponentey su representante legal se encuentrenal dia en el pago de las multas establecidas en el
Codigo Nacional de Policia y Convivencia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 183 del Codigo Nacional de Policiay Convivencia, “si
transcurridos seis meses desde la fecha de imposicién de la multa, esta no ha sido pagada con sus
debidos intereses, hasta tantono se ponga al dia, la persona no podra: 4. Contratar o renovar contrato
con cualquier entidad del Estado.”

Dado el caso, en el que uno de los proponentes se encuentre bajo la condicion anteriormente enunciada,
no sera obstaculo para su habilitacion al proceso de seleccién, sin perjuicio de lo determinado por el
articulo noveno de la Ley 80 de 1993

Debe disponerse del certificado de medidas correctivas con una fecha de antelacién no superiora un (1)
mes, contado a partir de la fecha de cierre.

Para realizar dicha verificacion, acceder al siguiente link:
https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx

1.1.15.CERTIFICADO DEL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM

El proponente debera entregar, junto a su propuesta, el certificado del registro de deudores alimentarios
morosos — REDAM, donde se evidencie que la persona natural o el representante legal de la persona
juridica, segun corresponda, NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES
ALIMENTARIOS MOROSOS. El certificado no podra tener una fecha de expedicion superior aun (1) mes
al momento de cierre del proceso

1.1.16.REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT)
Con el fin de conocer el régimen Tributario a que pertenece el proponente, debera presentarse con la
propuesta, fotocopia del Registro Unico Tributario, actualizado y expedido por la Direccién General de
Impuestos Nacionales, donde aparezca claramente el NIT del proponente. En caso de Consorcios o
Uniones Temporales, cada uno de los integrantes debera aportar este documento, o el RUT de la
respectiva forma asociativa.

1.1.17.REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP)

Para poder contratar, los proponentes deberén estar inscritos, clasificados y calificados en el Registro
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Unico de Proponentes de la Camara de Comercio de su jurisdiccion, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el Titulo VI Registro Unico De Proponentes —RUP del Decreto 1082 de 2015.

Los proponentes deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015
sobre la renovacion del Registro Unico De Proponentes.

El Registro Unico de proponentes presentado con la propuesta debera estar renovado o actualizado y
con una expedicion no superiora Un (1) mes anterior a la fecha de cierre del proceso establecida en el
Pliego de Condiciones.

Si la propuesta se presentaen Consorcio 0 Union Temporal, cada uno de los integrantes de la respectiva
forma de asociacion debera acreditar la clasificacion exigida en el Pliego de Condiciones.

El certificado constituye plena prueba respecto de la informacion verificada documentalmente y cuyo
registro se encuentre EN FIRME, firmeza que se produce diez (10) dias HABILES después de su
publicacion en el Registro Unico Empresarial (RUE).

Si fueren sociedades extranjeras con sucursal en el pais y dentro del RUP no se encuentra toda la
informacién requerida por la entidad, se debera adjuntar certificacion del representante legal de la
sociedad extranjerao en su defecto del mandatariode la sucursal con los datos que faltan, la cual se
entiende formulada bajo la gravedad del juramento. El objeto social del proponente debe tener relacién
directa con el objeto de la contratacidn.

Tratandose de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas juridicas extranjeras
que no tengan establecida sucursal en Colombia no se les exigirda RUP. En consecuencia, la Institucion
Universitaria ITM verificar directa y Unicamente la informacidn sobre la capacidad juridica, y las
condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion de los proponentes.

Dicha verificacion se efectuara con base en el diligenciamiento de los formularios modelo, utilizados por
las cédmaras de comercio, los cuales deberan ser descargados del siguiente link.
(http://www.camaramedellin.com.co/site/Servicios-Registrales/Registro-Unico-de-
Proponentes/Inscripcion/Modelos-de-certificacion.aspx)

1.1.18.AUTORIZACI(:)N CONSULTA REGISTRO DE INHABILIDADES POR DELITOS SEXUALES Y
AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ANEXO No.12

El proponente debera entregar, junto a su propuesta, el formato debidamente diligenciado y firmado
1.1.19.MULTAS O SANCIONES ANEXO No. 36 4

El proponente debera entregar, junto a su propuesta, el formato debidamente diligenciado y firmado

1.1.20.DECLARACION INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES ANEXO No.6

El proponente debera entregar, junto a su propuesta, el formato debidamente diligenciado y firmado

1.1.21.COMPROMISO ANTICORRUPCION ANEXO No.11

El proponente debera entregar, junto a su propuesta, el formato debidamente diligenciado y firmado
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1.1.22.CRITERIOS DE DESEMPATE ANEXO No. 13A al 22

Para acreditar las condiciones descritas como Factores de Desempate, el oferente deberd aportar, al
momento de presentar de la propuesta, las respectivas certificaciones, de acuerdo con el criterio que le
aplique y que pretenda acreditar, haciendo uso de los formatos dispuestos por el ITM y que hacen parte
del presente Pliego

1.1.23.AUTORIZACION DE CONSULTA DE ANTECEDENTES ANEXO No. 13

Esta autorizacién se otorga exclusivamente con el propdsito de que el ITM verifique el cumplimiento de
los requisitos legales, técnicos, financieros y juridicos establecidos en la normatividad vigente para la
contratacion publica, y seré valida durante el tiempo necesario para adelantar el proceso contractual
correspondiente.

1.1.24.FORMATO DE COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES Y CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD, INNOVACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL (ANEXO No. 23)

En cumplimiento del Acuerdo 016 de 2020, que establece los lineamientos para la Compra Publica Sostenible
(CPS), Innovadora (CPI) y Socialmente Responsable (CPSR) del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin y su conglomerado, se adoptaran los siguientes criterios dentro de los procesos de
seleccién del ITM:

o  Criterios de Sostenibilidad: Se evaluara el impacto ambiental asociado a la actividad objeto de
contrataciénoalciclo de vida de los bienes, obrasy servicios adquiridos, asegurandola alineacion
con los objetivos y lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental del ITM y los
lineamientos de compra publica sostenible impartidos por el Distrito de Medellin a través del
Acuerdo 016 de 2020 y su decreto reglamentario.

o Criterios de Innovacion: Se promovera la incorporacién de soluciones innovadoras en la
adquisicion de bienes y servicios, incentivando la generaciony desarrollo de ideas que impulsen
la eficiencia y el avance tecnoldgico en los procesos de contratacidn publica.

e Criterios de Responsabilidad Social: Se fomentara la inclusion de practicas socialmente
responsables mediante la contratacion de bienes, obras y servicios, priorizando la vinculacion de
poblacién sujeta de especial proteccion constitucional, en concordancia con los principios de
equidad e inclusién sociales.

Como requisito de habilitante, el oferente debera presentar el Formato de Compromiso de Cumplimiento de
Especificaciones y Criterios de Sostenibilidad, Innovaciony Responsabilidad Social, debidamente diligenciado y
firmado por suRepresentante Legal. La ausencia de este documento sera causal de no habilitacion en el proceso
de seleccion.
1.2. DOCUMENTOS DE CONTENIDO FINANCIERO OBJETO DE VERIFICACION
1.2.1. CAPACIDAD FINANCIERA
Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan la

salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento, estas condiciones muestran
la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.
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La capacidad financiera requerida en un proceso de contratacion debe ser adecuada y proporcional ala
naturaleza y al valor del contrato, en consecuencia, se debe establecer los requisitos de capacidad
financiera de acuerdo con el conocimiento del sector relativo al objeto del proceso de contrataciény de
los posibles oferentes.

La verificacién de los requisitos financieros se establecera a partir de la informacion suministrada por el
proponenteen el certificado de registro Uinicode proponentes, verificada por la Camarade Comercio, para
lo cual debera contar el R.U.P. renovado o actualizado a la fecha de presentacion de la propuesta; se
aceptara la informacion financiera, siempre que el Certificado del Registro Unico de Proponentes este
vigente y se encuentre en firme.

Los proponentes deben acreditar los siguientes indicadores financieros:

e Indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente, el cual determina la capacidad que
tiene un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo; a mayor indice de
liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto
plazo.

e indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total, el cual determina el grado de
endeudamientoen la estructura de financiacion (pasivos y patrimonio) del proponente; a mayor
indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus
pasivos.

e Razon de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses, el cual reflgja la
capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras; a mayor cobertura de
intereses, menores la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

Indicador adicional de capacidad financiera:

o Capital de Trabajo = Activo corriente - Pasivo corriente, este indicador representa la liquidez
operativa del proponente, es decir, el remanente del proponente luego de liquidar sus activos
corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo; un capital de trabajo
positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la actividad econdmica del proponente.

En casode que, por la naturalezade algunosindicadores, se tengadenominadorcero (0), la division daria
una indeterminacion y no habria un indicadorldgico. Con el fin de verificar el cumplimiento del requisito.

Parala verificacion de los indicadores financieros solicitados, los proponentes deberan aportar el Registro
Unico de Proponentes (RUP) actualizado con el Decreto 1082 de 2015 con la informacién financiera a
diciembre 31 de 2025.

Si es Oferente Plural (consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura) debe acreditar su
capacidad financiera asi: sumando el resultado de la ponderacién de cada uno de los indicadores de cada
miembro del Oferente plural de acuerdo con su porcentaje de participacion, aplicando la férmula general.

FORMULA GENERAL:

* (Zni=1 Numerador del indicador i x porcentaje de participacion i)
* (Zni=1 Denominador del indicador x porcentaje de participacion i)
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Donde n es el nimero de integrantes del Oferente plural.

Paralla verificacion de los indicadores financieros solicitados, los proponentes deberan aportarla siguiente
informacion:

*Si el Registro Unico de Proponentes (RUP) se encuentra actualizado con el Decreto 1082 de
2015y la informacion financiera esta con fecha de corte a diciembre 31 de 2025 debe aportar
el Certificado de RUP vigente y en firme.

La informacion financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana, por ser ésta la unidad
contable por expresa disposicion legal, expresada en miles de pesos.

La capacidad financiera del proponente se calculara a partir de la verificacion de los siguientes factores:
1.2.1.1. INDICE DE LIQUIDEZ

Indica el grado de apalancamiento que corresponde a la participacion de los acreedores en los activos
de la empresa, mientras mas alto sea este indice, mayor seré el apalancamiento financiero de la
empresa.

Se calcula con la siguiente formula: IL = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Para poder participar el proponente debera tener un Indice de Liquidez igual o superior a 2,10

Para consorcios o uniones temporales, la calificacion se obtendra de manera ponderada de acuerdo
con su porcentaje de participacion.

NOTA: En el caso de decimales en el valor consolidadofinal del criterio, el valor obtenido se aproximara
por exceso o por defecto a la unidad entera mas cercana. Asi las cosas, cuando el primer decimal sea
inferior o igual a 5, se reducira a la unidad entera mas cercanay si el primer decimal es superior a 5,
se incrementara a la unidad entera mas cercana.

1.2.1.2. iNDICE DE ENDEUDAMIENTO

Indicala capacidad de laempresa para cubrir pasivos a corto plazo, por cada peso que tiene que cubrir
en el corto plazo (pasivo corriente), con cuanto cuenta para cubrirlo (activo corriente

Se calcula con la siguiente formula: IE = Pasivo Total / Activo Total.

El proponente deberé contar con un Indice de Endeudamiento igual o inferior al 70%

Para consorcios o uniones temporales, la calificacion se obtendra de manera ponderada de acuerdo
con su porcentaje de participacion.

NOTA: En el caso de decimales en el valor consolidadofinal del criterio, el valor obtenido se aproximara
por exceso o por defecto a la unidad entera mas cercana. Asi las cosas, cuando el primer decimal sea
inferior o igual a 5, se reducira a la unidad entera mas cercanay si el primer decimal es superior a 5,
se incrementara a la unidad entera mas cercana

1.2.1.3. RAZON DE COBERTURA DE INTERESES
El indice de cobertura es la relacion entre la Ganancia (perdida y los costos financieros (gastos de

intereses)), que indica la capacidad que tiene la empresa de generar efectivo para pagarla deuda; si
la relacién es inferior a 1.0, la empresa esperaria tener un flujo de caja negativo y no puede pagarel
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nivel de deuda, si la relacion es superior a 1.0, las ganancias de la empresa deben ser suficientes para
absorber ese nivel de endeudamiento, en cualquier caso, el nUmero mas grande es el mejor.

Se calcula con la siguiente formula: utilidad operacional dividida por los gastos de intereses.
Parapoder participar el proponente debera tener un indicador de razon de coberturade intereses, igual
o superior a 1,80

Para el indicador de razon de coberturade intereses, los Oferentes cuyos gastos de intereses sean
cero (0), no podran calcular el indicador de razon de cobertura de intereses. En este caso el Oferente
cumple elindicador, salvo que su utilidad operacional sea negativa o pérdida, caso en el cualno cumple
con dicho indicador.

Para consorcios o uniones temporales, la calificacion se obtendra de manera ponderada de acuerdo
con su porcentaje de participacion.

NOTA: En el caso de decimales en el valor consolidadofinal del criterio, el valor obtenido se aproximara
por exceso o por defecto a la unidad entera mas cercana. Asi las cosas, cuando el primer decimal sea
inferior o igual a 5, se reducira a la unidad entera mas cercanay si el primer decimal es superior a 5,
se incrementara a la unidad entera mas cercana

1.2.2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el
objeto del contrato en funcion de su organizacion interna.

Los indicadores de capacidad organizacional contenidos en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082
de 2015, son:

¢ Rentabilidad sobre patrimonio; Ganancia (perdida) / Patrimonio, el cual determina la
rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacién de utilidad
operacional por cada peso invertido en el patrimonio.

¢ Rentabilidad sobre activos: Ganancia (perdida) / Activo Total, el cual determina la
rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo, a mayor rentabilidad sobre a ctivos, mayor
es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente

1.2.2.1. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
Se calcula con la siguiente férmula: Utilidad Operacional / Patrimonio

Determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacion de
utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio.

Para poder participar el proponente debera tener un indicador de rentabilidad del patrimonio, igual o
superior a 0,22

Para consorcios o uniones temporales, la calificacion se obtendra de manera ponderada de acuerdo
con su porcentaje de participacion.

NOTA: En el caso de decimales en el valor consolidadofinal del criterio, el valor obtenido se aproximara
por exceso o por defecto a la unidad entera mas cercana. Asi las cosas, cuando el primer decimal sea
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inferior o igual a 5, se reducira a la unidad entera méas cercanay si el primer decimal es superior a 5,
se incrementara a la unidad entera mas cercana

1.2.2.2. RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Se calcula con la siguiente formula: Utilidad Operacional / Activo Total

Determinalarentabilidadde los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo.

Parapoder participar el proponente deberatenerun indicador de rentabilidad del activo, igual o superior
a0,10

Para consorcios o uniones temporales, la calificacion se obtendra de manera ponderada de acuerdo
con su porcentaje de participacion.

NOTA: En el caso de decimales en el valor consolidadofinal del criterio, el valor obtenido se aproximara
por exceso o por defecto a la unidad entera mas cercana. Asi las cosas, cuando el primer decimal sea
inferior o igual a 5, se reducira a la unidad entera mas cercanay si el primer decimal es superior a 5,
se incrementara a la unidad entera mas cercana.

1.2.2.3. CAPITAL DE TRABAJO

Capital de trabajo: Se considerara HABIL el proponente que presente un Cw igual o superior al cuarenta y ocho
coma sesenta y uno por ciento (48,61%) del presupuesto oficial asignado para cada uno de los lotes.

CAPITALDETRABAJO = Activo Corriente (-) Pasivo Corriente

2. REQUISITOS TECNICOS
2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Para la verificacion de la experiencia, se tomarala informacion contenida en el Registro Unico de Proponentes RUP, se
tendréa en cuenta la experienciade minimo uno (1) y maximo dos (2) contratos ejecutados que se encuentren reportados
en el RUP y que estén registrados con la clasificacion de la codificacion de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas

UNSPSC requerida en el pliego de condiciones. Es decir, cada contrato debera cumplir, con los cuatro cédigos
relacionados a continuacion;

E 43191500 - Dispositivos de comunicacién personal

E 43221500 - Sistemas de gestion de llamadas o accesorios
E 43222800 - Equipos de Telefonia

F 81161700 - Servicios de Telecomunicaciones

Se verificara que la experiencia sea en contratos ejecutados y terminados, cuyo objeto y/o alcance esté relacionado con
la implementacién, soporte y/o mantenimiento del Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto y que la sumatoria
delos contratos (minimo solicitado) tengan un montoigual o superior al 100% del presupuesto oficial del presente proceso.
Esta verificacion se realizara respecto de los contratos que se indiquen en el FORMATO DE EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE, el cual debera ser diligenciado por todos los proponentes, e indicar el consecutivo del RUP
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correspondiente a cada contrato que se pretende acreditar.

Para acreditar su experiencia el proponente debera presentar las respectivas certificaciones expedidas por las entidades
0 empresas contratantes e indicar con claridad los siguientes aspectos:

Nombre o razdn social del contratante.

Nombre o razon social del Proponente.

Objeto

NUmero del contrato.

Fecha de iniciacion del contrato.

Fecha de terminacion del contrato. No se aceptaran certificaciones de contratos en ejecucion, para la fecha de
apertura del presente proceso

e Valor del contrato (valor del contrato mas adiciones).

¢ Nombre y firma de quien expide la certificacion.

NOTA 1: La experiencia para tener en cuenta sera en contratos ejecutados y terminados a satisfaccién, entendiéndose
por ésta, aquella en la cual el contratista no haya sido objeto de multas, declaratorias de incumplimiento o declaratoria de
caducidad. En elevento en que alguna de dichas circunstancias se presentefrentea la experiencia acreditada no se tendra
en cuenta la respectiva certificacion.

NOTA 2: No se aceptan auto certificaciones de experiencia, ni cuentas de cobro, ni certificaciones expedidas porel o los
otros miembros del Consorcio 0 Uniones temporales.

NOTA 3: Si el proponente aporta mas de las certificaciones solicitadas, para efectos de acreditacion del valor de la
experiencia, se evaluaran sélo la cantidad de certificaciones solicitadas y que cumplan con el minimo de codigos
relacionados y el valor.

NOTA 4: FACTORES DIFERENCIALES:

MIPYMES, EMPRESAS O EMPRENDIMIENTOS DE MUJERES: De conformidad con el Decreto 1860 de 2021, se tendra como factor
diferenciador en beneficios de las MIPYMES, EMPRESAS O EMPRENDIMIENTOS DE MUJERES el numero de los contratos, razén
por la cual, los oferentes que sean MIPYMES podran acreditar la experiencia hasta en un maximo de tres (3) contratos ejecutados, que
se demostraran enlas condiciones sefialadas dentro del requisito de experiencia y, a través de RUPy certificaciones. Las certificaciones
deberan venir acompafiadas de los documentos que establece la norma para acreditar la condicion.

EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto
1082 de 2015 (incorporado por el Decreto 0287 de 2026), se tendra como factor diferenciador en beneficios de los oferentes que
acrediten la calidad de EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD podran acreditar su experiencia
aportando hasta en un maximo de fres (3) contratos ejecutados, que se demostraran en las condiciones sefialadas dentro del requisito
de experiencia y, a través de RUP y certificaciones. Las certificaciones deberan venir acompafiadas de los documentos que establece
la norma para acreditar la condicién.

Para ser sujeto de este requisito diferencial, el proponente (o el integrante de la estructura plural respectiva) debera acre ditar que cumple
con las definiciones del articulo 2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de 2015, aportando los siguientes documentos seglin corresponda a su
naturaleza:

> Personas naturales con actividad liberal: Copia de la cédula de ciudadania, titulo profesional y certificado de discapacidad
del Ministerio de Salud.

> Personas naturales con establecimiento de comercio: Copia del documento de identidad, certificado de discapacidad y
registro mercantil demostrando que ha ejercido la actividad comercial durante al menos el tltimo afio anterior al cierre
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> Personas juridicas (Propiedad): Certificacion del representante legal y revisor fiscal/contador indicando que al menos el 50%
de las partes de interés pertenecen a personas con discapacidad durante al menos el tltimo afio anterior al cierre, anexando
ademas sus respectivos documentos de identidad y certificados de discapacidad.

> Personas juridicas (Nivel directivo): Certificacion del representante legal y revisor fiscal/contador indicando que tienen
vinculada laboralmente al menos una persona con discapacidad en un cargo de nivel directivo durante al menos el Gltimo
afio anterior al cierre, soportado con copias de contratos de trabajo (no prestacion de servicios), documentos de identidad,
aportes a seguridad social del Ultimo afio y el certificado de discapacidad.

Todas estas certificaciones de factores diferenciales deberan expedirse bajo la gravedad de juramento con fecha no mayora
treinta (30) dias calendario anteriores al cierre.

NOTA5:

MIPYMES, EMPRESAS O EMPRENDIMIENTOS DE MUJERES: Para los casos de propuestas presentadas por Consorcios o Uniones
Temporales, solo se aplicaranlos criterios diferenciales si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de MiPymes vy tiene
una participacion igual o superior al diez por ciento (10%)en el consorcio o la unién temporal. El valor para acreditar por cada uno de
los integrantes del consorcio, unién temporal u otra forma de asociacion permitida por la ley, debera corresponder a su porce ntaje de
participacion en la forma asociativa y expresada en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV): Tratdndose de consorcios
0 uniones temporales, estas condiciones diferenciales solo se aplicaran cuando al menos uno de los integrantes cumpla con la calidad
de emprendimiento o empresa de mujeres, acredite una participacion no inferior al diez por ciento (10%) en la estructura plural, y aporte
la experiencia requerida como minimo en una proporcidn equivalente a su porcentaje de participacion en la conformacion del proponente
plural

EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Tratandose de consorcios o uniones temporales, estas
condiciones diferenciales solo se aplicaran cuando al menos uno de los integrantes cumpla con la calidad de emprendimiento o empresa
de personas con discapacidad, acredite una participacion no inferior al diez por ciento (10%) en la estructura plural, y aporte la
experiencia requerida como minimo en una proporcidn equivalente a su porcentaje de participacion en la conformacion del proponente
plural

NOTA 6: El cumplimiento de la anterior disposicion y de conformidad con en el Paragrafo 3 del Articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1860
de 2021, la Experiencia Minima Diferencial para Mipymes no sera aplicable en las convocatorias limitadas a Mipymes que se realicen
conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y2.2.1.2.4.2.3 del decreto en mencién.

NOTAT: No se aceptan auto certificaciones de experiencia, ni cuentas de cobro, ni certificaciones expedidas porel o los otros miembros
del Consorcio o Uniones temporales.

NOTA 8: Si el proponente aporta mas de las certificaciones solicitadas, para efectos de acreditacion del valor de la experiencia, se
evaluaran sélo la cantidad de certificaciones solicitadas y que cumplan con el minimo de codigos relacionados y el valor.

2.2 CERTIFICACIONES

a. Elproponentedebera presentarCertificacion emitida porelfabricante del Sistemade Comunicaciones Unificadas
propuesto, donde se certifique que el proponente es Partner o Socio de Negocios vigente con la categoria
maxima de nivel de Partner y con capacidad para ofrecer los servicios de reventa, implementacion y soporte 0
mantenimiento del Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto. La fecha de expedicion de la certificacion
debe tener una vigencia no superior a 30 dias a la fecha de cierre del proceso.

Justificacion de la solicitud de certificacion: La solicitud de la certificacion emitida por el fabricante del Sistema
de Comunicaciones Unificadas propuesto tiene como finalidad acreditar que el proponente cuenta con el
respaldo, reconocimiento y autorizacion vigente del fabricante, asi como con el nivel mas alto de competencia
técnica y comercial para la comercializacién, implementacion, configuracion, soporte y mantenimiento de la

www.itm.edu.co

Direccion: Calle 73 No. 76A - 354, Via al Volador
Teléfono: (+604) 440 51 00 Fax: (+604) 440 51 02 / Medellin - Colombia / Cédigo Postal: 050034 . e
INSTITUCION UNIVERSITARIA ADSCRITA AL MUNICIPIO DE MEDELLIN [RV{eIW\sY-N V1N =510 (e7-Xel [0\ AlcaldlaD is(‘:ln_gd!vledellln
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
B )
-}



Il , Codigo FBS 092
=1L ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS - SELECCION Version 39

Universitaria ABREVIADA Focha 06-08-2024

solucién ofertada. Lo anterior garantiza que el contratista dispone de personal capacitado y certificado, acceso a
informacion técnica especializada, actualizacién permanente, herramientas oficiales de soporte y escalamiento
directo con el fabricante, aspectos fundamentales para asegurar la correcta ejecucion del contrato.

Esta exigencia cobra especial relevancia teniendo en cuenta que el objeto contractual no se limita inicamente al
suministro de bienes, sino que comprende actividades especializadas de implementacién, integracion,
configuracion, puesta en funcionamiento y soporte de la solucién de Comunicaciones Unificadas. En
consecuencia, la acreditacion como Partner o Socio de Negocios en la categoria maxima permite mitigar riesgos
asociados a fallas de implementacién, incompatibilidades técnicas, indisponibilidad de servicios y afectaciones a
la continuidadoperativa, garantizandoasi la calidad, confiabilidad, estabilidad y continuidad del servicio requerido
por la entidad. Asimismo, se requiere que la certificacion tenga una fecha de expedicién no superior a treinta (30)
dias respecto al cierre del proceso, con el fin de verificar que dichas condiciones y capacidades se encuentren
vigentes al momento de la presentacién de la oferta.

b. El proponente debera presentar certificacion emitida por el fabricante donde se certifique que el fabricante del
Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto tiene presencia y representacion comercial en Colombia y
que cuenta con canales autorizados para revender sus productos y proveer servicios de instalacién y soporte
directamente o en conjunto con el fabricante. La fecha de expedicion de la certificacién debe tener una vigencia
no superior a 30 dias a la fecha de cierre del proceso.

2. PERSONAL REQUERIDO

Para garantizar que los servicios sean prestados por personal idoneo, el proponente debera contar con el personal
requerido por el ITM para la implementacién y soporte del Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto.

a) Un (1) Gerente de Proyecto:
El proponente debera contar con un profesional lider técnico que actlie como gerente de proyectoy coordine la ejecucion
del contrato, realice seguimiento periodico a los acuerdos de niveles de servicio, con responsabilidades de generacién y
entrega de informes de gestion y asistenciaa reuniones presenciales periddicas de seguimiento. Debe ser un profesional
graduado en Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieriade Sistemas y ser Project Management
Professional (PMP)®. Se debera adjuntar del gerente del proyecto los siguientes documentos:

¢ Diploma y/o acta de grado donde se evidencie que es graduado en Ingenieria Electrénica, Ingenieria de
Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas.

e Tarjeta profesional.
Certificacion Project Management Institute ® vigente.
Aportar ademas las certificaciones de los Ultimos 6 meses de seguridad social para acreditar la vinculacion del
Gerente del Proyecto con el proponente.

e Presentar Autorizacion suscrita por el gerente de proyecto propuesto donde autorice al proponente para la
presentacién de sus documentos.

b) Un (1) Ingeniero de Implementacién, Soporte y Mantenimiento:
El proponente debera contar con un (1) profesional de ingenieria, debera ser profesional en Ingenieria Electronica ylo
Telematica y/o Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas con certificaciones vigentes expedidas por el fabricante del
Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto. Estas certificaciones deben ser en Implementacion de la solucion
ofertada y en Soporte 0 Mantenimiento de la solucion ofertada. Se debera adjuntar para el ingeniero de implementacion y
soporte los siguientes documentos:

¢ Diploma y/o acta de grado donde se evidencie que es graduado en Ingenieria Electrénica y/o Telematica yio
Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas.
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e Tarjeta profesional.

e Certificacion oficial del Fabricante en Implementacion del Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto. La
certificacion debe estar vigente. No se aceptaran auto certificaciones o certificaciones de asistencia a cursos.

e  Certificacion oficial del Fabricante en Soporte 0 Mantenimiento del Sistema de Comunicaciones Unificadas
propuesto. La certificacion debe estar vigente. No se aceptaran auto certificaciones o certificaciones de
asistencia a cursos.

e Aportar ademas las certificaciones de los Gltimos 6 meses de seguridad social del ingeniero para acreditar la
vinculacién del ingeniero con el proponente.

e  Presentar Autorizacion suscrita por el Ingeniero de Implementacion, Soporte y Mantenimiento propuesto donde
autorice al proponente para la presentacion de sus documentos.

2.4 CERTIFICADO DEL REPRESENTE LEGAL SOBRE EL PERSONAL Y SU UBICACION

El proponente debera aportar un certificado firmado por el Representante legal donde certifique que dispone del personal
requerido y certificado en la ciudad de Medellin, esto con el fin de garantizar la correcta implementacion del sistema o
plataforma adquiriday la respuesta oportuna a todos los requerimientos de soporte y mantenimiento que realice la entidad
durante el tiempo de ejecucidn del contrato, por ende, el contratista debe tener la logistica idénea y personal para atender
los requerimientos de manera oportuna y cumpliendo con los Acuerdo de Niveles de Servicio — ANS definidos para el
presente proceso. En esta certificacion se deben identificar los datos del personal requerido, describiendo nombres
completos, numero de documento, tipo de contrato y fecha de inicio de este.

2.5 MESA DE AYUDA PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE LOS INCIDENTES Y REQUERIMIETOS DE LA
ENTIDAD

El proponente debera garantizar mediante certificacion con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias anteriores a
la fecha del cierre del proceso, expedida por el representante legal de la firma proponente, que cuenta con una Mesa de
Ayuda para la atencion del Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto, con capacidad de recibir y atender los
servicios técnicos requeridos durante el tiempo del soporte técnico y mantenimiento de los equipos o hardware y software
descritos en las ESPECIFICACIONES TECNICAS. Dicha certificacion debe relacionar la razén social, direccion web,
teléfonos, e-mail y nombre del contacto de la Mesa de Ayuda, la cual debera operar con los lineamientos ITIL para la
atencion de los servicios técnicos requeridos y coordinar la atencion en sitio si el evento no fue posible atenderlo de forma
remota. La atencion de esta Mesa de Ayuda debe realizarse cumpliendo con los Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS
definidos para el presente proceso y debe registrar y llevar un control sistematizado de las solicitudes de soporte, desde
su apertura hasta el cierre, con facilidades de seguimiento en tiempo real y estadisticas que puedan ser documentadas,
basados en plataformas CRM, para facilitar el diagnéstico y la solucién futura de nuevos casos.

2.6 FICHAS TECNICAS
El proponente debera presentar la Ficha técnica del fabricante del Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto. El
Sistema de Comunicaciones Unificadas propuesto debera ser una solucién propietaria, desarrollada directamente por el
fabricante, que permita actualizaciones, parches de seguridad y soporte técnico para el hardware, software y
licenciamiento, directamente por el Contratista y en conjunto con el fabricante.
El proponente debera presentar la Ficha técnica del fabricante de los modelos de terminales o teléfonos IP propuestos.

Las terminales o teléfonos IP propuestos deben ser de la misma marca del Sistema de Comunicaciones Unificadas
propuesto y deben incluir cada uno el respectivo adaptador de voltaje o fuente de poder.

2.7 FORMATO DE CONDICIONES TECNICAS

El proponente debera aportar el FORMATO DE CONDICIONES TECNICAS diligenciado y debidamente firmado.
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2.9 REQUISITOS DE PARTICIPACION SST
e SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PERSONA JURIDICA

Soportado en la legislacion vigente en términos de los estdndares minimos en SG-SST, la proponente persona juridica
debera presentar con su propuesta la certificacion emitida por la ARL correspondiente y/o el resultado del registro de la
autoevaluacion ante el Ministerio de Trabajo, en donde se evidencie el resultado de la evaluacién de los estandares
minimos de su Sistema de Gestion en SST del afio inmediatamente anterior, mayor o igual al 65%.

e SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PERSONA NATURAL

Soportado en la legislacion vigente en términos de los estandares minimos en SG-SST, la proponente persona natural
debera presentar con su propuesta: Soporte de pago de seguridad social y concepto de aptitud médico laboral, de acuerdo
con las actividades a desarrollar, no mayor a tres afios. Debe ser firmado por medico con licencia de seguridad y salud en
el trabajo vigente. - Registro de EPP de acuerdo con la actividad a realizar.

f) REGLAS DE SUBSANABILIDAD:

En caso de identificar la falta, inconsistencia o error en los documentos con los cuales el proponente acredite el
cumplimiento de los requisitos habilitantes, la Institucion Universitaria ITM podra solicitar al proponente en un término
prudencial aclarar, aportar, completar o corregir dichos documentos.

La Institucion Universitaria ITM evaluara las ofertas de los proponentes que hayan acreditado que cumplen con los
requisitos habilitantes. En consecuencia, se rechazaran las ofertas de quienes no aclaren, aporten, completen o corrian
la informacién para acreditar los requisitos hahilitantes Gnicamente dentro del plazo otorgado porla entidad para hacerlo

Los proponentes deberan allegar dentro del término predusivo y perentorio que al efectoles fije la Institucion Universitaria
ITM, las clarificaciones y/o documentos requeridos, so pena del rechazo de la propuesta.

En el evento en que la entidad no advierta la ausencia de un requisito habilitante y no lo haya requerido, lo podra solicitar
al proponente, otorgandole un témino, el cual debera ser minimo igual al establecido para la subsanabilidad inicial; con el
fin de que allegue los documentos que para el efecto le fije en el requerimiento.

El oferente tiene la obligacién de presentar su oferta en forma integra, esto es, respondiendo todos los puntos de la
invitacién publica y adjuntando todos los documentos de soporte o prueba de las condiciones que pretenda hacer valeren
el proceso

D. CAUSALES DE RECHAZO

a. La comprobacion de que el proponente se halla incurso en alguna o algunas de las prohibiciones, inhabilidades
e incompatibilidades para contratar o presentar propuestas, establecidas en la legislacion colombiana vigente sobre la
materia.

b. Cuando la oferta presentada exceda el presupuesto oficial para el presente proceso de selecciéon o no se
encuentre acorde con los requerimientos para la presentacion de la propuesta econdmica, segun se solicite.

C. Cuando no cumpla con cualquiera de los requisitos habilitantes establecidos en el Pliego o los mismos no sean
subsanados y/o aclarados dentro del plazo establecido por La Entidad.

www.itm.edu.co
Direccion: Calle 73 No. 76A - 354, Via al Volador
Teléfono: (+604) 440 51 00 Fax: (+604) 440 51 02 / Medellin - Colombia / Cédigo Postal: 050034

INSTITUCION UNIVERSITARIA ADSCRITA AL MUNICIPIO DE MEDELLIN [NISIWASIS (L =0 0o Xl Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




FTM® ] Cadigo FBS 092

e ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS - SELECCION Version 09
Universitaria ABREVIADA Fecha 06-08-2024

d. Cuando la propuesta por su presentacion o redaccion resulte condicional, indefinida, o induzca al error, siempre

que impida la comparacion objetiva de las propuestas.

e. La presentacionde mas de una oferta por un mismo proponente directamente o por interpuesta personahara

que se eliminen todas las ofertas.

f. La presentacion de ofertas de dos personas juridicas que tengan el mismo representante legal o cuando se

presente un proponente como persona natural y en representacion de otra persona natural o juridica, se eliminaran todas

las ofertas.

g. Cuando su presentacion sea extemporanea; es decir, se presente luego de la fecha y hora fijadas para el cierre

de esta Contratacion, o en lugar distinto al sefialado.

h. Cuando la propuesta econdmica no se presente en el formato indicado por la entidad, no se diligencie

completamente, se altere la informacién alli sefialada o sean superados los valores oficiales unitarios.
i. Si durante el analisis de las Propuestas se encuentraque en ésta se incluyen condiciones diferentes, u omita
exigencias técnicas minimas establecidas en la presente invitacion.

e Cuando se compruebe que la informacidn suministrada por los proponentes sea contradictoria o no corresponda
en algun aspecto a la verdad o sea artificiosamente incompleta.
k. Cuando el objeto social o actividad comercial de la persona natural o juridica no esté relacionado con el objeto

de la presente contratacion.
l. Por no considerar las modificaciones al Pliego que mediante adendas haya hecho EL ITM.

m. Cuando no se cotice uno o varios items del formulario de propuesta econémica, o cuando se modifique una
cantidad o unidad del mismo formulario o cuando se modifique alguno de los items o su especificacion.

n. Cuando la propuesta sea formuladaa titulo de consorcio o unién temporal y no se presente el documento de
constitucién de estos.

0. Cuando el proponente plural presente su oferta por medio del usuario de SECOP Il de uno de los integrantes de
la forma asociativa y no a través del usuario de la forma asociativa.

p. Cuando la oferta presentada en el formulario econdmico del proceso en SECOP Il no coincida con la oferta
presentada en el Formato 2 — propuesta econdmica, exigido por la entidad y segun las instrucciones de la presentacién de
esta.

q. Cuando el proponente no acredite las condiciones exigidas segun la limitacion a MIPYMES si es que el proceso
fuese limitado.

r. Cuando el proponente incumpla con los requisitos y documentos exigidos en el pliego de condiciones y que no

sean susceptibles de subsanar, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por
el articulo 5 de la ley 1882 de 2018.

S. Las demas causales no contempladas expresamente en este numeral, que se encuentren sefialadas a lo largo
del pliego de condiciones.

t. Cuando la entidad advierta que la informacion es contrariaa la realidad o cuando los documentos presentados
durante la oferta inicial o las subsanaciones sean iguales a los presentados por otros proponentes dentro del mismo
proceso.

u. Cuando en la oferta se incluya informacion de equipo minimo de trabajo o de personal clave sin la autorizacion
ylo consentimiento de los titulares de la informacién sin perjuicio de las reglas de subsanabilidad.

V. Cuando uno de los miembros del consorcio o unidn temporal presente oferta para el mismo proceso como
participante en otra forma asociativa, se procedera a rechazar ambos oferentes.

E. CRITERIOS DE DESEMPATE

La Institucion Universitaria ITM, adjudicara la contratacion al oferente cuya propuesta se ajuste al Pliego de Condiciones y
haya obtenido al menor precio durante la subasta, en caso de empate en el certamen de subasta, se aplicara lo dispuesto
en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, asi:
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FACTORES DE DESEMPATE. En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de
Contratacionrealizados concargo a recursos publicos, los Procesos de Contratacion realizados porlas Entidades
Estatales indistintamente de su régimen de contratacién, asi como los celebrados por los Procesos de
Contratacion de los patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar
las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en fodo
caso los compromisos internacionales vigentes.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

2. Preferirla propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar o de la
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido
por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las
cuales participe o participen mayoritariamente.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que
por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad a la que se refiere
la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante del oferente que
acredite que el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicion de discapacidad en los términos del
presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de
la experiencia acreditada en la oferta.

4.  Preferirla propuesta presentadapor el oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcion de personas
mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiaro de sobrevivencia y que hayan cumplido
el requisito de edad de pension establecido en la Ley.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley, que
por lo menos diez por ciento (10%) de su nédmina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

6.  Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o de la persona juridica en
la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por personas en
proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado poral menos una
madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o una persona
juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que tenga una participacion de porlo menos el
veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso
de reincorporacion o reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, nila persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales
sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural.

8.  Preferir la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales; 0 un proponente
plural constituido por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias empresas,
cooperativas 0 asociaciones mutuales.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacion contable con corte a
31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados
a MIPyrvIES, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, realizados
durante el afio anterior; o, la oferta presentada porun proponente plural siempre que: (a) esté conformado
por al menos una MIPYME, cooperativa o asociacion mutual que tenga una participacion de por lo menos
el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco
por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o asociacion
mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los
miembros del proponente plural .
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11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que debera haber sido previsto
previamente en los Documentos del Proceso.

PARAGRAFO PRIMERO. Los factores de desempate seran aplicables en el caso de las cooperativas y
asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial, definidos por el Decreto 957
de 2019, priorizando aquellas que sean micro, pequenas o medianas.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para los criterios enunciados que involucren la vinculacién de capital humano, el
oferente debera acreditar una antigliedad igual o mayor a un afio. Para los casos de constitucion inferiora un
afio se tendra en cuenta a aquellos trabajadores que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion
de la misma.

PARAGRAFO TERCERO. El Gobierno Nacional podré reglamentar la aplicacion de factores de desempate en
casos en que concurran dos 0 mas de los factores aqui previstos.

NOTA 1. Atendiendo el numeral 12 del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, la entidad establece como método aleatorio
para seleccionar al oferente un sorteo con balotas asi:

1.

El ITM listara a los proponentes empatados de acuerdo con la fecha y hora de presentacion de las ofertas de
cada uno de ellos en el secop ii. Asignara el nimero 1 al primero que haya presentadola oferta y asi
sucesivamente en orden cronoldgico, a cada uno de los proponentes que resultaren empatados.

Se utilizara el método aleatorio de seleccion a través de un sistema de eleccidn a través de balotas. Se utilizara
el mismo numero de balotas como oferentes empatados resultaren. Todas las balotas seran del mismo tamafio
y tendrén el mismo color. A cada una de las balotas se le marcara un nimero que iré desde el 1 hasta el nimero
final de la lista de los oferentes empatados, por ejemplo, si resultaron 3 proponentes empatados, se debera
marcar una balota con el nimero 1, otra con el nimero 2 y la dltima con el nimero 3.

Las balotas deberan ser depositadas en unabolsa o recipiente oscuro que impida que la persona encargada de
sacar la balota ganadora pueda observar a través del material del recipiente contenedor de estasy asi asegurar
la imparcialidad de la eleccion.

La balota que se extraiga del recipiente contendor en el momento del sorteo tendré el nimero del proponente
ganador, nimero que debera corresponder a la lista creada en el paso descrito en el numeral 1 de este
procedimiento.

El ITM citara a los proponentes empatados y a los interesados en el proceso, a la audiencia de desempate,
donde se realizara el procedimiento descrito en los numerales anteriores. En todo caso, en la audiencia donde
se realice el desempate, deberaestar presente el Director Operativo de Control Interno del ITM o quien éste
delegue.

NOTA 2. Para acreditar las condiciones descritas como Factores de Desempate, el oferente debera aportar, al

momento de presentar de la propuesta, las respectivas certificaciones, de acuerdo con el criterio que le aplique y que

pretenda acreditar, haciendo uso de los formatos dispuestos por el ITM y que hacen parte del presente Aviso de

Invitacién. Ademas, debera incluir todos los documentos que la ley le exige para acreditar dicha condicién.

F. CRITERIO DE SELECCION
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De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.2.4., Terminacion de la subasta y adjudicacion. La subasta termina cuando los
oferentes no hagan Lances adicionales durante un periodo para la presentacion de Lances. La Entidad Estatal debe
adjudicar el contrato al oferente que haya presentado el Lance mas bajo. En el acto de adjudicacion, la Entidad Estatal
indicara el nombre de los oferentes y el precio del Gltimo Lance presentado por cada uno de ellos.

G. DECLARATORIA DE DESIERTO

EL ITM declarara desierta la contratacion de Minima Cuantia en los siguientes eventos:

1. Cuando no se presente ningun proponente.

2. Cuando ninguna oferta se ajuste a la Invitacion.

3. En general, cuando existan motivos que impidan la seleccion objetiva del CONTRATISTA, mediante acto
motivado, en el que se sefialaran expresa y detalladamente las razones que han conducido a tomar tal decision

H. ANALISIS DE RIESGOS QUE DEBEN SER AMPARADOS POR EL CONTRATISTA

La politica para el manejo del riesgo contractual del Estado para los diferentes procesos, consagra como principio rector,
que estos corresponden a las Entidades Estatales, las cuales deben asumir sus propios riesgos por su caracter publicoy
el objeto social para el que fueron creadas o autorizadasy, a los contratistas, aquellos riesgos determinados por el objeto
que persiguenen el cumplimiento de su actividad; siendo entonces la asignacion adecuada una herramienta que minimiza
el costo de la mitigacién del riesgo, logrando asignar cada riesgo a la parte que mejor lo controla:

o Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza de la actividad a ejecutar es
factible su ocurrencia.

o Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es decir el
acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales, actos terroristas, guerra o eventos que alteren el
orden publico.

*La MATRIZ DE RIESGOS se publicarda como un Anexo a este estudio previo.

I.  ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA 'Y VIGENCIA DE LA PROPUESTA:

El proponente debe presentar con su propuesta una garantia de seriedad de la oferta equivalente al diez por ciento (10%)
del valor total del valor del presupuesto oficial de la presente contratacion, la cual debera tener una vigencia minima de
noventa (90) dias calendario, contados a partir del cierre del proceso de seleccidn o del vencimiento de su prérroga, sila
hay. Por solicitud de la Entidad, el Proponente prorrogara el término de validez de su propuestay de la péliza de garantia
de seriedad.

De conformidad con lo establecido en la SECCION 3 SUBSECCION 1, del decreto 1082 de 2015, del Régimen de
garantias, cuando el ITM asi lo considere solicitara las siguientes:
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GARANTIAS PARA EL PROPONENTE QUE SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO

El con
riesgo

tratista seleccionado parala ejecucion del contrato constituira, a favor del ITM, como mecanismo de cobertura del
derivado del incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales, cualquiera de las garantias autorizadas por

el Decreto 1082 de 2015, a saber: Cumplimiento del contrato. Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los perjuicios

deriva
cumpl

dos de: (a) elincumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (b) el
imiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (c) los dafios

imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé entregas parciales; y (d) el pago

del va

lor de las multas y de la clausula penal pecuniaria., asi:

De Cumplimiento del Contrato: Cubrird al ITM de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o
parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o su cumplimiento defectuoso,
cuando ellos son imputables al contratista garantizado. Este amparo comprende ademas siempre el pago de las
multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato por una cuantia equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a su plazo y seis (6) meses mas.

De calidad y correcto funcionamiento de los bienes: Cubriraal ITM por los perjuicios que se le ocasionen como
consecuencia de los perjuicios imputables al contratista garantizado que se deriven de la mala calidad o
deficiencias técnicas de los bienes o equipos objeto del contrato de acuerdo con las especificaciones técnicas o
por el incumplimiento de los parametros o normas técnicas establecidas para el respectivo bien o equipo, por el
equivalente al d veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a su plazo y doce (12)
meses mas.

De calidad del servicio: Cubriraal ITM por los perjuicios que se le ocasionen comoconsecuencia de los perjuicios
imputables al contratista garantizado que se deriven de la mala calidad del servicio prestado de acuerdo con las
obligaciones del contrato, por el equivalente al veinte porciento (20%)del valor total del contrato y con una vigencia
igual a su plazo vy seis (6) meses mas.

Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales. Para garantizar el pago de salarios y
prestaciones sociales del personal que se contrate para la ejecucidn del contrato, por el equivalente al veinte por

ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a su plazo y tres (3) afios méas.

www.itm.edu.co
Direccio

PENALIDAD, MULTAS E INDEMNIDAD

MULTAS: En caso de mora o incumplimiento total o parcial, por parte de EL CONTRATISTA, de algunade las
obligaciones surgidas del presente contrato, sin perjuicio de la declaratoria de caducidad del contrato, podra EL
ITM imponer multas diarias sucesivas equivalentes al DOS POR CIENTO (2%) del valor total del contrato, sin
que llegue a superar el DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del contrato. El contratista autoriza al ITM a la
deduccién del valor correspondiente por este concepto del saldo que se le adeude en virtud de la ejecucion del
presente contrato.

CLAUSULAPENAL.: En caso de declaratoria de caducidad o incumplimiento del contrato EL ITM cobrara a titulo
de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, después de
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agotar el procedimiento establecido en el articulo 86 dela Ley 1474 de 2011. El valor una vez hecho efectivo, se
considera como pago parcial de los perjuicios causados.

3. CLAUSULA DE INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne al ITM de toda reclamacion, demanda,
acciones legales o similares provenientes de terceros que tenga como causa toda accién u omisién de EL
CONTRATISTA, y que con ellas haya ocasionado dafios, lesiones y/o perjuicios materiales y/o morales en la
integridad personal y/o patrimonial de los mencionados terceros durante la ejecucion del contrato

K. ACUERDOS COMERCIALES QUE APLICAN

La Institucion dara aplicacion a lo establecido en la Seccion 4 del Decreto 1082 de 2015 “APLICACION DE
ACUERDOS COMERCIALES, INCENTIVOS, CONTRATACION EN EL EXTERIOR Y CON ORGANISMOS DE
COOPERACION”. Para lo anterior se procede a realizar el anlisis para establecer qué acuerdos comerciales
serian aplicables al proceso de contratacion, teniendo en cuenta el “Manual para el manejo de los acuerdos
comerciales en procesos de contratacion” establecido por Colombia Compra eficiente, versién mas vigente asi:

Anexo 3: Aplicacion de los Acuerdos Comerciales para Entidades Estatales del nivel municipal
a. Entidades Obligadas

Salvo por algunas excepciones, todas las demas Entidades Estatales del nivel municipal (incluidas las entidades
descentralizadas indirectas 13) estan incorporadas en la lista de Entidades de los Acuerdos Comerciales con
Chile; el Triangulo Norte (Unicamente con El Salvadory Guatemala), la Unién Europea (aplicable al Reino
Unido e Irlanda del Norte) y por la Decision 439 de 1998 de la Comision de la CAN.

b. Valores:

El Acuerdo Comercial con Chile es aplicable a los Procesos de Contratacidn para: (i) adquirir bienes y servicios
a partir de 200.000 DEG y (i) para servicios de construccion desde 5.000.000 DEG.

El Acuerdo Comercial con la Unién Europea (aplicable al Reino Unido e Irlanda del Norte) es aplicable a los
Procesos de Contratacion para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de 200.000 DEG y (i) para servicios de
construccion desde 5.000.000 DEG.

El Acuerdo Comercial con el Tridngulo Norte (Unicamente con El Salvador y Guatemala) es aplicable a los
Procesos de Contratacion a partir del limite inferior de la menor cuantia.

La Decisién 439 de 1998 de la Comisién de la CAN es aplicable a todos los Procesos de Contratacién de las
Entidades Estatales del nivel municipal obligadas, independientemente del valor del Proceso de Contratacion.

Todos los valores anteriores deben observarse teniendo en cuenta que reflejan los umbrales base pactados en
los capitulos de compras publicas de los Acuerdos. Para el efecto, se consultd la informacién elaborada por
MINCIT y la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente - Conforme la informacion
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www.itm.edu.co
Direccion: Calle 73 No. 76A - 354, Via al Volador
Teléfono: (+604) 440 51 00 Fax: (+604) 440 51 02 / Medellin - Colombia / Cédigo Postal: 050034 Alcaldia de Medelli
INSTITUCION UNIVERSITARIA ADSCRITA AL MUNICIPIO DE MEDELLIN RV eV Tt e caidia ae lvieaellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




Il , Codigo FBS 092
=1L ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS - SELECCION Version 39

Universitaria ABREVIADA Focha 06-08-2024

La informacién contenida en este documento fue elaborada por el Ministerio de Comercio Industriay Turismo —
MINCIT yla Agencia Nacional de Contratacion Publica— Colombia CompraEficiente la publicapor suimportancia
para las entidades publicas y los participantes en la contratacion.

Segun el Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT el valor de los umbrales tendra vigencia del 1 de
enero del 2025 hasta el 31 de diciembre de 2026, para los Acuerdos Comerciales suscritos con: (i) Canada, (ii)
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, (iii) Estados Unidos, (iv) Chile, (v) CostaRica, (vi) Alianza del
Pacifico y(vii) Corea.

El Acuerdo Comercial entre Colombiay los paises del Triangulo Norte de Centroamérica (El Salvador, Guatemala
y Honduras) no se incluye en el presente documento dado que no se establecieron umbrales para su
aplicabilidad.

En cuanto al acuerdo comercial vigente con Israel los umbrales establecidos en DEG se calcularén y convertiran
a pesos colombianos utilizando la Tasa Representativa del Mercado (TRM) del Banco de la Republica de
Colombia del dia anterior a la fecha de publicacion del aviso de convocatoria del respectivo proceso de compra
En el caso en estudio los umbrales correspondientes a los acuerdos vigentes y aplicables son:

ACUERDO COMERCIAL CON CHILE

2024-2025
NIVELES coL$
Central bienes y servicios 287.055.445
Central servicios construccion 28.705.544.496
Sub-Central bienes y servicios 1.148.221.780
Sub-Central servicios construccion 28.705.544.496
Otras entidades bienes y servicios 1.263.043.958
Otras entidades servicios construccion 28.705.544.496

ACUERDO DE LIBRE COMERCIO ENTRE LA UNION EUROPEA Y COLOMBIA

ACUERDO DE LIBRE COMERCIO ENTRE LA UNION

EUROPEA Y COLOMBIA
2025-2026
NIVELES COLS

Central bienes y servicios 735.297.922
Central servicios de construccion 28.280.689.315
Sub-Central bienes y servicios 1.131.227.573
Sub-Central servicios de construccion 28.280.689.315
Otras entidades bienes y servicios 1.131.227.573
Otras entidades servicios de

construccion 28.280.689.315

*Ajustes realizados de acuerdo con lo previsto en el Anexo XII, subseccion
7, numeral 3. Titulo VI Contratacion Publica

c) Excepciones
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El presente Anexo contiene las excepciones a la aplicacion de los Acuerdos Comerciales para las Entidades
Estatales del nivel municipal. La numeracion de tales excepciones corresponde a las identificadas en el Anexo 4

de este Manual.

Excepciones

1,2,3,4,5,6,7.12,14,15,16,17,19, 28, 29, 32, 35,

37,55, 61.

1.2.3,4,5,6,8,12,14,15,16,17,18,19, 28, 29, 32,
33, 34, 35, 36, 37, 47.

1.3,4,5,6.7,9,12, 14,15, 16,17, 19, 28, 29, 32, 35,

37,57, 58.

1,4,5,6,7,10,1,12,14,15, 16,17, 19, 28, 29, 30,
31, 32, 33, 34, 35, 36, 37.

12,3 4,567, 9,14, 20,21, 50, 51, 52, 53, 59.

1.2,3,4,5.6,7,9,14, 20, 38, 48, 49, 59.

1,4,5,6,7,10,1,12,13,14, 15, 16, 17,19, 23, 28,
29, 31, 32, 34, 35, 37, 49, 57.

Acuerdo Comercial
Chile
Alianza i
: Perd
Pacifico
Chile
Costa Rica
Estados AELC
Guatemala
Triangulo
Morte El Salvador
Unién Europea
Reino Unido e Irlanda del Norte
Israel

1.3.45.7.8.11,1213,14,15,16,19,28,29,32,34 35 37.

ANALISIS
Valor del Proceso de Excencion Proceso de
Entidad Contratacion a )iica%kla al Contratacion
Acuerdo Comercial Vigente | Estatal superior al umbral Pp q cubierto por el
Cubierta del Acuerdo roceso _’e Acuerdo
. Contratacion )
Comercial Comercial
Al Chile Sl NO NO NO NO
P;?::}i:% México S| NO NO NO NO
Perl S NO NO NO NO
Canada Sl NO NO NO NO
Chile Sl Sl NO NO NO
Corea Sl NO NO NO NO
Costa Rica Sl NO NO NO NO
Estados Unidos Sl NO NO NO NO
Estados AELC Sl NO NO NO NO
México Sl NO NO NO NO
El
Triangulo | Salvador 8 8 NA NO 8
del Norte | Guatemala Si Sl NA NO Sl
Honduras Sl NO NO NO NO
Unién Relno sl sl NO NO NO
Europea 1143 sl si NO NO NO
Israel S| NO NO NO NO
Reino Unido e Irlanda S| Sl NO NO NO
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Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en los Acuerdos Comerciales

CONCLUSION

En consecuencia, los bienes y servicios de los paises del triangulo del norte, Salvadory Guatemala reciben trato

nacional.

Aplica también el articulo 4° de la Decision 439 de la Secretaria de la Comunidad Andina de Naciones, suscrita
entre Colombia-Bolivia-Ecuador-Per(, por no tener ningun tipo de restriccién, en cuantia, entidades y servicios.
Por lo anterior, se dar& aplicacién al principio de trato nacional y no discriminacién, aplicado en concordancia con
la ley 816 de 2003.
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