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INFORME DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES No. 5 
 

Contrato: CD-CARDIQUE-102-2026 
 
Objeto: SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACIÓN Y MANTENIMIENTO Y ALMACENAMIENTO EN LA 
NUBE DE LOS MÓDULOS EXISTENTES DEL SOFTWARE SAMPLER, LA SISTEMATIZACIÓN DE 
FORMATOS, VALIDACIÓN DEL SOFTWARE SAMPLER OTROS SERVICIOS PARA EL LABORATORIO DE 
CALIDAD AMBIENTAL DE LA CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL DIQUE - CARDIQUE 
 
Periodo reportado: mayo de 2026 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 
En cumplimiento del contrato CD-CARDIQUE-102-2026, C&M Development Group S.A.S. presenta el 
quinto informe de ejecución de actividades, correspondiente al periodo mayo de 2026, donde se 
consolidan las acciones realizadas en torno a la prestación de servicios de soporte técnico y 
mantenimiento para el correcto funcionamiento del sistema SAMPLER en CARDIQUE. 
 

2. OBJETIVO DEL INFORME 
 
Documentar y evidenciar las actividades técnicas y operativas ejecutadas en el marco del contrato, 
enfocadas en la prestación del servicio de computación en la nube y soporte técnico. Este informe 
también registra el cumplimiento de los hitos iniciales del proyecto, incluyendo entregas, 
capacitaciones y cronogramas de facturación correspondientes al mes de mayo de 2026. 
 

3. COMPROMISOS CONTRACTUALES 
 
3.1. Servicio de Almacenamiento en la Nube y Soporte Técnico 
 
Características del servicio: 
 

• Disponibilidad 24/7 con monitoreo continuo. 
• Copias de seguridad automáticas cada 2 horas. 
• Backup diario y recuperación ante desastres. 
• Infraestructura con latencia <50ms y 99.95% de disponibilidad garantizada. 
• Protección mediante encriptación avanzada. 
• Capacidad escalable: de 500 GB hasta 2 TB. 
• Base de datos SQL Server. 

 
 

 



 

 

 

 

 

Soporte técnico: 
 

• Atención a través de línea directa, correo electrónico, WhatsApp y sistema de tickets. 
• Aplicación de escalamiento según prioridad: T1 a T4. 
• Soporte especializado y disponible para los diferentes módulos del sistema. 

 
Ítems del contrato 
 

1. Soporte, mantenimiento y servicio en la nube (incluye datos de 9 equipos móviles) 
2. Consumibles impresora de etiquetas (12.000 etiquetas) 
3. Sistematización de 5 formatos de calidad 
4. Primera visita presencial (Semana del 20 de abril) – Validación del software Sampler 

según ISO/IEC 17025:2017 
5. Segunda visita presencial (Septiembre) – Seguimiento y ajustes 
6. Tercera visita presencial (Octubre) – Revisión y mejora del procedimiento de cadena de 

custodia + Capacitación 8 horas diarias 
 
 

4. ACTIVIDADES EJECUTADAS 
 
En el marco del contrato vigente de soporte, mantenimiento y actualización del software SAMPLER, 
se presenta a continuación el quinto informe de seguimiento a los requerimientos reportados por el 
cliente CARDIQUE mediante la plataforma de gestión de tickets Mantis, desde el reinicio formal del 
soporte técnico el día 27 de enero de 2026. 
 
Este documento tiene como finalidad evidenciar la trazabilidad de las solicitudes, el estado de 
atención de cada una de ellas, y el compromiso del equipo técnico de C&M Development Group con 
la mejora continua y el cumplimiento de los niveles de servicio acordados. 
 
RESUMEN GENERAL DE TICKETS 
 
Durante el periodo reportado, se han gestionado un total de 125 tickets, distribuidos así: 
 

• 122 tickets resueltos y cerrados satisfactoriamente 
• 3 tickets asignados y en proceso de atención 

 
DETALLE DE TICKETS GESTIONADOS 
 
A continuación, se presenta un resumen clasificado por estado: 
 
 
 



 

 

 

 

 

Tickets resueltos: 122 



 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

Tickets en proceso (asignados): 3 

 
 
Tickets en proceso de publicación: 1 
Id: 7153 LIMS - Fecha entrega muestras 
 
Estatus del servidor y el servicio en la nube: 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

Backups y respaldos: 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

5. RESUMEN DE HITOS Y PAGOS PROGRAMADOS 
 

Mes / 

Semana 

Actividad principal Facturación asociada 

Febrero 

(inicio) 

Inicio formal del servicio de soporte, 

mantenimiento, nube y datos móviles. 

$16.983.333 (Cuota 1) 

Febrero 

(mitad) 

Entrega consumibles impresora (12.000 

etiquetas). 

+ $3.570.000 (Consumibles) 

= $20.553.333 

Marzo Soporte continuo; análisis y desarrollo de 5 

formatos de calidad. 

$16.983.333 (Cuota 2) = $16.983.333 

Abril (20-24 

de abril) 

Primera visita: Validación del software Sampler 

según ISO/IEC 17025:2017 + Informe de 

validación. 

$16.983.333 (Cuota 3) 

+ $20.587.000 (Validación) 

= $37.570.3333 

Mayo  Soporte continuo; avance en desarrollo de 

formatos.  

$16.983.333 (Cuota 4)  

Junio 

(finales) 

Entrega simultánea de los 5 formatos 

sistematizados de calidad. 

$16.983.333 (Cuota 5) + $11.305.000 (5 

Formatos) = $28.288.333 

Julio Soporte continuo; revisión de funcionamiento de 

formatos. 

$16.983.333 (Cuota 6) = $16.983.333 

Agosto Soporte continuo. $16.983.333 (Cuota 7) = $16.983.333 

Septiembre Soporte continuo. Segunda visita: Seguimiento, 

validación post-mayo, resolución de 

tickets (incluida en servicio). 

$16.983.333 (Cuota 8)  

+$5.355.000 

= $22.338.333 

Octubre Soporte continuo. Tercera visita: Revisión y 

mejora del procedimiento de cadena de custodia 

+ Capacitación presencial 8 horas en 2 jornadas. 

$16.983.333 (Cuota 9) 

+ $17.850.000 (Visita 3 + Cadena de 

Custodia) = $34.833.333 

Noviembre Soporte continuo. $16.983.333 (Cuota 10) = $16.983.333 

Diciembre Soporte continuo; cierre de contrato. $16.983.333 (Cuota 11) 

+ $16.983.333 (Cuota 12) = $33.966.666 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

6. SITUACIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO: 
 

 
 

Elaborado por: Luis Antonio Arenas Muentes– Gerente de Proyecto en C&M 
DEVELPMENT GROUP SAS 
 
 

Item Mes Fecha de facturación No. factura Valor con IVA Estado 

1 Enero 05-02-2026 FECM-1439 $16.983.333 PAGADA 

2 Febrero 19-02-2026 FECM-1436 $ 3.570.00 PAGADA 

3 Febrero 27-02-2026 FECM-1440 $16.983.333 PAGADA 

4 Marzo 31-03-2026 FECM-1456 $16.983.333 PAGADA 

5 Abril 29-04-2026 FECM-1476 $16.983.333 PAGADA 

6 Mayo 29-05-2026 FECM-1494 $20.587.000 ENVIADA 

7 Junio 29-05-2026 FECM-1493 $16.983.333 ENVIADA 

 Julio     

 Agosto     

 Septiembre     

 Octubre     

 Noviembre     

 Diciembre     

  TOTAL:  $262.466.996  


