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Obligación 1. 
 Presentar a la supervisión un cronograma de actividades alineado al plan de 
trabajo del área, que detalle objetivos, metas y entregables de la vigencia 
contractual, garantizando su cumplimiento de acuerdo con los estándares 
institucionales.  
Se entrega plan de trabajo. 
 
Obligación 2. 
 Brindar apoyo administrativo y jurídico al interior de la Oficina Comercial y de 
Mercadeo en temas relacionados con la mejora en la atención y el servicio a los 
grupos de valor de la Entidad y demás temas que sean requeridos.  
Se brindó apoyo jurídico en la sociabilización del artículo 15 y 20 de la Constitución política con base 
a Datos libres. 
 

 
 



Obligación 3.  
Acompañar y apoyar el seguimiento estratégico al contrato de atención al usuario 
desde los ámbitos administrativo, técnico, jurídico, contable y financiero, 
mediante la verificación preliminar y documentada del cumplimiento de las 
obligaciones del proveedor, identificando alertas o desviaciones y suministrando 
insumos que fortalezcan la gestión del supervisor en la toma de decisiones y en la 
correcta ejecución contractual.  Acompañamiento y seguimiento con los lineamientos 
contractuales 

 
 
 
Obligación 4.  
Apoyar las gestiones asociadas a la interventoría integral del contrato de atención 
al usuario, mediante la entrega oportuna, completa y veraz de información técnica 
y administrativa derivada del seguimiento a la operación, contribuyendo a la 
formulación de requerimientos, la consolidación de hallazgos y las actuaciones 
necesarias para asegurar la adecuada ejecución contractual. Apoyo en reuniones de 
seguiimento a responsabilidad juridica del proveedor en la atención al usuario 



 
 
 
Obligación 5. 
Elaborar reportes periódicos de la gestión jurídica, consolidando de manera clara 
los avances, resultados y desviaciones frente a las obligaciones legales y 
contractuales, integrando la información derivada de la atención en los distintos 
canales y de las actuaciones jurídicas realizadas, garantizando trazabilidad, 
cumplimiento normativo y soporte técnico para la toma de decisiones y la mejora 
continua del servicio.  informe juridico jurisprudencial sobre toma de Datos sensibles - Biometria 
- habeas data, remitido a la supervision 



 
 
 
Obligación 6.  
Compartir y socializar oportunamente la información de carácter jurídico 
identificada en el desarrollo de la gestión contractual, que resulte relevante para 
la adecuada administración y seguimiento del contrato con el proveedor, 
facilitando la toma de decisiones informadas, la prevención de riesgos y la 
correcta ejecución contractual por parte del equipo responsable. Se realizó 
exposición jurídica al equipo sobre las normas, leyes, jurisprudencia y vacios legales tema 
habeas data 
Resumen: Comité Grupo Servicio (Presencial)6 mayo | Reunión | Microsoft Teams 
 
Obligación 7.  
Apoyar la emisión de conceptos jurídicos requeridos para la comunicación y 
atención de solicitudes formuladas por el proveedor de Atención al Usuario, la 
interventoría y las diferentes áreas de la Entidad, garantizando coherencia 
normativa, sustento legal y oportunidad en las respuestas, en el marco del 
contrato y de la normatividad vigente aplicable. Se realizó informe jurídico en base al 
tratamiento de datos biometricos habeas data 

https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21xu84Ip6wVk6J-GptBMSBOaKOIUeyIldFj0VGAX7Zp5cOw0qVW5SwR4-bEzjQL-kH&driveItemId=01XRLIEGDITHWPK7TH4VFYQ2BNZ3LVRABS&sitePath=https%3A%2F%2Ficetex-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fkgonzalezh_icetex_gov_co%2FIQBomez1fmflS4hoLc7XWIAyAdjuKCKfdPxnChaPmWUOFAk&fileUrl=https%3A%2F%2Ficetex-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fkgonzalezh_icetex_gov_co%2FDocuments%2FGrabaciones%2FComit%C3%A9+Grupo+Servicio+%28Presencial%29-20260506_100904-Grabaci%C3%B3n+de+la+reuni%C3%B3n.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E00807EA05060FBA9191A090DC01000000000000000010000000B2AA98202C87E34ABE696E99F22BCC48&masterICalUid=040000008200e00074c5b7101a82e008000000000fba9191a090dc01000000000000000010000000b2aa98202c87e34abe696e99f22bcc48&threadId=19%3Ameeting_NzczNGQ3ZTUtODM0MS00ZWVlLTlmZDktMWNhMTgwODc0YWRl%40thread.v2&organizerId=34bd3d58-4e49-4be9-8e2f-67314274a7bc&tenantId=5e3d1ca0-7f75-4014-9422-06979167bedc&callId=0d84b705-77c8-440d-9c63-61d7fcbcee4a&threadType=meeting&meetingType=Recurring&subType=RecapSharingLink_RecapCore


 

 
 
OBLIGACION 8. 
Brindar apoyo técnico, administrativo, jurídico en las actividades de supervisión 
de contratos, cuando sea requerido, realizando tareas como la revisión de 
documentos, el seguimiento a cronogramas, la verificación de entregables y la 
preparación de informes. Se brinda apoyo jurídico que sea requerido y solicitado por la 
supervisión ante los canales de atención 



 
 
 
 
Obligación 9. 
Gestionar la organización, registro, conservación y actualización de la 
documentación producida y recibida en el marco de las actividades del contrato, 
asegurando su disposición adecuada en los repositorios institucionales desde su 
origen hasta su destino final; garantizando su trazabilidad, integridad y 
disponibilidad. Esto incluye actas, memorias, soportes de gestión contractual y 
demás documentos requeridos conforme a los lineamientos institucionales 
aplicables a los procesos de la Oficina Comercial y de Mercadeo.  
Actas revisadas y firmadas, compromisos cumplidos para este periodo. 



 
 
 



Obligación 10. 
 Participar de manera activa en las capacitaciones, talleres, reuniones y sesiones 
convocadas por la entidad o por la Oficina Comercial y de Mercadeo, incluyendo 
aquellas relacionadas con normativas de gestión, normativas públicas, riesgos, 
control, autocontrol y demás temáticas vinculadas con la atención de los grupos 
de interés y la cultura organizacional, con el fin de fortalecer sus conocimientos y 
habilidades para el cumplimiento de los objetivos contractuales, procesos y 
procedimientos de la Oficina Comercial y de Mercadeo, promoviendo la mejora 
continua e innovación en la prestación del servicio. Asistencia y participacion en 
reuniones convocada por el equipo se brindo apoyo juridico grupo de servicio contratista 
bajo el objeto contractual 

 



 
 

- Seguimiento canal digital 
 
 
 

 



- Capacitación Refuerzo Alivio Tasa

 



 
 
 

- Seguimiento canal digital 
 
 



 
 

- Comité Grupo Servicio (Presencial) 

 



 
 
 
 

- SEGUIMIENTO ANS Inbound y Digital 
 

 



 
 

- Reunión semanal ANS Back Office 

 
- Capacitación de Prevención de caídas y accidentes locativos. ¡Te 

esperamos! 



 



 
- Capacitacion APP icet

 



 
 
Capacitacion nueva version aranda

 



 
 

- Seguimiento canal digital 
 
 

 
 



 
- Comité Grupo Servicio (Presencial) 

 
 

- SEGUIMIENTO ANS Inbound y Digital 

 
 
 
 
 
 



- Capacitación Comportamiento seguro como peatón, pasajero y 
conductor. ¡Te esp. 

..  

 
 
 
 
 
 
 



- Reunión semanal ANS Back Office 
 
 

 
 
 

- ACADEMIA ICETEX - PROCESOS DE CONTRATACIÓN, 
SUPERVISIÓN Y RESPONSA... 

 
 
 



 
- ACADEMIA OCM / FONDOS 

 

 
-  
- Previa lanzamiento convocatoria 2026-2 

 
 

 



- Tablero de control y cifras comerciales 
 

 
- Seguimiento canal digital | Microsoft Teams 

 
 

 



- Mesa Relacionamiento: estatus PQRSDF 
 

 
- Capacitación Activos de Información 

 

 



 
 
 
 

- Comité Grupo Servicio (Presencial) 

 
 



- SEGUIMIENTO ANS Inbound y Digital 
 

 
 

- Lanzamiento de Convocatoria y App del #ICETEX 
 

 



- Reunión semanal ANS Back Office 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Obligación 12. 
Ejecutar cualquier otra actividad inherente al objeto contractual que sea 
solicitada por la supervisión del contrato, siempre que esté dentro del marco legal 
y contractual establecido, contribuyendo al cumplimiento efectivo de los 
objetivos del contrato y de la Entidad.  
informe aplicabilidad cedula digital con relacion al habeas data y  biometria 
 
 

 



 

 

 

 


