27/5/26, 12:57 p.m. Correo; andres felipe triana ramirez - Outlook

- & Outlook

‘[GLPI #1567586] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por solucién de su caso

Desde Soporte <notificacionglpi@secop.gov.co>
Fecha Mié 27/05/2026 12:56 PM
* Para - ANDRES FELIPE TRIANA RAMIREZ <trianaandres_@hotmail.com>

Estimado Sr.(a) ANDRES FELIPE TRIANA RAMIREZ

Su solicitud sobre 1 - SECOP Il - CONFIGURACION DE USUARIO MANTENIMIENTO -
ENTIDAD registrado con el nimero 1567586 a su nombre, ha sido resuelto por Leidy Katherine
Moreno Pefia , a continuacion el detalle de la respuesta:

Fecha de solucion: 2026-05-27 12:55
Tipo de solucion: Definitivo
. Solucién :

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud reportada a la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacién
Pdblica - Colombia Compra Eficiente, nos permitimos informarle que, teniendo en cuenta el
mantenimiento programado en la plataforma SECOP Il y la notificacion realizada previamente en la
pagina principal de Colombia Compra Eficiente, la entidad ALCALDIA MUNICIPAL DE GIRARDOT
es auténoma para decidir si modifica o no las fechas del proceso identificado con el nimero SAMC
011-2026, de acuerdo con el tiempo en que la plataforma no estara disponible.

Asimismo, se informa que no se expide certificado de indisponibilidad, dado que se trata de un
mantenimiento programado y comunicado oportunamente a través de la plataforma.

Se recuerda que, desde el jueves 28 de mayo a las 10:00 p.m. hasta el lunes 1 de junio a las 08:00
a.m., se llevara a cabo un mantenimiento programado en la plataforma SECOP II. Durante este
periodo, la plataforma no estara disponible. Cabe resaltar que toda la informacién y los datos
permaneceran seguros en la nube publica.

Gracias por comunicarse con la mesa de servicio, esperamos con esta informacién haber resuelto
su requerimiento.

. En caso de presentar inquietudes o requerir soporte en el uso de las plataformas de compra-
publica, puede comunicarse a través de nuestros canales de atencion:

https://outlook.|ive.com/mai|/inbox/id/AQQkADAwATYOMDABLTIjMTktNDFmNiOWMAltMDAKABAA28an2KwrkCVI55I|94QMg%3D%3D’?mkt=es—AR 13
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Teléfortos: (+57 / 601) 7456788 Bogotéa y 018000520808 (linea nacional gratuita) en el resto del pafs

Pagina principal: www.colombiacompra.gov.co

Formulario Web: https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte?
nocache=1 '

Chat: htjps://chat.colombiacommgov.co:8300/

SECOBOT: https://secobot.colombiacompra.gov.co/

Can‘al (PQRSD): https.//www.colombiacompra.gov.co/pgrsd

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogota — Colombia

Cordialmente,

Mesa de Servicio - Agencia Nacional de Contratacién Piblica Colombia Compra Eficiente.

Si no esta de acuerdo con la respuesta, por favor ingrese aqui:

URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?
‘redirect=ticket 1567586 Ticket$1&noAUTO=1 para ingresar digite su nimero de cédula como
usuario y contrasefia y haga clic en el botdn “Rechazar la solucién”

Sin una respuesta, el incidente sera cerrado automaticamente después de 3 dias

Este es un mensaje automadtico de cardcter informativo. Por favor, no responda ni reenvié
mensajes a esta cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede
consultar informacion de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento
o solicitud en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y de
conformidad con lo sefialado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacion de utilizacion de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra
Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo electrénico y demas datos que el
usuario consignd en el formulario, los cuales seran utilizados Unica y exclusivamente para que
Colombia Compra Eficiente envie informacién pertinente sobre el sistema de compras y
contratacion publica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no
https://outlook.Iive.com/mail/inbox/id/AQQkADAwATYOMDABLTIjMTktNDFmNiOwMAItMDAKABAA28an2KwrkCV155II94QMg%3D%3D’?mkt=es-AR
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compartira esta informacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la
informacion de la Entidad y legislacién colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacién depositada enviando su solicitud a
través dela opcidn "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte
Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente
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