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Cali, Valle del Cauca, 26 de junio de 2025 
 
Señora 
RUBIELA SOLER RODRIGUEZ  
Representante Legal EMERGENCY AMBULANCIAS S.A.S.  
Cali, Valle del Cauca 
 
Asunto: Respuesta HECHOS Y PRECEDENTES  
 
Con toda atención, me permito dar respuesta a la Señora Representante Legal 
EMERGENCY AMBULANCIAS S.A.S, a los HECHOS Y PRECEDENTES que llevan 
al contratista EMERGENCY AMBULANCIAS S.A.S, a la NO ampliación y finalizar el 
plazo contractual de la ACEPTACIÓN DE OFERTA No.385-DIGSA/DMCAL-2024, 
entre ellos lo mencionado en el item 19, en el que indica “sin ver reflejados los 
pagos” a lo cual relaciono los pagos efectuados hasta el 18/6/2025 por parte del 
contratista, identificando el valor y las consideraciones de pago. 
 

 
 

Relación de pagos EMERGENCY AMBULANCIAS S.A.S 2025 25-06-2025 

 

En relación a las novedades con la empresa auditora, la entidad, generó respuesta 

la cual es enviada como anexo en este documento, en aras de aclarar cualquier 
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otra inquietud a parte de las relacionadas, se deja la posibilidad de una reunión 

con el fin de mantener la comunicación entre las partes. 

 

   

Atentamente, 

 

  

 

  

Cabo Segundo JULIA YANINY BRAVO POTOSI 
Supervisora Contrato 385 DIGSA-DMCAL 2024 
  
Anexo: Respuesta Auditool (3 folios) 
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CONSORCIO AUDITOOL24 
Carrera 31 No 40 – 89 - Bucaramanga - Santander. 
Mensajería Electrónica coordinacion.cuentas@correo.tool.com.co  

Bogotá, 24 de Junio de 2025 
 
 
Señores 
EMERGENCY AMBULANCIAS S.A.S. 
Carrera 44 No 9C – 26 
Santiago de Cali 
asistencia.emergencysas@gmail.com 
coordinador.emergency@clinicacolombiaes.com 
 
 
Referencia: Respuesta al oficio radicado relacionado con la solicitud de no ampliación del 
contrato No.385-DIGSA/DMCAL-2024 
 
 
Respetados señores: 
 
En atención al documento remitido por su empresa el día 16 de junio de 2025, mediante el 
cual exponen una serie de inconformidades respecto al proceso de auditoría, facturación y 
devoluciones, nos permitimos dar respuesta puntual a los aspectos más relevantes: 
 
 
1. Sobre los tiempos para devolución de facturación (Resolución 3047 de 2008) 
 
Conforme a lo establecido en la Resolución 3047 de 2008, artículo 9°, numeral 3, y 
conforme a la Resolución 2284 de 2023, las glosas o devoluciones deben notificarse dentro 
de los primeros 20 días calendario contados a partir de la recepción formal de la factura. 
 
En este sentido, la devolución realizada mediante Acta No. DEV002846, fue notificada y 
recibida por la IPS el día 10 de junio de 2025 por el señor Jhon Bedoya, conforme consta 
en la guía de entrega adjunta, por lo que se dio cumplimiento estricto al plazo estipulado 
por la normatividad vigente. 
 

 
 
2. Sobre la responsabilidad del contratista en la emisión correcta de la factura 
 
Tal como se establece en la página 7 y 8 del contrato No.385-DIGSA/DMCAL-2024, 
específicamente en la sección “Condiciones para el pago”, las facturas deben ser dirigidas 
a la siguiente razón social: 
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DISPENSARIO MÉDICO DE CALI – NIT: 901.541.188-5 
 
En consecuencia, si la IPS facturó a una razón social distinta a la establecida en el contrato, 
el error corresponde a su proceso administrativo interno y no puede atribuírsele 
responsabilidad alguna a otra persona. La obligación de facturar correctamente, incluyendo 
los datos fiscales y jurídicos del contratante, recae exclusivamente sobre el contratista. 
 

 
 
3. Sobre el uso obligatorio del código CUPS en facturación en salud 
 
De acuerdo con el Decreto 780 de 2016 – Libro 2, Parte 5, Título 4, Capítulo 1, artículo 
2.5.4.1.3., así como la Resolución 1604 de 2013, es obligatorio que las facturas de servicios 
de salud incluyan los códigos CUPS, como parte de los requisitos técnicos para su validez 
y procesamiento. 
 
Por lo tanto, cualquier factura que no cumpla con este requisito puede ser objeto de glosa 
o devolución, por tratarse de una omisión sustancial en los términos legales vigentes. 
 
4. Sobre la glosa por mayor valor cobrado 
 
La auditoría técnica realizada por el Consorcio AUDITOOL evidencia diferencias 
sustanciales entre los valores facturados por la IPS y los valores establecidos en el contrato 
No.385-DIGSA/DMCAL-2024, sección "Especificaciones técnicas de obligatorio 
cumplimiento y oferta económica", como se muestra a continuación: 
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• Ejemplo 1: 

o Facturas No. EL-6892, EL-6882, EL-6891: 
▪ Servicio: Traslado simple básico primario de Cali a Bogotá 
▪ Valor facturado: $2.816.732 
▪ Valor contratado: $2.367.002 
▪ Diferencia: $449.730 

• Ejemplo 2: 
o Facturas No. EL-6878, EL-6887, EL-6890, EL-6874: 

▪ Servicio: Traslado redondo en Cali 
▪ Valor facturado: $260.022 
▪ Valor contratado: $109.235 
▪ Diferencia: $150.787 

 

 
 
En todos estos casos, se evidencia que los valores facturados superan los montos pactados 
contractualmente, por lo que la glosa es procedente, justificada y debidamente soportada. 
No se trata de devoluciones arbitrarias o sin fundamento, sino de ajustes necesarios para 
el cumplimiento estricto de lo contratado. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
Camilo Velásquez Chala 
Coordinador Nacional de Cuentas medicas 
Consorcio Auditool24 
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