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contestar, cite este numero

Cali, Valle del Cauca, 26 de junio de 2025

Sefiora

RUBIELA SOLER RODRIGUEZ

Representante Legal EMERGENCY AMBULANCIAS S.A.S.
Cali, Valle del Cauca

Asunto: Respuesta HECHOS Y PRECEDENTES

Con toda atencion, me permito dar respuesta a la Senora Representante Legal
EMERGENCY AMBULANCIAS S.A.S, alos HECHOS Y PRECEDENTES que llevan
al contratista EMERGENCY AMBULANCIAS S.A.S, a la NO ampliacion y finalizar el
plazo contractual de la ACEPTACION DE OFERTA No.385-DIGSA/DMCAL-2024,
entre ellos lo mencionado en el item 19, en el que indica “sin _ver reflejados los
pagos” a lo cual relaciono los pagos efectuados hasta el 18/6/2025 por parte del
contratista, identificando el valor y las consideraciones de pago.
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Relacion de pagos EMERGENCY AMBULANCIAS S.A.S 2025 25-06-2025

En relacion a las novedades con la empresa auditora, la entidad, generd respuesta
la cual es enviada como anexo en este documento, en aras de aclarar cualquier
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otra inquietud a parte de las relacionadas, se deja la posibilidad de una reunion

con el fin de mantener la comunicacion entre las partes.

Atentamente,

Anexo: Respuesta Auditool (3 folios)
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Bogota, 24 de Junio de 2025

Sefores

EMERGENCY AMBULANCIAS S.A.S.

Carrera 44 No 9C - 26

Santiago de Cali
asistencia.emergencysas@gmail.com
coordinador.emergency@clinicacolombiaes.com

Referencia: Respuesta al oficio radicado relacionado con la solicitud de no ampliacién del
contrato No.385-DIGSA/DMCAL-2024

Respetados sefiores:

En atencion al documento remitido por su empresa el dia 16 de junio de 2025, mediante el
cual exponen una serie de inconformidades respecto al proceso de auditoria, facturacion y
devoluciones, nos permitimos dar respuesta puntual a los aspectos mas relevantes:

1. Sobre los tiempos para devolucién de facturacion (Resolucién 3047 de 2008)

Conforme a lo establecido en la Resolucion 3047 de 2008, articulo 9°, numeral 3, y
conforme a la Resolucion 2284 de 2023, las glosas o devoluciones deben notificarse dentro
de los primeros 20 dias calendario contados a partir de la recepcion formal de la factura.

En este sentido, la devolucion realizada mediante Acta No. DEV002846, fue notificada y
recibida por la IPS el dia 10 de junio de 2025 por el sefior Jhon Bedoya, conforme consta
en la guia de entrega adjunta, por lo que se dio cumplimiento estricto al plazo estipulado

por la normatividad vigente.
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2. Sobre la responsabilidad del contratista en la emision correcta de la factura

Tal como se establece en la pagina 7 y 8 del contrato No.385-DIGSA/DMCAL-2024,
especificamente en la seccion “Condiciones para el pago”, las facturas deben ser dirigidas
a la siguiente razon social:

CONSORCIO AUDITOOL24
Carrera 31 No 40 — 89 - Bucaramanga - Santander.
Mensajeria Electrénica coordinacion.cuentas@correo.tool.com.co
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DISPENSARIO MEDICO DE CALI - NIT: 901.541.188-5

En consecuencia, sila IPS facturdé a una razén social distinta a la establecida en el contrato,
el error corresponde a su proceso administrativo interno y no puede atribuirsele
responsabilidad alguna a otra persona. La obligacién de facturar correctamente, incluyendo
los datos fiscales y juridicos del contratante, recae exclusivamente sobre el contratista.

CONDICIONES PARA EL PAGO

PRIMERO: REQUISITOS PARA EL PAGO EIl contratista debera radicar la factura
comercial con los soportes legales y técnicos los dias habiles en el Horario de 8:00
Am a 12:00 Am y 2:00 Pm a 5:00 Pm lunes a viernes en la Direccion Es Cra 100 #
15a 91 - Ciudad Jardin en AUDITOOL, Tel 318 8323852. La factura comercial
debera cumplir con los requisitos senalados en el Estatuto Tributario y Cédigo
de Comercio.

EL CONTRATISTA elaborara Factura por cada paciente atendido, el respectivo
paquete debe ir debidamente grapado, y debe contener segun resolucion 3047 de 2008
anexo 5 en el siguiente orden:
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L-2024 GUYO OBJETO CORRESPONDE LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN TRASLADO ASISTENGIAL BASICO Y MEDICALIZADO EN AMBULANGIA INCLUIDOS EN EL
CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y POLICIA NACIONAL Y ACUERDO 080 DE 2022, PARA LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE
ON APALANCAMIENTO Y VIGENCIA FUTURA 2025

- Factura original y dos copias.

« Dirigido a: DISPENSARIO MEDICO DE CALI

* NIT: 801.541.188-5

- Autorizacion original del servicio.

- Fotocopia legible y clara del documento de identidad del usuario. Fotocopia legible y
clara del carnet de servicios médicos vigente.

3. Sobre el uso obligatorio del codigo CUPS en facturacion en salud

De acuerdo con el Decreto 780 de 2016 — Libro 2, Parte 5, Titulo 4, Capitulo 1, articulo
2.5.4.1.3., asi como la Resolucion 1604 de 2013, es obligatorio que las facturas de servicios
de salud incluyan los cddigos CUPS, como parte de los requisitos técnicos para su validez
y procesamiento.

Por lo tanto, cualquier factura que no cumpla con este requisito puede ser objeto de glosa
o devolucion, por tratarse de una omisién sustancial en los términos legales vigentes.

4. Sobre la glosa por mayor valor cobrado

La auditoria técnica realizada por el Consorcio AUDITOOL evidencia diferencias
sustanciales entre los valores facturados por la IPS y los valores establecidos en el contrato
No0.385-DIGSA/DMCAL-2024, seccion "Especificaciones técnicas de obligatorio
cumplimiento y oferta econémica", como se muestra a continuacion:
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o Ejemplo 1:
o Facturas No. EL-6892, EL-6882, EL-6891:
= Servicio: Traslado simple basico primario de Cali a Bogota
= Valor facturado: $2.816.732
= Valor contratado: $2.367.002
= Diferencia: $449.730
e Ejemplo 2:
o Facturas No. EL-6878, EL-6887, EL-6890, EL-6874:
= Servicio: Traslado redondo en Cali
= Valor facturado: $260.022
= Valor contratado: $109.235
= Diferencia: $150.787

069835 del 16 de Diciembre de 2024 emitido por Jairo Alonso Bautista [

General del Presupuesto Publico Nacional, mediante el cual se asigné un cupo ae
vigencias futuras ordinarias en el presupuesto de funcionamiento de la Direccién de
Sanidad Ejercito y sus Establecimientos de Sanidad Militar realiza la asignacion de
recurso para el Dispensario Médico de Cali, catalogo presupuestal A-02-02-02-009-
003 SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS
SOCIALES RECURSO 16 autorizados con carge al presupuesto de la vigencia 2025.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO Y OFERTA ECONOMICA

A continuacién, se relacionan las necesidades especificamente;

ITEM UNSPSC TIPO AMBULANCIA DESCRIPCION DEL SERVICIO UNIDAD MEDIDAD | CANT. EMERGENCY
1 92101802 | BASICA URBANA TRASLADO REDONDO — GALI SERVICIO 1 109,253
2 92101802 | BASICA URBANA TRASLADO SIMPLE CALI - SERVICIO 1
BOGOTA 2,367,002
3 92101802 | BASICA URBANA TRASLADO SERVICIO 1
REDONDO - CALI-BOGOTA 4,734,003
4 92101802 | BASICA URBANA TRASLADO SIMPLE - PALMIRA SERVICIO 1 240,969

En todos estos casos, se evidencia que los valores facturados superan los montos pactados
contractualmente, por lo que la glosa es procedente, justificada y debidamente soportada.
No se trata de devoluciones arbitrarias o sin fundamento, sino de ajustes necesarios para
el cumplimiento estricto de lo contratado.

Cordialmente,

i

Camilo Velasquez Chala
Coordinador Nacional de Cuentas medicas
Consorcio Auditool24
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