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INFORME DE GESTION CUOTA 05

CONTRATO No.: 1.380-19.13-1776 DEL 15 DE ENERO DEL 2026
CONTRATISTA! MARISOL JORDAN TROCHEZ
IDENTIFICACION: CC. No. 29,109.440 DE Cali

SUPERVISOR: MARIA LILIANA MUNOZ MURILLO

IDENTIFICACION: 66.658.888 de Cerrito
VALOR CONTRATO: CUARENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS MCTE

($46.200.000)
PAGADAS EN: SEIS CUOTAS

PLAZO: DESDE LA FIRMA DEL CONTRATO EN LA PLATAFORMA SECOP 2
HASTA EL 30 DE JUNIO DEL 2026 :

El presente documento corresponde al informe de gestion correspondiente a la CUOTA No. 05 del mes
MAYO de 2026, del contrato de prestacién de servicios No. 1.380-19.13-1776 del 15 de ENERO de 2026
suscrito entre el Departamento del Valle del Cauca, secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y MARISOL JORDAN TROCHEZ cuyo objeto es: PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS, COMO COMUNICADOR SOCIAL, EN LA EJECUCION DEL
PROYECTO DENOMINADO: "TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION PARA UN TERRITORIO
INTELIGENTE EN EL VALLE DEL CAUCA", EN LA SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

Labor desempefiada en la SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES con las siguientes Obligaciones contractuales:

" OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

1.Realizar el monitoreo de menciones en redes sociales: Rastrear palabras clave, hashtags 0 menciones
de la marca/tema en plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, y TikTok para identificar tendencias
y conversaciones relevantes,

2. Realizar el analisis de métricas de interaccion: Evaluar indicadores clave como "me gusta”, comentarios,
compartidos y menciones para medir el nivel de compromiso de los usuarios. 3-Elaborar un informe del
alcance y la visibilidad, analizando el numero de impresiones y el alcance organico pagado de
publicaciones para determinar la exposicion de los mensajes en diferentes plataformas.

4,- Producir informes de metricas de crecimiento: Crear reportes regulares que incluyan métricas de
crecimiento de seguidores, tasas de interaccion y otros KPIs para evaluar el rendimiento de las estrategias
digitales.

5. - Realizar el monitoreo de noticias digitalés: Seguir portales de noticias y blogs relevantes para identificar
contenido relacionado con la marca o el sector, y posibles oportunidades o amenazas. 6. Consolidar
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informes con el analisis competitivo en redes soclales: Revisar las actividades y desempefio de los
competidores en redes sociales para identificar estrategias exitosas y posibles oportunidades de mejora.

7-Generar contenido de valor que permita el posicionamiento y visibilidad de las diferentes iniciativas o
proyectos de la SETIC. 8. -Construir boletines de prensa con informacion relevante para la audiencia sobre
las iniciativas o actividades ejecutadas en el mes.

9-. En cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012, "por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales", y sus decretos reglamentarios 1377 de 2013 "por el cual se reglamenta
parcialmente la ley 1581 de 2012", yel decreto 1074 de 2015 "por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector del Comercio, Industria y Turismo, y demas normas concordantes, el itular
de datos por medio de su firma autoriza el tratamiento de sus datos personales consignados en el contrato
y demas documentos o formularios que formen parte del proceso contractual, de manera inequivoca,
voluntaria, sin vicios de consentimiento como dolo, error o intimidacion los cuales sera incorporados en
una base de datos

responsabilidad de la Gobernacion del Valle del Cauca, siendo tratados con las finalidades descritas en el
Manual de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos personales de la Gobernacién del Valle
del Cauca. Que puede ejercer sus derechos de acceso, actualizacion, correccién, supresion, revocacion o
reclamo por infraccion sobre sus datos, mediante escrito dirigido a la Gobernacién del Valle del Cauca a
l2 direccion de correo electronico contactenos@valledelcauca.gov.co, indicando en el asunto el derecho
que desea ejercer. El titular de datos declara haber leido esta obligacion y estar conforme con la misma.

10- Brindar apoyo a los lideres de proceso de la Secretaria, en la implementacion del Modelo integrado de
Planeacion y Gestion MIPG / Sistemas de gestidén de Calidad.

11- Cumplir con los plazos establecidos en este contrato.

12. Las demas que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con el objeto del contrato.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y SUS EVIDENCIAS

1. Adelanté acciones de seguimiento digital orientadas a identificar conversaciones, percepciones
ciudadanas y temas de interés relacionados con la gestion institucional, permitiendo anticipar
tendencias, detectar alertas tempranas y fortalecer la toma de decisiones comunicacionales.
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El informe con todas las cifras, graficos y métricas se encuentran en la siguiente direccién:

https://drive.gooale.com/drive/folders/1AxdDqg2aN8r6 uKQIMoBuKxJXToXtmTvID?usp=sharing

2. Evalué el comportamiento de la audiencia frente a los contenidos publicados, analizando los
niveles de interaccion y participacion de los usuarios, con el fin de medir el impacto de los

mensajes y optimizar las estrategias de comunicacioén digital.
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El informe con todas las cifras, graficos y métricas se encuentran en la siguiente direccion:

https://drive.google.com/drive/folders/1AxdDg2aN8réuKQImo8uKxJXToXtmTvID?usp=sharing
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3. Analicé la exposicién de los mensajes institucionales en entornos digitales, revisando el alcance y
la visibilidad de las publicaciones, lo que permiti6 establecer el nivel de posicionamiento y
efectividad de las acciones comunicativas implementadas.
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El informe con todas las cifras, graficos y métricas se encuentran en la siguiente direccion:

https://drive google.com/drive/folders/1AxdDg2aN8r6uKQImo8uKxXToXtmTvID?usp=sharing
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4. realicé seguimiento a la evolucién de las comunidades digitales, midiendo su crecimiento y
desempefio, mediante indicadores clave que facilitaron la evaluacién continua de los resultados y

el ajuste de las estrategias digitales.
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El informe con todas las cifras, graficos y metricas se encuentran en la siguiente direccion:

https://drive.google.com/drive/folders/1AxdDa2aN8réuKQImo8uKxJXToXtmTvID?usp=sharing
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5. Efectué seguimiento a la agenda informativa digital, identificando contenidos de interés relacionados
con la gestion institucional, asi como posibles riesgos y oportunidades para el posicionamiento de la
Secretaria en medios digitales.
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El informe con todas las cifras, graficos y métricas se encuentran en la siguiente direccion:

https://drive. aoogle.com/drive/folders/1AxdDa2aN8ré uKQImo8uKxJXToXtmTvID?usp=sharing

6. Desarrollé analisis comparativos del entorno digital, evaluando el desempefio de actores similares, lo
que permiti6 identificar buenas practicas, oportunidades de mejora y referentes estratégicos para fortalecer
la comunicacién institucional.
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El informe con todas las cifras, graficos y métricas se encuentran en la siguiente direccion:

https://drive . google.com/drive/folders/1AxdDa2aN8reuKQImo8uKxJXToXtmTvID?usp=sharing
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7. Aporté a la visibilidad institucional mediante la generacion de contenidos estratégicos, enfocados en
informar, posicionar y fortalecer el reconocimiento de las iniciativas y proyectos desarrollados por la SETIC.
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El informe con todas las cifras, graficos y métricas se encuentran en la siguiente direccién:

httes://drive google.com/drive/folders/1AxdDa2aN8reuKQImo8uKxJXToXtmTviD?usp=sharing

8. apoyé la divulgacion de la gestidn institucional a través de la elaboracion de piezas informativas y
boletines, orientados a mantener informada a la ciudadania y a los grupos de interés sobre las acciones
ejecutadas durante el periodo.
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9. Cumpliendo con el objetivo contractual autoricé el uso de datos personales.

10. Brindé acompafiamiento técnico a los lideres de proceso, contribuyendo al fortalecimiento de la
planeacion, el seguimiento y la mejora continua en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
y los Sistemas de Calidad.
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11.Cumpliendo con el objetivo contractual cumpli con los plazos establecidos.

12. Las demas que designé el supervisor y que se relacionen de manera directa con el objeto del
contrato, subl los documentos respectivos al Secop 2.
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Dosumentos da ejecucion del contrato
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Para constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali, el dia 20 de MAYO de 2026.

Rl

MARISOL JORDAN TROCHEZ

Contratista

CC. 29.109.440 de Cali

CEL: 3164537935
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