GOBERNACION

———

\\1?2
A" paraiso
o~ ¢ de todos

1"\\

Departamento del Valle del Cauca

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
N.L.T.: 890399029-5

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES
EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR

Direccion:
Ciudad:
Departamento:

Teléfono:
Correo:

Tipo de Contribuyente:

Tipo de responsabilidad:

Edificio Palacio de San Francisco, carrera, COMUNA 3
CALI
Valle del Cauca

+57 (602) 620 00 00

Fecha de Generacion:
Fecha de Pago :
Medio de Pago :

Tipo de Negociacion

N° DS236266

13/05/2026 00:00:00
2026-05-13

Transferencia Débito Interbancario

Contado

Facturacion.sedec@valledelcauca.gov.co

Persona Juridica
0-13;0-48

INFORMACION DEL VENDEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIO

Nombre Apellido o Razén Social :

NIT / Numero de Documento

Tipo de Contribuyente

Tipo de Responsabilidad

Correo

GLORIA MERCEDES CARVAJAL BORRERO

319060636

Persona Natural

0-99
gloriacarvajalb@hotmail.com

Direccién:
Ciudad: CALI
Departamento

Teléfono

CR 127 CL 11 125

Valle del Cauca

Nro Cadigo

1 00001

1.310-19.13-0947 NIU 1.00
CONTRATO DEL 15
ENERO 2026 . OBJE

Descuento

Descripcion UM Cant Precio Unitario

% Importe

5,000,000.00

Recargo

% Importe %

IMPUESTOS
%

5,000,000.00

Codigo

Descripcién

Porcentaje %

DESCUENTOS Y RECARGOS GLOBALES

Nro Tipo

Monto

TIPO DOCUMENTO REFERENCIA

DATOS DE REFERENCIA

NUMERO DOCUMENTO REFERENCIA

FECHA REFERENCIA

OBSERVACIONES

5600100621,, Nro planilla:X,CUOTA 5

Total en Palabras:

Cinco millones de pesos.-

(=150 ST a2 [
AT ] e, L

CUDE:82a50a818406c818d0e5ca3acd09d9bba70ecba7d771e03299648ddce74c9251a53d57088¢83a208725214147e2308cc

Autorizacién Habilitacion Facturacion Electrénica No. 18764097100591 del 8/15/2025,Desde el No. DS23-4349 hasta el No.DS23-10000 Vigencia: Desde 8/15/2025 hasta 2/15/2027

Representacion grafica de la Factura Electronica - por Sig

South Ci

MONEDA COoP
SUB TOTAL 5,000,000.00
IVA 0.00
TOTAL DOCUMENTO 5,000,000.00
RETERENTA

RETEIVA

RETEICA

TOTAL COMPRA 5,000,000.00

171

net

Colombia S.A.S. NIT: (www.

com) / Revise su D El;

en: www.



INFORME DE ACTIVIDADES CUOTA No.5

CUOTAS

NOMBRE: GLORIA MERCEDES CARVAJAL BORRERO

CEDULA: 31906063

CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS - Prestacion de servicios
profesionales

No. DE CONTRATO: 1.310-19.13-0947-2026 del 15 de enero de 2026

VALOR DEL CONTRATO: | $30.000.000 (TRE!NTA MILLONES DE PESOS M/CTE)

DURACION DEL S

CONTRATO: Del 15 de enero de 2026 a 30 ;é Junio de 2026

PERIODO DEL INFORME:  Mayo de 2026, CUOTA5 /

FECHA PRESENTACION: 13 de Mayo de 2026 /
L

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO(A)
ESPECIALIZADA EN DESARROLLO COMUNITARIO EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO EN DESARROLLO DEL PROYECTO
DENOMINADO FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA.

A continuacion, se presenta informe de actividades que evidencian el cumplimiento de las obligaciones
especificas del contrato de prestacién de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestién, desarroliadas
en este periodo, y se incluyen las actividades pendientes que no se incluyeron en el informe anterior:

Actividades Realizadas:

Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contractualmente, tal como se describe
a continuacion, con los logros respectivos:

1. Apoyar el desarrollo de las fases ligadas a las convocatorias de los proyectos asignados por el
supervisor yfo jefe inmediato que se adelante por la Secretaria de Desarrollo Econémico,
Competitividad y Fomento del Empleo y otros actores del ecosistema emprendedor, incluyendo
asistencia técnica, evaluacion, alistamiento de documentacion y seguimiento a emprendedores y
empresarios, ligados a dicho programa, asi mismo apoyar la logistica, convocatorias, o cualquier
elemento ligade a su ejecucion. 2. Elaborar documentos técnicos (actas, informes, propuestas,
estudios previos, etc), conforme a los lineamientos de la entidad y la normatividad vigente, segtn
solicitud del lider del proceso y/o supervisor del contrato. 3. Responder los requerimientos que e sean
asignados, desde su area de conocimienio y profesional, de acuerdo a los lineamientos impartidos por
el lider de proceso o supervisor de contrato. 4. Construir y mantener actualizada una base de datos de
posibles premios, distinciones o reconocimientos nacionales o internacionales en los que la Secretaria
pueda postularse con los proyectos que asigen el supervisor y/o jefe inmediato. 5. Apoyar desde su
perfil profesional para organizar reunicnes y hacer seguimiento constante de! desarrcllo de las
actividades con el operador del proyecto y los proveedores de los servicios ligados al proyecto 6.
Elaborar informes mensuales detallando los resultados alcanzados en términos de participacion,
satisfaccion y aprendizaje de los beneficiarios del proyecto. 7. Gestionar bases de datos que incluye
data de caracterizacion de los participantes de los proyectos asignados por el supervisor y/o jefe
inmediato 8. Colaborar con la recopilacion de evidencia de las actividades desarroliadas en el marco
del proyectos asignados por el supervisor y/o jefe inmediato. 9. Monitorear los indicadores de
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INFORME DE ACTIVIDADES CUQTA No.5

desempefio y resultado de las acciones implementadas en los proyectos asignados per el supervisor
y/o jefe inmediato. 10. Participar activamente en actividades incluidas las de fortale¢imiento, como
capacitaciones, reuniones desarrolladas por ia Secretaria de Desarrollo Econdémico, Competitividad y
Fomento del Empleo, asi como las que otras dependencias de la Gobernacion Valle del Cauca lleven
a cabo.lguaimente, asistir y participar en las mesas de trabajo y otras instancias an las que sea
designado, conforme a la instruccion impartida por el Jefe y/o Supervisor, ¢ las que conwoguen de otras
dependencias de la Gobernacion del Valle.. 11. Las demas que le sean asignadas por el supervisor
del contrato o jefe inmediato, para el cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la
naturaleza del contrato. 12. Apoyar la difusién de los contenidos de las redes sociales oficiales de la
Secretaria de Desarrollo Econémico cada vez que se realice una publicacién, en las plataformas
Instagram, Facebook, X y YouTube, realizando por cada publicaciéon acciones de interaccién tales
como dar "me gusta’ y comentar y/o compartir los contenidos en sus redes sociales personales, con el
fin de fortalecer el alcance y el engagement institucional.

ACTIVIDAD 1. Apoyar el desarrollo de las fases ligadas a las convocatorias dé los proyectos
asignados por el supervisor y/o jefe inmediato que se adelante por la Secretaria de Desarrollo
Economico, Competitividad y Fomento del Empleo y otros actores del ecosistema emprendedor,
incluyendo asistencia técnica, evaluacidn, alistamiento de documentacién y seguimiento a
emprendedores y empresarios, ligados a dicho programa, asf mismo apoyar la logistica,
convocatorias, o cuaiquier elemento ligado a su ejecucion.

DESARROLLO ACTIVIDAD 1

Durante el mes de mayo continué apoyando las fases asociadas a la convocatoria del Centro Comercial
Virtual {CCV), realizando acciones de articulacién, seguimiento y socializacion con actores estrategicos
del ecosistema emprendedor.

En articulacién con el operador y con Jonathan Rueda (ERT/NIDO), adelanté una reurfién técnica para
revisar el estado del proceso de convocatoria, particularmente el avance de las fscripciones, la
validacion de requisitos y la resolucion de inquietudes de los emprendedores interesadbs.

Como parte del fortalecimiento territorial, realicé enlace directo con el area de Emprendimiento —
Valle INN, incluyendo lideres, directores y gestores municipales, con el fin de socializar la convocatoria
del CCV y garantizar su difusion en los municipios priorizados. En este espacio se abordaron temas
clave para la correcta postulacion de los emprendedores, tales como:

« Revisidn de los Términos de Referencia.

Recibir inquietudes sobre la posibilidad de ampliar la fecha de cierre de la convacatoria, a lo que
expliqué gue eso era facultad del Secretario.

Requisitos asociados a permisos INVIMA.

Limites y criterios sobre cantidad de productos y categorias permitidas.

Consideraciones para poblacion vulnerable y personas con discapacidad.

Lineamientos para manualidades y artesanias.

Aspectos de envios, logistica y costos asociados.

Revision de! formulario de inscripcién y resolucién de dudas frecuentes.

Articulaciéon con el componente de internacionalizacion del programa.

Adicionalmente, realicé divuilgacion directa de la convocatoria a grupos de emprendedores
interesados, resolviendo inquietudes y orientando sobre el proceso de inscripcion.
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INFORME DE ACTIVIDADES CUQOTA No.5

En el marco del evento Retail del Futuro, participé activamente en el apoyo logistico, acompafando a
conferencistas, visitantes y equipos de trabajo, asi como en la organizacién de espacios y distribucion
de fichas de almuerzo para los grupos participantes, garantizando el adecuado desarrollo del evento.

LOGROS

+ Realicé seguimiento técnico al proceso de inscripcion del Centro Comercial Virtual, fortaleciendo
la articulacion entre operador, ERT

» y gestores territoriales.

+ Socializacion efectiva de la convocatoria del CCV con lideres de Directores de CDI, gestores y/o
equipo de apoyo de Valle INN, ampliando el alcance territorial y la convocatoria de participacion
de emprendedores,

» Solucioné y di respuestas de inquietudes criticas sobre requisitos, logistica, categorias y
lineamientos del programa, facilitando fa postulacién informada de los participantes en reuniones
virtuales.

» Realicé acompafiamiento institucional en el evento Retail del Futuro, contribuyendo al adecuado
desarrollo logistico, acompafiamiento algunos conferencistas, asi mismo como orientacion a los
asistentes al Panel del Hub E-commerce.

ACTIVIDAD 2. Elaborar documentos técnicos (actas, informes, propuestas, estudios previos,
etc), conforme a los lineamientos de la entidad y la normatividad vigente, segin solicitud del
lider del proceso y/o supervisor del contrato.

DESARROLLO ACTIVIDAD 2.

Durante el mes de mayo continué con la elaboracion de documentos técnicos orientados a!
fortalecimiento institucional, tanto en materia de cultura organizacional como en |a gestién estratégica
de convocatorias internacionales para el HUB E-Commerce.

En el componente de Cultura Organizacional, avancé en la preparacion de los insumos metodolégicos
y pedagogicos para el ciclo de talleres dirigidos al equipo de la Subsecretaria de Competitividad. En este
periodo, cerré el mes de abril con el taller sobre el valor del Respeto y di apertura al mes de mayo con
el taller centrado en el valor del Compromiso, ambos enmarcados en la estrategia “Valores
Institucionales en Accién”.

Para el taller de Compromiso, elabore documentos guia, actividades Iudicas y ejercicios de aprendizaje
experiencial bajo el enfoque “aprender haciendo’, orientados a promover la reflexién colectiva y la
apropiacién practica del Cddigo de Integridad. La jornada permitié identificar compromisos individuales
y celectivos del equipo, fortaleciendo la cohesion interna y la cultura de servicio.

Un logro relevante de este proceso fue el reconocimiento recibido por parte del Area de
Transparencia de la Gobernacion del Valle del Cauca, entidad encargada del seguimiento a la
implementacién del Cadigo de integridad. El equipo de la Subsecretaria fue felicitado por el avance, la
participaciéon activa y la calidad de las actividades desarrolladas, posicionandose como una de las
dependencias con mejores practicas en cultura organizacional durante el pericdo.

En paralelo, continué con la elaboracion de documentos técnicos relacionados con la identificacion y

andlisis de convocatorias internacionales pertinentes para el HUB E-Commerce. Para este mes
consolidé un nuevo cuadro actualizado con oportunidades globales, destacando nueve convocatorias
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INFORME DE ACTIVIDADES CUOTA No.5

estratégicas, entre ellas una de especial relevancia por su cierre el 15 de mayo de 2026, altamente
alineada con los objetivos del HUB en materia de innovacion digital, inclusion produgtiva y comercio
electrénico.

El cuadro incluye informacién detallada sobre alcance, enfoque, fechas limite, potencial para el HUB,
contactos y recomendaciones técnicas, facilitando la toma de decisiones para futuras postulaciones y
procesos de cooperacién internacional.
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ACTIVIDAD 3. Responder los requerimientos que le sean asignados, desde su area de
conocimiento y profesional, de acuerdo con los lineamientos impartidos por el lider de proceso
o supervisor de contrato.

Durante el mes de mayo mantuve el acompafiamiento técnico del Centro Comercial Virtual — Valle
Vende, en continuidad con las acciones desarrolladas en la etapa anterior. En esta fase; el operador MP
Marketing Print asumi¢ la ejecucion directa del proceso de convocatoria y verificacion de requisitos, por
jo cual mi funcion se centré en la observacién técnica y seguimiento documental, con el operador,
garantizando la trazabilidad y coherencia con los lineamientos institucionales previamente revisados.

Las actividades incluyeron la revisién de los avances reportados por el operador, de esta manera, se
consolido la articulacion entre el componente técnico y la ejecucion operativa, asegurando la continuidad
del proceso sin duplicar acciones ya desarrolladas en el mes anterior.

ACTIVIDAD 4. Construir y mantener actualizada una base de datos de posibles premios,
distinciones o reconocimientos nacionales o Internacionales en los que la Secretaria pueda
postularse con los proyectos que asigne el supervisor ylo jefe inmediato.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 4

Durante el mes de mayo continué con la actualizacion y fortalecimiento de la base de datos de premios,
distinciones y convocatorias internacionales pertinentes para los proyectos estratégicos de la
Secretaria y, en particular, para el HUB E-Commerce.

Como resultado de la investigacion adelantada, consolidé un nuevo cuadro técnico actualizado, que
incluye nueve convocatorias internacionales de alto potencial para el HUB, clasificadas por alcance,
enfoque, fecha limite, pertinencia estratégica y nivel de oportunidad. Este insumo amplia
significativamente el portafolic disponible y permite identificar rutas de postulacién en temas de
innovacion digital, inclusiéon productiva, comercio electrénico, empoderamiento femenino y desarrollo
territorial.

Dentro de las oportunidades identificadas, se destaca una convocatoria prioritaria con cierre el 15 de
mayo de 2026, altamente alineada con los objetivos del HUB en materia de transformacion digital y
fortalecimiento empresarial. Asi mismo, se identificaron otras dos convocatorias cuyo periodo de
postulacion finalizé durante el mes, situacion que fue informada oportunamente al area de
Internacionalizacion mediante comunicacién formal, con el fin de dejar trazabilidad institucional y reiterar
la importancia de la articulacion temprana para futuros procesos.

El cuadro actualizado fue remitido al area de Internacionalizacion como insumo técnico para la
planeacién -de posibles postulaciones y para la identificacion de oportunidades de cooperacién
internacional que fortalezcan la proyeccion del HUB E-Commerce a nivel regional y global.

LOGROS

* Actualicé y amplie l|a base de datos de convocatorias internacionales, incorporando nueve
nuevas oportunidades estratégicas para el HUB E-Commerce.

+ Identifiqué de una convocatoria prioritaria con cierre el 15 de mayo, relevante para innovacién
digital, inclusién productiva y comercio electrénico.

+ Elabore un cuadro técnico detallado que facilita la toma de decisiones y la articulacion con el
area de Internacionalizacion.

+ Realicé comunicacién formal al area responsable, dejando trazabilidad institucional sobre
oportunidades vencidas y reforzando la importancia de la coordinacién interdependencias.

« Aporté al fortalecimiento de la capacidad institucional para la gestion de cooperacion
internacional y el posicionamiento del HUB en escenarios globales.
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CONVOCATORIAS RECOMENDADAS PARA EL HUB E-COMMERCE VALLE DEL CAUCA INFORME MAYO 2026
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ACTIVIDAD 5. Apoyar desde su perfil profesional para organizar reuniones y hacer
seguimiento constante del desarrollo de las actividades con el operador del proyecto y los
proveedores de los servicios ligados al proyecto

DESARROLLO ACTIVIDAD 5. g

Durante el mes de mayo continué con la gestion iniciada en la vigencia anterior para fortalecer las
capacidades digitales de las mujeres emprendedoras que he contactado particularmente en el uso de
WhatsApp Business como herramienta comercial.

En articulacién con el aliado especializado, se avanzé en la organizacion de la capacitacion virtual
gratuita, prevista para la segunda semana de mayo, realizando la socializacién inicial con las inscritas
y resolviendo inquietudes sobre el contenido, metodologia y beneficios del proceso formativo. A la fecha
de corte del informe, se cuenta con 40 mujeres inscritas, cifra que continua en aumento debido a la
divulgacién realizada y al interés manifestado por emprendedoras de distintos municipios del Valle del
Cauca.

Como parte del proceso de preparacién, se revisaron los resultados de |la encuesta aplicada a las
participantes, identificando tendencias clave:

» Lamayoria de las emprendedoras aiin usa WhatsApp personal para manejar su negocio, lo
que evidencia la necesidad de migracién a WhatsApp Business.
+ Un porcentaje significativo manifesté no conocer las diferencias entre ambas herramientas
o no saber configurarlas adecuadamente.
« Las principales necesidades de formacion incluyen:
o creacion de catalogos,

Pagina 6de 23



INFORME DE ACTIVIDADES CUCTA No.5

mensajes automaticos,

listas de difusién,

atencion al cliente,

estrategias de ventas digitales.

o 0 O ©

Estos insumos permitieron ajustar el enfoque pedagoégico y validar el temario del taller, orientado a
cerrar brechas digitales y fortalecer la gestién comercial de las participantes.

De manera paralela, mantuve seguimiento con el operador sobre convocatoria del Centro Comercial
Virtual, teniendo en cuenta que la convocatoria estaba hasta el 20 de mayo. Aunque la verificacion
tecnica de requisitos corresponde al operador, se prevé que desde el rol profesional se apoye la
orientacién a emprendedores y la articulacién con el equipo del Hub E-commerce.

LOGROS:

» Logré consolidar un grupo de aproximadamente 40 mujeres para la capacitacion en WhatsApp
Business, con expectativa de aumento en los proximos dias.

* Realicé de la socializacién inicial con las participantes, resolviendo inquietudes y explicando e!
alcance del proceso formativo.

+ Analice las tendencias y necesidades de aprendizaje mediante encuesta, permitiendo ajustar el
contenido dei taller a las brechas reales de las emprendedoras.

« Fortaleci la articulacién con el aliado especializado en WhatsApp Business (Jackson Gonzlalez)
para garantizar una capacitacion gratuita, pertinente y de alto impacto.

» Segui el proceso del Centro Comercial Virtual, anticipando acciones de apoyo institucional en la
etapa posterior al cierre de inscripciones.

ACTIVIDAD 6. Elaborar informes mensuales detallando los resultados avanzados en términos de
participacion, satisfaccion y aprendizaje de los beneficiarios del proyecto.

Durante el mes de mayo elaboré y remiti al lider del programa, John Suarez, el informe correspondiente
al periodo abril (cuota 4), consolidando los avances operativos, técnicos y administrativos desarrollados
durante dichc mes. Este informe incluyé los avances de las 12 actividades que realicé conforme a mi
contrato de PS.

En este periodo también se avancé en el componente de cultura organizacional, cerrando el ciclo del
valor del Respeto mediante una actividad ludica de integracion, orientada a reforzar los compromisos
individuales y colectivos del equipo con los valores.

Le di apertura al ciclo del mes de mayo con el taller tedrico-practico sobre el valor del Compromiso, en
el cual se abordaron conceptos clave, reflexiones guiadas y ejercicios participativos. Las evidencias
fotograficas de estas actividades se encuentran organizadas y seran incorporadas en la seccién de
registro fotografico del informe.

LOGROS:
» Entregue informe mensual correspondiente al periodo abril (cuota 4) al lider del programa.

» Cerré el del valor del Respeto mediante actividad lidica orientada a! fortalecimiento del clima
laboral. ‘
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o Desarrollé taller sobre el valor del Compromiso, integrando elementos tedricos y practicos para

promover ia apropiacion de det Cédigo de Integridad.

« Qrganicé y consolidé evidencias fotograficas para soporte del proceso formativo y de

fortalecimiento en Cultura Organizacional

ACTIVIDAD 7. Gestionar bases de datos que Incluye data de caracterigacion de los

participantes de los proyectos asignados por el supervisor y/o jefe inmediato

DESARROLLO ACTIVIDAD 7.

Participé activamente en la Feria empresarial de Valle INN Tulud, interactué con difereptes expositores

de productos quienes diligenciaron QR para nuestra base de datos.

QR que se difundié en Feria Empresarial Tukia.

DATOS DE CONTACTO (Feria Empresarial Tulua)

b
| NOMBRE COMPLETO I céputa || CELULAR || CORREQ ELECTRONICO
[Claudia Lorena Guerrero Rodriguez _ |129902662 3274227151 |lsebastgue1808@gmail.com
|Alfredo Vargas Dominguez |[14795204 3177826825  |lalf282008@gmail.com |
[Mariana Mufioz Nieves |[1082134023 3185525979 |Marianit46@gmail.com ]
Wa iris Mancilla Caicedo J|48629641 13184179359 J|cielo-01@hotmail.com |
[Ana Maria Ordofiez Oquendo |[1113531219 3166232424 |loquendoanag4@gmail.com |
ILuis Angel Mejia Lopez - ~|[1117012880 3122042768 |[(No registra correo) |
Isabella Arias Jaramillo [1116279679 3244287232 ||atihetika@gmail.com
[Ruby Johanna Mejia Lépez 11116262231 3172235470 |[Johana-2086@hotmail com
lJosé Wilson Molina Diaz |lp499970 3117176599 ljosewilsonmolinadiaz@gmail.com |
[Sandra Yufieth Osorio Cardona 11116240618 |[3053925740 |Michelasdid2023@gmail.com _ [
lisidro Cuero Valencia ||87295029 3150010277 |lsoportealmacenescusro@gmail.com |
|Diana Maria Galindo Garcia |i38791526 3173390493 ||Diana.asescriasreales@gmat.com |
[Diego Villada |[1116240133 |[3225994364 ||Dimavi88@gmail.co . ]
Elizabeth Escobar Herrera |l38790477 13128832661 Jletizabethescobar150@gmail.com |
[Watter Fabian Rojas Gomez \lo4357097 3167722785 |lsipotulua@gmail.com |
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CUADRO RESUMEN - PERFIL DIGITAL DE LOS PARTICIPANTES (Feria Tulua)

| VARIABLE DIGITAL || RESULTADO GENERAL I HALLAZGO CLAVE
Expenencla en ventas 13 de 15 han vendido por internet Lg mayoria tiene contacto basico con ventas
online digitales.
Canales digitales activos ({14 usan Instagram, Facebook y WhatsApp Redes sociales son el principal canal comercial.
fMarketplace |[So|o 1 caso (Mercado Libre) Wuy baja adopcién de plataformas externas, |
[Tienda virtual propia ||1 participante ”@oriunidad para formacién en tiendas online. |
|Métodos de pago ”Predomina transferencia y contraentrega ||Baj0 uso de pasarelas de pago formales. |
|Pasarelas de pago HSoIo 1 usa WompiiMercado Pago/PayU ||Necesidad de capacitacion en pagos digitales. f
Publicidad digital |19 no han hecho publicidad |IFatta estrategia de visibilidad digital. ]
Nivel de madurez digital 7 bas!co -_5 intermedio * 2 avanzado + 1 sin Mayorla‘rqutere formacion inicial y

experiencia acompafiamiento.

Conclusiones:

El grupo tiene alto uso de redes sociales, pero baja estructuracién digital.

La mayoria vende de forma manual, sin automatizacién ni herramientas avanzadas.

Hay muy poca adopcién de pasarelas de pago, lo que limita la escalabilidad.

La publicidad digital es casi inexistente, lo que afecta el alcance.

El nivel de madurez digital es basico/intermedio, ideal para rutas de formacién del Hub y NIDO.

ACTIVIDAD 8. Colaborar con la recopilacion de evidencia de las actividades desarrolladas en
el marco de los proyectos asignados por el supervisor y/o Jefe inmediato.

DESARROLLO ACTIVIDAD 8

Durante el mes de mayo continué con la recopilacién, organizacion y verificacion de las evidencias
asociadas a las actividades desarrolladas en el marco del proyecto, garantizando la trazabilidad vy el
soporte documental requerido para los procesos de seguimiento y reporte institucional.

En este periodo consolidé evidencias correspondientes a las actividades de cultura organizacional,
incluyendo registros fotograficos, soportes de presentacion y material derivado de la actividad lOdica
de cierre del valor del Respeto y del taller teérico-practico sobre el valor del Compromiso. Estas
evidencias fueron organizadas en el repositorio institucional para su uso en informes posteriores y
para facilitar el seguimiento por parte del la Secretaria de Transparencia.

De manera destacada, el enlace de la Secretaria de Desarrollo Econémico, Carolina Caicedo, ante la
Secretaria de Transparencia manifesté su reconocimiento al avance y calidad de las actividades
desarrolladas en cultura organizacional, resaltando et compromiso del equipo y la pertinencia de [as
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metodologias aplicadas. Este reconocimiento fue documentado y se incorpora como parte de las
evidencias del mes.

LOGROS
Consolidacién y organizacion de las evidencias del mes en un repositorio actualizade y accesible.

« Registro completo de las actividades de cultura organizacional, incluyendo tallefes, actividades
lidicas y participacion del equipo.

« Documentacién del reconocimiento otorgado por la Secretaria de Transparencia al avance del
proceso de cultura organizacional.

ACTIVIDAD 9. Monitorear los indicadores de desempefio y resultado de las acciones
implementadas en los proyectos asignados por el supervisor y/o jefe inmediato.

DESARROLLO ACTIVIDAD 9

Durante el mes de mayo continué con el seguimiento técnico al programa Centro Cemercial Virtual
- Valle Vende, revisando los lineamientos operativos establecidos en los Términos de Referencia y
verificando los elementos que permitiran fa definicion de los indicadores de desemperio y resultado
para la vigencia 2026.

Dado que la convocatoria permanece abierta hasta el 20 de mayo, y que la verificacion de requisitos
y el proceso de seleccion estan a cargo del operador contratado, en esta etapa se realicé un
seguimiento preliminar a los aspectos que incidiran en la medicién posterior del programa. Este
monitoreo incluyd |a revision de los criterios de seleccion, las ponderaciones establgcidas, las fases
del proceso formativo y los requisitos habilitantes que deberan cumplir los participanfes para avanzar
en la ruta de formacién y acceder al local virtual.

Aunque los indicadores oficiales atn no han sido definidos por el lider del procese NIDO ni por el
supervisor del contrato, a partir del analisis técnico de los Términos de Referencia se identificaron los
componentes que serviran como base para su estructuracion, tales como:

Numero de personas inscritas y elegibles.

Cumplimiento de requisitos habilitantes.

Avance en las fases de formacion virtual.

Activacion de locales virtuales.

Participacion en sesiones de acompafiamiento.

Resultados de la evaiuacion final y del proceso de alistamiento.

. 9 & & &

Este andlisis permitira anticipar los elementos criticos que deberan ser monitoreados una vez cierre
la convocatoria y se inicie la etapa de revision de inscripciones, prevista para finales de mayo. De esta
manera, se garantiza una lectura técnica oportuna del proceso y se facilita la preparacion para el
seguimiento de indicadores cuando sean formalmente definidos por la entidad.

LOGROS
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+ Seguimiento técnico a los Términos de Referencia del Centro Comercial Virtual, hice
seguimiento al proceso, ademas identificando fos componentes clave para la futura definicion
de indicadores.

» Revision de los criterios de seleccién, ponderaciones y fases del programa, anticipando los
elementos que deberan ser monitoreados en |a etapa de evaluacion.

+ Acompafiamiento al proceso de convocatoria en su fase activa, garantizando trazabilidad y
comprension de la ruta operativa previa al cierre del 20 de mayo.

» Preparacion técnica para el seguimiento de indicadores una vez el operador inicie la
verificacion de requisitos y la seleccién de participantes.

+ Estuve al tanto de la ruta operativa y del comportamiento de la convocatoria.

« Monitoreo la difusién oficial del programa.

ACTIVIDAD 10. Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como
capacitaciones, reuniones desarrofladas por la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que otras dependencias de la Gobernacién
Valle del Cauca Heven a cabo. Igualmente, asistir y participar en ias mesas de trabajo y otras
instancias en las que sea designado, conforme a la instruccion impartida por el jefe ylo
Supervisor, o las que convoquen de otras dependencias de la Gobernacion del Valle.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 10

Durante el mes de mayo participé en las actividades de fortalecimiento institucional y espacios
de articulacion convocados por la Subsecretaria de Competitividad, dando continuidad al
trabajo iniciado en meses anteriores.

En primer lugar, asisti al Comité Técnico de la Subsecretaria, espacio en el que se revisaron
avances operativos, necesidades del equipo y lineamientos estratégicos para el desarrollo de
las acciones del mes. Previamente al comité, apoyé a Esperanza Moreno en la preparacion
de los temas y tiempos de presentacién, especialmente en lo relacionado con el componente de
Cultura Organizacional, aportando insumos y ajustes para asegurar una exposicion clara, coherente
y articulada con las metas institucionales. Este trabajo colaborativo permitié fortalecer 1a claridad de
los contenidos, organizar la logistica del encuentro y asegurar una articulacién adecuada con las areas
misionales.

Esta labor se desarrollé en un marco de colaboracion, fortaleciendo el trabajo liderado por
ella y contribuyendo a la organizacién logistica del encuentro, incluyendo la coordinacion del
refrigerio.

En el marco de la estrategia de Cultura Organizacional, continué con el proceso formativo
orientado al fortalecimiento de los valores institucionales. Durante este mes se cerré el ciclo
del valor del Respeto mediante una actividad Iidica de integracion, y se dio apertura al nuevo
ciclo con el taller tedrico-practico sobre el valor del Compromiso, bajo el tema:

“COMPROMISO EN ESCENA: cuando el valor se convierte en actitud.”
El taller incorporo ejercicios participativos y una dinamica denominada “Ustedes son artistas

del valor institucional”, disefiada para promover la reflexion sobre la coherencia entre el
comportamiento cotidiano y los principios del Codigo de integridad. La participacién activa del
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equipo permitié generar compromisos individuales y colectivos orientados a fortalecer la
cultura de servicio y el trabajo colaborativo.

Estas actividades contribuyen al cumplimiento de las metas institucionales de integridad,
transparencia y fortalecimiento del clima laboral, y se articulan con la cartilla “ABC:
Dimensiones y Variables de la Cultura Organizacional” de la Gobernacion del Vaile del
Cauca.

Finalmente, participé en la Mesa de Trabajo de Cultura Organizacional, apoyando la
preparacion de contenidos, la logistica del encuentro y la articulacién con las areas
involucradas, en coordinacion con la lider del proceso.

ACTIVIDAD 11: Las demdas que sean asighadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato,
acordes con la naturaleza del contrato

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 11.

En cumplimiento de las actividades asignadas por el supervisor del contrato, durante los meses de
abril y mayo di continuidad al acompafiamiento operativo en el espacio NIDO, brindando apoyo en la
gestién de saiones, atencion a usuarios y articulacion logistica con el operador. Este acompafiamiento
se desarroll6 principalmente los dias lunes y jueves, conforme a la programacion establecida.

Durante el mes de mayo, atendiendo la delegacién del lider del proceso, participé en la Feria
Empresarial de Tulua, representando al Hub E-Commerce y NIDO. En este espacio realicé la
difusion de la Convocatoria del Centro Comercial Virtual, explicando requisitps, términos de
referencia, criterios de participacion y compartiendo los enlaces oficiales con losjemprendedores
interesados. Adicionalmente, brindé orientacién institucional a los asistentes, resolvigndo inquietudes
sobre |a oferta de servicios del Hub y del programa NIDO.

De igual forma, apoyé actividades operativas y de articulacién en el espacio NIDO, desarrollando
acciones conjuntas con Angélica Moreno y Steffy Bustamante, especialmente en la orgamzacmn de
actividades, atencién a usuarios y coordinacién logistica para garantizar el adecuado funcionamiento
del espacio.

ACTIVIDAD 12. Apoyar la difusién de los contenidos de las redes sociales oficiales de la
Secretaria de Desarrollo Econémico cada vez que se realice una publicacién, en las
plataformas Instagram, Facebook, X y YouTube, realizando por cada publicacion acciones de
interaccion tales como dar "me gusta" y comentar ylo compartir los contenidos en sus redes
sociales personales, con el fin de fortalecer el alcance y el engagement institucional.

DESARROLLO ACTIVIDAD 12 - Redes sociales

Di cumplimiento a la difusién de contenidos institucionales en las plataformas Instagram, realizando
acciones de "me gusta", comentarios positivos y compartiendo publicaciones desde mis redes
personales. Di alcance a interacciones generadas.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ACTIVIDAD 1

cémo organizar tu
ChatGPT y tu Claude:

Cheda €38 P 1 PHOYECOS ROt ntra de U wdo y
AOOCHD

ACTIVIDAD 2
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Pantallazo ~ Soportes enviades en mayo & Carglina Caicede sobre el trabajo de Cultura Qrganizacional y valores institucionales en Sub -Competitividad
ACTIVIDAD 4
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documento que nos
enviasta con & mapeo del
hub, ahihe ido cruzando fos
datos del Informe 2025 con
los requisitos de cada
convacatoria y a penas
tenga la revision completa
te voy avisando P
Mugchas gracias, es muy
amable de su parts. Quedo
atenta alo qua puadas
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A8 p.m,
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Enlace con Lina Rodriguez de Internacionalizacién revisando femas convocatorias internacionales para participar con el Hub E-commerce
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ACTIVIDAD 5
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ACTIVIDAD 7

E-COMMERCE
VALLE DEL CAUCA

Feria Empresarial Tulua - Hub de
Ecommerce
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ACTIVIDAD 8

CORDAMOS LOS VALORES
STHUCIONALES
1.Respeto
2.Compromiso
3.Servicio
4.Empatia
5.Diligencia
é.Honesfidad
7.Justicia

»  Hagsohe pare agregacnctas o

ACTIVIDAD 9

ValieVende

_GRAN
CONVOCATORIA

CENTRO
COMERCIAL
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ACTIVIDAD 10

Enlace con MARCELA Mesa Cultura ciudadana y reunién con Esperanza Moreno organizando algunos temas Comité Sub-
Competitividad
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ACTIVIDAD 11
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Apoyo en el Retail del Futuro Apoyo en NIDG con Angélica Moreno

ACTIVIDAD 12

85 (Y2 s U7

sedecvalie Segunda dia def HUB E-
COMMERCE en 2! Retail del Futuro,

2ma que

A ® v Q

@

Apoyo en redes sociales
FOTOS, EVIDENCIA,

Presento certificaciones de afiliacion a Salud, Pension y ARL del Sistema de Seguridad Social. De otra
parte, manifiesto que no estoy obligado a pagar los parafiscales de SENA, ICBF y Caja de
Compensacion Familiar.
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Durante este periodo en desarrollo del presente contrato, guardé estricta confidencialidad y di
cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecto de toda la informacion y datds personales de
los que tuve conocimiento con ocasién de la ejecucion del contrato. '

Cordialmente

Teléfong: 3206774199. - 3133684009
Correo: tacarvajalb@hotmail.com

ANEXOS:
ANEXO 1. INFORME JOHN SUAREZ (RESUMEN TECNICO DE ABRIL) ‘

Santiago de Cali, mayo 8 de 2026

Doctor

JOHN JAIRO SUAREZ

Lider NIDO /HUB E-COMMERCE

Ciudad

ASUNTO: Informe ejecutivo abrif 2026 actividades Gloria Mercedes Carvajal B.

Apreciado Lider:
Me permito enviarle un RESUMEN EJECUTIVO de las actividades realizadas en el mes de abrif 2026

Durante el periodo correspondiente al mes de abril de 2026, desarrollé actividades técnicas, administrativas y de
arficulacién institucional orientadas al fortalecimiento de los procesos fiderados por la Secretaria de Desarrollo
Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo, en el marco del proyecto "Fortalecimiento de las Unidades
Econdémicas del Valle del Cauca”.
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Las acciones gfecutadas estuvieron enfocadas en el acompafiamiento a convocatorias y programas institucionales,
asistencia lécnica a emprendedores y empresarios, elaboracion de documentos técnicos y administrativos,
sequimiento a operadores y aliados estratégicos, apoyo logistico y organizacional en espacios institucionales,
gestion y actualizacion de bases de datos, asi como la identificacién de oportunidades de reconocimiento y
posicionamiento institucional mediante convocatorias y premios nacionales e internacionales.

Las actividades desarrofladas permitieron garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales asignadas,
fortateciendo los procesos de articulacion institucional, seguimiento técnico v acompafiamiento a los beneficiarios
de los programas ejecutados por fa Secretaria.

CUADRO RESUMEN TECNICO DE GESTION
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litem|[Linea de Gestién||  Actividades Ejecutadas || Resultado Alcanzado || Evidencia / Soporte || Impacto Institucional |
Acompafiamiento técnico y -
Apoyo a Operativo en procesos de Fg::aelsg |{rjnée£ :gzgsilén rBear:;r;:Seddeatos. Mejora enla
1 |lconvocatorias y convocatorias, seguimiento a Eeguimiento ée y as?stencia aticulacion institucional
programas emprendedores y articulacion [Oaramas comunicacl‘.iones y acompafiamiento a
g con actores del ecosistema %stgi;tucionales soportes técnicog beneficiarios.
emprendedor. ' P '
., , L Seguimiento efectivo a
Atencion y orientacion a o -
2 Asistencia técnica|lemprendedores y empresarios Eiﬁ'ﬂﬁgﬁ; {19 SR: pl?iﬁz ncig actas ::;t;le:%rgﬁirggtgel
Y seguimiento vinculados a los programas de activFinades re gislros de ’atencic’)); técnic% institucional
fortalecimiento econdmico. 9 ' '
programadas. .
Elaboracion y revisidn de Cumplimiento oportuno |(Informes, actas, t?:zrzgitlli?i:: soporte
3 Elaboracion documentos t&cnicos, actas, de requerimientos documentos técnicos y decumental yarap
documental informes, propuestas y demas = |idocumentales y comunicaciones 6508 P
soportes requeridos por el area. |jadministrativos. oficiales. pml )
institucionales.
Consolidacién y actualizacion de ||Informacion organizada Bases de datos Optimizacién del
4 Gestion de bases de datos relacionadas conl|y disponible para matrices de y control y monitoreo de
informacion beneficiarios, convocatoriasy  ||seguimiento y toma de sequimiento aclividades
oportunidades institucionales.  }|decisiones. 9 ' institucionales.
- Participacion en reuniones de  {|{Control y seguimiento . -
Seguimiento a sequimiento y articulacién con  ||permanente a Actas de reunién y Fonalgcnnj|enlo dela
5 |operadoresy operadores y proveedores COMPromisos vy reportes de coordingcion
aliados vinculados al proyecto. cronogramas, seguimiento. trjen.nstltucmnal.
Apoyo en actividades . rantfa de
5 Apoye logistico e {lorganizacionales, convacatorias Egisjcrjrgélgsadecuado de {;ﬁg?gsos :z)togrrtitlcos, cmplimiento de
institucional y coordinacion de espacios roaramadas o erativgs P agtividades
institucionales. Prog ' P ) institucionales.
Sy Consolidacién de .
I Busqueda y actualizacion de . Matrices de
7 Iod%nélfr?;t:ggsde informacién sobre premios, ozﬁit;nﬁg:s de seguimiento y reportes ||Fortalecimiento de la
poriuni convocatorias y recanocimientos participacion y de oportunidades proyeccion institucional.
estrategicas nacionales e internacionales posicionarmiento identificadas
' institucional. '
3 Requegta alsohmtu'des técnicas Atencpq oportuna y Correos, informes y/o Mejorq en la gestién
8 Atencion de y administrativas asignadas por ||cumplimiento de soportes operativa y
reguerimientos | [supervisién o liderazgo del requerimientos administrativos administrativa del
procese. institucionales. ' proyecto.
RESULTADOS GENERALES DEL PERIODO
. Cumplimiento de las obligaciones contractuales asignadas durante el periodo reportado.
. Fortalecimiento del acompafiamiento técnico y administrativo a programas de emprendimiento y
fortalecimiento econémico.
. Consolidacién y actualizacién de informacion estratégica para seguimiento institucional.
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. Apoyo efectivo a la articulacion entre operadores, beneficiarios y actores del ecosistema emprendedor.
. Elaboracion y gestién oportuna de documentos técnicos y administrativos requeridos por la Secretaria.
. Farticipacién activa en actividades institucionales relacionadas con convocatorias, seguimiento y

fortalecimiento empresarial.

CONCLUSION TECNICA

Durante el mes de abrif de 2026 se ejecutaron de manera satisfactoria las actividades asignadas en el marco del
contrato de prestacion de servicios profesionales, evidenciando cumplimiento de los compromisos confractuales,
apoyo técnico y administrativo a los procesos institucionales y fortalecimiento de las acciones relacionadas con el
desarrollo econdémico y acompaiiamiento a unidades econémicas del Valle del Cauca.

La gestidn desarrolfada contribuyd al cumplimiento de los objetivos institucionales del proyecto, garantizando
trazabilidad documental, articulacion operativa y seguimiento permanente a las actividades ejecutadas.

GLORIA M. CARVAJAL BORRERO

Contratista Apoyo Hub E-commerce

ANEXO 2. ANALISIS TECNICO MUJERES IMPARABLES

« 1. El grupo esta en nivel basico-intermedio

La mayoria no domina WhatsApp Business, pero si tiene disposicién y motivacién. Esto facilita la curva
de aprendizaje. ‘

& 2. WhatsApp personal domina el uso actual
Esto genera problemas como:

desorden en chats

pérdida de clientes

falta de seguimiento

mezcla de vida personal y negocio

Tu taller solucionara exactamente esto.
+ 3. WhatsApp Business es conocido, pero no aplicado

Aunque muchas dicen “lo tenge”, reaimente:
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no saben configurarlo

no usan catalogo

no usan etiquetas

no automatizan mensajes

Tu capacitacién sera su primer contacto real con la herramienta,
«” 4. Las redes sociales si las usan, pero sin estrategia

Esto significa:

publican sin planificacién

no miden resultados

no tienen identidad visual
no usan pubiicidad

Es una oportunidad para fortalecer ventas digitales.
4 5. La motivacion es altisima
Todas quieren aprender. Esto garantiza participacion y continuidad en la comunidad.

ANEXO 3. Convocatorias internacionales actualizadas mayo 2026 para el Hub E-
Commerce
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N

CONVOCATORIAS RECOMENDADAS PARA EL HUB E-COMMERCE VALLE DEL CAUCA INFORME MAYO 2026

il |

-

[=-)

|

Nombre del i ]
premio / Alcance Enfoque Fecha limite 2026 le’fée,';‘é‘::;z:ri Web oficial Contacto rgcb:;:::;‘;?::e’s
convocatoria
. Premian ¢ases de éxitg en
Gartner Eye on Global - Iniciativas Periodo de postulacion fransformacian digital y comercio
Innovation Awards ) innovadoras en retail, (12026 abierto {lanzamiento . electrénico, El HUB podtia postularse
for Retail & Global - Gartner CONSUMC Masivo y hasta 15 de mayo de T¥ LY U7 77 Afta |gariner.com A través de la web en la categoria ge innovacion en retail
Consumer Goods comercio digital, 2026). digital. Las postulaciones deben ser
en inglés.
Muy alineado con inclusion digital,
World Summit . Inngvacion digital con |[Convocatarias por pais World Summtt |, mujeres, MiPymes y comercio
Awards Mundial impacio social durante el afio TR W W Awards info@wsa-global.org electronico. El storytelling
L territorial les da ventaja.
Latinoamérica Innovacion sacial, Abiertas por retos y Mas que premio; posibilidad real
BID Lab e internacional economia digital, convocatorias e Yryryryr |BDLab bidlab@iadb.org de cooperacion internacional y
inclusion econémica  ||peribdicas ascalamiento regional.
. Competencia muy alta, pero el
Tecnologia para s :
. 21 mayo 2026 para ) HUB si tiene narrativa potente:
MIT Solve Mundial re[agg;z; desafios Global Chaflenge YT TrYe Y |MIT Sove solve@mit.edu impacto medible, Inclusion y
0 ILnodeIo replicable.
. . . . - . Las cifras de mujeres
. Empoderamiento Variable segin A fravés de oficinas regionales ;
UN Women Intemacional economico femenino  |lconvocatoria WYe I vex  JUN Women ONU Mujeres zeulif;z:;?;fgggagi?o n
X . i Excelente para visibilidad
UNCTAD eTrade . Mujeres y comercio  ||Convacatorias eTrade for . . : .
for Women Internacicnal igital peribdicas YrYr ey Wormen etradeforall@unctad.org g}t;trglacsonai y liderazgo femenino
novacion Muy potente si enfocan el HUB
' o Abiertas durante el afio GSMA coma inclusitn productiva
GSMA Foundry  iMundial tecnologica y sequn retos AR kA K d k] Found foundry@gsma.com mediante digitalizacion y
conectividad conectividad
OECD Local . OECD Local Mas estratégico para networking y
Development Internacional || Desarrollo territorial y | Eventos y llamados TirYriy®  |Development |leed@oecd.org posicionamiento institucional
competitividad anuales ' )
Forum Forum internacional.
Puede servir para mostrar
Worlg Bank Youth . Juventud, inclusién y . World Bank . impacto en jovenes
Summit Internacionai desarrollo scondmico ||COMvecatoria anual bkt k23 Nouth Summit |[Yeuthsummit@worldbank org

emprendedores y empleabilidad
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Fecha: 13 | de | Mayo de | 202
CONTRATO X- Prestacnén de servicios CONVENIO -

| Contrato nimero:  1.310-19. 13-0947-2026 de L 15 de enero de 2026

Acta Aclaratoria - del I -

Disponibilidad y Registro presupuestal: CDP No. 5500006845 ITEM 1 Del 06/01/2026 y RPC No..

5600100621 Del 15/01/2026 + Apropiacion Presupuestal: 1154-121000-2320202008-

3711001010010000-P137-102499/1/1/01/09 + Fondo: 121000 - LIBRE DESTINACION « Centro
Gestor: 1154 » Proyecto: P137-102499 - FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS
DEL VALLE DEL CAUCA

Eje, Objetivo, Meta y Componente (especificar cada uno) del Plan de Desarrollo y que sera
atendido con este contrato: « Pilar Del Contrato: Valle competitivo e innovador « Linea De Accidn:
1-Valle competitivo e innovador * Meta(S) De Producto: MP1100101043502015 - ASISTIR
- TECNICAMENTE 5.300 UNIDADES PRODUCTIVAS DEL VALLE DEL CAUCA, EN TEMAS DE
LEGALIDAD Y/O FORMALIZACION DURANTE EL PERIODO DE GOBIERNO s Bpin Del Proyecto: |

2024003760114

. Meta, actividad e impacto (especificar cada uno) del Plan de Acci6n que sera atendida con este
. contrato: « Meta(S) De Resultado: MR11001 Formalizar a 300 empresas del Departamento del Valle |
.del Cauca durante el periodo de gobierno * Objetivo General: Brindar asistencia técnica vy
seguimiento a las unidades econémicas del valle del cauca, en temas de legalidad, formalizacion, |
-competitividad y articulacién con actores del ecosistema * Objetivos especificos: ASIStII‘
técnicamente las unidades econémicas en el aprendizaje practico de habilidades de plamflcacmn)
financiera, administrativa y de legalidad.. * Programa: 11. VallEmplea * Sub-Programa: 1100101 .
ValleINN +. ¢ Elemento PEP: PI37-102499/1/1/01/09 « Area Funcional: 3711001010010000 e
Cuenta Mayor: 5507051201. ‘

. Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO(A):
'ESPECIALIZADA EN DESARROLLO COMUNITARIO EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO
_ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO EN DESARROLLO DEL!
PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE:
DEL CAUCA.

. . 'MARIA CLEMENCIA BALLESTEROS EC;HEVERRY
Supervisor: ¢ ¢ 30324121 ’

- 'GLORIA MERCEDES CARVAJAL BORRERO

.Contratista 1 C.C. 31906063

:  Teléfono. 3206774199, - 3133684009
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Gobernacién

Este informe tiene como objetivo dejar constancia del cumplimiento del cronograma de actividades y -
plan de trabajo presentado en Mayo de 2026, CUOTA 5, por lo que se concluye que, las obligaciones :
“contractuales durante Mayo de 20286, fueron cumplidas a cabalidad y recibidas a entera satisfacciéon
por el departamento del Valle del Cauca y la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y .
Fomento del Empleo. -

é1. Apoyar el desarrollo de las fases ligadas a las convocatorias de los proyectos
: asignados por el supervisor y/o jefe inmediato que se adelante por la Secretaria de
. Desarrolio Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo y otros actores del
- ecosistera emprendedor, incluyendo asistencia técnica, evaluacion, alistarmiento de
documentacion y seguimiento a emprendedores y empresarios, ligados. a dicho !
programa, asi mismo apoyar la logistica, convocatorias, 0 cualquier elementg ligado a
su ejecucion. 2. Elaborar documentos técnicos (actas, informes, propuestas, estudios
previos, etc), conforme a los lineamientos de la entidad y la normatividad vigente,
segln solicitud del lider del proceso y/o supervisor del contrato. 3. Respender los
requerimientos que le sean asignados, desde su area de conocimiento y prefesional,
de acuerdo a los lineamientos impartidos por el lider de proceso o supefvisor de
contrato. 4. Construir y mantener actualizada una base de datos de posibles premios,
distinciones o reconocimientos nacionales o internacionales en los que la Secretaria
pueda postularse con los proyectos que asigen el supervisor y/o jefe inmediato. 5.
- Especificaci | Apoyar desde su perfil profesional para organizar reuniones y hacer seguimiento

_ones, . constante del desarrollo de las actividades con el operador del proyedto y los
| actividades | proveedores de los servicios ligados al proyecto 6. Elaborar informes mensuales
‘u detallando los resultados alcanzados en términos de participacién, satisfaccion y -
. obligacione | aprendizaje de los beneficiarios del proyecto. 7. Gestionar bases de datos que incluye
‘s data de caracterizacion de los participantes de los proyectos asignaddas por el

. especificas | supervisor y/o jefe inmediato 8. Colaborar con la recopilacién de evidencla de las | 100%
: contractuale | actividades desarrolladas en el marco del proyectos asignados por el supervisor y/o |
' s. jefe inmediato. 9. Monitorear los indicadores de desempefio y resultado de las
; acciones implementadas en los proyectos asignados por el supervisor y/o jefe;
inmediato. 10. Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento,
como capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo |
Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que otras;
‘dependencias de la Gobernacion Valle del Cauca lleven a cabo.lguaimente, asistir y -
participar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea designado, |
conforme a la instruccién impartida por el Jefe y/o Supervisor, 0 las que convoguen de |
otras dependencias de la Gobernacion del Valle.. 11. Las demas que le sean
asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el cumplintiento del !
objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato. 12. Apoyar la difusion :
de los contenidos de las redes sociales oficiales de la Secretarfa de Desarrolio |
Economico cada vez que se realice una publicacién, en las plataformas Instagram, :
Facebook, X y YouTube, realizando por cada publicacién acciones de interaccion tales
como dar “me gusta” y comentar y/o compartir Ios contenidos en sus redes sociales '
personales, con el fin de fortalecer el alcance y el engagement institucional.
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Porcentaje de
écumpllmlento. Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u

“Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u ,
obligaciones especificas contractuales de acuerdo a lo programado en el plan 100%
de trabajo del mes de Mayo de 2026.

obligaciones especificas contractuales en lo transcurrido en la vigencia del | 83 33% |
contrato de conformidad con lo acordado en el mismo. P

'Otras

] \ N/A ;
. consideraciones. T
- N i
Sugerencia  |Fechadeentrega Responsable
Sin nqy_gdad - i -

| Fechadereinicio:  Responsable

Concepto Supervisor: En cumplimiento al complemento del contrato electrénico de prestacion de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion No. 1.310-18.13-0947-2026 del 15 de enero de 2026,
certifico como supervisor del mismo, que el contratista cumplié con sus obligaciones especificas de
acuerdo al Informe de Actividades No. 5 presentado por el contratista, como se detalla a continuacién:

1.

Apoyar el desarrollo de las fases ligadas a las convocatorias de los proyectos asignados por el
supervisor y/o jefe inmediato que se adelante por la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Competitividad y Fomento del Empleo y otros actores del ecosistema emprendedor, incluyendo
asistencia técnica, evaluacion, alistamiento de documentacion y seguimiento a emprendedores
y empresarios, ligados a dicho programa, asi mismo apoyar la logistica, convocatorias, 0
cualquier elemento ligado a su ejecucion. 2. Elaborar documentos técnicos (actas, informes,
propuestas, estudios previos, etc), conforme a los lineamientos de la entidad y la normatividad
vigente, segun solicitud del lider del proceso y/o supervisor del contrato. 3. Responder los
requerimientos gue le sean asignados, desde su area de conocimiento y profesional, de acuerdo
a los lineamientos impartidos por el lider de proceso o supervisor de contrato. 4. Construir y
mantener actualizada una base de datos de posibles premios, distinciones o reconocimientos
nacionales o internacionales en los que la Secretaria pueda postularse con los proyectos que
asigen el supervisor y/o jefe inmediato. 5. Apoyar desde su perfil profesional para organizar
reuniones y hacer seguimiento constante del desarrollo de las actividades con el operador del
proyecto y los proveedores de los servicios ligados al proyecto 6. Elaborar informes mensuales
detallando los resuitados alcanzados en términos de participacion, satisfaccion y aprendizaje
de los beneficiarios del proyecto. 7. Gestionar bases de datos que incluye data de
caracterizacion de los participantes de los proyectos asignados por el supervisor y/o jefe
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inmediato 8. Colaborar con la recopilacion de evidencia de las actividades desarrolladas en el
marco del proyectos asignados por el supervisor y/o jefe inmediato. 9. Monitorear los
indicadores de desempefio y resultado de las acciones implementadas en los proyectos
asignados por el supervisor y/o jefe inmediato. 10. Participar activamente en actividades
incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria
de Desarrollo Econdmico, Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que otras
dependencias de la Gobernacion Valle del Cauca lleven a cabo.lgualmente, asistir y participar
en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea designado, conforme a la instruccion
impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que convoguen de otras dependencias de la
Gobernacion del Valle.. 11. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o
jefe inmediato, para el cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del
contrato. 12. Apoyar la difusién de los contenidos de las redes sociales oficiales de la Secretaria
de Desarrollo Econémico cada vez gue se realice una publicacién, en las plataformas Instagram,
Facebook, X y YouTube, realizando por cada publicacion acciones de interaccion tales como
dar “me gusta” y comentar y/o compartir os contenidos en sus redes sociales personales, con
el fin de fortalecer el alcance y el engagement institucional.

ACTIVIDAD 1. Apoyar el desarrolio de las fases ligadas a las convocatorias de los proyectos
asignados por el supervisor y/o jefe inmediato que se adelante por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Competitividad y Fomento del Empleo y otros actores del ecosistema emprendedor,
incluyendo asistencia técnica, evaluacion, alistamiento de documentacién y seguimiento a
emprendedores y empresarios, ligados a dicho programa, asf mismo apoyar la logistica,
convocatorias, o cualquier elemento ligado a su ejecucion.

DESARROLLO ACTIVIDAD 1 ”

Durante el mes de mayo la contratista apoyd las fases asociadas a la convocdtoria del Centro
Comercial Virtual (CCV), realizando acciones de articulacion, seguimiento y socializacién con actores
estratégicos del ecosistema emprendedor.

En articulacién con el operador y con Jonathan Rueda (ERT/NIDO), adelantd una reunion técnica para
revisar el estado del proceso de convocatoria, particularmente el avance de las inscripciones, la
validacion de requisitos y la resolucién de inquietudes de los emprendedores interesados.

Como parte del fortalecimiento territorial, realizé enlace directo con el drea de Emprendimiento —
Valle INN, incluyendo lideres, directores y gestores municipales, con el fin de socializar la convocatoria
del CCV y garantizar su difusion en los municipios priorizados. En este espacio se abordaron temas
clave para la correcta postulacion de los emprendedores, tales como:

» Revision de los Términos de Referencia.

« Recibir inquietudes sobre la posibilidad de ampliar la fecha de cierre de la convocatoria, tema
facultativo del secretario.

» Requisitos asociados a permisos INVIMA.
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» Limites y criterios sobre cantidad de productos y categorias permitidas.

« Consideraciones para poblacién vulnerabie y personas con discapacidad.
« Lineamientos para manualidades y artesanias.

+ Aspectos de envios, logistica y costos asociados.

« Revisién del formulario de inscripcién y resolucién de dudas frecuentes.

» Articulacion con el componente de internacionalizacién del programa.

Adicionalmente, realizd divulgacién directa de la convocatoria a grupos de emprendedores
interesados, resolviendo inquietudes y orientando sobre el proceso de inscripcion.

En el marco del evento Retail del Futuro, participé activamente en el apoyo logistico, acompafiando a
conferencistas, visitantes y equipos de trabajo, asi como en la organizacién de espacios y distribucion
de fichas de almuerzo para los grupos participantes, garantizando el adecuado desarrollo del evento.

LOGROS

+ Realiz6 seguimiento técnico al proceso de inscripcion del Centro Comercial Virtual, fortaleciendo
la articulacién entre operador, ERT

» y gestores territoriales.

o Socializacion efectiva de la convocatoria de! CCV con lideres de CDI, gestores y/o equipo de
apoyo de Valle INN, ampliando el alcance territorial y la convocatoria de participacion de
emprendedores.

» Solucioné y respondi6 inquietudes criticas sobre requisitos, logistica, categorias y lineamientos
del programa, facilitando la postulacién informada de los participantes en reuniones virtuales.

+ Realizé acompafiamiento institucional en el evento Retail del Futuro, contribuyendo al adecuado
desarrollo logistico, acompafiamiento algunos conferencistas, asi mismo como orientacion a los
asistentes al Panel del Hub E-commerce.

ACTIVIDAD 2. Elaborar documentos técnicos (actas, informes, propuestas, estudios previos,
etc), conforme a los lineamientos de la entidad y la normatividad vigente, segun solicitud del
lider del proceso y/o supervisor del contrato.

DESARROLLO ACTIVIDAD 2.

Durante el mes de mayo la contratista continué con la elaboracién de documentos técnicos orientados
al fortalecimiento institucional, tanto en materia de cultura organizacional como en la gestion estratégica
de convocatorias internacionaies para el HUB E-Commerce.

En el componente de Cultura Organizacional, avanzé en la preparacién de los insumos metodoldgicos
y pedagoégicos para el ciclo de talleres dirigidos al equipo de la Subsecretaria de Competitividad. En
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este periodo, organizé el taller sobre el valor del Respeto y el taller centrado en el valor del
Compromiso, ambos enmarcados en la estrategia “Valores Institucionales en Accion”.

Para el taller de Compromiso, elaboré documentos guia, actividades lidicas y ejercicios de aprendizaje
experiencial bajo el enfoque “aprender haciendo”, orientados a promover la reflexién colectiva y la
apropiacién practica del Cédigo de Integridad. La jornada permitié identificar compromisos individuales
y colectivos del equipo, fortaleciendo la cohesién interna y la cultura de servicio.

Un logro relevante de este proceso fue el reconocimiento recibido por parte del Area de
Transparencia de la Gobernacién del Valle del Cauca, entidad encargada del seguimiento a la
implementacién de! Codigo de Integridad. El equipo de la Subsecretaria fue felicitado por el avance, la
participacion activa y la calidad de las actividades desarrolladas, posicionandose como una de las
dependencias con mejores practicas en cultura organizacional durante el periodo.

En paralelo, continué con la elaboracién de documentos técnicos relacionados con |a identificacién y
analisis de convocatorias internacionales pertinentes para el HUB E-Commerce. Para este mes la
contratista consolidé un nuevo cuadro actualizado con oportunidades globales, destacando nueve
convocatorias estratégicas, entre ellas una de especial relevancia por su cierre el 15 de mayo de 2026,
altamente alineada con los objetivos del HUB en materia de innovacion digital, inclusion productiva y
comercio electronico.

En el cuadro incluy6 informacion detallada sobre alcance, enfoque, fechas limite, potencial para el HUB,
contactos y recomendaciones técnicas, facilitando la toma de decisiones para futuras postulaciones y
procesos de cooperacion internacional. :

|
ACTIVIDAD 3. Responder los requerimientos que le sean asignados, de jde su area de
conocimiento y profesional, de acuerdo con los lineamientos impartidos por ellider de proceso
o supervisor de contrato.

Durante el mes de mayo la contratista mantuvo el acompafiamiento técnico del Centro Comercial
Virtual — Valle Vende, en continuidad con las acciones desarrolladas en la etapa anterior. En esta fase,
el operador ha ejecutado el proceso de convocatoria y verificacion de requisitos, por lo cual su funcion
se centré en la observacion técnica y seguimiento documental, con el operador, garantizando la
trazabilidad y coherencia con los lineamientos institucionales previamente revisados.

Las actividades incluyeron la revision de los avances reportados por el operador, deé esta manera, se
consolidd la articulacién entre el componente técnico y la ejecucién operativa, asegurando la
continuidad del proceso sin duplicar acciones ya desarrolladas en el mes anterior.

ACTIVIDAD 4. Construir y mantener actualizada una base de datos de posibles premios,
distinciones o reconocimientos nacionales o Internacionales en los que la Secretaria pueda
postularse con los proyectos que asigne el supervisor y/o jefe inmediato.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 4




Departamento del Valle del Cédigo: FO-M9-P2-02
Version:02

INFORME DE SEGUIMIENTO DE
SUPERVISION Fecha de Aprobacion: 17/06/2019

Pagina. 7 de 17

Gobernacion

Durante el mes de mayo la contratista continud con la actualizacion y fortalecimiento de la base de
datos de premios, distinciones y convocatorias internacionales pertinentes para los proyectos
estratégicos de la Secretarfa y, en particular, para el HUB E-Commerce.

Como resultado de la investigacién adelantada, consoclidé un nuevo cuadro técnico actualizado, que
incluye nueve convocatorias internacionales de alto potencial para el HUB, clasificadas por alcance,
enfoque, fecha limite, pertinencia estratégica y nivel de oportunidad. Este insumo amplia el portafolio
disponible y permite identificar rutas de postulacién en temas de innovacion digital, inclusién productiva,
comercio electrénico, empoderamiento femenino y desarrollo territorial.

Dentro de las oportunidades identificadas, se destaca una convocatoria prioritaria con cierre el 15 de
mayo de 2026, altamente alineada con los objetivos del HUB en materia de transformacion digital y
fortalecimiento empresarial. Asi mismo, identificd otras dos convocatorias cuyo periodo de postuiacién
finalizé durante el mes, situacion que fue informada oportunamente al area de Internacionalizacion
mediante comunicacién formal, con el fin de adelantar articulacién y reiterar la importancia de la
articulacién temprana para futuros procesos.

El cuadro actualizado fue remitido al drea de Internacionalizacién como insumo técnico para la
planeaciéon de posibles postulaciones y para la identificacion de oportunidades de cooperacion
internacional que fortalezcan la proyeccion del HUB E-Commerce a nivel regional y global.

LOGROS

e Actualizé y amplié la base de datos de convocatorias internacionales, incorporando nueve
nuevas oportunidades estratégicas para el HUB E-Commerce.

« Identificé de una convocatoria prioritaria con cierre el 15 de mayo, relevante para innovacién
digital, inclusién productiva y comercio electrénico.

» Elaboré un cuadro técnico detallado que facilita la toma de decisiones y la articulaciéon con el
area de Internacionalizacion.

+ Realiz6 comunicacion formal al area responsable, dejando trazabilidad institucional sobre
oportunidades vencidas y reforzando la importancia de la coordinacion interdependencias.

» Aporté al fortalecimiento de la capacidad institucional para la gestion de cooperacion
infernacional y el posicionamiento del HUB en escenarios globales.
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CONVOCATORIAS RECOMENDADAS PARA EL HUB E-COMMERCE VALLE DEL CAUCA INFDRME MAYO 2026
Nombre del
No. premio/ Alcance Enfogque Fecha limite 2028 :Jé'gné.l para el Web oficial Contacto Obaervaciones /
convocaloria -Commerce recomendaciones
cass de dxito en
Gartner Eys on Global - Inictativas m“ de postulasion sformacién cigal y comergis
innavation Awards innovadores en retalf, ablerto {lanzamientn . trénico. El HUB podrin postilarse
1 or Retall & (Glhal - Gartner |l oo masivo y haets 16 da mayo de o % i W Alla lgarlna;.corn |A través de la web Ia cetegaria de innovacion an futal
Co Goods comerdlo digital. 2026). . Las pestulacionss deben ser
uy alineade con inclusién digital,
World Summit ! Innovacion digital con ||Convocatorias per pals Worid Summit || ujeres, MiPymes y comarcio
2 Awards Mundial impacto sovial durante of afio LA A A A wards info@wsa-giobal.org actronico. El storyteling
rritorial las da ventaja.
| atinoamérica Innovacion social, |Abiartas por relos y 56 que premio: posibiidad real
3 |BID Lab o intemacional sconomia digital, tori S dwRd |[B0Lap idlab@iadb.org cooperacidn intemacional y
L inclusion acondmica  ||periddicas calamiento regional.
" lancia muy alta, pero el
Tacnalogia para 5 ompets "
! 1 mayo 2026 para . j4U8 si tiene narrativa potents:
4 1IMIT Solve Mundial ralsz‘la\;:;desafloa Global Challengs % X X B MIT Salve |solve@mit.edu hmpaclo medible, inclusion y
i Inodelo replicable.
) . ) . . . ). as cifras de mujeres
Empoderamiento Variable segun A través de oficinas regionales. y
& [N Women Internacional economico femenino  |iconvocatoria o i o (0N Women ONU Mujeres nei}c!adaa fndaiaoen
uchisimo la postulacitn.
UNCTAD s Trade Mujeres y comercio  HConvocatorias eTrade f xcelanta para yisibilidad .
1] ror Women internacional digijlal ¥ eribdicas | 2 X K 2 Womeﬁ\ or atradeforalli@unctad.org itga“r:Iacmnaly liderazgo famening
\nnovacisn luy potante si anfocan el HUB
. - Ibisrtas durante el afio |GSMA mo inclusitn productiva
7 ((GSMA Foundry  [iMundial l;c::c!gei':: dy lsegun retos LA A Foundry foundry@gsma.com edianta digitalizacion y
nectividad.
(CECT Local N OECD Local 5 estratégico para netwerking y
8 i[Development Internacicnal DBHW.I!Q. territorial y ([Eventos y liamados i odr iy e Development [lead@oecd.ory sicionamianto institucional
competitividad anuales y
Forum Forum ternacional.
uede servir para mosirar
'World Bank Youth . Juventud, inclusién y . Warld Bank " paclo en jivenas
Summit Intornacional desarrollo asondmico (Convosataria anual bl il Youth Summit youthsummit@worldbank org mprandedores y emplaabilidad
igital,

ACTIVIDAD 5. Apoyar desde su perfil profesional para organizar reuni
seguimiento constante del desarrollo de las actividades con el operador del
proveedores de los servicios ligados al proyecto

es y hacer
royecto y los

DESARROLLO ACTIVIDAD 5.

Durante el mes de mayo la contratista continué con la gestion iniciada en la vigencia anterior para
fortalecer las capacidades digitales de las mujeres emprendedoras que contactd para el usoc de
WhatsApp Business como herramienta comercial.

En articulacion con el aliado especializado, avanzé en la organizacion de la capacitacion virtual
gratuita, prevista para la segunda semana de mayo, realizando la socializacion inicial con las inscritas
y resolviendo inquietudes sobre el contenido, metodologia y beneficios del proceso formativo. A la fecha
de corte del informe, se cuenta con 40 mujeres inscritas, cifra que continua en aumenté debido a la
divulgacion realizada y al interés manifestado por emprendedoras de distintos municipios del Valle del
Cauca.

Como parte del proceso de preparacién, reviso los resultados de la encueste aplicada a las
participantes, identificando tendencias clave:
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+ La mayoria de las emprendedoras aun usa WhatsApp personal para manejar su negocio,
lo que evidencia la necesidad de migracién a WhatsApp Business.

« Un porcentaje significativo manifesté no conocer las diferencias entre ambas herramientas
o no saber configurarias adecuadamente.

+ Las principales necesidades de formacién incluyen:

creacién de catalogos,

mensajes automaticos,

listas de difusion,

atencion al cliente,

estrategias de ventas digitales.

¢ O o o O

Estos insumos permitieron ajustar el enfoque pedagégico y validar el temario del taller, orientado a
cerrar brechas digitales y fortalecer la gestion comercial de las participantes.

De manera paralela, mantuvo seguimiento con el operader sobre convocatoria del Centro Comercial
Virtual, teniendo en cuenta que la convocatoria cierra el 20 de mayo. Aunque la verificacién técnica
de requisitos corresponde al operador, se prevé que desde el rol profesional se apoye ia orientacién a
emprendedores y la articulacién con el equipo del Hub E-commerce.

LOGROS:

+ Logré consolidar un grupo de aproximadamente 40 mujeres para la capacitacién en WhatsApp
Business, con expectativa de aumento en los préximos dias.

+ Realizd de la socializacion inicial con las participantes, resolviendo inquietudes y explicando
el alcance del proceso formativo.

+ Analizd las tendencias y necesidades de aprendizaje mediante encuesta, permitiendo ajustar el
contenido del taller a las brechas reales de las emprendedoras.

+ Fortalecié la articulacién con el aliado especializado en WhatsApp Business (Jackson
Gonzlalez) para garantizar una capacitacion gratuita, pertinente y de alto impacto.

+ Siguio el proceso del Centro Comercial Virtual, anticipando acciones de apoyo institucional en
la etapa posterior al cierre de inscripciones.

ACTIVIDAD 6. Elaborar informes mensuales detallando los resuitados avanzados en términos
de participacion, satisfaccion y aprendizaje de los beneficiarios del proyecto.

Durante el mes de mayo la contratista elaboré y remiti6 al lider del programa el informe correspondiente
al periodo abril (cuota 4), consolidando los avances operativos, técnicos y administrativos desarrollados
durante dicho mes, incluyendo los avances de las 12 actividades que realizé.
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En este periodo también avanzd en el componente de cultura organizacional, cerrando el ciclo del valor
del Respeto mediante una actividad ludica de integracion, orientada a reforzar fos compromisos
individuales y colectivos de! equipo con los valores.

La contratista le dio apertura al ciclo del mes de mayo con el taller teérico-practico sobre el valor del
Compromiso, en el cual se abordaron conceptos clave, reflexiones guiadas y ejercicios participativos.
Las evidencias fotograficas de estas actividades se encuentran organizadas y seran incorporadas en
la seccidn de registro fotografico del informe.

LOGROS:

« Entregé informe mensual correspondiente al periodo abril (cuota 4) al lider del programa.

« Cerro el del valor del Respeto mediante actividad ildica orientada al fortalecimiento del clima
laboral.

« Desarrolld tailer sobre el valor del Compromiso, integrando elementos teoricos y practicos
para promover la apropiacién de del Cédigo de Integridad.

» Organizd y consolidé evidencias fotograficas para soporte del proceso formativo y de
fortalecimiento en Cultura Organizacional

ACTIVIDAD 7. Gestionar bases de datos que Incluye data de caracterizacion de los
participantes de los proyectos asignados por el supervisor y/o jefe inmediato

DESARROLLO ACTIVIDAD 7.

La contratista participo activamente en la Feria empresarial de Valle INN Tuluf
diferentes expositores de productos quienes diligenciaron QR para nuestra base

, interactud con
datos.

QR que se difundié en Feria Empresarial Tulua.
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DATOS DE CONTACTO (Feria Empresarial Tulua)

1 NOMBRE COMPLETO T CEDULA || CELULAR | CORREO ELECTRONICO |
Claudia Lorena Guerrero Rodriguez  |[29902662 3274227151 |\sebastgue1809@gmail.com |
|Altredo Vargas Dominguez 114795294 3177826825 | alf282008@gmail.com |
[Mariana Mufioz Nieves 1062134023 31855625979 ||Marianit46@gmail.com ]
|Ana Iris Mancilla Caicedo 48620641 13184179359 |lcielo-01@hotmail.com ]
|Ana Maria Ordofiez Oquendo |/1113531219 3166232424 ||Oquendoana84@gmail.com |
[Luis Angel Mejia Lépez |[1117012880 3122042768 ||(No registra correo) |
|isabella Arias Jaramillo 1[1116279679 3244287232 |atihetika@gmail.com |
[Ruby Johanna Mejia Lépez i|1 116262231 l3172235470 |.Johana-2086@hotmail.com

José Wilson Molina Diaz 6499970 [3117176599  |[josewilsonmolinadiaz@gmail.com

[Sandra Yulieth Osorio Cardona [1116240618 ||3053925740 _||Michelasdid2023@gmail.com

lIsidro Cuero Valencia |[87295029 13150010277 ||soporteaimacenescuero@gmail.com

|Diana Maria Galindo Garcia |[38791526 (3173390493 ||Diana.asesoriasreales@gmail.com |
[Diego Villada |[1116240133 3225994364 Dimavi88@gmai.co |
[Elizabeth Escobar Herrera ||38790477 3128832661 elizabethescobart 50@gmail.com |
|Walter Fabian Rojas Gémez 1lo4357097 3167722785  |sipotulua@gmait.com |

CUADRO RESUMEN - PERFIL DIGITAL DE LOS PARTICIPANTES (Feria Tulua)

| VARIABLE DIGITAL || RESULTADO GENERAL I HALLAZGO CLAVE
Experiencia en ventas . . La mayoria tiene contacto basico con ventas
online 13 de 15 han vendido por internet digitates.
Canales digitales activos |14 usan Instagram, Facebook y WhatsApp Redes sociales son el principal canal comercial.
[Marketplace ||Soto 1 caso (Mercado Libre) Muy baja adopcién de plataformas externas, |
Tienda virtual propia ”1 participante Oportunidad para formacion en tiendas online. ]
Métodos de pago ||Predomina transferencia y contraentrega ||Bajo uso de pasarelas de pago formales. |
|Pasarelas de pago ||Solo 1 usa WompiMercado Pago/PayU Necesidad de capacilacion en pagos digitales. |
|Publicidad digital # no han hecho publicidad Falta estrategia de visibilidad digital.
Nivel de madurez digital 7 bés[co -_5 intermedio « 2 avanzado ¢ 1 sin Mayoria requiere formacion inicial y

experiencia acompafiamiento.
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Conclusiones:

« El grupo tiene alto uso de redes sociales, pero baja estructuracion digital.

« La mayoria vende de forma manual, sin automatizacion ni herramientas avanzadas.

» Hay muy poca adopcién de pasarelas de pago, lo que limita la escalabilidad.

« La publicidad digital es casi inexistente, lo que afecta el alcance.

« Elnivel de madurez digital es basico/intermedio, ideal para rutas de formacion del Hub y NIDO.

ACTIVIDAD 8. Colaborar con la recopilacion de evidencia de las actividades desarrolladas en
el marco de los proyectos asignados por el gupervisor y/o Jefe inmediato.

DESARROLLO ACTIVIDAD 8

Durante el mes de mayo la contratista continud con la recopilacion, organizacion y verificacion de las
evidencias asociadas a las actividades desarrolladas en el marco del proyecto, garantizando la

trazabilidad y el soporte documental requerido para los procesos de seguimiento y reporte
institucional.

En este periodo consolidé evidencias correspondientes a las actividades de cultura organizacional,
incluyendo registros fotograficos, soportes de presentacion y material derivado de ka actividad ludica
de cierre del valor del Respeto vy del taller tedrico-practico sobre el valor del Compromiso. Estas
evidencias fueron entregadas para su organizacion en el repositorio institucional para su uso en
informes posteriores y para facilitar el seguimiento por parte de la Secretaria de Tiansparencia.

De manera destacada, el enlace de la Secretaria de Desarrollo Econémico, Carolina Caicedo, ante
la Secretaria de Transparencia manifesté su reconocimiento al avance y calidad de las actividades
desarrolladas en cultura organizacional, resaltando el compromiso del equipo y la pertinencia de las

metodologias aplicadas. Este reconocimiento fue documentado y se incorpora como parte de las
evidencias del mes.

LOGROS

Aporte parea la consolidacion y organizacion de las evidencias del mes en un repositorio actualizado
y accesible.

« Registro completo de las actividades de cultura organizacional, incluyendo tafleres, actividades
lGdicas y participacién del equipo.

« Documentacién del reconocimiento otorgado por la Secretaria de Transparencia al avance del
proceso de cultura organizacional.
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ACTIVIDAD 9. Monitorear los indicadores de desempefio y resultado de las acciones
implementadas en los proyectos asignados por el supervisor y/o jefe inmediato.

DESARROLLO ACTIVIDAD 9

Durante el mes de mayo la contratista continudé con el seguimiento técnico al programa Centro
Comercial Virtual - Valle Vende, revisandc los lineamientos operativos establecidos en los
Términos de Referencia y verificando los elementos que permitiran la definicidn de los indicadores
de desempefio y resultado para la vigencia 2026.

Dado que la convocatoria permanece abierta hasta el 20 de mayo, y que la verificacién de requisitos
y el proceso de seleccidn estan a cargo del operador contratado, en esta etapa se realizé un
seguimiento preliminar a los aspectos que incidiran en la medicién posterior del programa. Este
monitoreo in¢luyo la revisidn de los criterios de seleccion, las ponderaciones establecidas, las fases
del proceso formativo y los requisitos habilitantes que deberan cumplir los participantes para avanzar
en la ruta de formacién y acceder al locai virtual.

Aungue los indicadores oficiales aun no han sido definidos, a partir del analisis técnico de los
Términos de Referencia se identifican componentes que pueden servir como base para su
estructuracién, tales como:.

« NUmero de personas inscritas y elegibles.

» Cumplimiento de requisitos habilitantes.

» Avance en las fases de formacion virtual.

= Activacion de locales virtuales.

« Participacion en sesiones de acompafiamiento.

« Resultados de la evaluacién final y del proceso de alistamiento.

Este analisis permitira anticipar los elementos criticos que deberan ser monitoreados una vez cierre
la convocatoria y se inicie la etapa de revisién de inscripciones, prevista para finales de mayo. De
esta manera, se garantiza una lectura técnica oportuna del proceso y se facilita la preparacion para
el seguimiento de indicadores cuando sean formalmente definidos por la entidad.

LOGROS

« Seguimiento técnico a los Términos de Referencia del Centro Comercial Virtual, identificando
los componentes clave para la futura definicion de indicadores.

* Revisién de los criterios de seleccién, ponderaciones y fases del programa, anticipando los
elementos que deberan ser monitoreados en la etapa de evaluacion.

» Acompafiamiento al proceso de convocatoria en su fase activa, garantizando trazabilidad y
comprension de la ruta operativa previa al cierre del 20 de mayo.
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« Preparacion técnica para el seguimiento de indicadores una vez el operador inicie la verificacion
de requisitos y la seleccidn de participantes.
« Monitoreo la difusién oficial del programa.

ACTIVIDAD 10. Participar activamente en actividades incluidas las de fortal¢cimiento, como
capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrallo Econdmico,
Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que otras dependencias de la
Gobernacién Valle del Cauca lleven a cabo. lgualmente, asistir y participar en las mesas de
trabajo y otras instancias en las que sea designado, conforme a la instruccién impartida por
el jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de otras dependencias de la Gobemacion del Valle.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 10

Durante el periodo la contratista participt en las actividades de fortalecimiento institucional y
espacios de articulacion convocados por la Subsecretaria de Competitividad, dando
continuidad al trabajo iniciado en meses anteriores.

En primer lugar, asistic al Comité Técnico de la Subsecretaria, espacio en el que se
revisaron avances operativos, necesidades del equipo y lineamientos estratégicos para el

desarrollo de las acciones del mes. Apoyd la preparacién de los temas y tiempos de
presentacién, especialmente en lo relacionado con el componente de Cultura Organizacional,
aportando insumos y ajustes para asegurar una exposicion clara, coherente y articulada con Ias
metas institucionales. Este trabajo colaborativo permitié fortalecer la claridad los contenidos,
organizar la logistica del encuentro y asegurar una articulacién adecuada con las greas misionales.

Esta labor la desarrollé en un marco de colaboracion, fortaleciendo el tratiajo liderado por
ella y contribuyendo a la organizacion logistica del encuentro, incluyendo la toordinacion del
refrigerio.

En el marco de la estrategia de Cultura Organizacional, la contratista continué con el proceso
formativo orientado al fortalecimiento de los valores institucionales. Durante este mes se
cerro el ciclo del valor del Respeto mediante una actividad ludica de integracién, y se dio
apertura al nuevo ciclo con el taller teérico-practico sobre el valor del Compromiso, bajo el
tema:

“COMPROMISO EN ESCENA: cuando el valor se convierte en actitud.”

El taller incorpord ejercicios participativos y una dinamica denominada “Ustedes son
artistas del valor institucional”, disefiada para promover la reflexion sobre la coherencia
entre el comportamiento cotidiano y los principios del Cédigo de Integridad. La participacion
activa del equipo permiti6 generar compromisos individuales y colectivos orientados a
fortalecer la cultura de servicio y el trabajo colaborativo.
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Estas actividades contribuyen al cumplimiento de las metas institucionales de integridad,
transparencia y fortalecimiento del clima laboral, y se articulan con la cartila “ABC:
Dimensiones y Variables de la Cultura Organizacional” de la Gobernacién del Valle del
Cauca.

Finalmente, la contratista participé en la Mesa de Trabajo de Cultura Organizacional,
apoyando la preparacion de contenidos, la logistica del encuentro y la articulacién con las
areas involucradas, en coordinacién con la lider del proceso.

ACTIVIDAD 11: Las demas que sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato,
acordes con la naturaleza del contrato

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 11.

En cumplimiento de las actividades asignadas por el supervisor del contrato, durante el periodo dié
continuidad al acompafamiento operativo en el espacio NIDO, brindando apoyo en ia gestion de
salones, atencién a usuarios y articulacion logistica con el operador. Este acompafiamiento se
desarrolid principalmente los lunes y jueves, conforme a la programacion establecida.

Particip6 en la Feria Empresarial de Tulud, representando al Hub E-Commerce y NIDO, espacio en
el que realizé la difusién de la Convocatoria del Centro Comercial Virtual, explicando requisitos,
términos de referencia, criterios de participacion y compartiendo los enlaces oficiales con los
emprendedores interesados. Adicionalmente, brindd orientacién institucional a los asistentes,
resolviendo inquietudes sobre la oferta de servicios del Hub y del programa NIDO.

De igual forma, apoy6 actividades operativas y de articulacion en el espacio NIDO, desarrollando
acciones conjuntas con personas del equipo NIDO y de la contratista ERT, especialmente en la
organizacion de actividades, atencion a usuarios y coordinacion logistica para garantizar el adecuado
funcicnamiento del espacio.

ACTIVIDAD 12. Apoyar la difusién de los contenidos de las redes sociales oficiales de la
Secretaria de Desarrollo Economico cada vez que se realice una publicacién, en las
plataformas Instagram, Facebook, X y YouTube, realizando por cada publicacion acciones
de interaccién tales como dar "me gusta” y comentar ylo compartir los contenidos en sus
redes sociales personales, con el fin de fortalecer el alcance y el engagement institucional.

DESARROLLO ACTIVIDAD 12 - Redes sociales

La contratista dio cumplimiento a la difusién de contenidos institucionales en las plataformas
Instagram, realizando acciones de "me gusta", comentarios positivos y compartiendo publicaciones
desde [as redes perscnales.
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El contratista ha cumplido con el pago oportuno de los aportes legales de Salud, Pension y Arl, para
lo cual se PLANILLA DE PAGO Nro. 9503823325 y SOPORTE DE PAGO PIN/CUS/REFERENCIA

Nro. ID 0107515253 con periodo de cotizacién del mes de ABRIL de 2026. segin la clausula
séptima del contrato y la Ley 1122 articulo 18 de 2007. el objeto se ha desarrollado de acuerdo a
lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto # 1082 de 2015, segun la Ley
80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de
2011 el contratista hasta ahora no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad,
incompatibilidad o prohibicién para estar contratado, el contratista no genera relacion laboral alguna
con el Departamento segln el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 2003.

COSTOS DEL CONTRATO PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
Concepto
Concepfo Valor (Anticipo, h Valor | Observacio
P avances, Fecha de pago pago nes
| _pagos)
VaTor inic
alor inicial del | 430.000.000 | |[CUOTA1 | Febrero/2026 |5.000.000| Cancelad
Valor Adiciones $ CUQTA2 | Febrero/2026 |5.000.000| Cancelada
Reajustes $ CUOTA 3 Abril/2026 | 5.000000 | Cancelada
Actualizaeron de $ CUOTA4 | ADril2026  |5.000000| Cancelada
Valor Total del ‘
Contrato $30.000.000
Valor pagado $20.000.000
Valor causado que
no se ha pagado $5.000.000
Val
;egf,::;i' $25.000.000
Valor saldo por
cutar $5.000.000
Intereses
moratorios $

'NO APLICA
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 El objeto se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y
el Decreto # 1082 de 2015, segUn la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de!
12003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se encuentra incurso en
‘ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién para estar contratado, el

_contratista no genera relacién laboral alguna con el Departamento segln el numeral 3 del articulo 32
-de la Ley 80. :

El contratista realizo las afiliaciones y/o aportes Obligatorios al Sistema General de Seguridad Social. |

: Sin novedad

Sin novedad

‘Fecha del préximo informe | 13 de ~ Junio ide 2026

| Para constanma dc-:_'_lo___én_trerior flrma lé_p_rg_gs?pt? aé;té I WSZ‘L‘J_‘;;)éryiksora lros:_ o -
- /_Mayo de 2026

C.C.30324121







Coota 5-2026 ~ Pace

Plonila SS, CloviaMCe

EXITO SAN FERNANDO e T
COMPRA Y RECOGE - 3054829046 |

176930 *PILA APORTES LINE 260.500
Factura: 9503823325

wxx% SUBTOTAL/TOTAL > $  260.500 :
EFECTIVO 260500 Voo Alani W

FACTURAS APROBADAS e DV.A0G 06D

Fac.9503823325 Apro:000157 BANCO:0002 NAY 09 2026 13:4& 17 1CTIY. 41 X
CAMBIO 0 EXITO SAN FERNANDO

TARIFAS IVA SERVIEXITO

TARIFA COMPRA BASE/IMP. IVA CORRESPONSAL

=00% 260500 260500 0 BANCO POPULAR

TOTAL= 260500 260500 0 ¢ UNICO: 0010402407 TER: 02407104

> MAPA:5844 ID:2026050-9134546 fb%ig%msﬁm

Vr.P0S:278 Motor:7.1.156%#247 RECIBC: 000275 RRA: 000746

TOTAL ARTICULOS COMPRADOS = | ' RECAUDO PRG: 000157

Almacenes Exito S.A. Nit 890.900.608-9 SERVICIC: 00001504
AUTORRETENEDOR RES.8825 DE 16/N0V/2016 FACTURA: 0000CC0C00000009503823325

PARA RECLAMOS LLAMAR AL 018000428800 ** PAGO FACTURA %
RESPONSABLE DE IVA- GRAN CONTRIBUYENTE TRANSACCION EXITOSA
-------------------------------------- RECAUDO 260.500

09/MAY/2026 13:46 0051 26 0109 5253
BANCO POPULAR es responsable por Los servicics

prestados por el (B. EL (B no puede prestar
AR A A A s oo o s
Para reclams ccnmguese
NUT:202605090056100260109 CONSERVE EST)\ TIRILLA COMO SOPCRTE.
UeYzs %%k% CLIENTE %
TIQUETE INFORMATIVO DE VENTA

NUMERO DR: LJ406972 260.500 "
TOTAL TRANSACCION: 260500 EEEE R |

Este documento no es Factura de venta. W B M DK e it

Scanned with

CamScanner“é
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Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 31906063 CARVAJAL BORRERO GLORIA MERCEDES | INDEPENDIENTE PRINCIPAL carrera 127 #11-125 CALI-VALLE 3133684009 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-04 2026-04 1000002704 9503823325 | 2026/05/15 2026/05/11 | BANCO DE BOGOTA 0 $260,500
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados)

$2,000,000

$250,000

$2,000,000

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $0 $0 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 50 50
Ciudad: CALI Depto: VALLE ( 1 Afiliados) $0 $0 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

1 |CC |31906063 |CARVAJAL GLORIA | | 0 $0 S0 EPS005| 30 $2,000,000 $250,000 0 S0 $0 14-23| 30 $2,000,000 $10,500| 0 S0 S0
Total Afiliados( 1) $0 $0 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

Pagina 1 de 2

2026/05/11 06:12 AM




3portes Resumen General de Pago
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerelaggFSENA e
CC 31906063 CARVAJAL BORRERO GLORIA MERCEDES | INDEPENDIENTE PRINCIPAL carrera 127 #11-125 CALI-VALLE 3133684009 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-04 2026-04 1000002704 9503823325 | 2026/05/15 2026/05/11 | BANCO DE BOGOTA 0 $260,500

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $10,500 S0 S0 $10,500
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $10,500 $0 S0 $10,500
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $250,000 $0 $0 $250,000
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $250,000 $0 $0 $250,000

$260,500

Pagina 2 de 2 2026/05/11 06:12 AM



