
Bogotá D.C., 12 de mayo de 2026 
 

Ingeniera 
Libertad Cordoba Varon 
Subdirectora Técnica 
Subdirección de Desarrollo y Tecnología 
Unidad del Servicio Público de Empleo 
 

ASUNTO: Informe operación SISE 
 

Estimada Libertad, adjunto envío el informe de la operación de la plataforma SISE 
correspondiente al mes de abril. 
 

Obligación Específica Nro. 1: Disponer del sistema de información actualizado y en 
operación. 
 
Productos y Descripción: URL de los diferentes módulos que se encuentran en ambiente 
productivo con su respectiva versión. 
 
Módulo Personas: 
https://personas.serviciodeempleo.gov.co/ 
Versión 3.0 de Enero de 2025 
 
Módulo Empresas: 
https://empresas.serviciodeempleo.gov.co/HomeEmpresa.aspx 
Versión 3.1 de Febrero de 2025 
 
Módulo Prestador: 
https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/Homeagencia.aspx 
Versión 6.6 de Mayo de 2025 
 
 
Obligación Específica Nro. 2:  Disponer y mantener actualizada la infraestructura 
teniendo en cuenta los acuerdos de niveles de servicio en términos de disponibilidad y 
calidad del servicio y proporcional al número de usuarios. 
 
Productos y Descripción: El viernes 17 de abril se realizaron las actualizaciones de los 
servidores de aplicaciones y la versión de la BDD a la última versión estable que hay en el 
mercado. 
 

https://personas.serviciodeempleo.gov.co/
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REF Horas 

Horas disponibles que tuvo la aplicación en el 

mes 

720 

Horas totales del mes.  720 

 
Cálculo del KPI de disponibilidad 



REF KPI CÁLCULO 

1 
Número de horas que no estuvo disponible la 

aplicación en el mes 

0.2 

2 
Porcentaje de disponibilidad mensual de la 

aplicación 
100 % 

 
 
Obligación Específica Nro. 3: Velar por la seguridad de la información que transite o se 
enrute por su infraestructura operativa y tecnológica. 
 
Productos y Descripción: Se adjuntan las imágenes de los certificados de seguridad 
entregados por la plataforma de Azure en donde está alojada la aplicación. 
 

 



 
 
 
Obligación Específica Nro. 4:  Entregar de manera oportuna los informes acordados con 
LA UNIDAD. 
 
Productos y Descripción: Se realiza la entrega del informe de la operación del mes de 
marzo del 2026 relacionado con el contrato 10 del 2026 con la Unidad del Servicio Público 
de Empleo. 
 
Obligación Específica Nro. 5:  Disponer de equipos y herramientas requeridas, para 
prestar el servicio de soporte y mantenimiento de la plataforma contratada. 
 
Productos y Descripción: Se adjuntan los vínculos a los ambientes de pruebas donde se 
evalúan los casos de soporte. Dado que es un ambiente de pruebas técnico, el ingreso es 
exclusivo para el equipo que da soporte técnico de la plataforma, por lo tanto, solo se 
puede acceder por medio de la VPN de ASOPAGOS. Así mismo las líneas telefónicas 
para atender a los prestadores. 
Prestador: http://68.154.24.80:8080/homeagencia.aspx 



Persona:http://68.154.24.80:8080/login.aspx 
Empresa: http://68.154.24.80:8080/HomeEmpresa.aspx 
Línea gratuita 01 8000 413 556. 
Fijo en Bogotá 407 4000 opción 3 
Lunes a Viernes 7:30 am - 5:00 pm en Jornada continua 
soporte.sise@serviciodeempleo.gov.co 
GLPI: https://extranet.serviciodeempleo.gov.co/mesadeayuda 
 
Obligación Específica Nro. 6: Disponer de un Ambiente de pruebas para la solución de 
incidencias. 
 
Se adjuntan los vínculos a los ambientes de pruebas donde se evalúan los casos de 
soporte. Dado que es un ambiente de pruebas técnico, el ingreso es exclusivo para el 
equipo que da soporte técnico de la plataforma, por lo tanto, solo se puede acceder por 
medio de la VPN de ASOPAGOS. 
 
Prestador: http://68.154.24.80:8080/homeagencia.aspx 
Persona: http://68.154.24.80:8080/login.aspx 
Empresa: http://68.154.24.80:8080/homeempresa.aspx 
 
Obligación Específica Nro. 7: Disponer de un ambiente para formación y capacitación.   
 
Se adjuntan los vínculos a los ambientes de capacitación donde la Unidad y las agencias 
pueden realizar procesos de formación. 
 
Módulo Personas: https://sise-capacitacion.asopagos.com/ 
Módulo Empresas: https://sise-capacitacion.asopagos.com/homeempresa.aspx 
Módulo Prestador: https://sise-capacitacion.asopagos.com/HomeAgencia.aspx 
 
Obligación Específica Nro. 8:  Elaborar y entregar los documentos señalados en el 
Anexo técnico. 
 
No se generaron documentos específicos durante este mes 
 
Obligación Específica Nro. 9: Realizar monitoreo, recuperación y estabilización de la 
plataforma, si fuera necesario. 
 
El 21 de abril, se presentó un consumo alto en la BDD lo que generó lentitud de 
los procesos, se realiza mantenimiento a las consultas costosas reportadas por la 
BDD. 
El 22 de abril se presentó un consumo alto en la BDD lo que generó lentitud de los 
procesos, se realiza mantenimiento a las consultas costosas reportadas por la 
BDD. 
Del 27 al 29 de abril, se reportaron incidencias relacionadas con la recuperación 
de contraseñas en las cuales se cambiaron las reglas de recuperación como lo era 
estar inactivo. 
 
Obligación Específica Nro. 10:  Cumplir con el anexo técnico. 
 

http://52.186.171.90:8080/HomeEmpresa.aspx
http://52.186.171.90:8080/HomeEmpresa.aspx
mailto:soporte.sise@serviciodeempleo.gov.co
https://extranet.serviciodeempleo.gov.co/mesadeayuda
http://52.186.171.90:8080/login.aspx


●​ Registro de datos (hojas de vida), actualización, consulta de 
aproximadamente 600 Puntos de Atención. 

Solicitud: Entregar el soporte MENSUAL a dicha obligación. 

Soporte: Consulta a la BD de la cantidad de puntos de atención registrados en el 
sistema. Total puntos de atención registrados:  655 

 

  

●​ Registro o cargue, almacenamiento y consulta de aproximadamente diez 
millones (10.000.000) de hojas de vida. 

Solicitud: Entregar el soporte MENSUAL a dicha obligación.  

Soporte: Consulta a la BD de la cantidad de HV registradas en el sistema.  Total 
HV registradas en el sistema:10.948.533 

 



 

 

●​ Registro o cargue, almacenamiento y consulta de 1.000.000 vacantes. 

Solicitud: Entregar el soporte MENSUAL a dicha obligación.  

Soporte: Consulta a la BDD de la cantidad de vacantes registradas en el sistema. 
Total de vacantes registradas en el sistema: 3.096.717 

 

 

 

 

●​ Consulta y actualización de datos de los ciudadanos interesados en buscar 
empleo (10.000.000). 

Solicitud: Entregar el soporte MENSUAL a dicha obligación.  



Soporte: Consulta sobre la BDD del log de auditoría donde están las ediciones y 
actualizaciones de HV desde prestador y desde Oferente. Desde el rol oferente: 
2.054.649. Desde el rol prestador: 700.219. Para un total de:2.754.868. 

Desde el 
rol 
Oferente 

 

 

Desde el 
rol 
Prestado
r 

 
 
 
Obligación Específica Nro. 11: Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio 
señalados en el Anexo Técnico que hace parte del presente proceso. 
 

 

REF Horas 

Horas disponibles que tuvo la aplicación en el 

mes 

720 

Horas totales del mes.  720 

 

Tabla 7: Cálculo del KPI de disponibilidad 

REF KPI CÁLCULO 



1 
Número de horas que no estuvo disponible la 

aplicación en el mes 

0 

2 
Porcentaje de disponibilidad mensual de la 

aplicación 
100% 

 
Obligación Específica Nro. 12: Garantizar la transferencia de conocimiento a quienes 
delegue LA UNIDAD durante la ejecución del contrato. 
 
Productos y Descripción: 
Durante el mes no se realizaron capacitaciones o transferencia de conocimiento al 
Servicio Público de Empleo. 
 
Obligación Específica Nro. 13: Hacer entrega de la información a LA UNIDAD, de 
acuerdo al Anexo Técnico, cuando ésta así lo disponga. 
 
Productos y Descripción:  
El 13 y el 27 de abril se entregan las sabanas de información. 
El 10 de abril se entregaron los 6 correos de reportes de indicadores de la plataforma. 
Todos los días se enviaron los registros de las vacantes registradas en el sistema en 
estado publicado de acuerdo a la estructura definida por la Unidad. 
 
Obligación Específica Nro. 14:  Poner a disposición de La Unidad del SPE, bajo la 
modalidad de Software como Servicio, el sistema de información que incluye todas las 
funcionalidades implementadas desde el inicio de operación hasta la fecha. 
 
Productos y Descripción: Se incluyen las URL del ambiente productivo con la respectiva 
versión desplegada. 
 
Soporte: 
Módulo Personas: 
https://personas.serviciodeempleo.gov.co/ 
Versión 3.0 de Enero de 2025 
 
Módulo Empresas: 
https://empresas.serviciodeempleo.gov.co/HomeEmpresa.aspx 
Versión 3.1 de Febrero de 2025 
 
Módulo Prestador: 
https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/Homeagencia.aspx 
Versión 6.6 de Mayo de 2025 
 
Obligación Específica Nro. 15:  Disponer para La Unidad del SPE, bajo la modalidad de 
Software como servicio, el servicio Off line. 
 
Productos y Descripción: 
Los instaladores de la versión de SISE OffLine se encuentran en la siguiente ubicación: 
Servidor: ftp.serviciodeempleo.gov.co 
Puerto: 22022 
Protocolo: SFTP – SSH File Transfer Protocol 
Modo de acceso: Normal 

https://personas.serviciodeempleo.gov.co/
http://empresas.serviciodeempleo.gov.co/HomeEmpresa.aspx
http://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/Homeagencia.aspx


El usuario y la contraseña son suministrados por la Unidad. 
Manual de instalación y usuario:  
https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/adjuntos/ManualUsuarioSISEOL.pdf 
Versión: 4.5 de febrero de 2024 
 
Obligación Específica Nro. 16: Brindar Infraestructura instalada para soportar la 
operación de los servicios contratados, conforme al anexo técnico, Hardware, Software 
base (Sistema Operativo, Motor de Base de Datos, Componentes básicos), Seguridad, 
Contingencia. 
 
Productos y Descripción: Se comparten las imágenes de los ambientes dispuestos para 
dar la operación y la respectiva seguridad y contingencia. 

 

 
 
 
Obligación Específica Nro. 17: Implementar en la plataforma los cambios o desarrollos 
que previamente se acuerden entre las partes durante la ejecución del contrato, previa 
autorización de la Unidad respecto a tiempos y costos. 
 
Productos y Descripción: No se realizaron modificaciones o cambios acordados sobre la 
plataforma. 

https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/adjuntos/ManualUsuarioSISEOL.pdf


 
Obligación Específica Nro. 18: Brindar soporte a usuarios prestadores 5X9 a través de 
línea telefónica y soporte a La Unidad del SPE. Actualizar y mantener disponible la 
documentación técnica (manuales actualizados). 
 
Productos y Descripción:  
El soporte a usuarios prestadores autorizados se presta de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 
5:00 p.m., en jornada continua. 
 
Los puntos de contacto para hacer uso del servicio son:  
 
Telefónica: llamando a la línea gratuita 01 8000 413 556 Opción 3 y Fijo en Bogotá 407 
4000 opción 3 
Correo electrónico: Correo electrónico enviado a soporte.sise@serviciodeempleo.gov.co 
 
Adicionalmente se tienen disponibles los siguientes manuales de usuario 
Soporte: 
Módulo Personas: 
https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/Adjuntos/SISE-Manualoferentes.pdf 
Versión 3.0 de Enero de 2025 
 
Módulo Empresas: 
https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/Adjuntos/SISE-Manualdemandantes.pdf 
Versión 3.1 de Febrero de 2025 
 
Módulo Prestador: 
https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/Adjuntos/SISE-Manualprestador.pdf 
Versión 6.6 de Mayo de 2025 
 
Módulo Unidad: 
https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/Adjuntos/SISE-Manualunidad.pdf 
Versión 1.7 de Diciembre de 2024 
 
Preguntas frecuentes: 
http://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/adjuntos/Preguntas_frecuentes_SISE.pdf 
Sobre este documento no se maneja versionamiento. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
CARLOS JULIO RAMÍREZ GÓMEZ 
GERENTE DE SERVICIOS 
ASOPAGOS S.A. 
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