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Fecha: Dia 4 Mes: Junio Aio: 2026

INFORME DEL PERIODO CORRESPONDIENTE AL MES DEL 3 DE MAYO AL 2 DE
JUNIO 2026

CONTRATO No. CPS 031 DE 2026

CONTRATISTA: JORGE IVAN PEREZ CARDENAS

OBJETO DEL CONTRATO

" PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE TECNICO Y CONCEPTUAL, CAPACITACION Y
ACTUALIZACION DEL APLICATIVO IAS SOLUTION - VERSION INFIS, (INCLUYE FUNCIONALIDADES
IMPLEMENTADAS EN APEX), EL SERVICIO DE SOFTWARE IAS SOLUTION E INFRAESTRUCTURA
EN LA NUBE PRIVADA EN ORACLE CLOUD INFRAESTRUCTURE (OCI) — SERVICIO DE ACCESO,
DISPONIBILIDAD, USO Y ALMACENAMIENTO DEL SOFTWARE IAS SOLUTION VERSION INFIS Y
ESQUEMA DE FONDOS (CIRCULAR EXTERNA 005 DE 2019 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA) PARA DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION Y PROCESOS CONTINGENTES, LOS
SERVICIOS DE CONSULTORIA E IMPLEMENTACION PARA LA AMPLIACION DE LA FUNCIONALIDAD
EN AMBIENTE WEB ORACLE APEX, SIMULADOR DE LIQUIDEZ), CONCILIACION DE DEPOSITOS
POR LINEA Y CLIENTE E INTEGRACION CONSULTAS SARLAFT INTEGRADOS A IAS SOLUTION Y
LOS SERVICIOS DE MONITOREO Y GESTION Y MANTENIMIENTO DE RECURSOS DE
INFRAESTRUCTURA EN NUBE INCLUIDA LA INFRAESTRUCTURA ADICIONAL REQUERIDA TALES
COMO ESQUEMA DE BASE DE DATOS PARA EL PORTAL DE CLIENTES, CERTIFICADOS DE
SEGURIDAD Y TOKEN, RPA PARA AUTOMATIZAR EXTRACCION DE INFORMACION DEL CHIP Y
GESTION DE REQUERIMIENTOS E INCIDENTES DE SOPORTE POR MESA DE AYUDA AL
INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL HUILA - INFIHUILA.”

A continuacion se presenta Cuarto informe de actividades de soporte del periodo
comprendido entre el 3 de Mayo de 2026 al 2 de Junio de 2026, de conformidad
con lo requerido por el Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila, INFIHUILA.

1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Informacién sobre estado y avance del contrato de prestacion de servicios (Describir)

OBLIGACION 1: Prestar el servicio de soporte técnico, capacitacién y actualizacién del aplicativo segun los
acuerdos y niveles del servicio, a partir de la firma del acta de inicio, hasta el 30 de diciembre de 2026 y sus
respectivas garantias y amparos de estas, seguimiento a través de Mesa de ayuda Help Desk Solution

ACTIVIDADES Y SOPORTES: De acuerdo con las estadisticas en mesa de ayuda.
Durante el periodo del informe se registraron 36 incidentes de los cuales 33 fueron resueltos, y 1 en Tramite
por el usuario y 2 en Tramite por Solution Systems. Con un porcentaje de Cumplimiento del 91.67%.

Ver Anexo 1 — Estadisticas consolidadas de requerimientos recibidos.
Ver Anexo 2 — Relacion detallada de requerimientos recibidos.
Ver Anexo 3 — Estadistica consolidada de requerimientos resueltos por tipo.

PENDIENTE: Solucién de un requerimiento en tramite por el usuario.
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OBLIGACION 2: Concertar junto con el Supervisor el cronograma para el desarrollo de las actividades, a
mas tardar 15 dias después de la firma del contrato.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Durante el periodo del informe se realiz6 seguimiento al cronograma de
actividades correspondientes a las capacitaciones y/o reinducciones a los diferentes usuarios del Instituto,
ademas de las fechas estimadas para realizar visitas presenciales al instituto.

Durante el periodo del informe no se realizaron reinducciones a los usuarios. No se realizaron asistencias
presenciales programadas. Sin embargo, se deja programada fecha de segunda asistencia presencial para
el dia 9 de junio de 2026.

Ver Anexo 4 — Relacion Consumo Bolsa de Horas.
Ver Anexo 5 — Seguimiento al Cronograma de Inicio de Actividades.

PENDIENTES: Ninguno, El cronograma se encuentra en curso. Infihuila podra realizar o solicitar ajuste sobre el
cronograma propuesto por Solution Systems de acuerdo a su necesidad y/o disponibilidad.

OBLIGACION 3: Realizar consultoria especializada para la implementacién y ampliacién de nuevas
funcionalidades en Web Oracle Apex y realizar la entrega de los siguientes servicios automatizados de
acuerdo con el alcance funcional acordado, integrados al sistema financiero |IAS Solution, en el plazo
establecido en el cronograma de inicio de contrato: « Simulador de Liquidez. « Conciliacién de Depdsitos por
linea y cliente. « Integracidon consultas SARLAFT.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Se realiza seguimiento al cronograma de actividades en Anexo 5 en el cual
se detalla el estado actual de implementacion de las nuevas funcionalidades en IAS Risk.

Con corte al 2 de junio de este informe las funcionalidades se encuentran en el siguiente estado:

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Estado 1 S2 S§3 S$4 51 52 S3 54 51 52 53 54 51 52 53 54 51 52 53 54 S1 52 53 54 51 52 53 M

1 *+CFEN Entregado A ..

1 Simulador de Liquidez EnDesarrollo | DEV PR

Conciliacion depositos por
2 ) N Entregado A DEV
lineay cliente
3 Integracion Sarlaft EpreEE Instalacion (Integracién) ‘ A FR
Atrasado

Ver Anexo 5 — Seguimiento al Cronograma de Inicio de Actividades.

PENDIENTES: Ninguno, El cronograma se encuentra en curso. Sin embargo el producto Integracién Sarlaft se
encuentra atrasado en la etapa de Pruebas.
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OBLIGACION 4: Las entregas funcionales con usuarios de INFIHUILA, revisiones y capacitaciones se
realizaran en ambiente de pruebas, en el caso de funcionalidades en APEX, el ambiente de pruebas en la
Nube se proveera por parte de Solution Systems durante la duracién del contrato. Las demas entregas se
realizaran en el ambiente de pruebas de INFIHUILA. Todos los entregables deben estar implementados y
funcionales en produccion.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: El ambiente de pruebas configurado para el INFIHUILA en la nube sera
habilitado en la medida que asi se requiera, es decir para realizar las respectivas entregas al usuario de las
funcionalidades de APEX, una vez el usuario en este ambiente apruebe la funcionalidad se procedera con su
paso y puesta en marcha en base de datos de Produccion del INFIHUILA en la nube.

PENDIENTES: Ninguno

OBLIGACION 5: Cumplir con los Acuerdos y Niveles de Servicios (ANS), las especificaciones de los ANS.
Las actividades se desarrollaran de acuerdo con las necesidades que se presenten en la ejecucion del
contrato, pudiendo circunscribirse a una o varias actividades especificas y su seguimiento se realizara
peridodicamente sobre el cumplimiento de los acuerdos y los niveles de servicio.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Durante el periodo del informe se ha realizado cumplimiento a los acuerdos y
niveles de servicio y sus especificaciones, teniendo en cuenta las necesidades de los diferentes usuarios y
entes involucrados en la ejecucion del contrato.

Se mantiene un nivel adecuado del servicio superior al 80% de efectividad en la atencion de incidentes.
Se realiza seguimiento diario y semanal de los requerimientos ingresados por los diferentes usuarios del
Instituto, con el fin de dar prioridad a los casos que asi lo requieran y agilizar los que se encuentren atrasados
en su entrega. Para los casos que se encuentren atrasados se reprograma una nueva fecha de entrega, esto
teniendo en cuenta su prioridad, complejidad y retroalimentacion por parte del usuario.

PENDIENTES: Ninguno

OBLIGACION 6: Disponer de la licencia de IAS Solution operando en Nube privada en OCI (Oracle Cloud
Infraestructure).

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Durante el periodo del informe se ha garantizado la licencia de IAS Solution
operando en la nube privada en OCI.

General information Network

Lifecycle state: Avalable VCN:

Availability domain: K4E3 US-ASHBURN-AD-2 Client subnet: private subnet-ven-infihuita
ociD: Port: 1521

Hostname

PENDIENTES: Ninguno
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OBLIGACION 7: Garantizar alta disponibilidad de conexién de forma segura a IAS Solution en Nube
privada segura, desde cualquiera de los principales navegadores WEB, mecanismo de doble autenticacion,
Infraestructura de servidores virtuales y almacenamiento, Base de Datos Oracle como Servicio.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Durante el periodo del informe se ha garantizado la disponibilidad de
conexion de forma segura a IAS Solution en nube Privada a través de navegadores WEB y con la doble
autenticacion. A la fecha del presente informe no se evidenciaron intermitencias por parte del usuario final
sobre este servicio.

€« c 25 iasrasinfihuila.solutionsystems.co/userportal/apps

PENDIENTES: Ninguno.

OBLIGACION 8: Prestar servicios de administracién y mantenimiento de la Infraestructura dispuesta para
IAS Solution (Seguridad, VPN, Monitoreo, sistemas operativos windows y linux, administraciéon BD, web
service, aplicaciones, Informes, etc.).

ACTIVIDADES Y SOPORTES: El acceso se realiza a través de navegadores WEB contando con doble
autenticacion. Se tiene configurada copia de seguridad en la Nube para planes de recuperacion. Esta queda
configurada para realizarse de forma diaria y puede ser usada en el momento en que se requiera.

Solution Systems para efectos de cada informe mensual envia link para descarga de archivo comprimido
que contiene copia de seguridad de Infihuila, esto para custodia del Instituto.

Se adjunta documento en el cual se describe el funcionamiento de las copias de seguridad configuradas para
Infihuila ademas de la copia de seguridad descargada.

Ver anexo 6 — Acta funcionamiento Copias de Seguridad en Nube
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OBLIGACION 9: Servicio de Respaldo en Nube: Automatizacién de copias de respaldo en la nube — Planes
Recuperacién, Pruebas Restauraciéon ambientes de produccién y de pruebas.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Se tiene automatizada copia de seguridad en la nube para planes de
recuperacion. Esta queda configurada para realizarse de forma diaria y queda almacenada en la Nube, con
el fin de poder realizar planes de restauracion en ambientes de produccién y de pruebas.

Se adjunta documento en el cual se describe el funcionamiento de las copias de seguridad configuradas para
Infihuila ademas de la copia de seguridad descargada.

Ver anexo 6 — Acta funcionamiento Copias de Seguridad en Nube
PENDIENTES: Ninguno.

OBLIGACION 10: Brindar soporte técnico a consultas sobre el uso y operacion del Software (transacciones,
procesos, salidas de informacion como consultas y reportes, seguridad y auditoria); sobre Configuracion
(Parametros generales, parametros por periodos) y Consultas por problemas técnicos (caracteristicas
técnicas, capacidades y dimensionamiento del Software, procesos de integracion, importaciéon y generacion
de archivos planos) acorde con los modulos del sistema IAS Solution, previamente contratados por el
Instituto.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Con corte al periodo del informe se recibieron requerimientos por la
categoria de consulta uso y operacion, y por la categoria de acompafiamiento a usuario, los cuales fueron
resueltos:

f::lnuenmlf? Ingresado por | |Estado| .. | Fecha Resuelta . | Tipo x| Modulos - |Asunto -
A namient;
5614 DFIGUEROA Resuelto | 14/05/2026 EE:TE??:W'E” ® | riesgo de liguidez |Valores IRL
Acompanamiento |Parametrizacion |ERROR AL IMPRIMIR CERTIFICADO DE
5631 RGUTIERREZ  |Resuelto |14/05/2026
Fsueto 3 usuario seneral RETEMCIOMES
A ramiento |P trizacic
5666 SCORREA Resuelto | 21/05/2026 Fempanamients | FArMELTZacion | b e o IENTOS DE LIBRANZA
3 usuaric General
A namiento | D it L .
5745 CSALAZAR Resuelto |29/05/2026 companamients | JERasitos 818 ) |0ITUD DE REVERSION
d usuario vista
A namient;
5753 RGUTIERREZ  |Resuelto |01/DB/2026 EE:TE??:W'E” ® | Presupuesto ERROR AL EJECUTAR PRESUPUESTO
Gonsulta Usoy ERROR AL IMPRIMIR DOCUMENTOS DE
5764 RGUTIERREZ  |Resuelto |02/0DB/2026
Feustto Operacién CONTABILIDAD

Ver Anexo 3 — Estadistica consolidada de requerimientos resueltos por tipo.

PENDIENTES: Ninguno. Todos los casos recibidos por este tipo fueron resueltos.
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OBLIGACION 11: Realizar las correcciones funcionales de Software en transacciones, consultas, formatos
y reportes por errores en resultados o en formato.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Con corte al periodo del informe se presentaron dos (2) requerimientos por la
categoria de Verificacion de Funcionalidad. Los cuales fueron resueltos en su totalidad.

to Inlue”mlf? Ingresado por | .. |Estado .. |Fecha Resueltd .. | Tipo 1 |Modulos - | ASUNto =
erifi ion d Mo deja img L medulo NIIF L
5512 RGUTIERREZ  |Resuelto |04/D5/2026 BrCacion o8 | o ontabilidad o osiaimaresaratmodte B ens
Funcicnalidad aplicativo
Verificacion de Configuracion
5517 DFIGUERCA Resuelto |[04/05/2026 - Anuncio Bad Gateway
Funcicnalidad Ambiente Web v

Ver Anexo 3 — Estadistica consolidada de requerimientos resueltos por tipo.

PENDIENTES: Ninguno, todas las solicitudes de esta categoria fueron resueltas.

OBLIGACION 12: Mejorar el rendimiento de consultas desde las aplicaciones a la base de datos y la
velocidad en los procesos automaticos, reportados por el cliente con pérdida de performance.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: A la fecha de corte del informe por demanda no ha sido solicitado un
requerimiento de este tipo. Es decir, teniendo en cuenta la cldusula contratada no ha sido reportada ningun
proceso con pérdida de performance. Sin embargo, si el usuario de Infihuila reporta inconvenientes en alguna
de las aplicaciones en el rendimiento de los procesos este debera ser reportado a través de la mesa de ayuda
y Solution Systems estara disponible para realizar su verificacién en el momento que lo requiera.

PENDIENTES: Ninguno
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OBLIGACION 13: Realizar la correccién de informacién por datos errados en los casos tales como: a) Se
detecta que en la migracion de datos se realizé con informacion suministrada de forma errada. b) Por
generacion de informacion histoérica la cual se estuvo realizando con una parametrizacion incorrecta. c)
Generacion de un proceso definitivo (con sus respectivas aprobaciones) y luego por algin motivo interno
deciden reversarlo. d) Cuando se requiera modificar informacion histérica de las bases de datos. En los
casos en los cuales nos soliciten modificar informacién de la base de datos generada por error de manejo
por parte del funcionario, que implique modificacién de datos histéricos, alteracion de datos sensibles o
procesos engorrosos de reconstruccion. Se validara primero si el usuario lo puede realizar desde la
aplicacién, de lo contrario se evaluara si los funcionarios del area técnica del cliente pueden realizar dichas
modificaciones de forma segura con instrucciones y parches generado a partir de replicar previamente la
solucién en un ambiente de pruebas y por ultimo si es requerido que las modificaciones en ambiente de
produccion sean realizadas por Solution Systems. El Cliente debe redactar una solicitud que soporte los
cambios requeridos a realizarse a la base de datos de produccion, documento que servira de autorizacion
con la firma del Subgerente respectivo; en este caso el Cliente debe supervisar el trabajo realizado por el
Contratista sobre la BD en produccion y sera responsable por la copia de seguridad que respalda las
operaciones previas registradas en el ambiente en produccion. De acuerdo con el volumen (masivos) o al
grado de dificultad del trabajo a realizar por parte del proveedor para las correcciones de datos en el
ambiente de produccion, estos podrian implicar costos o agotamiento de horas de la bolsa (previa
aprobacion del cliente).

ACTIVIDADES Y SOPORTES: A la fecha de corte del informe se recibieron requerimientos por la categoria de
fallo de usuario, los cuales fueron resueltos.

Fallo de Usuario:

::tlnuenm'f? Ingresade por | .. |Estado| .. |Fecha Resueltd .. |Tipo x| Modulos - | Asunto o

5610 LSALAS Resuelto |14/05/2026 Fallode usuaric |Tesoreria SOLICITUD MODIFIGACION BANCOEN
OOCLHMENTO

5775 RGUTIERREZ Resuelto |03/06/2026 Fallede usuaric  |Presupuesto ERRCR QP 285

Ninguno de estos requerimientos fue tramitado por bolsa de horas.

Ver Anexo 3 — Estadistica consolidada de requerimientos resueltos por tipo.

PENDIENTES: Ninguno, todas las solicitudes de esta categoria fueron resueltas.
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OBLIGACION 14: Clasificar cada una de las solicitudes de soporte realizadas por la entidad a través de una
herramienta de mesa de ayuda, con el fin de brindar informacién estadistica que permita diferenciar cuales
son por fallas de usuario, por errores propios del sistema u otros tipos.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: La mesa de ayuda de Solution permite realizar esta clasificacion desde la
solicitud (ingreso del requerimiento) y permite modificarla al detectar el origen o causa real del incidente. El
usuario puede seleccionar la categoria y el tema de la solicitud de la lista desplegable, igualmente puede
seleccionar la prioridad que se le debe dar al requerimiento.

Requerimicnto

® Mictieo de solditaed Feportado pos

e Ruian Camils Carsajal

[F] Salmecioner Archies

PENDIENTES: Ninguno

OBLIGACION 15: Generar y entregar al Cliente manuales e instructivos para cada uno de los procesos y
procedimientos que conforman cada mddulo del sistema integrado IAS, igualmente para la correccion de
errores con el fin de que puedan ser resueltos por los ingenieros de la oficina de sistemas de la entidad,
siempre y cuando no se requiera modificacion a las bases de datos.

ACTIVIDADES Y SOPORTE: Los manuales que tienen cambios de version o actualizaciones son enviados a
los usuarios a través de la mesa de ayuda en el respectivo requerimiento de mesa de ayuda. Sin embargo, a
la fecha de corte del informe no se recibieron requerimientos por esta categoria en mesa de ayuda.

Ver Anexo 3 — Estadistica consolidada de requerimientos resueltos por tipo.

PENDIENTES: Ninguno.
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OBLIGACION 16: Disponer minimo de tres ingenieros de soporte para la atencién de requerimientos que se
puedan presentar en el Instituto con el uso, en la plataforma tecnoldgica IAS Solution a través de mesa de
ayuda y de esta manera brindar soluciones oportunas para lograr el éptimo funcionamiento de los procesos
operativos y administrativos del Cliente.

ACTIVIDADES: Se dispone de tres ingenieros de soporte para la atencién de requerimientos del Instituto.
SOPORTES:

e  Wilmar Aspiazu - CC: 16.782.365
e Edwin Molina

CC. 94.306.808 TP: 208501T

e Diego Cabal CC. 94.404.376

TP: 76208-77999

Se relaciona numero de tarjeta profesional de los ingenieros que cuentan con esta.
Anexo 7. Certificado vinculacion Solution Systems_INFIHUILA
PENDIENTES: Ninguno
OBLIGACION 17: Brindar atencién a las solicitudes en tiempos de acuerdo con la urgencia definida en el
help desk Solution y el acuerdo de niveles de servicio. Los tiempos transcurridos entre la recepcién de la

solicitud realizada por Cliente y la atencion por parte de Solution Systems del requerimiento para la
identificacién de la necesidad y planteamiento de una solucion.

ACTIVIDADES Y SOPORTE:
Help Desk Solution
Acceso a la mesa de ayuda a través del siguiente link:

https://g553d75c29da6f6-d918quf3dkjc8ult.adb.us-ashburn-
1.oraclecloudapps.com/ords/r/ws_ias/solution-systems/login?session=109984458671559

F

L
Help Desk Solution

N -
% \ vt namase oo D ‘3
N — B
 — %
Actualmente si el usuario reporta que el requerimiento aun No esta Resuelto dentro de un término de quince

(15) dias hébiles, el personal de Servicio al Cliente lo pasa a estado en Tramite para revisarlo nuevamente y
asi no tiene que abrir un nuevo requerimiento.

PENDIENTES: Ninguno
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https://g553d75c29da6f6-d9l8quf3dkjc8ult.adb.us-ashburn-1.oraclecloudapps.com/ords/r/ws_ias/solution-systems/login?session=109984458671559
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OBLIGACION 18: Realizar mejoras al software implementando nuevas validaciones y controles en los
modulos del sistema, para limitar la incursion en errores de procedimiento por parte de los usuarios del
sistema.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Durante el periodo del informe no se presentaron requerimientos de este tipo.
Ver Anexo 3 — Estadistica consolidada de requerimientos resueltos por tipo.

PENDIENTES: Ninguno. No se presentaron requerimientos de este tipo.

OBLIGACION 19: Mantener actualizado el software (alcance de la Licencia) conforme a cambios legislativos
y normativos a los INFIS, realizar ajustes y adaptaciones al sistema por modificaciones de Ley, normatividad
o reglamentacién por parte de todos los entes reguladores y de control, gubernamentales, nacionales y
territoriales, durante la vigencia del contrato, de acuerdo con los tiempos otorgados para el cumplimiento.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Durante el periodo del informe se presentaron requerimientos de este tipo
relacionados con la configuracion para la presentacion de la informacion Exdgena.

:'e:lnuenmnf? Ingresado por | . |Estadol .. |Fecha Resueltd .. |Tipo 1 |Modulos - | Asunto =

Actualizaci
5677 FCLAVIIO Resuelto |28/05/2026 d;:';'mmnes Contabilidad  |AJUSTARMEDIOS ICA - FCMEIC

Ver Anexo 3 — Estadistica consolidada de requerimientos resueltos por tipo.

PENDIENTES: Ninguno. Se resolvieron todos los requerimientos de este tipo.

OBLIGACION 20: Brindar asistencia técnica y acompafiamiento en la generacion de informacién por
requerimientos de entidades reguladoras aplicables a la funcionalidad de la licencia, incluye
acompafiamiento en la Configuracion y generacion de Medios Magnéticos (Exdgena — DIAN - Municipal),
generacion reportes CHIP, SIRECI, SIA, Contraloria Departamental, operaciones reciprocas y las demas
requeridas por las diferentes entidades. Generacion de informacion para historial crediticio CIFIN de
Asobancaria.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Durante el periodo del informe se presentaron tres (3) requerimientos de
acompafamiento para presentacion de informes a entidades reguladoras, los cuales fueron resueltos.

:]e:;puenmuj? Ingresado por | . |Estado| . |Fecha Resueltd . |Tipo _1|Modulos - |Asunto =
Asistencia g FORMATO 1001 EXOGENA DEMORA EN
5623 FCLAVIIOD Resuelto |15/05/2026 ASISTENCIAZENSracion | oo ntabilicad
informacion a entidades GEMERAR
5677 FCLAVIID Resuelto |28/05/2026 Actualizaciones deley  |Contabilidad  |AJUSTAR MEDIOS ICA- FCMEIC
5741 SCORREA Resuelto |29/05/2026 Asistenciageneracion g . oo qeocial |ASOPAGOS MAYO
informacion a entidade:

PENDIENTES: Ninguno. Los casos recibidos por este tipo fueron resueltos.
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OBLIGACION 21: Realizar acompafiamiento y reinduccién a usuarios, asi como la capacitacién a nuevos
usuarios sobre uso y administracion del software.

ACTIVIDADES: Durante el periodo del informe se realizaron sesiones virtuales con los diferentes usuarios de
IAS y RISK. Se han realizado 16 horas de reuniones virtuales con los usuarios.

No No. Req Fecha Tema o Asunto Horas Estado 2';‘:;:;";?;;; Realizado por:

1 NIA 6/01/2026 Enirega Bl comercial 1 Teams Diego C - Wimar A

2 NIA 8/01/2026 Proyecios IFH 2026 1 Teams Maria Ximena G

3 MIA 1301/2026 Analisis proceo libranzas 1 Teams Diego C - Wimar A

4 NIA 2110112026 Revisién imagen del portal 1 Teams Juan Camilo C - Diego C
5 NIA 2800112026 | Revisién extracio de crédics porial del ciente 1 Teams Jennier C - Diego C

6 4574 10002/2026 Consolidacion presiaciones sociales 1 Teams Wilmar A

7 MiA TH4I2026 Acompafiamiento Impl de Libranzas 15 Teams ‘Wilmar A - Jennifer C
] 5193 1310412026 Capaciacion inventarios 1 Teams John Fredy Criega

9 NIA 7104/2026 Analisis Conciliaciones RISK 0.5 Teams Maria Ximena G

10 NiA 904/2026 Analisis CFEN en RISK 0.5 Teams Maria Ximena G

1 NIA 410502026 Inversiones 1 Teams Maria Ximena G - Diego C
12 NIA 6/05/2026 Revisin recaudes libranzas 1 Teams Wilmar A - Jennifer C
13 NiA 14/05/2026 Enirega Concliaciones 2 Teams Maria Ximena G

14 MiA 2510512026 Entrega CFEN 05 Teams Maria Ximena G

15 MiA 2610512026 Analisis smulador de lquidez 05 Teams Maria Ximena G

16 M/A 28/05/2026 Simulador de liquidez 1 Teams Maria Ximena G

17 NIA 1/06/2026 Explicacidn cruce de cuentas - Libranzas 05 Teams Wilmar Aspiazu

Ver anexos para mas detalle:

Ver Anexo 4 — Relacion consumo de horas.
Ver Anexo 5 — Seguimiento a Cronograma de actividades de inicio.

Pendiente: Ninguno. El cronograma se encuentra en curso.
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OBLIGACION 22: Brindar asistencia técnica en los procesos periédicos del sistema como liquidaciones de
primas, vacaciones, autoliquidacion de prestaciones, retroactividad, proyecciones de ndémina, novedades de
personal, consolidaciones de prestaciones, cierres de periodo, replica y cambios de configuraciones por inicio
de periodo, apropiacion de presupuesto, cierres financieros mensuales, trimestrales, semestrales y de fin de
afo, procesos de transmision de informacién.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Al corte del informe se recibieron nueve (9) requerimientos de soporte por la

categoria de Asistencia en Procesos Periédicos, los cuales fueron resueltos.

5547 SCORREA Resuelto |14/05/2026 Asxstencia €N procesos quuxéacmnes de |RETROACTIVOENERO MARZOY ABRIL
periodicos Nomina 2026

5573 DFIGUEROA Resuelto |12/05/2026 As'?‘::_"c"’ ENProcesos | ngicadores Cupos contraparte
Derl ICOS.

5643 SCORREA Resuelto |19/05/2026 Asistenciaenprocesos  [Liquidaciones de | perp s crivos
periodicos Nomina

5659 SCORREA Resuelto [20/05/2026 Asistenclaenprocesos  [Recursos RETIRO
neriodicos Humanos

5663 SCORREA Resuelto |21/05/2026 Asistenciaenprocesos  [Liquidaciones de |\ e anEs NOMINA MAYO
neriodicos Nomina

5683 SCORREA Resuelto |25/05/2026 Asistenciaenprocesos  |Liquidacionesde |,y ociON PROCESONOMINA
periodicos Nomina

5698 SCORREA Resuelto |27/05/2026 Ass"ste.ncm en procesos LIQUIDACION DEFINITIVA IDELBER
periodicos PABON

5707 SCORREA Resuelto [27/05/2026 AS',S::_"C'“ ENProcesos  |sesuridadsocial |GENERACION PRIMA DE JUNIO 2026
neri ICOS.

5768 LSALAS Resuelto |02/06/2026 As',sr:_"m ENProcesos | Cierre de Cartera |ERROR AL CORRER CIERRE 29 MAYO
neri ICOS.

Ver Anexo 2 — Relacion Detallada de Requerimientos Recibidos PENDIENTES:

Ninguno. Todos los Requerimientos de este tipo fueron resueltos.

OBLIGACION 23: Generacién archivo plano e integracién con operador autorizado por la DIAN para la
transmision de Nomina Electrénica, a partir de que INFIHUILA esté obligado o decida empezar transmision
sin costos adicionales para la entidad.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: La funcionalidad de némina electrénica ya se encuentra configurada en el
Software IAS Solution y habilitada en plataforma de pruebas de proveedor Bythewave para transmisién a la
DIAN. Sin embargo, esta a la espera de que INFIHUILA autorice iniciar con la transmisién de ndémina
electrénica teniendo en cuenta las fechas de ley que le obliguen.

%5 192.168.12.129 - Conexién a Escritorio remoto

IAS-HR_IAS_HUILA - [HUMAN RESOURCES - I1AS] I
Parametrizacién  Planta de cargos  Recursos Humanos  Liquidaciones  Autoliquidacion  Contabi

Generales >

Transacciones >

Empresa

Planta de Personal »
Terceros >
Conceptos

Entidad Financiera >

Utilidades

Conexion ...

Desconexion

Cambio de Clave
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B8 145-HR_IAS HUILA - [Generacion de nomina electranica - HRNOEL]
B8 Accion Edicion Blogque Campo  Registro  cOnsulta Ventanas  aYuda
% B T E =, €

=% GEMERACION DE HOMINA ELECTRONICA |

Empresa | |

Periodo | |
Lapso I [

PENDIENTES: A espera que INFIHUILA autorice la solicitud ante la DIAN como facturador electronico, una
vez habilitado en plataforma DIAN se iniciara con la transmision de la nédmina electrénica teniendo en cuenta
las fechas de ley.

OBLIGACION 24: Disponibilidad durante la vigencia del contrato sin costo adicional, para prestar los
servicios de implementacion sobre procesos y funcionalidades con los que cuenta el software y se
encuentran incluidos en el alcance de la Licencia adquirida por el Instituto, pero por diferentes razones no se
encuentran en produccion, para lo cual se requiere disponibilidad de recurso humano y de informacion por
parte de INFIHUILA (informacién previamente solicitada), en las siguientes funcionalidades: Conciliaciones
bancarias y Contratacion. Asi mismo, los convenios y/o fondos especiales que falten por incorporar al
sistema para su administracion.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: No se realizaron requerimientos durante el periodo de informe solicitando la
Implementacién de nuevas funcionalidades al software IAS Solution, todas se encuentran actualizadas de
acuerdo con las nuevas versiones con las que cuenta el software.

PENDIENTES: Ninguno.

OBLIGACION 25: Contar con una plataforma de seguimiento Help Desk, para registrar cada una de las
solicitudes hechas, posteriormente se incluirdn como registros de una base de datos administrada por el
Contratista y la Oficina de Sistemas del Cliente, la cual permitira la gestion de seguimiento, control y
reportes estadisticos.

ACTIVIDADES: Se cuenta con el Software para gestion de requerimientos es Help Desk Solution

SOPORTES:
Pdagina: https://e-solutionsystems.net/ws/

@ Calle 22N # BAN-24. OFC 306C. Caé Colombla. I8
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PENDIENTES: Ninguno

OBLIGACION 26: Atencién de requerimientos por fuera del Servicio estandar, actividades clasificadas
como servicios adicionales, previa customizacion de horas y aprobacién del Supervisor de INFIHUILA, hasta
agotar la ejecucion de horas disponibles por la bolsa (60 Horas incluidas).

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Durante el periodo de corte del informe no se han ejecutado requerimientos
por bolsa de horas.

Horas Contratadas: 60 Horas

Horas ejecutadas: 50 Horas

Saldo Bolsa de Horas Disponibles: 10 horas
Ver Anexo 4— Relacion Consumo Bolsa de Horas.

PENDIENTES: Ninguno. Infihuila tiene disponible el uso de 10 horas para ejecutar en servicios adicionales.
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OBLIGACION 27: Disponibilidad de 40 horas para programar con supervisor actividades presenciales con
consultores de IAS Solution. Para el caso de visitas presenciales se requieren programar visitas minimo de
20 horas de 3 o0 4 dias.

ACTIVIDADES Y SOPORTES: Con corte al periodo del informe no se han realizado visitas presenciales
programadas al Infihuila.

Horas Contratadas: 40 Horas
Horas Realizadas: 20 Horas
Horas Disponibles: 20 Horas
(Programadas para Junio 2026)

Ver Anexo 4 — Relacion Consumo Bolsa de Horas.
Ver Anexo 5 — Seguimiento al Cronograma de Inicio de Actividades.

PENDIENTES: Ninguno. Cronograma en Curso. Préxima y ultima visita para el mes de Junio 2026.

OBLIGACION 28: Entrega periddica y final de informe de actividades ejecutadas de forma consolidada y
discriminada, donde se detalle las obligaciones desarrolladas, incluyendo todos los servicios de soporte
realizados, las automatizaciones conforme al cronograma establecido, las horas del servicio consumidas,
incluyendo las estadisticas de los servicios realizados y evidencias de las obligaciones contractuales
desplegadas.

Ver Anexo 1 — Estadisticas consolidadas de requerimientos recibidos.

Ver Anexo 2 — Relacion detallada de requerimientos recibidos.

Ver Anexo 3 — Estadistica consolidada de requerimientos resueltos por tipo.
Ver Anexo 4 — Relacion consumo de horas.

Ver Anexo 5 — Seguimiento al Cronograma de Inicio de Actividades

Ver Anexo 6 — Acta funcionamiento Copias de Seguridad en Nube

Ver Anexo 7 - Certificado vinculacién Solution Systems_INFIHUILA

PENDIENTES: Ninguno.

Firma del contratista: /

Nombre del contratista: L {.’w REZ

Cargo: GERENTE SOLUTION SYSTEMS




