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1 INTRODUCCION

El presente Plan de Gestion Social y Participacién Ciudadana (PGS) ha sido elaborado por el Consorcio Habitat
DC en cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el Apéndice 15 — Anexo Social del
Contrato de Obra No. 1285-2025, suscrito con la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) en el marco de la
estrategia "Revitaliza Tu Barrio".

La intervencion denominada "Parque Sucre 1- Conexién Cra 7", ubicada en la localidad de Chapinero en Bogota
D.C., hace parte del Grupo 3 de proyectos priorizados para la realizacion de la factibilidad, estudios y disefios
definitivos y la ejecucion de obras de espacio publico. Con un area de intervencion de 8.558 m?, esta obra busca
mejorar las condiciones de habitabilidad, movilidad peatonal, seguridad y calidad de vida de las comunidades
del sector.

El presente documento define la metodologia, mecanismos, procedimientos y actividades orientados al
cumplimiento de los objetivos sociales del contrato, en coherencia con los lineamientos de la Guia de Gestidn
Social de la SDHT y las particularidades sociales y territoriales del area de influencia identificadas en la fase de
diagnastico.

El presente PGS es un documento transversal a todo el contrato y cubre las dos etapas de ejecucion: Etapa 1
- Factibilidad, Estudios y Disefios Definitivos (aproximadamente los primeros 9 meses del contrato, subdividida
en Fase 1, Fase 2 y Fase 3) y Etapa 2 - Ejecucion de Obras de Espacio Publico (aproximadamente los meses
10 a 23 del contrato). Cada programa y actividad del componente social se encuentra asociado a una etapa
especifica, conforme a lo establecido en el Apéndice 15 — Anexo Social. El cronograma de actividades del
componente social se articula con el cronograma general del contrato y sus hitos contractuales, los cuales rigen
la secuencia de actividades y los plazos de entrega de los productos sociales comprometidos.
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2 OBJETIVOS
21  Objetivo General

Potenciar la apropiacién y sostenibilidad de la intervencién priorizada por la SDHT, a través del disefio e
implementacion de estrategias de caracterizacion, comunicacion, informacion, dialogo, participacion ciudadana
y manejo de impactos, que permitan comprender y atender de manera integral las dindmicas de la poblacion
en el territorio a intervenir.

2.2  Objetivos Especificos

o Construir una caracterizacion socioeconémica y cultural de las comunidades, poblacién y actores del
territorio de influencia, a partir del levantamiento y analisis de informacién de fuentes primarias y
secundarias.

e Definir y adelantar espacios y mecanismos para el servicio, caracterizacion, comunicacion,
divulgacion, dialogo y participacion ciudadana de las comunidades y demas actores involucrados en
la gestion del proyecto.

e |dentificar impactos positivos y negativos y disefiar el respectivo Plan de Manejo de Impactos que
puedan afectar el desarrollo de la etapa constructiva del proyecto.

e Sistematizar todos los resultados y recomendaciones del proceso de gestidn social y participacion
ciudadana adelantado durante el desarrollo del contrato.

e (Generar estrategias que permitan fomentar la apropiacion y sentido de pertenencia de la comunidad
al proyecto, promoviendo el buen uso y cuidado del espacio publico entregado.

o Articular la gestion social en el territorio, involucrando los diferentes actores que hacen parte de la
dinémica local.

o (Garantizar que todas las quejas, reclamos, solicitudes de informacién o sugerencias presentadas por
la comunidad sean atendidas de manera adecuada y oportuna.

3 ALCANCE
El presente Plan de Gestién Social y Participacién Ciudadana (PGSPC) tiene como alcance la planificacion,
ejecucion y seguimiento de las estrategias sociales requeridas para garantizar el adecuado relacionamiento con
la comunidad, la gestion de impactos sociales y la participacion ciudadana, en el marco del contrato N. 1285-
2025, correspondiente al proyecto de espacio publico en el poligono priorizado de la localidad de Los Mértires.

El Plan se desarrolla de manera transversal a todas las etapas del contrato, conforme a lo establecido en el
Apéndice 15 — Anexo Social, abarcando desde la fase de factibilidad hasta la ejecucion de las obras, asi:

3.1 Etapa 1. Factibilidad, estudios y disefios
En esta etapa, el alcance del Plan de Gestion Social se enfoca en la caracterizacion del territorio, el
establecimiento de canales de comunicacion y el desarrollo de procesos participativos, que permitan la

incorporacién de las dindmicas sociales en la estructuracidn técnica del proyecto.

Las principales acciones comprenden:
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3.2

Implementacion del Programa de Caracterizacion Social, orientado a la identificacion de actores,
condiciones socioecondmicas, dinamicas territoriales y posibles conflictos.

Desarrollo del Programa de Informacion y Servicio a la Ciudadania, garantizando la divulgacion
oportuna del proyecto, atencién de PQRS y establecimiento de canales de comunicacién.

Ejecucién del Programa de Comunicacion y Participacién Ciudadana, mediante reuniones,
socializaciones y espacios de dialogo con la comunidad y actores institucionales.

Formulacion del Programa de lIdentificacion y Evaluaciéon de Impactos Sociales, incluyendo la
construccion de la matriz de impactos sociales y sus respectivas medidas de manejo.

Etapa 2. Ejecucion de obra

Durante esta etapa, el alcance del Plan de Gestion Social se orienta a la gestion, mitigacion y seguimiento de
los impactos sociales derivados de la ejecucion de las obras, asi como al fortalecimiento de la apropiacion
comunitaria del proyecto.

Las principales acciones incluyen:

Implementacion del Plan de Manejo de Impactos Sociales (PMI), asegurando la aplicacién de medidas
de prevencion, mitigacion y compensacion.

Desarrollo del Programa de Acompafiamiento Social a las Actividades Técnicas de Obra, garantizando
el relacionamiento permanente con la comunidad durante la ejecucion.

Ejecucion del Programa de Informacion y Servicio a la Ciudadania, manteniendo actualizados los
canales de comunicacion y atencién de requerimientos.

Implementacion del Programa de Comunicacion y Participacion Ciudadana, asegurando la continuidad
de espacios de dialogo y seguimiento comunitario.

Desarrollo del Programa de Talleres de Sostenibilidad y Apropiacién, orientados al uso adecuado,
cuidado y sostenibilidad del espacio publico intervenido.

Ejecucidn del Programa de Generacion de Empleo, promoviendo la vinculacién de mano de obra local,
en articulacion con las condiciones del contrato y las dinamicas del territorio.
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4 ESTADO CONTRACTUAL Y DE GESTION

41  Descripcion del Estado de los Contratos

Tabla 1. Descripcion del contrato

iTEM

DESCRIPCION

NO. DE CONTRATO:

CONTRATO DE OBRA No. 1285 - 2025

‘REALIZAR LA FACTIBILIDAD, LOS ESTUDIOS Y DISENOS
DEFINITIVOS Y LA EJECUCION DE LAS OBRAS DE ESPACIO

OBJETO DEL CONTRATO: PUBLICO, EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA REVITALIZA TU
BARRIO, EN LOS POLIGONOS PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA
DISTRITAL DE HABITAT

FECHA DE SUSCRIPCION: 2025

RAZON SOCIAL: CONSORCIO HABITAT DC

NIT: 902.007.524-1

REPRESENTANTE LEGAL: Luis Ermesto Basto Roa

DIRECCION: Carrera 7 N. 180 — 30 Ofc 507 Edificio Los Naranjos

TELEFONO: 601(2516320) Cel. 3015200672

VALOR INICIAL ($):

$ 21.955.105.959

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO:

17 de febrero del 2026

PLAZO DE EJECUCION: 23 meses
PLAZO ETAPA 1- FACTIBILIDAD 9 meses
PLAZO ETAPA 2 - CONSTRUCCION 14 meses

FECHA DE FINALIZACION

16 de enero del 2028

5

Fuente: elaboracion propia.

MARCO NORMATIVO Y REFERENCIAL

El presente Plan de Gestion Social se fundamenta en el marco normativo nacional y distrital vigente aplicable
a la gestion social y participacion ciudadana en proyectos de infraestructura publica:

Tabla 2. Marco normativo

NORMA APLICACION AL PROYECTO
Ley 134 de 1994 gdoe:lﬂgLsmos de participacion ciudadana: audiencias publicas, cabildos, iniciativa
Ley 388 de 1997 Ordenamiento territorial y funcion social de la propiedad. Sustenta intervencion

en espacio publico.

Ley 1437 de 2011 (CPACA)

Procedimiento para atencién de PQRS en entidades publicas y contratistas del
Estado.

Decreto 555 de 2021 — POT Bogota

Politica distrital de espacio publico, estructura ecoldgica principal y lineamientos
de revitalizacién urbana.

Politica Publica de Espacio Publico
(Decreto 215 de 2005)

Define el espacio publico como bien colectivo y establece directrices para su
gestion participativa.
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NORMA APLICACION AL PROYECTO
PDD Bogoté 2024-2027 Marco estratégico que sustenta la Estrategia Revitaliza Tu Barrio y las

inversiones en espacio publico.

Anexo Social — Apéndice 15 CCE-
EICP-IDI-32

Establece los lineamientos especificos, programas y productos del componente
social para el contrato.

Guia de Gestion Social vy
Participacién Ciudadana SDHT

Protocolo metodoldgico institucional que orienta la implementacion del
componente social.

Fuente: Elaboracion propia
6 DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION DEL TERRITORIO
6.1  Descripcion del Area de Intervencion.

llustracion 1. Ubicacion area intervencion — Parque 1 Sucre — Conexién Cra 7

e

e 3 i I

® j

o  SaeILUDCalle41
" Unijesidad Ditrital

»
Hotel Olimpo Resort ”
"

Fuente: Mapas Bogota (https://mapas.bogota.qov.co/#)

La intervencién denominada “Parque Sucre 1 — Conexion Carrera 7” se ubica en la localidad de Chapinero, en
Bogota D.C., especificamente en el sector del Parque Sucre, el cual hace parte del Poligono de Revitalizacién
No. 5 Chapinero — Metro. Este territorio se enmarca en un area estratégica de la ciudad, caracterizada por su
proximidad a la futura linea 1 del Metro de Bogoté y a la Carrera 7, reconocida como uno de los principales ejes
estructurantes de movilidad del nororiente de la ciudad.

El poligono de intervencidn corresponde al Grupo 3 del Contrato de Obra No. 1285-2025 y contempla un area
aproximada de 8.558 m?, destinada a la construccién, mejoramiento y articulacién de espacio publico,
incluyendo parque y conexiones peatonales. En este contexto, la intervencién tiene como proposito la
revitalizacion del Parque Sucre y la generacién de una conexion peatonal segura y funcional hacia la Carrera
7, fortaleciendo la integracién del espacio publico con el sistema de transporte masivo y mejorando las
condiciones de accesibilidad y movilidad peatonal del sector.

Desde el punto de vista urbano, el area de intervencion se localiza en un entorno consolidado con alta mixtura
de usos del suelo, donde confluyen actividades residenciales, comerciales, de servicios e institucionales. Esta
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condicion genera una alta dinamica territorial, evidenciada en la presencia de poblacion residente y flotante, asi
como en el uso intensivo del espacio publico.

En términos sociales, el area de influencia se caracteriza por la presencia de diversos actores, entre los que se
incluyen residentes, comerciantes formales e informales, trabajadores, estudiantes y usuarios del sistema de
transporte, lo que configura un escenario de interaccion constante y multiples formas de apropiacion del espacio
publico. Estas dinamicas pueden derivar en tensiones asociadas al uso del espacio, la movilidad y la
convivencia, especialmente en zonas de alta circulacion.

Adicionalmente, se identifican condiciones propias del sector como alta afluencia peatonal, flujo vehicular
significativo sobre la Carrera 13 y KR 7'y vias aledafias, asi como procesos de transformacion urbana asociados
a proyectos de movilidad de gran escala. En este sentido, la ejecucién de las obras puede generar impactos
temporales relacionados con la accesibilidad, la movilidad, el ruido y la percepcién de seguridad, los cuales
deberan ser gestionados mediante la implementacién de estrategias sociales adecuadas.

6.2 Area de Influencia

Estas areas de influencia se definen a partir del analisis del poligono de intervencion del proyecto, teniendo en
cuenta las dinamicas territoriales del sector, los usos del espacio publico y las distancias caminables que
permiten la conexidn con los diferentes equipamientos y servicios asociados al Parque 1 Sucre — Conexién Cra
7, estableciendo tipologias de analisis en funcion de su escala urbana y su relacion con el entorno inmediato.

6.21  Area de Influencia Directa (AID):

El Area de Influencia Directa (AID) corresponde al poligono denominado Parque Sucre 1 — Conexion Carrera
7, el cual hace parte de los espacios priorizados para intervencion en el marco de la estrategia Revitaliza Tu
Barrio, liderada por la Secretaria Distrital del Habitat. Este poligono se ubica en la localidad de Chapinero y
comprende espacios de circulacion peatonal, areas de espacio publico y zonas de conexion urbana que
articulan el Parque Sucre con corredores viales estratégicos, en particular con la Carrera Séptima, reconocida
como uno de los principales ejes estructurantes de movilidad y actividad urbana de la ciudad.

La intervencion proyectada tiene como objetivo mejorar las condiciones del espacio publico mediante el
fortalecimiento de la conectividad peatonal, la recuperacién de areas de circulacion y permanencia, y la
consolidacion de entornos urbanos mas accesibles, seguros e inclusivos. En este sentido, se busca favorecer
la integracidn funcional del parque con su entorno inmediato, promoviendo su uso y apropiacion por parte de
residentes, comerciantes, trabajadores y poblacion flotante del sector.

6.2.2  Area de Influencia Indirecta (All):

Como éarea de influencia indirecta (All) del proyecto se considera el barrio Sucre, ubicado en la Unidad de
Planeamiento Local (UPL) Centro Histdrico, en la localidad de Chapinero, debido a su cercania y relacién
funcional con el poligono Parque Sucre 1 — Conexion Carrera 7. Este sector hace parte del tejido urbano
consolidado del &rea centro-oriental de la ciudad y se caracteriza por su articulacion con corredores viales
estratégicos como la Carrera 13, Carrera Séptima y la Avenida Circunvalar, asi como por la presencia de
equipamientos institucionales, educativos, culturales y de servicios que estructuran la dinamica urbana del
territorio.

El barrio presenta una vocacion predominantemente residencial, complementada con actividades comerciales

de escala barrial y una dindmica social activa, con interaccidn entre poblacién residente y flotante. En este
contexto, se considera como All en tanto su poblacién podra beneficiarse indirectamente de la intervencion,
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especialmente por el mejoramiento del espacio publico, el fortalecimiento de la conectividad peatonal y la
cualificacion del entorno urbano, en el marco de los procesos de revitalizacion adelantados en la localidad de
Chapinero.

6.3  Actores Identificados (Mapa de Actores)

A partir del andlisis de informacion secundaria y los primeros acercamientos al territorio, se identifican los
siguientes actores estratégicos, esta informacion seré actualizada detalladamente una vez se inicien actividades
de campo:

Tabla 3. Mapa de actores

ACTOR TIPO ROL EN EL PROYECTO NIVEL DE INTERES

Alcaldia Local de Chapinero Publico - Local Aliado institucional Alto
JAC Barrio Sucre Comunitario Actor clave — convocatoria Alto
%ﬁgﬁ;‘a del Cuidado Chapinero | pyy s _ pistita Articulacion institucional Alto
Empresa Metro de Bogota (EMB) Publico - Distrital Articulacion técnica L1MB Alto
Compensar CL 42 Institucional- salud Impactado/beneficiario Medio
U~ Instituto de - Desarrollo | pyiey _ pistrtal Articulacion técnica vial Medio
Urbano

Secretaria Distrital de la Mujer Publico - Distrital Articulacion enfoque género Medio
Colegio Técnico Palermo IED Educativo Impactado / beneficiario Medio
:)/Sgl(ii::ores informales del espacio Econoémico - informal Impactado directo Alto
Uniobras del Oriente S.A.S. Interventoria Control y seguimiento Alto

Fuente: Elaboracién propia
6.4  Equipamientos en el Area de Influencia

Se identifican los siguientes equipamientos relevantes en el area de influencia directa e indirecta:

A\

Manzana del Cuidado de Teusaquillo — equipamiento ancla del sector del cuidado (CDC Teusaquillo)
CIOM Teusaquillo — Centro de Integracién de Oferta de la Mujer

Casa de la Participacion (Parque Animas) — espacio de participacion ciudadana local

Centro Dia — servicio de atencién a personas mayores en la localidad

Jardin Infantil Teusaquillo — equipamiento de primera infancia

Colegio Técnico Palermo IED Sede A — institucion educativa distrital

Parque Sucre 1 - objeto de intervencion (Sector 1, 9.228 m?, Revitalizacion EP)

Parque Santa Teresita 2 — parque vecinal area de influencia directa (688 m?)

Parque del Brasil - parque vecinal area de influencia

Parque Palermo / Gernika — parque vecinal area de influencia

Parque Urbanizacién Belalcazar — espacio publico vecinal

YV V V V V V V V VYV VYV V

Parque Alfonso Lépez — espacio publico de escala zonal
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Chapinero Central — Bomberos (3.556 m?, Revitalizacion EP - Sector 2)

Plaza Cll 63 con Cr 9 (1.054 m?) y Plaza Chapinero Norte (3.514 m?) — Sector 2
Proyeccién Estacion 14 PLM — Primera Linea del Metro sobre Av. Caracas (Sector 1)
Proyeccién Estacion 15 PLM — Primera Linea del Metro sobre Av. Caracas (Sector 2)
Cruce Seguro Manzana del Cuidado Teusaquillo — Calle 45 con Cr 24 (9.926 m?)
Estaciones Transmilenio existentes: Calle 34, 39, 45, Marly, Calle 57, Calle 63

Canal arzobispo, Canal Catalufia, Canal Sucre — Estructura Ecolégica Principal (EEP)
Corredor de Movilidad Segura Calle 43 — Tramo Occidental (9.931 m?)

YV V. V V V VYV V V

Esta informacion se tom6 de fuentes secundarias, pero sera actualizada una vez se realice el trabajo de
caracterizacioén social en campo.

6.5 Comunidades aledafas y poblacion beneficiaria

Las comunidades aledafias a la intervencién incluyen: Residentes de los barrios Sucre, Teusaquillo y Palermo;
comerciantes de la CL 42, Carrera 7 y Av. Caracas; vendedores informales del espacio publico; usuarios y
cuidadoras de la Manzana del Cuidado Teusaquillo; estudiantes y docentes del Colegio Técnico Palermo IED.
La poblacién beneficiaria abarca residentes, comerciantes, trabajadores informales del espacio publico, y
usuarios cotidianos del area de intervencion. Se estima que la intervencion beneficia de forma directa a mas de
500 personas residentes en el AID e indirectamente a la totalidad de la poblacién del Poligono de Revitalizacion.

7 PROGRAMAS Y PRODUCTOS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

El Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana se estructura en los siguientes programas, en concordancia
con el Apéndice 15 — Anexo Social:

71 PROGRAMA DE CARACTERIZACION SOCIAL- Etapa 1

El Consorcio Habitat DC adelantara la caracterizacion social integral del area de influencia directa e indirecta
de la intervencion, con el fin de identificar las condiciones socioeconémicas, culturales, organizativas y de
participacion ciudadana del territorio. Este proceso constituye la base sobre la cual se disefian y ajustan las
estrategias de gestidn social del contrato, ya que permite conocer quiénes habitan y usan el espacio publico a
intervenir, como se organizan, qué conflictos y potencialidades existen en el territorio, y qué expectativas tiene
la comunidad frente al proyecto.

La caracterizacion parte del reconocimiento de que cada territorio tiene dinamicas propias que no se pueden
asumir de antemano: la composicion de la poblacion, los usos del suelo, la presencia de grupos en situacion
de vulnerabilidad, las formas de organizaciéon comunitaria y los antecedentes de intervencién publica en el
sector son factores que inciden directamente sobre la manera en que la comunidad recibe, acompafia o resiste
un proceso de obra. Por eso, la caracterizacion no se limita a registrar datos demograficos: busca comprender
el tejido social del territorio para actuar sobre él de forma pertinente, respetuosa y eficaz.

El proceso combina fuentes secundarias y primarias, y sus resultados alimentan de manera directa los demas
programas del Plan de Gestion Social: el mapa de actores orienta la convocatoria del Comité Mi Habitat, el
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diagnéstico de impactos sustenta el Plan de Manejo, y las condiciones sociales identificadas determinan los
contenidos de los espacios de participacidn y los talleres de sostenibilidad.

711 Metodologia
La caracterizacion social se realizara a partir de la combinacion de fuentes primarias y secundarias:

» Fuentes secundarias: DANE (Censo 2018), SDP, informes de la Alcaldia Local, diagnésticos SDHT,
estudios previos del territorio.

> Fuentes primarias: entrevistas semiestructuradas a lideres y actores clave (minimo 30% de los
identificados en el mapa de actores), recorridos de reconocimiento territorial, talleres de cartografia
social.

» Herramientas: fichas de caracterizacion predial, formatos de entrevista, formatos de asistencia,
registros fotograficos y filmicos.

71.2 Contenidos de la Caracterizacion Social

La caracterizacion social se desarrollara conforme a los lineamientos del Apéndice 15 — Anexo Social, e incluira
el analisis integral de los siguientes componentes:

En primer lugar, se abordaran los antecedentes del territorio, incluyendo la reconstruccion de la memoria local,
los principales hitos de participacion ciudadana y la elaboracion de una linea de tiempo que permita comprender
el proceso de consolidacion territorial y las transformaciones urbanas y sociales del area de influencia.

Posteriormente, se realizara la delimitacidn del area de influencia directa e indirecta, con su respectivo soporte
cartografico, y se elaborara el mapa de actores, el cual incluira la identificacion, clasificacion, georreferenciacion
y directorio de actores institucionales, comunitarios, sociales y privados presentes en el territorio.

En relacion con el componente sociodemografico, se efectuara la caracterizacién de la poblacion, incluyendo
variables como estratificacion socioeconémica, grupos etarios, género, condiciones sociales relevantes y usos
del suelo, asi como la identificacion de los escenarios de participacion existentes y las organizaciones
comunitarias activas en el area de influencia.

De igual manera, se llevara a cabo la identificacion y cuantificacion de la poblacién beneficiaria e impactada por
el proyecto, considerando criterios diferenciales y su relacién con las dinamicas territoriales.

Adicionalmente, se desarrollara un anélisis de las dinamicas sociales del territorio, descripcion de los
beneficiarios y/o impactados por las intervenciones a desarrollar, incluyendo aspectos como la movilidad, el uso
y apropiacion del espacio publico, los lugares de encuentro comunitario, las actividades economicas y las
condiciones de seguridad, complementado con ejercicios de cartografia social que permitan identificar
conflictos, regulaciones, problematicas y oportunidades presentes en el area.

Asi mismo, se realizara la identificacion de equipamientos y servicios urbanos del area de influencia, junto con
la evaluacion preliminar de riesgos de orden urbano, social, econémico, ambiental y de movilidad.

Finalmente, la caracterizacion consolidaréa las problematicas y potencialidades del territorio, y concluira con un
analisis de hallazgos, riesgos y oportunidades, acompafiado de conclusiones y recomendaciones, que serviran
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como insumo para la formulacién de los demas programas del Plan de Gestion Social y para las siguientes
etapas del proyecto.

71.3  Producto y Plazo

El programa tendra como producto principal el Documento de Caracterizacion Social del area de influencia
directa e indirecta, el cual debera contener la descripcién sociodemografica, identificacién de actores sociales
e institucionales, mapeo de organizaciones comunitarias, anélisis de dinamicas territoriales, identificacion de
problematicas y oportunidades, y la linea base social del proyecto.

Como soportes del producto se deberan incluir: base de datos de actores identificados, registros fotograficos,
actas y listados de asistencia, instrumentos de recoleccion de informacion (encuestas, entrevistas u otros) y el
correspondiente mapa de actores.

El desarrollo del programa iniciara con un avance inicial, el cual deberéa ser entregado dentro de los veinte (20)
dias habiles siguientes a la suscripcién del acta de inicio del contrato, e incluira la revision de informacion
secundaria, el disefio metodoldgico y los primeros resultados del reconocimiento territorial.

El plazo de ejecucion del programa corresponde a la Etapa 1 — Factibilidad, estudios y disefios, desarrollandose
de manera progresiva durante sus fases (2 y 3), para revision y aprobacién por parte de la interventoria. Este
producto constituira insumo base para la formulacion y ejecucién de los demas programas del Plan de Gestidn
Social.

7.2 PROGRAMA DE INFORMACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA - Etapa 1y 2

Este programa busca garantizar el acceso oportuno, claro y transparente a la informacién del proyecto, asi
como la atencion efectiva de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), promoviendo una
comunicacion permanente con la comunidad durante todas las etapas del contrato.

7.21  Punto de Atencidn a la Ciudadania (PAC)

Para la localidad de Chapinero, el Consorcio Habitat DC establecera el Punto de Atencién a la Ciudadania
(PAC) en la direccion Cr. 7 N. 40B — 61, Oficina 201, Torre Séptima Avenida, un espacio ubicado en un corredor
estratégico de alta accesibilidad y cercania al poligono Parque Sucre 1 — Conexion Carrera 7. Este punto
permitira brindar atencion directa a la comunidad del area de influencia, garantizando condiciones adecuadas
para la orientacion, recepcion y gestion de solicitudes, inquietudes y PQRS relacionadas con el proyecto. El
horario de atencién presencial sera definido conforme a la programacion operativa del proyecto y se informara
oportunamente a la comunidad a través de los canales oficiales del PAC.

De manera complementaria, el Consorcio garantizara la atencion a la ciudadania mediante canales virtuales,
incluyendo linea telefénica, WhatsApp institucional y correo electrénico, con el fin de asegurar la continuidad
en la atencion, ampliar la cobertura del servicio y facilitar el acceso a la informacién del proyecto por parte de
residentes, comerciantes y demas actores del territorio.

En cuanto a la articulacion comunitaria, el Consorcio Habitat DC adelantara el proceso de acercamiento con
lideres comunitarios, residentes, comerciantes y actores clave del area de influencia, promoviendo su
participacion en los espacios definidos en el marco del Plan de Gestion Social. En esta fase, se priorizara la
consolidacién de canales de comunicacion efectivos y la implementacion de estrategias de relacionamiento
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orientadas a fortalecer la confianza, facilitar la convocatoria a las actividades del proyecto y promover la
participacion de la comunidad durante las diferentes etapas de ejecucion.

Tabla 4. Atencion a la comunidad PAC

ICELT Horario L|n’e a Correo Electrénico
Telefénica
Cr. 7N. 40B - 61, Oficina Presencial: viernes de 11:30 a.m. a 1:30 p.m
i(\)/l,nidaTorre Séptima Virtual: lunes a viernes de 8 am. a 4 p.m. 3232307309 | socialhabitatdc@gmail.com

El Punto de Atencion a la Comunidad sector Sucre de la localidad de Santa Fe, contara con el equipamiento
minimo necesario para garantizar una adecuada prestacion del servicio, asegurando condiciones de
organizacion, accesibilidad, trazabilidad de la informacion y calidad en la atencion a la ciudadania.

El equipamiento se compone de los siguientes elementos:

e Una valla ubicada en lugar visible, cuyo disefio debe cumplir con los requerimientos establecidos por
la Secretaria Distrital de Habitat - Subdireccion de Operaciones y debe estar impreso en Banner de
alta resolucion, full color con una dimensién que cumpla los parametros establecidos en el Manual de
Indumentaria adoptado por la SDHT, el cual debe ser aprobado por la INTERVENTORIA antes de su

impresion.
e Escritorio.

e Sillas para brindar la atencion a los ciudadanos. Minimo 4 sillas.
e Linea telefénica.
e  Buzon de sugerencias.

e Planos actualizados del proyecto a escala 1:500 a color, con detalles arquitectonicos y geométricos
para consulta de la comunidad.

e Un computador con unidad de DVD y USB.

e Impresora.

e Bafio (debera contar con las condiciones minimas ambientales).

e Cronograma del proyecto debidamente publicado.

o (Cartelera Informativa: ésta debera contar con material de informacion y/o divulgacion del proyecto,
informacién general de la Secretaria Distrital del Habitat, datos de El CONTRATISTA y de LA
INTERVENTORIA, nombre de los integrantes del Comité Mi Habitat, numeros telefonicos de
atencion a emergencias, informacion general y de interés para la comunidad y demas informacion
solicitada por la INTERVENTORIA y la Secretaria Distrital de Habitat - Subdireccion de Operaciones.

e Botiquin de primeros auxilios, extintores y demas elementos para la prevencion de emergencias que
indiquen los protocolos vigentes.

e Este espacio debe encontrarse permanentemente en orden y aseo. Gel antibacterial y tapabocas,
para el uso de los ciudadanos que asistan a la oficina en el caso que asi lo requieran.
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7.2.2 Canales de Comunicacion

Desde el inicio del contrato se habilitaran canales formales y exclusivos para la atencion a la ciudadania en el
marco de la intervencion, con el fin de garantizar una comunicacion oportuna, accesible y trazable.

Los canales dispuestos seran los siguientes:
e (Canal telefonico (linea de atencion)
e (Canal de mensajeria instantanea (WhatsApp)

e Correo electronico institucional

Estos canales serén de uso exclusivo para la gestion del proyecto y la atencion a la ciudadania. En ningin caso
se permitira el uso de cuentas o medios personales para la recepcion, gestion y respuesta de solicitudes, con
el fin de asegurar la formalidad, trazabilidad y adecuado registro de la informacién.

7.2.3 Piezas Comunicativas

- Volantes: fotocopias en papel bond 75g 0 90g, distribuidos puerta a puerta por cada hogar del area de
influencia, con listado de entrega y registro fotogréafico, segun los formatos entregados por la secretaria
de Habitat y aprobados por la supervision del area de gestion social y la Interventoria. Se ampliaran
las estrategias para la divulgacion de la informacion de las piezas comunicativas en los predios
cercanos a las intervenciones incluidas en el presente contrato.

- Afiches: formato 70 x 50 cm a color en papel perlado mate, instalados en puntos satélite de alta
afluencia (tiendas, colegios, hospitales, parques), con actas de autorizacion.

- Invitaciones personalizadas: dirigidas a instituciones, organizaciones y Comité Mi Habitat para
actividades programadas.

« Valla informativa: instalada al inicio de la Etapa 2 en la zona de intervencion, conforme a los
lineamientos del Manual de Indumentaria SDHT V3.

Los modelos y disefios de las piezas seran enviados con anterioridad de acuerdo con el Manual de identificacion
entregado por la SDHT, estas seran revisadas por la oficina de prensa y aprobadas por la interventoria para su
distribucion.

Para la divulgacion de piezas comunicativas se debera registrar el formato de “control entrega de la informacion”
con el fin de verificar la cantidad de volantes impresos y entregados, asi como la cantidad de personas
convocadas. La cantidad de volantes entregados dependeréa de la poblacidn objetivo de la misma.

El Consorcio Habitat DC podra complementar la estrategia de convocatoria con acciones adicionales que
considere pertinentes para garantizar la mayor asistencia posible a las actividades programadas. Entre estas
se contemplan el contacto telefénico directo con los hogares del &rea de influencia por llamada o WhatsApp, el
perifoneo en el sector, y la articulacién con la JAC u otras organizaciones sociales presentes en el territorio.
Cualquier accién de este tipo debera contar con la aprobacion previa y el seguimiento de la Interventoria.

Las piezas informativas establecidas dentro de la Guia Social SDHT contaran con la aprobacion previa de la
Interventoria y el visto bueno de la supervision designada por la Secretaria Distrital del Habitat. Esto aplica para
todos los formatos y canales: volantes, afiches, mensajes digitales, invitaciones y cualquier otro material de
comunicacion asociado al proyecto.
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La entrega de cada pieza comunicativa debera registrarse en el formato de "Control de Entrega de Informacion”,
con el fin de verificar la cantidad de materiales impresos y distribuidos, asi como el nimero de personas
convocadas. La cantidad de piezas a producir e implementar estara determinada por la poblacién objetivo de
cada actividad, y debera estar previamente justificada y cuantificada ante la Interventoria.

7.2.4  Atencion de PQRS

Se garantizara la recepcion, registro, gestion, seguimiento y cierre oportuno de las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias (PQRS) presentadas por la ciudadania, en el marco de la ejecucion del proyecto, asegurando su
trazabilidad y atencion conforme a los lineamientos del Anexo Social (Apéndice 15) y la normatividad vigente.

a) Recepciony registro

Las PQRS serén registradas diariamente en el formato institucional correspondiente, el cual debera contener
como minimo: fecha de recepcion, canal de ingreso, nombre e identificacion del solicitante (cuando sea
proporcionado), descripcion de la solicitud, tipo de PQRS, estado de gestion y fecha de respuesta. El registro
se realizard independientemente del canal por el que ingrese la solicitud presencial en el PAC, telefonico,
WhatsApp institucional o correo electrénico.

La respuesta al ciudadano se generara en un plazo maximo de dos (2) dias calendario contados desde la fecha
de recepcion por parte del Consorcio Habitat DC, contara con previo visto bueno de la Interventoria y la
Secretaria Distrital del Habitat. En casos que requieran consulta técnica o juridica, el Consorcio Habitat DC
informara al solicitante sobre el tramite en curso dentro del mismo plazo, sin perjuicio de que la respuesta
definitiva pueda tomar un término mayor debidamente justificado.

Cuando la PQRS involucre situaciones de riesgo para la comunidad, afectacion a predios, interrupciones en el
acceso a equipamientos o conflictos de convivencia relacionados con la obra, debera ser escalada de manera
inmediata a la Interventoria y al supervisor de la SDHT, con independencia de los plazos regulares de respuesta.

Se llevara una matriz de seguimiento actualizada compartida en el Drive institucional de la entidad, que
consolide el estado de cada PQRS, las acciones adelantadas y el resultado de la gestion. Esta matriz se
mantendra de modo digital que permita su consulta en linea para revision y verificacion, revisada en los comités
de seguimiento con la Interventoria y formara parte de los informes mensuales del componente social.

Las PQRS seran recibidas a través de los canales oficiales definidos en el Plan de Atencion a la Ciudadania
(PAC), incluyendo atencion presencial, canal telefénico, mensajeria instantanea (WhatsApp) y correo
electronico institucional.

Toda solicitud debera ser registrada en el formato o matriz institucional correspondiente, de manera
independiente al canal de ingreso, e incluir como minimo la siguiente informacion:
v Fecha de recepcion
Canal de ingreso
Nombre e identificacion del solicitante (cuando aplique)

Datos de contacto

NN

Descripcién de la solicitud
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v" Clasificacion (peticion, queja, reclamo o sugerencia)
v’ Estado de la gestion

v Fecha de respuesta

Al cierre de cada etapa del contrato, el Consorcio elaborara un consolidado de PQRS que incluya el analisis de
las tipologias mas frecuentes, los tiempos de respuesta promedio, las soluciones implementadas y las
recomendaciones para la siguiente etapa. Este consolidado haré parte del informe final de etapa.

7.3 PROGRAMA DE COMUNICACION Y PARTICIPACION CIUDADANA - Etapa 1y 2

Este programa define los espacios, mecanismos e instrumentos de interlocucién ciudadana para promover la
corresponsabilidad, apropiacion y sostenibilidad de la intervencién durante todas las etapas del contrato.

7.3.1  Reuniones de Inicio

El Consorcio Habitat DC realizara una (1) reunion de inicio por etapa del contrato para cada intervencion, dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes al inicio de cada etapa. Estas reuniones marcan el punto de partida
formal de la relacion entre el proyecto y la comunidad, y constituyen el primer espacio de informacién, escucha
y construccién de confianza con los actores del territorio.

Convocatoria y Metodologia

e La convocatoria se realizara con minimo cinco (5) dias calendario de anticipacion y se dirigira a
residentes, comerciantes, actores comunitarios y representantes de organizaciones del area de
influencia directa e indirecta. Los mecanismos de convocatoria incluyen: distribucion de volantes
puerta a puerta en el AID, fijacién de afiches en puntos de alta afluencia (tiendas, colegios,
equipamientos, paraderos), invitaciones personalizadas a lideres comunitarios, JAC, instituciones,
contacto telefonico directo, llamada o WhatsApp con hogares y actores clave. Todos los materiales de
convocatoria deberan contar con aprobacion previa de la Interventoria y visto bueno de la supervisién
de la SDHT.

e La asistencia minima esperada es de 40 a 50 personas del area de influencia directa. La participacion
requerida del Contratista incluye: profesional técnico, profesional SST-MA, profesional ambiental y
profesional social, ademés del supervisor designado por la SDHT y el representante de la Interventoria.

e Para las reuniones de inicio se realizara una metodologia previa que contendra los objetivos, la
estrategia de convocatoria desarrolladas, piezas informativas distribuidas, equipo profesional, recursos
fisicos y logisticos para el desarrollo de la reunidn. Este documento seré remitido para aprobacion de
Interventoria y visto bueno de SDHT, con minimo cinco (5) dias previo a su ejecucion.

e Una vez desarrollada la reunién de inicio, se enviaran los productos del encuentro como lo son Acta
de reunion, listados de asistencia, encuestas de percepcion y satisfaccion (ideal del 30%, segun los
asistentes), soportes convocatoria (piezas y formato de control de registro), PQRS si aplica,
presentacion aprobada, registro fotografico. Lo anterior, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles
del desarrollo de la misma.

e Cada reunién de inicio tendra una duracion aproximada de dos (2) horas, distribuidas de la siguiente
manera:
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-Apertura e instalacion (10 minutos): bienvenida institucional, presentacion de los asistentes y registro
de participantes en el formato de lista de asistencia.

-Presentacion institucional (20 minutos): presentacién de la Secretaria Distrital del Habitat, la
Estrategia Revitaliza Tu Barrio y el marco general del contrato.

-Presentacion del proyecto (30 minutos): presentacion del Consorcio Habitat DC y la Interventoria;
objetivos, alcance y area de intervencién; componentes técnico, social y ambiental; etapas del contrato
y cronograma general; Plan de Gestion Social aprobado.

-Conformacion del Comité Mi Habitat (20 minutos): explicacién del rol y funcionamiento del Comité,
postulacion y seleccion de integrantes comunitarios, y definicion del calendario de reuniones
mensuales.

-Espacio de participacion y PQRS (30 minutos): preguntas, inquietudes y observaciones de la
comunidad; registro de PQRS presentadas en el espacio; compromisos y acuerdos del encuentro.

-Cierre (10 minutos): sintesis de acuerdos, informacion sobre canales de comunicacion del PAC y
préximas actividades programadas.

Reunién de Inicio — Etapa 1 (Factibilidad, Estudios y Disefos)

La reunién de inicio de la Etapa 1 se realizara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al inicio del
contrato. Su proposito central es presentar el proyecto a la comunidad, activar los canales de comunicacion del
PAC e iniciar la conformacion del Comité Mi Habitat. En esta reunién se socializara el alcance de la Etapa 1,
que comprende el levantamiento de la caracterizacidn social, los estudios técnicos de factibilidad y el proceso
de disefio participativo con la comunidad. Se enfatizara que en esta etapa no se ejecutan obras, sino que se
construyen colectivamente las condiciones para que la intervencion responda a las necesidades reales del
territorio.

Reunién de Inicio — Etapa 2 (Ejecucién de Obras) - Producto del componente

La reunién de inicio de la Etapa 2 se realizara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al inicio de la
etapa constructiva. Su propdsito es informar a la comunidad sobre el inicio de las obras, presentar el
cronograma de construccion, los impactos previstos y las medidas de manejo adoptadas, y activar los
mecanismos de acompafiamiento social durante la obra. En esta reunién se presentaran: el Plan de Manejo de
Impactos aprobado, los protocolos de convivencia con el personal de obra, los canales de atencién de PQRS
durante la etapa constructiva, y el plan de actas de vecindad. Se reactivara el Comité Mi Habitat para el
seguimiento ciudadano a la ejecucion, y se definira el calendario de reuniones de avance y finalizacion de la
Etapa 2. Conformacion y Puesta en Marcha del Comité Mi Habitat (Etapa 1).

Comité Mi Habitat — Etapas 1y 2

A partir de la reunion de inicio de la Etapa 1, el Consorcio Habitat DC conformaréa el Comité Mi Habitat para la
intervencion, integrado idealmente por un nimero par de integrantes y un minimo de 5 personas, buscando
paridad entre lideres comunitarios, residentes y/o comerciantes del &rea priorizada.

El Consorcio Habitat DC, consolidara los postulados e integrantes bajo consentimiento se inscribieron durante
la reunién de inicio de la Etapa 1, en conocimiento de los objetivos y alcance del mismo, este listado, bajo las
dindmicas del contrato y con el desarrollo de los encuentros y actividades en el territorio, podra ser actualizado
en medio digital y sera de conocimiento consulta por la Interventoria y SDHT.
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Una vez consolidado, el Comité Mi Habitat (Etapas 1y 2) se reunira mensualmente durante toda la ejecucién
del contrato, durante los primeros encuentros, se realizara un recorrido por las areas priorizadas del proyecto.
El Comité apoyara la convocatoria, identificara inquietudes de la comunidad y participara en los espacios de
formacion y sostenibilidad, motivandoles para que inviten mas personas de su comunidad, para formar parte
de esta estrategia social.

Para estos encuentros mensuales, el Consorcio Habitat DC enviara previamente a Interventoria y visto bueno
SDHT, la metodologia a desarrollar (pueden ser mixtas presencial, virtual, recorridos, formacién, entre otros),
contendra como minimo fecha de la actividad, lugar, hora, participantes, objetivo de la actividad, materiales e
instrumentos, convocatoria, resultados esperados, metodologia y herramientas para el posterior analisis de la
informacion.

7.3.2  REUNIONES DE FORMACION Y PARTICIPACION

El Consorcio Habitat DC adelantara espacios de formacion y participacién que permitan la comprensién integral
de cada etapa, asi como la definicién de oportunidades y potencialidades, a partir de intervenciones estratégicas
del espacio publico en los grupos priorizados. Etapa 1 — Fase 2 (Estudios y Disefios)

Convocatoria y Metodologia

e La convocatoria se realizara con minimo cinco (5) dias calendario de anticipacién y se dirigira a
residentes, comerciantes, actores comunitarios y representantes de organizaciones del area de
influencia directa e indirecta. Los mecanismos de convocatoria incluyen: distribucion de volantes
puerta a puerta en el AID, fijacién de afiches en puntos de alta afluencia (tiendas, colegios,
equipamientos, paraderos), invitaciones personalizadas a Comité mi Habitat, lideres comunitarios,
JAC, instituciones, contacto telefonico directo, llamada o WhatsApp con hogares y actores clave.
Todos los materiales de convocatoria deberan contar con aprobacién previa de la Interventoria y visto
bueno de la supervision de la SDHT.

e La asistencia minima esperada es de 40 a 50 personas del &rea de influencia directa. La participacion
requerida del Contratista incluye: profesional técnico, profesional SST-MA, profesional ambiental y
profesional social, ademés del supervisor designado por la SDHT y el representante de la Interventoria.

e Para las reuniones del programa de formacién y participacion se realizara una metodologia previa que
contendra los objetivos, la estrategia de convocatoria desarrolladas, piezas informativas distribuidas,
equipo profesional, recursos fisicos y logisticos para el desarrollo de la reunion. Este documento sera
remitido para aprobacion de Interventoria y visto bueno de SDHT, con minimo cinco (5) dias previo a
su ejecucion.

e Una vez desarrollada la reunién de inicio, se enviaran los productos del encuentro como lo son Acta
de reunion, listados de asistencia, encuestas de percepcion y satisfaccién (ideal del 30%, segun los
asistentes), soportes convocatoria (piezas y formato de control de registro), PQRS si aplica,
presentacion aprobada, registro fotografico. Lo anterior, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles
del desarrollo de la misma.

e Cada espacio tendra una duracion aproximada de dos (2) horas y se desarrollara bajo la siguiente
estructura metodoldgica:

-Apertura y contextualizacién (10 minutos): presentacion del estado del proceso y recuento de
acuerdos del espacio anterior.
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-Presentacion técnica (20 minutos): el equipo técnico presenta los avances del disefio con apoyo de
planos, renders segun la fase en que se encuentre el proceso.

-Sistematizacién y acuerdos (20 minutos): el equipo registra los aportes comunitarios, se presentan
los compromisos asumidos por el Contratista frente a las observaciones recibidas, y se informa sobre
los préximos pasos del proceso de disefio.

-Cierre y PQRS (10 minutos): espacio para preguntas, registro de PQRS y comunicacién de canales
de atencion.

Durante la Fase 2 de la Etapa 1 se adelantaran minimo tres (3) espacios de participacion con la comunidad,
orientados a acompaniar el proceso de disefio del espacio publico. Estos espacios no son instancias de
socializacion unidireccional: son momentos de construccion colectiva en los que la comunidad aporta
informacion, valida propuestas y toma decisiones sobre los elementos del disefio que afectan su cotidianidad.
Tendra el desarrollo del acuerdo ciudadano firmado por la comunidad como resultado de la dltima reunién de
participacion sobre los disefios de las intervenciones priorizadas para la fase 2 de la etapa 1.

Etapa 2 — Ejecucion de Obras

Durante la Etapa 2 se realizaran minimo dos (2) espacios de formacion y participacion ciudadana. Estos
espacios estaran orientados a fortalecer la apropiacion del proceso constructivo por parte de la comunidad,
informar sobre el avance de las obras y los impactos en curso, y preparar a los actores del territorio para la
etapa de uso y sostenibilidad del espacio publico entregado. Los contenidos se definiran en funcién del
momento de ejecucidn, y podran incluir temas como: lectura de planos y comprension del disefio ejecutado,
derechos y deberes ciudadanos frente al espacio publico, uso adecuado de los elementos construidos, y
mecanismos de reporte ante afectaciones o dafios.

7.3.3  Reuniones de Avance
Se realizard una (1) reunién de avance por etapa, cuando se haya alcanzado el 50% de las actividades
programadas en cada una. Su proposito es mantener informada a la comunidad sobre el estado real del
proyecto, generar un espacio de rendicion de cuentas parcial y atender las inquietudes acumuladas durante la
ejecucion.
Cada reunion de avance tendra una duracién aproximada de dos (2) horas con la siguiente estructura:
Apertura (10 minutos): bienvenida, registro de asistencia y presentacion del orden del dia.
Informe de avance (40 minutos): presentacion detallada del estado del proyecto mediante planos actualizados,
renders, videos de avance o recorrido fotografico. En la Etapa 1 se presentaran los avances en disefio y

estudios; en la Etapa 2 se mostraran los avances fisicos de la obra con porcentaje de ejecucion por componente.

Gestion de impactos (20 minutos): reporte sobre los impactos identificados, las medidas de manejo
implementadas y el estado de los compromisos adquiridos con la comunidad en espacios anteriores.

Espacio de participacion y PQRS (40 minutos): preguntas, observaciones y PQRS de la comunidad; registro de
NUEVOS COMpromisos.

Cierre (10 minutos): sintesis, proximas actividades y canales de comunicacion.
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7.3.4  Reuniones de Finalizacion

Al culminar el 100% de cada etapa se realizara minimo una (1) reunion de finalizacion con el Comité Mi Habitat,
la comunidad y actores estratégicos del territorio. Esta reunion tiene un caracter de cierre y entrega simbdlica:
es el momento en que el Contratista presenta los resultados definitivos de la etapa ante la comunidad que
acompafio el proceso.

Cada reunion de finalizacion tendra una duracion aproximada de dos (2) horas con la siguiente estructura:
Apertura (10 minutos): bienvenida institucional y registro de asistencia.

Presentacion de resultados (40 minutos): en la Etapa 1 se presentaran los disefios definitivos aprobados, el
proceso participativo desarrollado y los acuerdos ciudadanos suscritos; en la Etapa 2 se presentaran las obras
ejecutadas, los metros cuadrados de espacio publico entregados, los impactos positivos generados y los
indicadores de gestién social del contrato.

Entrega de cartilla o plegable informativo (10 minutos): distribucion del material pedagégico del proyecto, que
sintetiza la intervencion, sus caracteristicas técnicas, las normas de uso y los canales de atencion para reporte
de novedades.

Reconocimiento al Comité Mi Habitat (10 minutos): reconocimiento publico a los integrantes del Comité por su
participacion durante la ejecucion del contrato.

Espacio abierto y PQRS (30 minutos): preguntas finales, registro de observaciones y cierre de PQRS
pendientes.

Cierre (10 minutos): palabras institucionales, acta de cierre de etapa firmada por las partes.
7.3.5 Reuniones Extraordinarias

El Consorcio Habitat DC atendera todas las reuniones extraordinarias que sean requeridas durante la ejecucién
del contrato, convocadas por solicitud de la comunidad, la Interventoria o el supervisor de la SDHT, sin que ello
implique reconocimiento econdmico adicional. Estas reuniones podran tener caracter informativo, de gestion de
conflictos, de atencion a situaciones de emergencia social relacionadas con la obra, o de coordinacién
interinstitucional. El Contratista debera responder a la convocatoria en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles
y garantizar la presencia del profesional social y el perfil técnico que corresponda segun el motivo de la reunién.
Cada reunién extraordinaria seré registrada en acta y remitida a la Interventoria dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su realizacion.

7.3.6  Recorridos de Reconocimiento y Verificacion

Se realizardn minimo dos (2) recorridos por etapa por el area de influencia directa e indirecta de la intervencién.
Estos recorridos tienen una doble funcién: técnica y social. Desde lo técnico, permiten verificar en campo las
condiciones del espacio publico, los predios colindantes y los equipamientos del area de influencia. Desde lo
social, constituyen una oportunidad de relacionamiento directo con la comunidad, de identificacion de actores
clave no registrados en el mapa inicial, y de verificacion de los impactos reales de la obra sobre el entorno.

El Consorcio Habitat DC enviara a Interventoria y para visto bueno de SDHT, con minimo tres (3) dias previos
al desarrollo de los recorridos la metodologia propuesta que incluya la definicion de los participantes y las
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teméticas a identificar y analizar en cada recorrido incluyendo las estrategias para estos encuentros, en donde
la comunidad contara con la presencia del equipo técnico, social y SST-MA del Contratista y la Interventoria,
con acompafiamiento de la Alcaldia Local y los lideres comunitarios aliados que se hayan vinculado al proceso.

Durante el recorrido se levantara registro fotografico georreferenciado, se diligenciaran las fichas de
observacién territorial correspondientes y se registrara la matriz dinamica con las novedades identificadas. Los
resultados de cada recorrido seran incorporados en el informe semanal del componente social y en la bitdcora
social del contrato de consulta de Interventoria y SDHT.

En la Etapa 1 los recorridos se orientaran al reconocimiento del territorio, la identificacion de actores y la
verificacion de las condiciones de disefio en campo. En la Etapa 2 se enfocaran en la verificacion del avance
de obra, la identificacion de impactos emergentes y el monitoreo de las condiciones de seguridad y convivencia
en el entorno de la construccion.

74  PROGRAMA DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS - Etapa 1

Durante la Fase 2 de la Etapa 1, el Consorcio Habitat DC desarrollara la identificacion y evaluacion de impactos
sociales, econoémicos y culturales derivados de la ejecucion de la obra, mediante métodos como encuestas de
percepcion, entrevistas semiestructuradas, grupos focales, cartografia social y diagndstico de la problematica
social.

La implementacion del programa se realizara bajo un enfoque participativo y territorial, mediante la aplicacién
de herramientas cualitativas y cuantitativas como encuestas de percepcion, entrevistas semiestructuradas a
actores clave, grupos focales, ejercicios de cartografia social, recorridos de campo y revisién de informacion
secundaria. Estas actividades permitiran reconocer las condiciones sociales del territorio, identificar
problematicas existentes y analizar las posibles transformaciones derivadas de la intervencion, incluyendo
aspectos relacionados con la movilidad, las actividades econdmicas, la seguridad, la convivencia y el uso del
espacio publico.

El objetivo de este programa es prever y generar alertas tempranas identificadas por el componente social para
la etapa 2 del proyecto, teniendo en cuenta los posibles efectos que el desarrollo y ejecucidn de la construccidn
del proyecto puede ocasionar en el medio donde se desarrolla, en especial en las dimensiones sociales,
culturales y economicas.

Como resultado, se elaboraran fichas de caracterizacion por cada impacto identificado y una matriz de
multicriterio que consolide su analisis y priorizacion, constituyéndose en el insumo principal para la formulacién
del Plan de Manejo de Impactos — PMI en la Etapa 2. Estos instrumentos tendran caracter dindmico y seran
actualizados durante la ejecucidn de la obra, en funcién de la evolucion del proyecto y de las condiciones reales
del territorio, garantizando asi una gestion social continua y pertinente.

Tabla 5 Identificacién y evaluacién de impactos

IMPACTO :

IDENTIFICADO TIPO DIMENSION | TEMPORALIDAD MEDIDA DE MANEJO
Restriccion temporal de , Social / Sefializacién,  pasos  provisionales
movilidad peatonal Negativo Movilidad Temporal (E2) Seguros
g{:sgggm vehicular en Negativo | Movilidad Temporal (E2) Actas de compromiso, rutas alternas
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IMPACTO :
IDENTIFICADO TIPO DIMENSION | TEMPORALIDAD MEDIDA DE MANEJO
Generacion de ruido y Negativo | Ambiental Temporal (E2) Horarios de obra, humectacion

material particulado

Reubicacion  concertada  articulacion

Afectacion a comercio Negativo | Econoémico Temporal (E2) interinstitucional misionalidad entidades

informal L !
locales, comunicacion previa

Mejoramiento del " Social / N

. Positivo Permanente Talleres de apropiacion
espacio publico Urbano
Valorizacion . del Positivo | Econdmico Permanente Socializacion de beneficios
entorno construido
Conectividad peatonal . Movilidad ~ / N . .
con LIMB y KR 7 Positivo Social Permanente Mesas de trabajo, piezas informativas

Fuente: Elaboracién propia
741  Plan de Manejo de Impactos

Con base en la evaluacion de impactos de la Etapa 1, el Consorcio Habitat DC formulara el Plan de Manejo de
Impactos (PMI) al finalizar dicha etapa (entrega de productos), para aprobacion de la Interventoria y visto bueno
de la SDHT. EI PMI contendra fichas con: objetivos, ubicacion, tipo de impacto, descripcién y cuantificacion de
medidas, mecanismos de participacion, normatividad aplicable, indicadores de seguimiento y resultado,
responsables y tiempo de ejecucion.

El Plan de Manejo de Impactos tendré un caracter dinamico y sera objeto de seguimiento y actualizacién durante
la Etapa 2, en funcién de la evolucion de las actividades de obra y de las condiciones reales del territorio. Esto
permitird ajustar las medidas de manejo de manera oportuna, garantizando una gestién social efectiva,
articulada con los demas programas del componente social y alineada con las necesidades de la comunidad y
los requerimientos de la interventoria y la entidad contratante.

7.5 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL A LAS ACTIVIDADES TECNICAS DE OBRA
Etapa 2

Durante la Etapa 2, el Consorcio Habitat DC garantizara el acompafiamiento social permanente a todas las
actividades técnicas de construccion, con el fin de gestionar de forma preventiva los impactos sobre la
comunidad, facilitar la comunicacién entre el equipo de obra y los residentes, comerciantes y actores del area
de influencia, y atender de manera oportuna las situaciones de conflicto o inconformidad que puedan surgir
durante la ejecucion.

Este acompafiamiento incluye: presencia del profesional social en las actividades de mayor impacto
(demoliciones, excavaciones, cierres de vias), coordinacion con el residente de obra para la programacion de
actividades constructivas con incidencia comunitaria, registro diario en la bitdcora social, gestion y seguimiento
de PQRS asociadas a la obra, y articulacion con la Interventoria y la Secretaria Distrital del Habitat para el
reporte de novedades sociales. El profesional social actuara como enlace entre la comunidad y el equipo técnico
durante toda la etapa constructiva, conforme a los lineamientos del Apéndice 15 — Anexo Social y la Guia de
Gestion Social de la SDHT.

Actas de vecindad- Etapa 2

El Consorcio Habitat DC levantara las actas de vecindad al 100% de inmuebles que puedan verse afectados
por las actividades de obra Etapa 2, esto con el fin de que cuando se presente una queja o reclamo respecto a
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un dafio, sea posible determinar de quién es la responsabilidad del dafio reportado; por lo tanto, la accién a
seguir sera la evaluacion del acta levantada, que sera definida bajo el area de influencia desde el concepto
técnico respectivamente.

Para el desarrollo de las actas de vecindad se elaborara un volante de informacion a la comunidad, el cual se
entregard tres (3) dias calendario antes de la realizacion de la actividad, en donde se especifiquen los criterios
para el levantamiento, los nombres de las personas, identificacion y cargos de la comision encargada del
levantamiento, la fecha y jornada en que se llevara a cabo.

Las actas de vecindad seran enviadas para aprobacion de interventoria y reposaran en el PAC (consulta digital
ylo fisica).

Actas de compromiso- Etapa 2

Algunas de las situaciones que ameritan el levantamiento de actas de compromiso para concertar estrategias
que permitan mitigar los impactos generados y definir acciones para el desarrollo de las actividades técnicas y
acuerdos con la comunidad, lo anterior, segun definicidén y concepto del area técnica del Consorcio Habitat DC:

-Suspension de servicios publicos

-Cambios en los accesos peatonales y vehiculares a predios: Por dificultad para el ingreso a sus predios o se
tiene un acceso que no cuenta con las condiciones de seguridad necesarias.

-Bajantes de aguas lluvias: En caso de que se presenten conexiones erradas debera coordinar la adecuacion
de las conexiones segun la normatividad vigente de la EAAB.

-Espacios de garaje que no podran ser utilizados como tal durante la construccion.
-Ocupacion inadecuada espacio publico
-Accesos irregulares a viviendas

Finalmente, el programa contempla una articulacién permanente con la interventoria y la entidad, mediante el
reporte de novedades relevantes y la participacion en espacios de seguimiento, garantizando asi la trazabilidad
del componente social y la implementacion de acciones de mejora continua durante la ejecucion del proyecto.

7.6 PROGRAMA DE TALLERES DE SOSTENIBILIDAD Y APROPIACION - Etapa 2

El presente programa tiene como objetivo promover la sostenibilidad, el uso adecuado y la apropiacion social
del espacio publico intervenido, mediante el desarrollo de procesos pedagdgicos y participativos dirigidos a la
comunidad del &rea de influencia del proyecto. A través de estos espacios, se busca fortalecer el sentido de
pertenencia, la corresponsabilidad ciudadana y las practicas de cuidado sobre las obras ejecutadas,
contribuyendo a su conservacién en el tiempo y al mejoramiento de las condiciones de convivencia en el
territorio.

En este sentido, el programa esta orientado a generar capacidades en la comunidad para el reconocimiento del
espacio publico como un bien colectivo, asi como para la adopcién de comportamientos responsables frente a
su uso, mantenimiento y proteccién. De igual forma, se pretende incentivar la participacion activa de los actores
locales en los procesos de seguimiento y control social, en articulacion con las instancias comunitarias
existentes.

Con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia y promover el cuidado del espacio publico intervenido, el
Consorcio Habitat DC adelantara:
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e Desarrollo de minimo tres (3) talleres durante la Etapa 2, en momentos estratégicos del proceso
constructivo o previo a la entrega de obra.

e Aplicacién de metodologias participativas que incluyan actividades pedagdgicas, dinamicas grupales
y espacios de didlogo, esta metodologia sera enviada previamente a Interventoria para aprobacion y
visto bueno de SDHT durante los cinco (5) dias previos de su ejecucion.

e Elaboracion y distribucion de material pedagégico, incluyendo un plegable de sostenibilidad dirigido a
la comunidad beneficiaria al finalizar la etapa 2.

e Registro de cada jornada mediante listas de asistencia, memorias, soportes fotograficos y demas
evidencias requeridas, que seran enviadas a Interventoria para aprobacion y visto bueno de SDHT en
un plazo de cinco (5) dias habiles después del desarrollo del Taller.

Los talleres abordaran los siguientes contenidos: uso adecuado y mantenimiento del espacio publico entregado,
importancia del espacio publico como bien colectivo y su relacion con la calidad de vida, convivencia y cultura
ciudadana en los entornos intervenidos, y mecanismos de veeduria ciudadana y reporte de dafios o
afectaciones al espacio publico. Los talleres se desarrollaran conforme a la metodologia participativa
establecida en la Guia de Gestion Social de la SDHT.

Finalmente, se realizara el seguimiento a la participacién y apropiacién de los contenidos por parte de la
comunidad, cuyos resultados seran consolidados y reportados en los informes del componente social. Este
proceso permitirad evaluar el alcance del programa y generar recomendaciones orientadas a fortalecer la
sostenibilidad de las intervenciones realizadas, en articulacion con la interventoria y la Secretaria Distrital del
Habitat.

7.7 PROGRAMA DE GENERACION DE EMPLEO LOCAL - Etapa 2

En el marco de los lineamientos del Apéndice 15 — Anexo Social y la Guia de Gestion Social de la SDHT, el
Consorcio Habitat DC promovera la vinculacion laboral preferente de residentes del area de influencia directa
en los procesos constructivos de la Etapa 2, como mecanismo de generacién de empleo local y reduccion de
conflictos sociales asociados a la obra.

El programa contempla: socializacién de las vacantes disponibles para mano de obra no calificada y
semicalificada con la comunidad del area de influencia (a través del PAC, canales de comunicacién y el Comité
Mi Habitat), verificacion de residencia mediante certificado de la Junta de Accion Comunal o autoridad local
competente, induccion al personal vinculado sobre el Proyecto, el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
y los lineamientos de convivencia con la comunidad.

En este sentido, el programa también se orienta a garantizar procesos transparentes de convocatoria, seleccion
y vinculacion, asi como a promover condiciones adecuadas de ingreso y permanencia laboral, en articulacion
con los lineamientos del proyecto, la normatividad vigente y las entidades distritales competentes.

Para la implementacion del programa se contemplan las siguientes acciones operativas:

o |dentificacion de perfiles y necesidades de contratacion en coordinacion con el equipo de obra.
e Socializacion de vacantes a través del PAC, canales comunitarios y espacios de participacion.
e Recepcion y gestion de hojas de vida de residentes del &rea de influencia.

o Verificacion de residencia mediante soportes emitidos por autoridades locales.
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e Induccion al personal vinculado sobre el proyecto, SST y convivencia comunitaria.

e Registro y seguimiento mensual de la mano de obra vinculada, incluyendo el porcentaje de personal

local.

El Consorcio Habitat DC llevara un registro mensual de la mano de obra vinculada, identificando el porcentaje
de trabajadores provenientes del area de influencia. Este programa se coordinara con la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico y los operadores de empleo del sector cuando sea pertinente.

8 CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES DEL COMPONENTE SOCIAL

A continuacion, se presentan algunas de las actividades contractuales que forman parte del cronograma de
actividades sociales correspondiente a las dos etapas del contrato. Los plazos estan articulados con el
cronograma general del contrato y los hitos contractuales del ANS (Acuerdo de Niveles de Servicio) y el
Apéndice 15 — Anexo Social, y seran actualizados conforme lo apruebe la Interventoria, Ver Anexo 8:

Tabla 6. Cronograma general de Gestién social

FASE1E1 | FASE2E1 FASE 3 E1 Etapa 2 RESPONSABLE

ACTIVIDAD (M1-M2) (M3-Mm6) (M7-M9) (M10-M-24)
Plan de Gestion Social (entrega y X Profesional ~ Social  /
aprobacion) Interventoria
Punto de Atencion a la Ciudadania X X X Profesional Social
(PAC)
Canales de comunicacion (tel, WA, X X X Profesional Social
correo)
Reunién de Inicio — Etapa 1 X X Equipo interdisciplinario
Avance caracterizacion social (20 X Profesional Social
dias)
Comité Mi Habitat (mensual) X X Profesional Social
Recorridos de reconocimiento (E1) X Equipo social y técnico
Espacios de participacion disefio X X Profesional Social
Caracterizacion Social (entrega final) X Profesional Social
Identificacion 'y  evaluacion  de X X Profesional Social
impactos
Reunion de Avance — Etapa 1 X X Equipo interdisciplinario
Reunién de Finalizacion — Etapa 1 X X Equipo interdisciplinario
Plan de Manejo de Impactos (entrega) X Profesional Social
Actas de vecindad (100% AID) X Res. Obra / Prof. Social
Actas de compromiso X Profesional Social
Espacios de formacion/participacion X Profesional Social
(min. 2E2)
Recorridos de reconocimiento (E2) X Equipo social y técnico
Talleres sostenibilidad y apropiacion X Profesional Social
(min. 3)
Informe semanal componente social X X X Profesional Social
Informe mensual componente social X X X Profesional Social
Bitacora social X X X Profesional Social
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9 SEGUIMIENTO E INFORMES
9.1 Bitacora Social

Se llevara una bitacora exclusiva para la gestion social durante toda la ejecucion del contrato, con registro diario
de actividades, visitas, inquietudes de la comunidad y novedades. La bitacora sera revisada semanalmente por
la Interventoria y firmada por las partes. Podré desarrollarse de modo digital de acceso a la Interventoria y
SDHT, y se podra evaluar la implementacion mixta (fisico) en cuanto se defina y verifique el funcionamiento del
PAC de modo presencial.

9.2 Informe Semanal del Componente Social

El primer dia habil de cada semana el Consorcio Habitat DC diligenciara en un archivo digital de consulta de
las partes Interventoria y SDHT (Drive), las actividades desarrolladas en la semana anterior, enviando el
respectivo informe semanal del componente social, que incluira: actividades ejecutadas.

Los informes semanales en el formato establecido y con los anexos respectivos, seran enviados como anexo
del Informe Mensual, que incluira la informacién del avance del cronograma, seguimiento de PQRS, logros y
dificultades, registro fotografico.

9.3 Informe Mensual del Componente Social

Entre el tercer y quinto dia habil de cada mes, el Consorcio Habitat DC entregara a la Interventoria un informe
mensual Social tipo ejecutivo con: generalidades del contrato, descripcion y analisis de actividades ejecutadas
en cada programa, andlisis de participacion comunitaria, actas y listas de asistencia, matriz de PQRS, registro
fotografico y avances por componente. El informe sera revisado y aprobado por la Interventoria antes de su
remision a la SDHT.

9.4 Informe Final por Etapa

Al finalizar cada etapa, el Consorcio Habitat DC entregaré un informe final a la Interventoria dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes al cierre de la etapa. Este informe consolidara todas las acciones desarrolladas,
resultados del PGS, andlisis de participacion, mapa de actores actualizado, consolidado de PQRS, lecciones
aprendidas y recomendaciones para la siguiente etapa o para futuros proyectos de la SDHT.

10 INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A continuacion, se presentan los indicadores de cumplimiento para cada uno de los programas del Plan de
Gestion Social y Participacion Ciudadana, conforme a lo establecido en el Apéndice 15 — Anexo Social del
Contrato de Obra No. 1285-2025. Cada tabla define el indicador, la meta, la etapa del contrato a la que
corresponde, la frecuencia de medicion, el medio de verificacion y el responsable de su seguimiento.

10.1 Programa de Caracterizacion Social

INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE

N.° de actores entrevistados / N.° de E1 — Fase Fichas de entrevista, formatos
actores identificados en el mapa de | =30% 2 Una vez de asistencia, mapa de actores | Prof. Social
actores actualizado
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INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
Avance de la Caracterizacién Social 100% R
entregado a la Interventoria dentro de doc <r)nento E1 - Fase Una vez Radicado de entrega a Prof. Social
los 20 dias habiles del inicio del ! 1 Interventoria '
entregado)
contrato
Entrega de la Caracterizacion Social | 100% (1 . )
completa dentro del plazo establecido | documento :E 1 - Fase Una vez Ejg#%aﬁtiere:m;?atrega’ visto Prof. Social
(cierre Fase 2 E1) aprobado)
10.2 Programa de Informacion y Servicio a la Ciudadania - PAC y piezas
INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
N.° de semanas con PAC operativo Registro en  bitacora social
(presencial o virtual) / total semanas de | 100% E1yE2 Semanal 9 " | Prof. Social
e reporte semanal
ejecucion
R N 3 canales
N. de canales de comunicacion activos Reporte de canales activos
habilitados y activos (tel., WhatsApp, E1yE2 Mensual P h | Prof. Social
) desde el capturas o registros de atencion
correo institucional) . .
dia 5 habil
Inicio de operaciones del PAC dentro . " N
del plazo (< 5.° dia habil del inicio del | | . PAC | E1_inicio | Unavez Registro en bitacora, evidencia | o ¢ oo oig)
activo fotogréfica del espacio
contrato)
N.' : d? materiales de” dlvulgguon Formatos de Control de Entrega
distribuidos con aprobacién previa de 0 - » )
p ; 100% E1yE2 Por campafia de Informacion, actas de | Prof. Social
Interventoria  /  total  materiales o
e autorizacion
distribuidos
0,
N.° de hogares del AID con registro de N 80% E1 - Fase I Listados de entrega con firma, .
- hogares Una vez (inicio) . e Prof. Social
entrega de volante de inicio de obra AD 1 registro fotografico
N.° de afiches instalados en puntos Actas de autorizacion de
satélite con acta de autorizacion / total | 100% E1yE2 Por campafia instalacion, registro fotografico | Prof. Social
afiches distribuidos georref.
10.3 Programa de Informacién y Servicio a la Ciudadania — Atencion de PQRS
INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
N.° de PQRS respondidas en plazo < 2 0 Matriz de seguimiento de PQRS, .
dias calendario / total PQRS recibidas 100% E1yE2 Semanal Drive institucional Prof. Social
N.° de PQRS escaladas a Interventoria Correo  de notificacion  a
por urgencia o riesgo en el dia de | 100% E1yE2 Por evento Interventoria, registro en matriz | Prof. Social
recepcion / total PQRS urgentes PQRS
. 1 . )
Consolidado de PQRS por etapa . Por cierre de | Informe Final de Etapa con .
incluido en el Informe Final de Etapa consolidado | E1y E2 etapa consolidado de PQRS Prof. Social
por etapa
10.4 Programa de Comunicacion y Participacion — Reuniones de Inicio
INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
N.° de reuniones de inicio realizadas en | 100% (2 T . .
plazo (< 15 dias habiles del inicio de | reuniones E1yE2 Por etapa Ac_ta de reunion firmada, !'S.ta de me.' .SOC'a.l /
S asistencia, registro fotografico Equipo interdisc.
cada etapa) / N.° de etapas total)
° ; h > 40
zlé ig;izsmtentes del AID alas reuniones personas E1yE2 Por evento Lista de asistencia Prof. Social
por reunién
o . e . Fechas de distribucion de
NS de d!as de Iant|0|pacl|o.nl de la |2 5 dl|as E1yE2 Por evento volantes/invitaciones vs. fecha | Prof. Social
convocatoria a reuniones de inicio calendario de reunion
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10.5 Programa de Comunicacion y Participacion — Comité Mi Habitat
INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE

N.° de sesiones del Comité Mi Habitat Actas de sesion firmadas. lista
realizadas / N.° de sesiones | 100% E1yE2 Mensual de asistencia ' Prof. Social
programadas (mensuales)
N.° de integrantes activos del Comité Mi iu]mero 6 E1vE2 Mensual Lista de integrantes del Comité, Prof. Social
Habitat par, > 5) y actas de sesion '
Realizacion ~ del  recorrido  de ' . .
reconocimiento en el primer Comité Mi :earlfzc:drgdo |1E1 - Fase Una vez srtieg::rgomggraﬁco, acta del Prof. Social
Habitat

10.6 Programa de Comunicacion y Participacion — Reuniones de Formacion y Participacion

INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
N.° de espacios de participacion | = 3 E1 - Fase Actas, listas de asistencia,
realizados en Fase 2 E1 (proceso de | espacios 9 Por evento memorias del espacio, material | Prof. Social
disefio) / N.° programados (E1) de disefio
N.° de espacios de formacion y | = 2 Actas. listas de asistencia
participaciéon ciudadana en E2 / N.° | espacios E2 Por evento . " | Prof. Social
memorias
programados (E2)
Firma del Acuerdo Ciudadano sobre Acuerdo Ciudadano firmado por .
Sl - y 1 acuerdo | E1 - Fase ) . Prof. ~ Social /
disefios definitivos (ultima reunién Fase . Una vez comunidad,  Contratista e )
suscrito 3 ; Comunidad
2E1) Interventoria
10.7 Programa de Comunicacion y Participacion — Reuniones de Avance
INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
N.° de reuniones de avance realizadas | 100% (1 ) . . . )
al 50% de actividades de cada etapa / | poretapa= | E1yE2 Pog etapa (al Actg firmada, Illslta de asistencia, Prof.. lSoma_I /
o 50%) registro fotografico Equipo interdisc.
N.° programadas 2 total)
° : h = 40
l;l\.larc]igea&stentes del AID a reuniones de personas E1yE2 Por evento Lista de asistencia Prof. Social
por reunién
100% de
Presentacion de planos, renders o reuniones ) - .
e con Registro de presentacion en | Prof. Social /
avance fotografico del proyecto en ) E1yE2 Por evento . ) Lo
- material acta, registro fotografico Equipo técnico
reunion de avance h
visual
presentado

10.8 Programa de Comunicacion y Participacion — Reuniones de Finalizacion

pendientes al cierre de etapa

etapa

cierre de etapa

INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
N.° de reuniones de finalizacion | 100% (1 . ) .
realizadas al 100% de cada etapa /N.° | por etapa= | E1yE2 Poro etapa  (al /_\cta de clerre d‘? etapa firmada, me.' .SOC'a.l /

100%) lista de asistencia Equipo interdisc.

programadas 2 total)
Distribucion de cartila o plegable | 1 pieza ) e
informativo del proyecto en reunién de | entregada E1yE2 Por evento Sr?t?:trao fotografico, listado de Prof. Social
finalizacion por etapa g
N.° de PQRS pendientes cerradas en la . '
reunion de finalizacion / total PQRS | =80% E1yE2 Por diee de | Matiz PQRS con estado al Prof. Social

pag. 31




— CONSORCIO —

HABITAT DC

80GOTA

PLAN DE GESTION SOCIAL Y PARTICIPACI()N
CIUDADANA - PARQUE SUCRE 1- CONEXION CRA 7

Cédigo: PGS-DC-001

Fecha de emision:
06/04/2026

Version: 02

10.9 Programa de Comunicacion y Participacion — Recorridos de Reconocimiento y Verificacion

INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
N.° de recorridos realizados por etapa / >2 nor etapa Fichas de observacién Prof.  Social |
N.> de recorridos programados por | . P P E1yE2 Por etapa territorial, registro fotografico Lo
(=4 total) . s Equipo técnico
etapa georreferenciado, bitacora
N.° de actores comunitarios nuevos | Actualizacién .
identificados en recorridos vs. mapa de | progresiva E1yE2 Por recorrido Mapa de actores actualizado, Prof. Social
e fichas de campo
actores inicial del mapa
N de novedades de = campo Bitacora social informe
registradas e incorporadas al informe | 100% E1yE2 Semanal ! . Prof. Social
S semanal del componente social
semanal / total novedades identificadas
10.10 Programa de Identificacién y Evaluacion de Impactos
INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA | MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
N.° de impactos identificados con ficha Fichas de impacto, matriz
de caracterizacion completa / total | 100% E1-Fase?2 Una vez multicriterio de evaluacion de | Prof. Social
impactos registrados en la matriz impactos
1 PMI . .
Entrega del Plan de Manejo de | entregado PMI rad_|,cado a Interver}tona, )
! . E1-Fase3 Una vez aprobacion Interventoria 'y | Prof. Social
Impactos (PMI) al cierre de la Etapa 1 | y con visto ! DHT
bueno visto bueno S
N.° de impactos del PMI con indicador E2 - PMI aprobado con
de seguimiento y resultado definido / | 100% implementacion | Mensual indicadores, informes | Prof. Social
total impactos del PMI PMI mensuales de seguimiento
10.11 Actas de Vecindad y Actas de Compromiso
INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
N.° de actas de vecindad levantadas / | 100% E2 - inicio Una vez Actas de vecindad firmadas, | Res. Obra / Prof.
N.° total de predios del AID predios AID | obra registro fotogréfico predial Social
N.° de actas de compromiso suscritas Actas de compromiso firmadas
con actores impactados / N.° de actores | =80% E2 Por evento . mp " | Prof. Social
) h S registro en bitacora
impactados directos identificados
10.12 Programa de Acompaiamiento Social a Actividades Técnicas de Obra (Etapa 2)
INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
% de semanas de ejecucion de obra con Bitdcora  social, informes
registro de acompafiamiento social en | 100% E2 Semanal semanales del componente | Prof. Social
bitacora / total semanas de obra social
N.° de situaciones de conflicto social
a§00|ada§ a la obra gest|onad'as en <2 100% E2 Por evento Reg!strow en bitacora ) social, Prof. Social
dias habiles / total situaciones notificacion a Interventoria
reportadas
N.° de actividades de mayor impacto
(demoliciones, excavaciones, cierres de Cronograma de obra con P .
. U ) 0 P ! rof. Social / Res.
via) con acompafiamiento  social | 100% E2 Por evento acompariamiento registrado en
! o o ; Obra
registrado / total actividades de alto bitacora, informe semanal
impacto programadas

10.13 Programa de Talleres de Sostenibilidad y Apropiacion (Etapa 2)

INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
N.> de talleres de sostenibilidad y Listas de asistencia. memorias
apropiacion realizados / N.° de talleres | >3 talleres | E2 Por evento del taller. reqistro foté rafico Prof. Social
programados 1e9 9
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INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
% de asistentes por taller / total | = 80% por E2 Por evento Listas de asis_,tencia vs. listado Prof. Social
convocados taller de convocatoria
1 plegable
N.° de plegables de sostenibilidad | por hogar Listado de entreqa  reqistro
distribuidos  entre la  comunidad | AID E2 - cierre | Unavez fotografico ga. Teg Prof. Social
beneficiaria al cierre de E2 (distribucion
total)
10.14 Programa de Generacion de Empleo Local (Etapa 2)
INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
N.° de trabajadores del AID vinculados
como mano de obra no Registro mensual de mano de Prof. Social / Res
calificada/semicalificada / total | =10% E2 Mensual obra con certificados de Obré '
trabajadores  contratados en esas residencia, némina
categorias
N.° de socializaciones de vacantes | 2 1 Acta o registro de la jornada de
realizadas con la comunidad del AID | socializacién | E2 - inicio Una vez socializacién de vacantes, lista | Prof. Social
antes del inicio de la etapa constructiva | de vacantes de asistencia
N. (_je trab_@adores vinculados def AID o Por Registros de asistencia a | Prof. Social / Res.
con induccion al proyecto completada /| 100% B2 vinculacion induccion, firmas de constancia | Obra
total trabajadores locales vinculados '
10.15 Seguimiento e Informes
INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
N.° de informes semanales entregados Radicado de entreaa. Drive
en el primer dia habil de cada semana / | 100% E1yE2 Semanal o °ga, Prof. Social
. institucional de la entidad
total informes semanales programados
N.° de informes mensuales entregados a Radicado de entrega a
mas tardar el 3.° dia habil del mes / total | 100% E1yE2 Mensual Interventoria, aprobacion | Prof. Social
informes mensuales programados Interventoria
N.> de informes finales por etapa 100% (1
entregados en plazo < 5 dias habiles del - Por cierre de | Radicado de entrega, .
. . ) por etapa = | E1yE2 by ] Prof. Social
cierre / total informes finales 2) etapa aprobacion de Interventoria
programados
N.° de bitacoras sociales actualizadas | 100% dias Bitacora social con registros
con registro diario / total de dias de | habiles de | E1yE2 Diario diarios, revision semanal de | Prof. Social
ejecucion del contrato ejecucion Interventoria
10.16 Poblacion Beneficiada
INDICADOR META ETAPA FRECUENCIA MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
> 500 . . .
o ) ' Consolidado de asistencias,
N.° de personas beneficiadas directas | personas E1vE2 Por et A ) .
e ! ) y or etapa caracterizacion social, reportes | Prof. Social
identificadas y registradas por etapa directas  por
por componente
etapa
N.° de grupos diferenciales | Desagregacion
identificados en la gestion social | por grupo Informes mensuales con datos
(mujeres, adultos mayores, personas | diferencial en | E1yE2 Mensual desagregados  por  grupo | Prof. Social
con discapacidad, diversidades) / total | 100% de los diferencial
beneficiarios registrados reportes
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11 EQUIPO RESPONSABLE DEL COMPONENTE SOCIAL

Tabla 7. responsables del PGS

CARGO PERFIL REQUERIDO FUNCIONES PRINCIPALES
Profesional Prqfesmpal en Trapajo Somall, Spmolpgm, Liderar la implementacion del PGS, gestionar
- . Psicologia Social o afines. Experiencia minima . - o
Social / Residente < iy ; el PAC, coordinar actividades comunitarias,

: 3 afios en gestion social de obras de . o
Social . I elaborar informes y dar seguimiento a PQRS.
infraestructura publica.
Director de Profesional responsable de la aprobac!on de Revisin y aprobacién del PGS, informes
. documentos del componente social 'y . . Lo
Consultoria . iy . mensuales y finales. Articulacion institucional.
articulacion con la Interventoria y la SDHT.

Fuente: Elaboracion propia

12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana se constituye como un instrumento dinamico de
planificacion y seguimiento, susceptible de ajustes durante la ejecucion del contrato, previa justificacion técnica,
revision de la Interventoria y aprobacion de la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), en funcién de las
dinamicas sociales del territorio, las condiciones de obra y los resultados del proceso de implementacién.

Se establece la obligatoriedad de garantizar la trazabilidad, calidad y oportunidad en la entrega de todos los
soportes derivados de la gestion social, incluyendo actas, listados de asistencia, registros fotograficos, bases
de datos, PQRS e informes periddicos, los cuales deberan presentarse en sus formatos originales, debidamente
diligenciados, sin enmendaduras y con la respectiva validacion de la Interventoria, conforme a los lineamientos
establecidos en el Apéndice 15 — Anexo Social.

El anélisis del contexto territorial permite concluir que la intervencidn del poligono Parque Sucre 1 — Conexion
Carrera 7 se desarrolla en un entorno urbano consolidado, con alta dinamica de movilidad, diversidad de actores
sociales y presencia de actividades residenciales en menor medida, algunos comercios, y un amplio sector
empresarial e institucional. Estas condiciones implican la necesidad de implementar una gestion social integral,
orientada a prevenir, mitigar y atender oportunamente los impactos derivados de la obra, garantizando la
convivencia adecuada entre la ejecucion técnica del proyecto y las dindmicas cotidianas del sector.

En este sentido, el Consorcio Habitat DC reconoce que el éxito del proyecto no depende exclusivamente del
cumplimiento técnico de las obras, sino de la capacidad de generar procesos efectivos de informacion,
participacion y apropiacion social. Para ello, se prioriza la articulacion interinstitucional con entidades del orden
distrital y local, asi como el fortalecimiento de los canales de comunicacién con la comunidad, con el fin de
promover la confianza, la corresponsabilidad y la participacién de los diferentes actores del territorio.

Finalmente, se concluye que la implementacion adecuada del Plan de Gestion Social contribuird al logro de los
objetivos del proyecto, favoreciendo no solo el mejoramiento fisico del espacio publico, sino también la
consolidacion de entornos urbanos mas accesibles, seguros, sostenibles e incluyentes, en coherencia con los
lineamientos de la estrategia Revitaliza Tu Barrio y las politicas distritales de gestién social.
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13 ANEXOS

Los siguientes documentos se adjuntan como anexos del presente Plan de Gestion Social, conforme a lo
establecido en el Apéndice 15 — Anexo Social del Contrato de Obra No. 1285-2025:
e Anexo 1. Formato de registro y seguimiento de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias).
e Anexo 2. Formato de lista de asistencia a espacios de participacion ciudadana.
e Anexo 3. Formato de acta de vecindad.
e Anexo 4. Formato de acta de compromiso.
e Anexo 5. Formato de acuerdo ciudadano sobre disefios definitivos.
e Anexo 6. Formato de bitacora social.
e Anexo 7. Modelos de pieza comunicativa (volante y afiche informativo de inicio de obra).
e Anexo 8. Cronograma Social
Nota: Los formatos enumerados corresponden a los establecidos en el Apéndice 15 — Anexo Social y la Guia

de Gestion Social de la SDHT. Seran diligenciados conforme se adelanten las actividades del contrato y
remitidos a la Interventoria segun los plazos establecidos en cada programa.
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