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“Se recomienda leer el instructivo, ubicado al final del documento antes de diligenciar el
presente formato”

[:TIPO.DEINFORME | - Parcial - | X | Final | |
1.1 | Informe No. - ' . 23
1,2 | Periodo del Del 01 04 | 2026 | Al 30 04 2026
informe .
. " Tipo. de PRESTACION DE
1.4 | Objeto .

"CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO
PROPIOS CON BOLSA DE REFUESTOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL NACIONAL."/

*,

1.5 | Nombre del 'c'o'.n.t'ratiSta_j S o
PEAR SOLUTIONS 8.A.5.
1.6 ..::;-céd'u@-o N|'T B : o _1'.7__' 'Correo_elect_réni_co
900.148.177-6 luz.alarcon@pearsolutions.com.co
1.8 |Direccien . . . | 19 |Teléfono
Carrera 12 No. 96 - 81 pisc 4 6015082339
1.10 | Fecha de Inicio ' 27 05 2024
111 ReqUISItOS d _ejecu'__ on del contrato (multrp.fe respu_.:_ ta'sf aphca escoger con X’} |
Acta dé Inlcm - :_ X Reglstro Presupuestal X
Aprobacmn Garantia X " Suscripcién del C_._T.-ont_rato ' X
142 |  Fechaterminacion | apica| | NoAplica | X | Fecha
2 _ regfstradoenel contféfcb)fi_;:__
2.1 ' Nombre(s) del supewlsor(es) o mterventor(es) (Agregar!as nlas que 58 requ:eran)

ERIC MAURICIO VARGAS FORERO &
GISELLE V|V|ANA MUNETON LARA

2,2

Dependencia S 23 _:'iN'l.'%frief'o d_éiﬁ.xtensién o teléfono

Subdireccién de Tecnologias de la Informacion y las | 5702000 ext 11019

Comunicaciones 5702000 ext 10717

Este documento es copla del original que reposa en la Intrandt, Su impresidn o descarga se considara una Copia No Controlada.
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+#| eriem.vargasf@fiscalia.gov.co
qmselie muneton@fiscalia.gov.co
‘9.5 ‘Nombre. (s) del supemsor (es) o interventor. (es) desi: ‘nado (s).: :
22550\ (Entigndase comio designado; el-que quedo reg;strado en.el contrato si en la’ cléusu!a as! se Jspuso)

N.A.

- 2.4 | Correo electrénico

N.A. N.A.

2.8 | Correo electrénico” N.A

- 'val'or. inicial del contrato -

Es hasta porla sumade § 12.363.088.241,66 'Pesos MICTE

: -_.3.:2 Vtgenmas futuras Sl X N

adro 1 - Vigencias Futiiras
ARO . . NOMErRO . | "7 UWALOR:
2025 725 $ 7. 484 805. 723 22
2026 5226 $ 5.373.343.072,00

TOTAL $ 12.858.148.795.22

3.3 | Numero y fecha del certificado de ¢ dlsponlbllldad presupuestal ..o

Cuadro 2 i‘CertIflcado de D:spoml P al
. No.De CDP - ogivioool o Fechade expedicion de CDP -

17724 08/04/2024

0725 03/01/2025

37625 311012025

101525 31/12/2025

5726 05/01/2026
{Agregar tantas fifas como se requieran)

34 | Nimero‘y fecha de reglstro presupuestal

= Reglstro Presupuestal
) de expedlcmn

~ No.De Registro Presupuestal |-~ °

430924 23 05 2024
///7 625 03 01 2025

A

Esle documents es copia del original que reposa en la inlranel. Su impresidn o descarga se considera ura Gopia Ne Controlada.
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1787825 3 10 2025
1325 31 12 2025
5228 05 01 2026
{Agregar tanfas filas como se requieran)
3.5 | Cesién ‘sl "NO | X Fecha

36 ‘Resumen historico (Favor reportar en el presente cuadro, los datos de todos los informes en forma cronol6gica
) y disctiminar por vigencia en caso que apligue)

Cuadro 4.:Resumen:Historico

cecrapeL | R EL | VALORTOTAL DE VALOR
ULTIMO (Incluir el valor de povaechliag e SALDO PENDIENTE POR
CORTE adiciones y/o vigencias RADICADASEN - "~ PRESENTE : ..EJE(_:UTAR
(ddlmmlaaag) futuras en caso de que " FINANCIERA “ " INFORME
aplique e _ _

30/06/2024 $12.363.088.241,66 $0 50 $12.363.088.241,66
31/07/2024 | $12.363.088.241,66 $0 S0 $12.363.088.241,66
16/08/2024 | $12.363.088.241,66 $0 $775.885.739,14 $11,587.202.502,52
31/08/2024 $12.363.088.241,66 $775.885.739,14 $691.897.961,15 $10.895.304.541,37
16/10/2024 $12.363.088.241,66 $1.467.783.700,29 $664.398.240,40 $10.230.906.300.97
31/10/2024 $12.363.088.241,66 $2.132.181.940,69 $627.534.193,01 $9.603.372.107,96
30/11/2024 | $12.363.088.241,66 | $2.759.716.133,70 $670.630.840,46 $8.932.741.267,50
11/12/2024 | $12.363.088.241,66 | $3.430.346.974,16 $683.105.359,03 $8.249.635.908,47
30/12/2024 | $12,363.088.241,66 | $4.113.452.333,19 $669.527.793,02 $7.580.108.115,45
31/01/2025 | $12.363.088.241,66 | $4.782,980.126,21 $682.582.941,20 $6.897.525.174,25
28/02/2025 $12.363.088.241,66 $5.465.563.067,41 $662.492.688,41 $6.235.032.485,84
31/03/2025 | $12.363.088.241,66 | $6.128.055.755,82 $664.216.937,14 $5.570.815.548,70
30/04/2025 | $12.363.088.241,66 | $6.792.272.692,96 $672.897.290,04 $4.897.918.258,66
31/05/2025 $12.363.088.241,66 | $7.455.169.983,00 $737.639.555,51 $4.160.278.703,15
30/06/2025 | $12.363.088.241,66 | $8.202.809.538,51 | $699.670.387,08 $ 3.460.608.316,07
31/07/2025 $12.363.088.241,66 $ 8.902.479.925,59 $697.037.211,72 $ 2.763.571.104,35
31/08/2025 $12.363.088.241,66 $ 9.599.517.137,31 $671.662.065.,95 $2.015.693.686,34
30/09/2025 $12.363.088.241,66 | $10.271.179.203,26 $653.070.976,11 $1.362.622.710,23

Este ducumento es copia det original que reposa en la Intranet. Su impresion a descarga se considera una Copia No Controfada.

]
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'Fecha -

Modificatorio
Numere -

- Adicibn
Nimero

Prérroga:
‘Norhero -

‘Suspensibn

Ndmero

Reanudacion’

Nimero™ = |-

31/10/2025 $12.363.088.241,66 | $10.824.250.179,37 $690.026.146,00 $672.596.564,23
30/11/2026 $13.032.616.034,68 | $10.924.250.179,37 $672.257.727,28 $669.866.629,97
31/12/2025 $18.398.167.087,96 | $11.596.507.906,65 $669.527.793,02 $5.373.681.908,95
31/01/2026 $18.398.167.087,96 | $12.266.035.699,67 $844.866.544,24 $4.528.815.364,71
28/02/2026 $18.398.167.087,96 | $13.110.902.243,91 $839.123.470,06 $3.689.691.884,65
31/03/2026 $18.398.167.087,86 | $13.950.025.713,87 $859.593.723,20 $2.830.098.171,45
30/04/2026 $18.398.167.087,86 | $14.809.619.437,17 $884.625.768,13 $1.945.472.403,32
(Agregar tantas filas corno se requieran)
~3.7. | Histérico de Modificaciones Contractuales. .

©Deseripeion

06/08/2024

Modificatorio
No. 1

tModifica parciaimente la clausuia Segunda -
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO - en el
sentido de distribuir el valor del confrato en la
vigencia 2024 y 2025, conforme al plazo de
ejecucion de cada vigencia fiscal, la cual queda
asi:

“(...) CLAUSULA SEGUNDA- VALOR
ESTIMADO DEL CONTRATO: El valor del
contrato corresponde a la suma de DOCE MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES
OCHENTA Y OCHO Mil. DOSCIENTOS
CUARENTA Y UN PESOS CON SESENTA Y
SEIS CENTRACOS M/CTE ($12.363.088.241,66)
incluida IVA y todos fos costos direcfos e indirectos
y los impuestos nacionales a que haya lugar,
conforme a los valores unitarios ofertados por el
Contratista en su oferta econémica final fa cual

_hace parte del presenfe contrato mediante ANEXO

1, y el cual se encuentra distribuido por vigencias
de la siguiente manera:

e
oo Once (i) meses

T GERGR T
:|/ lato (T} monex y cinco -
‘ retda

VALOR MESA DE SERVICIOS $4.790.282.518,44 $7.364.905.723.22

B0LSA DE REPUESTOS
VALOR TOTAL POR VIGENCIA
VALOR TOTAL DEL CONTRATD

(..)”

580.000.000,00 $120.000.000,00

$4.8978.282 510,44 $TA84.005.723 27
$11I63 008241 88

31/10/20256

Modificatorio
No. 2

Prorrogar el plazo de ejecucion hasta el 31 de
diciembre de 2025, con el fin de continuar con la

4

Esle documento es copia del original que reposa en la ntranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada,
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prestacién del servicio en las mismas condiciones
contratadas.

De acuerdo con lo anterior, modificar la
CLAUSULA CUARTA - PLAZO Y LUGAR DE
EJECUCION del contrato de Prestacidén de
Servicios No. FGN-NC-0081-2024, |a cual quedara
asi:

“CLAUSULA CUARTA- PLAZO Y LUGAR DE
EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de
gfecucion del contrato ird hasta el dia el 31 de
diciembre 2025, previc cumplimiento de los
requisitos de ejecucion del contrato, esto es a

partir del registro presupuestal y aprobacién de la
garantia y suscripcién del acta de inicio (...)".

Con ocasién de ia prorroga, adicionar la suma de
SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS VEINTISIETE MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS CON DOS
CENTAVOS MICTE

{$669.527.793,02). Por lo que el valor total del
contrato corresponde a la suma de TRECE MIL
TREINTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS
DIECISEIS MIL TREINTA Y CUATRO PESQS
CON SESENTA Y OCHO CENTAVOS M/CTE
($13.032.616.034,68) incluido IVA

31/10/2025

Aclaratorio
No. 1 al
Modificatorio
No. 2

PRIMERA: Aclarar la descripcion de uno de los
suscribientes del Modificatoric No. 2 del
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. FGN-NC-0081 DE 2024 celebrado entre la
Fiscalia General de la Nacion Y PEAR
SOLUTIONS S.A.8., en el sentido de definir como
Representante Legal, al sefior FRANCISCO
JAVIER BARATQO MORENO identificade con
cédula de ciudadania No. 79.870.233, segun
Certificado de Existencia y Representacién Legal
de fecha 6 de octubre de 2025.

30/12/2026

Modificatorio
No. 3

PRIMERA: PRORROGAR el plazo de ejecucion
del contrato hasta el 30 junio de 2026, con el fin
de continuar con la prestacién del servicio en las
mismas condiciones contratadas.

SEGUNDA: LIBERAR la suma de SIETE
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y DOS
MIL DIECIOCHO PESOS CON SETENTA Y DOS

CENTAVOS M/CTE. ($7.792.018,72)

correspondiente a saldos del compromiso del CDP |-
7%
61

Este documento es copia del original que reposa en fa Intranet. -Su impresitn o descarga se considera una Cogia No Controlada,
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No. 17724 de 2024, registro presupuestal No.
430024,

TERCERA: Con ocasidn de la prérroga, adictonar
la suma de CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA
Y TRES MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA
Y TRES MIL SETENTA Y DOS PESOS MI/CTE
($5.373.343.072). amparado en Autorizacion de
vigencia futura No. 101525 de fecha 20 de
noviembre de 2025, de acuerdo con el anexo 1 al
presente modificatorio.

CUARTA: De acuerdo con lo expuesto en la
clausula segunda y tercera del presente
documento, modificar la Clausula Segunda -
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO- de
Prestacion de Servicios No. FGN-NC-0081-2024,
la cual quedara asi:

“CLAUSULA SEGUNDA-VALOR ESTIMADO
DEL CONTRATO: EI valor del confrato
corresponde a la suma DIECIOCHO MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES
CIENTO SESENTA Y SIETE MIL OCHENTA Y
SIETE PESOS CON NOVENTA Y SEIS
CENTAVOS M/CTE. ($18.398.167.087,96),
incluido IVA, todos los costos directos e indirectos
y los impuestos nacionales a que haya lugar(...)".

07/01/2026

Aclaratorio
No. 1 al
Modificatorio
No. 3

PRIMERA: Aclarar la clausula No. Segunda del
modificatorio No. 3, en el sentido de aclarar que el
registro presupuestal del cual se debe hacer la
liberacion es el No. 751324, por tanto, la clausula
queda asi

“SEGUNDA: LIBERAR la suma de SIETE MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL DIECIOCHO
PESOS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE.
(87.792.018,72} correspondiente a saldos del
compromiso del COP No. 17724 de 2024, registro
presupuestal No. 751324"

(Agregar tantas filas como se requieran)

4.1

_Acta‘de liguidacion:

{Con el Gltime informe se debe presentar el proyecto de acta de liquidacion, si al verificar el clausulado del contrato
ésta aplica).

‘Estado:de avance presupuestal a la fecha

85.30%

4

Este documento es copia del origina! que reposa en la Intranet. Su impresidn o descarga se considera una Copia No Controlada.
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(VALOR TOTAL DE LAS CUENTAS ANTERIORES RADICADAS EN FINANCIERA + VALOR REPORTADO
MEDIANTE EL PRESENTE iINFORME) / (VALOR TOTAL DEL CONTRATOQ (Incluir el valor de adiciones en caso
de gue aplique) x 100

4.3 | Estado de avance fisico a la fecha (%} % N.A.

{UNIDADES TOTALES RECIBIDAS A LAFECHA DEL PRESENTE INFORME / UNIDADES CONTRATADAS) X100

4.4:| Persona natural (Si no apfica, -cblqc;ar N/A):

Cuadro' 5= Persona Natural

Namero.y fecha de certificacion o planilla de

lelgaclones R pago a la terminacién del contrato

N.A. N.A.

(Si no aplica colocar N/A)

4.5 .| Persona juridica .

Fecha de Certlflcac Fecha a7 05 2026

La certlflcacu:n sera expedida por el Rewsor Flscal de acuerdo con los requerimientos de Ley o por el Representante
legal a la fecha de terminacion del contrato.

Fecha de Certificacién {07/05/2026): 07 de mayo de 2026
LUZ DARY ZULETA SUAREZ

Revisor Fiscal

TP 146.144 - T

Por delegacic’m de Kreston R.M.S.A.S,

De acuerdo con lo sefialado en los Articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 del 2011 y la Guia para Supervision de
Contratos de Colombia Compra Eficiente, es deber de los supervisores e interventores de los contratos realizar un
seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridicao, para efectos de corroborar el cumplimiento a cabalidad del
objeto y las obligacicnes en el marco del contrate.

Concepto del Superwsor

Aspectos a Verificar CExpligue L NIA

El servicio prestado por Pear Scluticns, ha
cumplido con las obligaciones del contrato y sus
anexos durante este periodo

Ei bien o' servicio cumplid. con Jas: X
especificaciones técnicas minimas;: -

El servicio de Pear Sclutions, ha cumplido con
El: bien'. o::servicio cump[;o con: Ias las obligaciones del contrato y sus anexos:

_eX|g|das en. el contrato

v 1 Gerente de Proyecto ,

£ste documento es copia del original que reposa an 1a Intranat, Su impresion o descarga se considera una Copia Mo Controlada.
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v 1 Coordinador de mesa de servicios

v 25 Agentes de mesa

v 137 Técnicos de soporte en sitio

. Linea Fija; (801) 7422733
) { inea 01800: 018000180043
. Linea Celular: 3164373382

Para el periodo del 1 al 30 de abril de 2026, el
contratista presenté el informe mensual de
Gestion, el informe de analisis y encuesta de
satisfaccion y el informe mensual de auditorias.

De igual manera se llevaron a cabo las reuniones
semanales de seguimiento junto con el equipo de
apoyo a la supervision del contrato. Para este
periodo se realizaron reuniones durante los dias
1,10, 17 y 24 de abril de 2026,

G https://fiscaliagoveo.sharepoint.com/sites/GRUPOS
El"“contratista - cumplié con las | SUBTIC/Shared%20Documents/Forms/Allitems,aspx?
-entregas pactadas en el cantrato, id=%2Fsites%2FGRUPOS%SFSUBTIC%2FShared %200
ST St : ocuments%2FINFRAESTRUCTURA%20Y%20REDES%2
FGESTI%C3%93N%20DE%20SERVICIOS% 2FContratos
%2F2024%2FFGN%2DNC%2D0081%2D2024%2DMES
A%2DSERVICIO%2F2%2E%20FASE%20CONTRACTUAL
%2F2%2E%20EI ECUCI%C3%93N%2F2%2E%20ACTAS

%20DE%20REUNI%C3%93N%20Y%20SEGUIMIENTO

&viewid=fedbadec%2043b6%2049d4%2D8012%2Da
565e04149998&sharingv2=true&fromShare=true&at=
9&CID=6d0b706hb%2D6947%2D4a49%2D9a452%2D23
7fd2alecd2&FolderCTID=0x0120003954E916892577
408558DCD817F8682C

El servicio prestadc por Pear Solutions ha
cumplide con la calidad exigida
contractualmente. A la fecha, tenemos Ila
informacién correspondiente a los monitoreos
realizados a los diferentes agentes en el cierre
I R R del mes de marzo, en los cuales se observa lo
‘Fue satisfactoria la calidad del bien o X siguiente:

‘gervicio contratado -~

S6lo 7 de los 22 agentes mantienen un
desempefio igual o superior al 90% en el
protocolo de atencidn telefonica con un promedio
general PENC DEL 77%

Se evidencia que los 22 agentes auditados de la
Mesa de Servicios presentan un promedio

Este documento g5 copia dol originat que reposa en 1a Intranet. Su impreéion o descarga se considera una Copia Ne Controlada.
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general de 97% en el ranking del protocolo de
atencidn telefénica.

Durante este periodo no se presentaron
afectaciones en los items criticos, por lo que se
evidencia cumplimiento del 100% en la precisién
de error critico (PEC) para todos los agentes
auditados.

Los .bienes fueron ingresados al.
almacén ,

No hay bienes que deban ser suministrados por
el contratista, para el caso de los servidores,
estos no se ingresan al almacén, por ser de
propiedad del contratisia.

Se dio la ftransferencia “de
conocimientos o capacitacion
indicada en.el contrato, .

No se requiere transferencia de conocimientos o
capacitacién no esta indicado en el conirato,

Se I_Ieyt')_ja cabo lainstalaciony puesta,
en. funcionamiento de .los bienes-a-
entera.satisfaccion. ' Co

El contratista informé que en las pruebas
realizadas en las maguinas virtuales
proporcionadas por FGN se evidencian las fallas
que a continuacion se relacionan, por lo cual no

realizaron despliegue de las actualizaciones del

mes de abril para evitar interrupciones en los
equipos de FGN:

1. Incompatibilidad grave con software de
copias de seguridad (KB5083769)

La actualizacion KB5083769 (Windows 11
24H2/25H2, Windows 10 y Windows Server)
infrodujo  un  blogueo del controlador
psmounterex.sys, usado por multiples
soluciones de backup, Impacto en clientes:

Fallos al montar imagenes de respaldo.
Copias completas funcionan, pero no se
pueden recuperar archivos
individuales.

o Errores del servicio VSS.

 En Acronis, los equipos aparecen como
desconectados.

» Eventos 3077 en Codelntegrity
indicando bloquec del driver.

Causa: Microsoft bloqued el driver para mitigar
la vulnerabilidad CVE-2023-43896, generando
efectos colaterales en herramientas de respalda.

2. Reinicios infinitos y fallos graves tras
actualizacion de abril

Este documenia as copia dal eriginal que repasa en la Intranet. . Su impresidn o descarga se considera una Copta No Confrolada.
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Las actualizaciones de abril de 2026 provocan:

« Reinicios en bucle.
« Falos en BitLocker, incluyendo
activacién inesperada de recuperacion.
3. Problemas derivados de actualizaciones
previas integradas en el Patch Tuesday de
abril

ta. KB5083769 incluye correcciones de
KB5079473, KB5085516, KB50793%1 vy
KB5086672, pero también arrastra problemas no
resueltos.

a) BitLocker entrando en recuperacién tras
actualizacion de arranque seguro

e Algunos.  dispositivos . entran  en
Recuperacion de BitlLocker despues
de aplicar actualizaciones de Secure
Boot.

“Se . llevaron - @
“mantenimientos  prever
correctives  .de-

Del 1 al 30 de abril, tenemos que se gestionaron
242 repuestos adquiridos por la bolsa de
repuestos.

contratados.

Se ha cumplido con los tiempos establecidos.

‘Se eumplié ‘con el recurso humano
‘requerido en elcontrato ~ ©

Pear Solutions, ha cumplide en un gran
porcentaje con las obligaciones del contrato y
SUS anexos,

v 1 gerente de Proyecto

v 1 coordinador de mesa de servicios
v 25 agentes de mesa

v 137 técnicos de soporte en sitio

No obstante, para el mes de abril se presentd
incumplimiento en lo relacionado con los ANS del
numeral 1.6 (personal minimo contratado para la
prestacion del servicio) anexo técnico 3,
equivalentes a $4.980.787,30 El numeral 1.7
{ausencia temporal del personal contratade para
la prestacién del servicio) anexo técnico 3,
equivalentes a $6.573.394 89.

Se cumplié con el recurso humano requerido en el contrato

i Este documenis es copia del originat que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se congidera una Copia No Contrelada.
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Nota: Documentacion Anexa: E| Supervisor debera acreditar el cumplimiento del objeto y las obligaciones pactadas
en el contrato, mediante los siguientes documentos {cuando apligue y solo dejar |a relacion de los documentos que

se anexan).

Soporte de recibo de ingreso a almacen.

Soporte documental donde se evidencie la prestacion del servicio objeto del contrato.

Documentos o actas suscritas en virtud del recibo del bien o servicio prestado a entera satisfaccion de cada

una de las entregas.

Listas de asistencia a la transferencia de conocimientos o capacitacion,
Certificaciones de aportes al sistema general de seguridad social y aportes parafiscales.

.. Informes.anexos sl NO X N/A
TIpO y-detalle del
. N.A.
mforme _
: - Bl contrattsta PRIt
51 '“cumpuo Si-Cumplio’ X " No Cumplié .
Justifique su respuesta: (Espacio de obllgatono dlllgenmam:ento)
" OBLIGACIONES GENERALES.
s . OBLIGACIC -w e ACTIVIDAD i
1. Cumpllr con Fas condlclones jurldlcas técnicas, y E[ contrahsta se encuentra cumpllendo con Ias
financieras del contrato. condiciones juridicas, técnicas y financieras del
contrato.
2. Asumir el pago de salarios, prestaciones e
mdemntzamones c.ie carz?cter laborat del per§onal Ue | &1 contratista cumplié el pago de salarios,
contrate para la ejecucion dgl contrato, lo MISMO qUE | prestaciones e indemnizaciones de caracter
el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, | |aboraf correspondientes al mes de abril de
aportes y servicios de cualgquier geénero que | 2026, del personal que tiene contratado para la
establezcan las leyes colombianas y demas | ejecucion del contrato, conforme a lo certificado
erogaciones necesarias para la ejecucion del | por Revisor Fiscal en el documento de fecha
contrato. Es entendido que todos estos gastos han | Mayo 7 de 2026.
sido estimados por el CONTRATISTA e incluidos en
el precio de su oferta.
E! contratista ha cumplido esta obligacién, para
lo cual tienen suscritos los correspondientes
acuerdos de confidencialidad, diligenciados en
3 Mant de 1a inf . 4 " el formato FGN-AP02-F-17 V3 establecido por la
- vanleney reserva de 1a ihformacion o docUmenios | po y cargados en el repositorio del contrato.
que conozca con ocasion de la ejecucion del contrato.
: https:/fdrive.qocgle.com/drive/folders/1SproSt3
VYslLc-MrLomSXFEXQwCN-Xs-
W?usp=drive link

Este documento &5 copia del original que repesa en la Intranel. Su impresian o descarga se considera una Copia No Controlada,

S
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Suministrar al supervisor del contrato toda la
informacién gue le sea solicitada para verificar el
correcto y oportuna cumplimiento de las obligaciones
que contrae, de acuerdo con los articuios 4° y 5° de
la Ley 80 de 1993.

El cantratista cumplié con esta obiigacién y los
soportes se encuenfran cargados en el
repositorio del contrato.

https://drive.google.com/driveffolders/1SprOSt3
VYsLe-MrLomSXFEXQwWCN-Xs-
W?usp=drive_link

Acatar y aplicar de manera. diligente las
observaciones y recomendaciones impartidas por el
supervisor del contrato.

El contratista cumple a satisfaccion con esta
obligacidn.

Asistir a las reuniones gue sean convocadas por el
supervisor del contrato, para revisar el estado de
gjecucion de este, el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA o cualquier
aspecto técnico referente al misme.

El contratista ha cumplido con la asistencia a las
reuniones que han sido convocadas, para
constancia se reportan las actas de reunién de
seguimiento semanal diligenciadas en el
formato FGN-SPO1-F-06 V2, las cuales se
encuentran cargadas en .el repositorio del
contrato.

Durante esfe mes se llevaron a cabo 4 reuniones
con periodicidad semanal, durante ios dias 1,
10, 17 y 24 de abril de 2026,

https:/ffiscaliagovco.sharepoint.com/sites/GRUP
0S SUBTIC/Shared%20Documents/Forms/Alll

ems.aspx?id=%2Fsites%2FGRUPOS%5FSUBT
IC%2FShared%20Documents%2FINFRAESTR
UCTURA%Z0Y%20REDES%2FGESTI%C3%9%
3N%20DE%20SERVICIOSY%2FContratos%2F2
024%2FFGN%2DNC%2D0081%2D2024%2DM
ESA%ZDSERVICIO%2F2%2E%20FASE%20C
ONTRACTUAL%2F2%2E%20EJECUCI%C3%S
3N%2F2%2E%20ACTAS%20DE%20REUNI%C
3%93N%20Y%20SEGUIMIENTQ%2F Seguimie
nio%20Semanal%20Fiscalia%2F 2026 &viewid=f
edbadec%2D43b6%2D49d4%2D8012%2Da565
e04149998&sharingv2=true&fromShare=truedat
=0&CID=6d0b706b%2D6947%2D4a49%2D%a4
5%2D237fd2a1ecd2&FolderCTID=0x01200032
54E916892577408558DCD817F8682C

Presentar oportunamente las facturas, |los soportes
correspondientes y demas documentos necesarios
para el pago.

Durante este pericdo se radicaron las facturas:
PEA 1285 por concepte de mesa de servicios
del mes de marzo de 2026 y la factura PEA 1286
por concepto de bolsa de repuestos del mes de
marzo de 2026.

Responder ante las autoridades competentes por los
actos u omisiones que ejecute en desarrollo del

contrato, cuando en ellos se cause petjuicio a la
administracion o a terceros en los términos del

articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

N.A. para este periodo.

Este documenta es copia del briginal gue repasa en la Intranet. Su impresian o descarga se considera tha Copia No Controlada,
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Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que
cause a fa FISCALIA GENERAL DE LA NACION por
el incumplimiento del contrato.

N.A. para este pericdo.

10.

Autorizar a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION a
deducir los valores resultantes por los anteriores
conceptos de cualquier suma que ésta le adeuda al
CONTRATISTA. En todo caso la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION podra realizar los actos
procesales que sean indispensables para defender

sus derechos.

N.A. para este periodo.

11.

Mantener afiliados a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) al personal que designe para la
ejecucion del contrato.

El Contratista ha cumplido, para tal efecto aporta
la certificacion de -aportes parafiscales firmada
por Revisar Fiscal con fecha mayo 7 de 20286.

12.

Informar cuando sea procedente, cambios en la
compaosicion del capital social de la persona juridica;
la existencia de pactos o acuerdos de accionistas; su
pertenencia o no a un grupo empresarial, si se trata
de una matriz, subordinada, o sucursal de sociedad
extranjera, asi como la informacién relevante de
indole juridica, comercial o financiera, de la persona
juridica o de sus representantes legales, socios o
accionistas.

N.A. para este periodo.

13.

Proveer la informacion cuando tenga ocurrencia una
situacién que implique una medificacién del estado de
riesgos de la situacion juridica del proponente
existente al momento de proponer o de celebrar el
contrato, como seria el caso de la existencia de
investigaciones, medidas de aseguramiento o
condenas proferidas en Colombia o en el extranjero.

N.A. para este periodo.

14.

Presentar denuncia cuando tenga conocimiento de la
comision de una conducta punible que pueda ser
constitutiva de actos de corrupcién. La omision de
este deber constituye un incumplimiento grave de las
obligaciones por parte del contratista, que puede dar
lugar a la declaratoria de incumplimiento o al ejercicie
de acciones contractuales por el perjuicio o el dafio
que este tipo de conductas lesivas causan al
patrimonio econdmico de la nacién, y que bien
pueden exceder el valor de la contratacién.

N.A. para este periodo.

Este documento es copia del original que reposa en {a Intranat, Su impresidn o descarga se considera una Copia Ne Controlada.
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15. Cumplir fa reglamentacion legal vigente relacionada

con el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el trabajo SGSST.

La informacién correspondiente al formate FGN-
AP01-F-186 - lista de verificacion de
cumplimiento de las ohligaciones del SGSST
para contratistas pracficantes JUD V01, se
encuentra actualizada y con sus
correspondientes sopories.

16. Cumplir con la politica de seguridad de |a informacion

y con la politica de Gestién Ambiental de la fiscalia
general de la Nacién, durante la ejecucién del
contrato y a firmar los acuerdos de confidencialidad.

El contratista viene cumpliendo esta obligacién,
para lo cual tienen  suscritos los
correspondientes acuerdos de confidencialidad,
diligenciados en el formato FGN-AP02-F-17 V3
establecido por la FGN y cargados en el
repositorio del contrato.

hitps;//drive.qoogle.com/drive/folders/1Spr0St3
VYslLc-MrLomSXFEXQwCN-Xs-
W?usp=drive link

El contratista viene realizando la actualizacion
de los documentos solicitados, cargados en el
drive.

En cuanto a la gestion ambiental,
periédicamente se cumple con los
procedimientos establecidos para lo cual se
emite certificacion por parte del contratista.

17. El

contratista debera dar cumplimiento a lo
establecido en el Art 2.2.1,2.4.2.16. del Decreto 1860
de 2021 "Fomento a la ejecucidon de contratos
estatales por parte de poblacion en pobreza extrema,
desplazados por la viclencia, personas en proceso
de reintegracion o reincorporacion y sujetos de
especial proteccion constitucional”, de acuerdo con
lo informado en su oferta. El supervisor del contrato
verificara el cumplimiento de las condiciones
definidas en el mencionado decreto. NOTA: Para la
acreditacion de la condicion de pobreza extrema, el
contratista debera acreditar dicha situacion a traves

de la afiliacion en e! SISBEN, en el Grupo A -

pobreza extrema - conforme al Anexo 2 del presente
contrato.

El contratista ha cumplido con lo establecido-en
el Art 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860 de 2021

18. Las demds inherentes al objeto y la naturaleza del

contrato y aquellas indicadas por el supervisor para

El centratista ha cumplido con esta obligacidn.

su cabal cumplimiento.

" OBLIGACION

OBLIGACIONES ES

TIVIDAD |

1.. . Réalizar fa reunidn de inicio de proyeéto (kickOff) con

base en los pliegos de condiciones, una vez se
suscriba el acta de inicio.

El contratista yla supervisién realizaron el 27 de
mayo de 2024 la reunion de inicio de proyecto
(KickCfffy con base en los piiegos de

%\

Esle documento es copia del eriginal gue repesa en la Intranet, Suimpresién o descarga se considéra una Capia No Controfada.
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condiciones, una vez se suscribio el acta de
inicio.

Presentar con la firma del acta de inicio, con base en
los requisitos establecidos en los estudios previos, el
pliego de condiciones y las fichas técnicas, el plan de
trabajo para el desarrolio del objeto del contrato, el
cual debe contener como minimo los siguientes
aspectos:

Objetivos

Entregables

Recurso Humano

Actividades por desarrollar

Modelo de servicio

Riesgos del proyecto

Indicadores de seguimiento, mejora continua y
calidad

Reuniones de seguimiento

e Cronograma

o Certificacion de licencia de uso del software de
borrado seguro

El contratista cumplio con la presente obligacion,
aportando la informacién requerida, la cual esta
cargada en el repositorio del.contrato.

hitps://drive.google.com/drive/folders/1 Spr0St3
VYslLc-MrLomSXFEXQwWCN-Xs-

W?usp=drive_link

Para los perfiles de agentes de mesa de servicios y
técnicos de soporte en sitio se deberan entregar a la
supervision las hojas de vida del personal que
cumplira con los roles anteriormente mencionados,
asi como, los titulos de formacion, certificaciones de
experiencia y de vinculo laboral con la empresa,
copias de los titulos o actas de grado y certificaciones
gue demuestren tanto la experiencia come los cursos
realizados. Las hojas de vida deberan ser
presentadas a la firma del acta de inicio.

El contratista cumplid con la presentacian de las
hojas de vida del personal y sus
correspondientes soportes, para revision vy
verificacion del grupo de apoyo a la supervision.

A 30 de abril de 2026, se presentaron los
siguientes movimientos:

Personal retirado:

| FECHA
i _Renmo | SE0E

U036 Castellana
06 Casteliang
20042078 Bogata

Lj.2ueaanasicateting,
2oty
30/0472026iBagora

CARGO
AGEHIE MESA BESERVICIOS
AGENTE MESA DESERVICICS
PERSONAL TECNICO Y-OPERACION EN STTIO
AGEMIEMESROESERVICIOS, e e
S0,DE SERVICICS
ECHICO YOPERACIGHENSITIC

.__HOMERE RETRO
CALDAS IMME ARLEY
INVERARRMIBEZANCEUAMARS |
AROMERD BODRIGUEZ JONATHAK ESTIVEN
AFDILA MOLINA SHARON CATALINR
GONZALEZRODRIGUEZ ¥rLLIAH

FRAH ROMERQ RUDIAND

Personal nuevo:

FECHA
INGRESO |  SEDE |
7/04/2026]Casteliang

NOMBRE INGRESO CARGD
GORIALEE RODNGUER LM VA [hGENTE NEGh D8 SECIos
'AVILAN RAMIREZ CHIRLY VALERUA DE SERVICIDS 14/04/2026iCaslefiana
"YASGQUEZ MESA BRANDON SCARLY AGENTE MESA DF SERVICIOS 12042026} cg}_l_n_u_as_ng__
ALARCON BERHAL ANDRES FAGIAH _ IPERSONAL TECHICO ¥-OPERACION EN SITIO; | 4060472026 ok

AGENTE MESA DE SERVICIOR 27/04/2076Caslellana
AGENTE MESA DE SERVICIOS 2

BELILLA CARDENASLINA MARCELA
ESPTTA APARICIODARIEL ANDRES |

Cumplir con el objeto del contrato en los términcs
establecidos en los estudios previos, en el pliego de
condiciones, sus adendas (si fueron expedidas), las
fichas y anexos técnicos, y la propuesta del
contratista.

Total, de ANS para el mes de abril de 2026 fue
de: $19.193.703,82.

Este documento es copia del original que reposa en la intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia Ne Gonlrofada,

_9f<
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Aceptar y cumplir las instrucciones gue le sean
impartidas por la Entidad, a través de la supervision
del contrato, en el marco del objeto y las obligaciones
contractuales.

Cumplié

Cumplir con las garantias de la bolsa de repuestos
ofrecidas par el contratista de las partes que sean
reemplazadas a los equipos de la FGN, de acuerdo
con lo establecido en el estudio previo, fichas y
anexos técnicos.

Para el periodo de abril de 2026 no hubo
descuentos de ANS por concepto de bolsa de
repuestos.

Participar de manera presencial y/o virtual en las
reuniones que coordinara la Supervision del contrato
y las dependencias involucradas para el desarrollo
del proyecto.

El contratista participé de manera presencial y/o
virtual en las reuniones que coordina la
Supervision del contrato.

Mantener la confidencialidad sobre la informacion
que le sea suministrada para el desarrollc del objeto
del contrato, de acuerdo can el formato establecido
por la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

Para el cumplimienio de esta obligacion, se han
suscrito  los acuerdos de confidencialidad,
diligenciados en el formate FGN-AP02-F-17 V3
establecido por la FGN y cargados en el
repositorio del contrato.

https://drive.google.com/drive/folders/1SpraSt3
VYsLc-MrLomSXFEXQwWCN-Xs-

W?usp=drive link

Presentar a la supervision para aprobacion, el
personal requerido junto con los documentos que
demuestren su idoneidad y experiencia con
excepcion de las hojas de vida del gerente de
proyecto y coordinador de mesa de servicios, las
cuales deberan ser presentadas con la oferta,
conforme con lo sefialado en la ficha técnica No. 1.
Lo anterior para efectos de |a suscripcion del-acta de
inicio de actividades.

Cumplido en 1a reunion de KickOff

10.

Vincular a la ejecucion del proyecto, el personal
necesario para el cumplimiento de los compromisos
contractuales en términos de tiempo, calidad y
demas condiciones establecidas; el incremento del
recurso humano que hara parte del proyecto no
podra ser catalogado como mayor valor del contrato.
En la ejecucion del contrato la no presentacion de los
documentos o informacion adicional requerida por la
supervision del contrato en relacion con el cambio del
gerente del proyecto y coordinador de mesa de
servicios sin autorizacion de la supervisién dara lugar
a la aplicacion de los ANS establecidos.

Durante este periodo se presentaron para
revision, verificacion y aprobacion las hojas de
vida las personas relacionadas a continuacion:

FECHA
INGAESD SEDE
F/04/2026: Catiellny
14/0342016] Castellanz
wmmrcasxcmna i

NOMEBRAE INCRESO

‘GONTALEZ RODRIGUEZ WILLIAM VAN |AGENTE MERA DE STRVICIOS
AVILAN AAMIREL CHIRLY VALERIA AGENTE MESA DE SERVICKOS
¥ASQUEZHESA ERANGONSCARLY ___IAGENTE MESA CE SERVCIOS
ALARCON DERNALANDRES FABAN _ |PERSONAL TEGNICO Y OFERAGIGN EN S110)
[AGENTE MESA CE SERYICIDS

AGENFE MESA DE SERVICIOS

CARGO

BELILLA CARDENAS-LINA MARCECA
ESPITIA APARICIC DAHIEL ANDRES

| ai0mlCaneian
2704/3020]Carlelar

Este documento s copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Gopia No Controlada.
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i1,

En caso de ser necesario el reemplazo del gerente
del proyecto y/o coordinador de mesa exigidos en el
pliego de condiciones y la ficha técnica, el contratista
debera presentar en un término no mayor a tres (3)
dias habiles contados a partir de la fecha de la
solicitud la hoja de vida de un profesional que cumpla
con los requisitos establecidos. En todo caso, la
presentacion de las hojas de vida no podra realizarse
en mas de tres (3) oportunidades. Una vez la fiscalia
general de'la Nacidn cuente con las hojas de vida del
personal que formara parte del proyecto, la
supervision solicitard al area competente de la
Entidad una revision en los sistemas de informacion
de los antecedentes y anotaciones de dicho
personal,

N.A. para este pericdo

12.

Informar a la supervision del contrato, cualguier
cambio que se presente en el equipo de trabajo, con
el fin de que sean framitadas las consultas en los
sistemas de informacidn de los antecedentes y
anotaciones de estas personas los permisos de
ingreso al interior de la Entidad y la activacion y
bloqgueos de los accesos a las plataformas
tecnolégicas dispuestas por la Entidad.

Acorde con lo relacionade en la obligacién No.
10, se enviaron para estudio de seguridad al
area correspondiente, los documentos de
identidad de las personas que ingresaron dentro
del periodo, igualmente se realizé la verificacion
de estudios y experiencia.

13.

Presentar mensuaimente, para revisidon y aprobacidn
de la supervision del contrato, los informes
detallados de seguimiento con los avances y/o
resultados de las actividades realizadas durante el
mes de ejecucion y el cumplimiento de cada una de
las obligaciones contractuales.

Para el periodo del 1 al 30 de abril de 2026, el
contratista presentd el informe mensual de
Gestién, el informe de andlisis y encuesta de
satisfaccion y el informe mensual de auditorias.

En estos informes el contratista plasma cada
una de las actividades realizadas durante el mes
y los diferentes resultados obtenidos.

De igual manera se llevan a cabo reuniones
semanales de seguimiento junto con el equipo
de apoyo a la supervisidén del contrato. Para el
mes de abril se realizaron reuniones durante los
dias 1, 10, 17 y 24.

Todos estos informes y actas se encuentran
cargados en el repositorio del contrato:

hitps://fiscaliagoveo. sharepeint.com/sites/GRU
POS SUBTIC/Shared%20Documents/Forms/Al

litems.aspx?e=5%3Ad9ces3df907c4658a6h2h3
7bb434cab8&sharingv2=true&fromShare=trueé.
at=9&CID=6d0b706b%2D6947%2D4a49%2D9
ad5%2D237{d2alecd2&FolderCTID=0x012008
3954E516892577408558DCD817F8682C&id=
%2F sites%2FGRUPQOS%5FSUBTIC%2F Share

Esle documento es copia del originat que reposa en la Intranet, Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada,



PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Cédigo: FGN-APOT-F-04

FISCALIA

FORMATOC INFORME PARCIAL O FINAL DE
SUPERVISION DE CONTRATOS

Version: 07

Pagina: 16 de 34

d%20Documents%2FINFRAESTRUCTURA%2
0Y%20REDES%2FGESTI%C3%93N%20DE%
20SERVICIOS%2FContratos%2F2024%2FFG
N%2DNC%2D0081%2D2024%2DMESA%2DS
ERVICIO%2F2%2E%20FASE%20CONTRACT
UAL%2F2%2E%20EJECUCI%C3%93N

14,

Entregar la documentacion creada o generada con
ocasion de la ejecucion del contrato, a la finalizacion
y recibo a satisfaccion de cada uno de los productos
cbjeto del presente proceso. Lo anterior, bajo los
lineamientos del PMP (Project Manangement
Professional}.

Estos documentos se encuentran cargados en
el repositorio del contrato.

hitps:/fiiscaliagovce.sharepoint.com/sites/GRU
POS SUBTIC/Shared%200ocuments/Forms/Al
lltems.aspx?e=5%3Ad9ce63df907c4658a6b2b3
7bb434ca58&sharingv2=true&fromShare=true&
at=9&CID=6d0b706b%2D6947%2D4a49%2D9
a45%2D237fd2a1ecd2&FolderCTID=0x012000
3954E916892577408558DCD817F8682C&id=
%2Fsites%2FGRUPOS%5FSUBTIC%2F Share
d%20Documents%2FINFRAESTRUCTURA%2
0Y%20REDES%2FGESTI%C3%93N%20DEY%
20SERVICIOS%2F Contratos%2F2024%2FEG
N%2DNC%2D0081%2D2024%2DMESA%2DS
ERVICIO%2F2%2E%20FASE%20CONTRACT
UAL%Z2F2%2E%20EJECUCI%C3%93N

15.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio
{ANS) exigidos por la FGN los cuales se encuentran
descritos en el respectivo anexo.,

Total, de ANS para el mes de abril de 2026 fue
de: 19.193.703,82.

16.

Brindar el soporte técnico en sitio de acuerdo con lo
exigido en las fichas y anexoas técnicos con el fin de
mantener los equipos tecnologicos en correcto
funcionamiento,

Para el periodo en cuestion, el contratista brindé
el soporte requerido.

17.

Divulgar a nivel nacional, por lc menos de forma
trimestral, el proyecto de la mesa de servicios y la
bolsa de repuestos a los servidores de la FGN, a
través de las herramientas techoldgicas dispuestas
por la Entidad (Fiscalnet, correo electrénico masivo),
informando el alcance del proyecto, teniendo en
cuenta los lineamientos entregados por la
supervision del Contrato.

Durante este periodo no se realizaron
divulgaciones sobre la mesa de servicio.

18.

Garantizar el dptimo funcionamiento de los equipos
tecnologicos de la entidad, para tal efecte debera
realizar las actividades necesarias para mantener
continua la operacion.

Esta garantia se refleja en la atencion oportuna
de las solicitudes de la bolsa de repuestos.
Para el mes de abril de no hubo descuentos de
ANS por concepto de bolsa de repuestos.

Esle documento ed copia del origina que reposa en ia Infranet. Su impresidn o descarga se considera una Copia'No Controlada.
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19.

Realizar la migracion de la informacion de los
equipos de computo que sean ohjeto de traslado,
reasignacion, y asignacion, asi como, la instalacion
de los aplicativos, software base y herramientas
durante la gjecucidn del contrato,

Entre el 1 y el 30 de abril de 2028, se
gestionaron 654 requerimientos por traslados
de equipos.

20.

Asumir todos los costos directos o indirectos gue
incluyan el transparte de equipos desde y hacia las
dependencias de la entidad, o donde determine la
supervision del contrato. Trasladar los equipos de la
entidad de acuerdo con las necesidades de la FGN,
sin costo alguno para la entidad.

Para este ANS se establece los siguientes
tiempos de maximo de movimiento e instalacién
{TMM) a partir del registro del caso:

Trasladao e Instalacidén da Equipos no Tlempo Maximo
atendldos an el tiempo maximo de Instalaclon, do Mavimlento
Entre dependencias de la misma sede 4 heras habiles
Enire sedes de [a misma ciudad 8 horas hables
Enire cludades o municipics a nivel nacional, 40 horas habit

El célculo para este periodo es el siguiente:
ANS 3.0

TelE: Traslado e Instalacidon de Equipos no
atendidos en el tiempo maximo de instalacién.
NED: Nimero de equipos no trasladados en el
tiempo maximo de atencion = 2

NEM: Numero de equipos solicitados para
trasladar en el periodo = 654

VTCA: Valor total de la mesa de servicios. =
$855.557.179

TelE= (10%VTCA) *(NED/NEM)
TelE: = (10% 855.557.178) *(2/654)
TelE: = $262.440,85

Porcentaje de cumplimiento = 100%

No Cumple. Si Aplica descuento. El nivel
requerido para este ANS es 100%.

21,

Realizar la actualizacion en DEXON de |Ia
informacién de cada equipo de codmputo de
propiedad de la entidad, conforme al FORMATO
HOJA DE VIDA DE EQUIPCS DE COMPUTO Y
ACTA DE RECIBO, esto de manera digital en |la Base
de datos de la Gesti¢én de Ia Configuracién (CMDB)
en el Software de Gestion DEXON, provisto por la
entidad

A continuacion, se relaciona el avance de
actualizacion de equipos a Windows 11 en las
diferentes plataformas:

Este decumento es copia-del ariginat que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia Na Controlada.
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ACTIVEDIRECTORY  WINODOWS10  WINDOWS 11  QTROS
LG __-m“m 152 4
AGOSTO 75 359 5
wSLF;P'TEFMBRE . 190 1182 35
OCTUBRE 1187 22750
TOTAL 1457 24443 a4
ENTRA 1D WINDOWS 10 WINDOWS 11
2023 0 1
2024 ] 60 0
2025 R 10580 41
NO REGISTRADO 13916 110
 TOTAL o 24556 152
El porcentaje de actualizacién general s del 91.1%
de acuerdo con el reperte Dexdn,
La informacion correspondiente al formato FGN-
APO1-F-166 - lista de verificacion de
22. Cumplir con lo establecido en el SGSST, de acuerdo | cumplimiento de las obligaciones del SGSST
con fa normatividad legal vigente. para contratistas practicantes JUD V01, se
encuentra actualizada y con sus
correspondientes soportes.
Se presenta el inventario a abril de 2026:
{souvan 1 15 T 37
23. Actualizar y mantener el inventario de todos los | goum 3 — 0
equipos de computo, eguipos de impresion, | pus 3 s P v
escaneres, plotter de propiedad de la entidad y | [omom T T T
registrarlos en la CMDB del Software de (Gestion | [rioeas L — — >
DEXON provisto por la entidad. 'TELMW 5 77 ) : 16
INARIND [ 149 3 158
PUTUMAYD iz I3 1 43
EINDID a8 a5 40 1 186
RISARALDA 1 1
[SANTANDER 5 ? 12
PP oo e T
ANS 3.0
24. Realizar la instalacién y configuracion en los equipos | TelE: Traslado e Instalacion de Equipos no
" de cémputo que sean objeto de traslado, asignacion | atendidos en el tiempo maximo de instalacion.
o reasignacion, adquisicion, donacién, entre ofros, | NED: Niimero de equipos no trasladados en &l
del software suministrado por la FGN. tiempo maximo de atencidn = 2
NEM: Mumero de equipos solicitados para
trasladar en el periodo = 654
VTCA: Valor total de la mesa de servicios. =
i $855.557.179
7

Esle documents &s copia del original que reposa en 1a infranet, Su impresion o descarga se congidera una Cupia No Controlada.
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TelE= (10%VTCA) “(NED/NEM)
TelE: = (10% 855.557.179) *(2/654)
TelE: = $262.440,85

Porcentaie de cumplimiento = 100%

No Cumple. Si Aplica descuento. EI nivel
requerido para este ANS es 100%.

25,

Realizar el mantenimiento correctivo con bolsa de
repuestos a los equipos de la FGN. garantizande que
los equipos de propiedad de la FGN cuenten con el
mantenimiento correctivo y bolsa de repuestos
durante la ejecucion del contrato objeto del presente
proceso.

ANS 2.5

PTSRP= (NISA / TICPPAL) *100%
PTSRP= {163/166) * 100%
PTSRP= 98,19%

Si Cumple. No aplica descuento. De
conformidad segun el Nivel de Servicio mayor o
igual a 8% no aplica descuento.

ANS 2.6

RICPPAL = (NICR / TICPPAL) *100%
RICPPAL = (163/168) * 100%
RICPPAL = 98,19%

Si Cumple. No aplica descuento. De
conformidad segtin el Nivel de Servicio mayor al
98% no aplica descuento.

26.

Radicar |a factura electrdnica durante los primeros 15

dias calendarioc cada mes del servicio de mesa vy

bolsa de repuestos mediante operador tecnolégico
autorizado vy sus respectivos soportes.

Durante este periodo se radicaron las facturas:
PEA 1285 por concepto de mesa de servicios
del mes de marzo de 2026 y la factura PEA 1286
por concepto de bolsa de repuestos del mes de
marzo de 2026.

27.

Garantizar dentrc de la ejecucion del contrato el
cumplimiento de todas las normas y permisos
ambientales necesarios para el desarrollo del objeto
contractual,

Certificacion de Pear sobre el cumplimiento de
la norma y se carga en el repositorio.

hitps://drive.aocale.com/driveffolders/11Bnd40E

LKWyoBaMgufnLoGdxjz18whYbh?usp=drive lin
k

MESA DE SERVICIOS

28.

Proveer y estructurar la Mesa de Servicios, donde se
realizara la recepcion, registro, categorizacién y
administracion de solicitudes de servicio, asignacién
de casos, resclviendo los que corresponden al primer
nivel, seguimiento y escalamiento de solicitudes o

£ste documenlo es copia dal originat que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga. se considera una Copia No Controlada.
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casos, soporte técnico telefonico y control remoto.
(Tickets o casos). Lo anterior conforme con lo
estipulado en el Ficha Técnica No. 1. La mesa de
servicios debe estar ubicada en las instalaciones. del
contratista en la ciudad de Bogoeta, o en municipios
aledafios como: Mosquera, Funza, Madrid, Chia,
Cajica y Cota.

1 a mesa de servicios esta ubicada en la Calle 99
#49-53 piso 4, Bogota D.C, instalaciones de
Pear Solutions S.A.S.

29.

Garantizar que los agentes, técnicos y el personal

que interactia con la mesa de servicios gestione los

casos mediante la Herramienta de Gestion DEXON,
provista por la FGN.

ANS 2.3

Durante el mes de abril se atendieron un total de
1.411 casos en primer nivel {extraidos del
reporte 4.2.3. de la herramienta de gestion
DEXON), de los cuales 1.409 de los casos
cumplieron, por lo anterior el Niimero de Casos
Solucionados es 1.4089.

RCPN= (NCS / NCA) *100%
RCPN= (1.409/1.411) *100%
RCPN= 99,85%

Sl Cumple. No aplica descuento. De
conformidad segun el Nivel de Servicic RCPN
<=3 98%

ANS 2.4

Durante el mes de abril de 2026 se atendieron
en total 6.806 casos en segundo nivel extraidos
del reporte 2.4. de la herramienta de gestion
DEXON), de los cuales 6.762 casos se
atendieron en los tiempos estipulados para el
segundo nivel.

RGCSN= (NCS / NCA)) * 100%
RCSN= (8.762/6.806)) *100%
RCSN= 99,35%

Si Cumple. No aplica Descuento. El nivel
requeride para este ANS es RCPN >=98%.

30.

Velar porque aquellas solicitudes de servicio que asi

lo requieran, cuenten con los formatos de Sistema de

Gestion  Integral de la entidad debidamente

diligenciados.

Para el cumplimiento de esta obligacion, el
contratista realiza el seguimiento a los casos
gue requieren del diligenciamiento de formatos
especificos, se categorizan y mensualmente se
genera reporte sobre estas categorias y se
carga en el repositoric del contrato.

htips://drive.goodle.com/driveffolders/11BnJ40E
LKVWoGaMguinLoGdxjz18wbYb?usp=drive_lin
k

ﬁ\

Este documento es copia dal original que reposa en 1a intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Contrelada,
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31.

Disponer las cantidades y perfiles requeridos para
los agentes, técnicos y personal, establecido en la
Ficha Técnica No. 1.

Cumplimiento del personal debidamente
aprobado como consta en sus hojas de vida con
sopories y en la aprebacian emitida por parte de
la supervisidon para cada uno de ellos.

32.

Prestar el servicio de soporte técnico de primer y
segundo nivel a todos los equipos de la enfidad y
escalar los casos de tercer nivel a la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

ANS 2.3

Durante el mes de abril se atendieron un total de
1.411 casos en primer nivel (extraldos del
reporte 4.2.3. de la herramienta de gestidn
DEXON), de los cuales 1.409 de los casos
cumplieron, por lo.anterior el Nimero de Casos
Solucionados es 1.409.

RCPN= (NCS/NCA) *100%
RCPN= (1.409/1.411) *100%
RCPN= 99,85%

8! Cumple. No aplica descuento. De
conformidad segln el Nivel de Servicio RCPN
<=a98%

ANS 2.4

Durante el mes de marzo de 2026 se atendieron
en total 6.806 casos en segundo nivel extraidos
del reporte 2.4. de la herramienta de gestién
DEXON), de los cuales 6.762 casos se
atendieron en los tiempos estipulados para el
segundo nivel.

RCSN= {(NCS / NCA)) * 100%
RCSN= (6.762/6.808)) *100%
RCSN= 99,35%

Si Cumple. No aplica Descuento. El nivel
requerido para este ANS es RCPN >=88%.

33.

Cumplir con los acuerdos de niveles del servicio
(ANS) descritos en el respectivo anexo.

Para el periodo de abril de 2026 no hubo
descuentos de ANS por concepto de bolsa de
repuestos.

34,

Verificar y mantener actualizados los servicios de
cédmpute {computadores de escritorio, portatiles y
estaciones de trabajo) de acuerdo con lo establecido
en la Ficha Técnica 1. Mesa de Servicios y la Ficha
Técnica 1.1. Actualizacién de Equipos de Computo.

Se presenta el avance de actualizacion de
equipos a Windows 11:

Este documenta as copia del originat que reposa en |a Intranet. Su impresldn o dascarga se considera una Copia No Controlada,
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35.

Garantizar que el personal técnico de soporte en
sitio, preste sus servicios durante la ejecucion del
contrato, conforme con lo exigido en la ficha técnica
No. 1.

ANS 1.6

Durante el mes de abril 2026 se presentaron 11
dias de ausencia sin remplazo por renuncia de 2
agentes de mesa de servicio.

MULTA PARA EL ROL AGENTE DE MESA DE SERVICIOS Y
PERSONAL TECNICO DE SGPORTE EN SITIO MES ABRIL
CV = NDSP * ROL *10%

CV = (11¥4.527.988,45) *10%

CV TOTAL= $ 4.980.787,30|

No Cumple. Después de 5 dias habiles de
haberse presentado la novedad de retirc o
renuncia, se aplicara un descuento del 0,1% del
valor unitario mensual del item al que pertenece
el rof (segin la oferta), por cada dia que no se
supla el mismo.

ANS 1.7

Durante el mes de abril de 2026 se presentaron
28 dias de ausencia de 8 técnicos de soporte en
sitic y 1 dia de ausencia de 1 agente de mesa.

RPSM = PS / PR * 100%
APJ = NDPACNJ*PCNJ*ROL*5%
APJ = (28*4.527.988,45) +(1*4.684.221,12) * 5%
APJ= [56.573.394,89

Ne Cumple. Aplica descuento.

36.

Garantizar que el personal que brinda el soporte

técnico del contrato esté plenamente identificado, en.

cumplimiento de los lineamientos de la Subdireccion
de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y el manual de identidad visual
establecido por la Direccién de Comunicaciones de
la FGN.

Para el periodc del 01 al 30 de abril de 2026,
nuevamente en los informes mensuales de los
diferentes Analistas Seccionales se informa de
Ia falta de dotacién y equipo de los técnicos de
soporte en sitio. El contratista informa que la
entrega de la dotacién para las demas ciudades
con excepcitn de Bogota, aln se encuentra en
proceso de distribucién. Se vuelve a realizar el
respectivo famado de atencién ya que estamos
proximos a la terminacion del contrato y durante

Este documente es copia del oniginal gue reposa en 1a Intranet. Su impresion o 'descarga se considera una Copia No Controlada.
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toda la ejecucion se ha reportado gue esta
obligacion no se cumple a su cabalidad.

37.

Presentar en l|a periodicidad acordada con la
supervisién del contrato, minimo los siguientes
informes:

a. Informe de gestién de casos o solicitudes de
servicio recibidos, atendidos y solucicnados,
clasificando por solicitudes e incidenies y la
categorizacion de los servicios.

b, Informe de indicadores de crecimiento vy
actualizacién de la Base de Conocimiento,

registradoe en el software de Gestion DEXON
donde se detalle los problemas técnicos, causas
y la forma como se resolvieron los incidentes
presentados.

C. Informe de Inventario de Hardware y Software de
los equipos de la entidad.

d. Informe de encuesta de satisfaccidn del servicio,
tabuladas, analizadas, indicando las acciones de
mejora identificadas.

€. Bitdcora de cambios de repuestos, partes y
equipos de cémputo. Todo esto, debe quedar
sopontado en la herramienta de gestion DEXON
con las actas de entrega firmadas a satisfaccion
por parte del usuaric final.

f. Plan de mejoramiento continuo, basado en los
resultados vy andlisis de los indicadores v
acuerdos de niveles de servicic con la finalidad
de evaluar periédicamente, [as acciones
correctivas orientadas a la calidad del servicio
segln lo propuesto en las buenas practicas de
TIL

Q. Informes con las novedades del servicio y
cambios en el catalogo de servicios.

a. Mensual - informe cargado en repositorio

b. Mensual — informe cargado en repositorio
c. Mensual — informe cargado en repositorio
d. Mensual cargado en repositorio

e. Se reporta en informe de gestion mensual

f. Se reporta en el informe de gestidon mensual

cargado en el repositorio
g. Catalogo actualizade mensualmente vy
cargado en el repositorio

hitps://drive.googie.com/driveffolders/11BnJ40E
LKWyoBaMgufnLoGdxjz18wbYb?usp=drive lin

K

38.

Poner a disposicién de la Entidad herramientas
{tableros de control) que permitan realizar el
monitoreo, seguimiento y parametrizacién con el fin
de visualizar en tiempo real el estado de las llamadas
gestionadas por la Mesa de Servicios asi;

Llamadas en espera

Tiempos de espera

¢c. Nimero de Agentes libres, ocupados, en
otros auxiliares {capacitacion,
retroalimentacién, apoyo).

o

Para la conexion a la planta Issabel es necesario
que los funcionarios cuenten con el cliente para
conexiones VPN SSL para autenticarse en
nuestro entorno y en tal sentido poder acceder a
las URL's. Para realizar la descarga del agente,
por favor realizar desde el siguiente link:

https:/fedn.watchgquard.com/SoftwareCenter/Fil
es/MUVPN SS5SL/12 7 2ANWG-MVPN-
SSL 12 7 2.exe

Eslte documento es copia del original que reposa en la Infranet. Su impresidn G descarga se considera una Copia Ne Controlada.
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d. Tiempos de las [lamadas

e. Numero de llamadas perdidas

Generacion de alertas que permitan

identificar llamadas gue ‘superen tiempos

limites de cada Agente

g. Parametrizar los indicadores por los
diferentes canales de atencion a monitorear
en linea;

h. Visualizar de diferentes formas mediante
medios de display los indicadeores {graficas,
listas, comparadores) generandc un analisis
mas detallado de los servicios,

—h

Luego de realizar la instalacién se debe digitar
la direccion del servidor VPN SSL con el debido
puertc (190.131.244.222:10443), tal como se
muestra en la imagen, junto a las credenciales
indicadas.

AF WatchGuard Mobile VPN with S5L X
AatetiGuard )
Firebox SSL
' server: [190.131.293.222:10443 =]

User name: “
Password; ’

™ Automatically reconnect

39. Suministrar la infraestructura tecnolédgica requerida
en el Ficha Técnica No.1.1. Actualizacién Equipos de

Computo dentro de los cuarenta y cinco (45) dias'

habiles siguientes a la firma del acta de inicio. Los
equipos servidores de la infraestructura tecnolbgica
a entregar en sitio, deben ser fisicos de conformidad
con los requerimientos exigidos por los fabricantes
para el normal funcionamiento del servicio.

El contratista informd que en las pruebas
realizadas en las maguinas virtuales
proporcionadas por FGN se evidencian las fallas
que a continuacién se relacionan, por lo cual no
realizaron despliegue de las actualizaciones del
mes de abril para evitar interrupciones en los
equipos de FGN:

1. Incompatibilidad grave con software de
copias de seguridad (KB5083769)

ta actualizacion KBS083769 (Windows 11
24H2/25H2, Windows 10 y Windows Server)
infrodujo  un  bloqueo del controlador
psmounterex.sys, usado por muitiples
soluciones de backup. Impacto en clientes:

e« Fallos al montar iméagenes de

respaldo.
+ Copias completas funcionan, pero no se
pueden recuperar archivos

individuales.

» Errores del servicio V88.

« En Acronis, los eqguipos aparecen como
desconectados.

« Eventos 3077 en Codelntegrity
indicando bloqueo del driver.

Causa: Microsoft bloqued el driver para mitigar
la vulnerabilidad CVE-2023-43896, generando

é//

Este documento es copia del original que reposa eni la Intranet. Su impresién o descarga se considera uns Cepla No Conbrolada,
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efectos colaterales en herramientas de
respaldo.

2. Reinicios infinitos y fallos graves ftras

-actualizacion de abril

Las actualizaciones de abril de 2026 provocan:

+ Reinicios en bucle,
¢ Fallos en BitLocker, inciuyendo
activaciéon inesperada de recuperacion.
3. Problemas derivados de actualizaciones
previas integradas en el Patch Tuesday de
abril

La KB5083769 incluye correcciones de
KB5079473, KB5085516, KB5079391 vy
KB5086672, pero también arrastra problemas
no resueltos.

a) BitLocker entrando en recuperacién tras
actualizacion de arranque seguro

Algunocs dispositivos entran en Recuperacion
de BitLocker despuses de  aplicar
actualizaciones de Secure Boot.

BOLSA DE REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTQ CORRECTIVC DE LOS EQUIPOS DE
PROPIEDAD DE LA FGN ADQUIRIDOS CON ANTERIORIDAD A LA VIGENCIA 2024

40, Atender los servicios requeridos para aguellos
equipos de propiedad de la FGN (relacionados en la
Ficha Técnica No. 3.1.) que presenten novedades de
tipo correctivo, emitiendo el diagnéstico y la relacion
de las partes que presenten desgaste y/o- dafios,
para la revision y autaorizacion de cambio por parte de
la supervision del contrato.

Para este periodo los ANS relacionados can
esta obligacién fuvieron los siguientes
resultados: e

ANS 2.5

PTSRP= (NISA / TICPPAL) *100%
PTSRP= (1683/166) * 100%
PTSRP= 98,19%

8i Cumple. No aplica descuento. De
conformidad segun el Nivel de Servicio mayor o
igual a 98% no aplica descuento.

ANS 2.6

RICPPAL = (NICR / TICPPAL) *100%
RICPPAL = (163/166) * 100%
RICPPAL = 98,13%

Este documents es copia del original qua reposa en Ia Infranet. §u impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.




PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Cédigo: FGN-APO7-F-04

FISCALIA

; FORMATO.INFORME PARCIAL O FINAL DE
SUPERVISION DE CONTRATOS

Versién: 07

Pagina: 28 de 34

-

Si Cumple. No aplica descuento. De
conformidad segan el Nivel de Servicio mayor al
98% no aplica descuento.

41.

Presentar al servidor delegado por la Subdireccion
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, guien fungira como gestor de la
bolsa de repuestos, en maximo tres (3) dias habiles
a la aprobacion de la solicitud de cotizacion del
repuesto, dos (2) cotizaciones con valores del
mercado de la parte que se requiere reemplazar. El
valor final de la parte a reemplazar sera la cotizacion
mas baja. La Supervisién det contrato, verificara los
valores cotizados respecto al mercade actual
dejando constancia en informe de supervision. En
caso de que por motivos ajenos al contratista no
pueda presentar las dos (2) cotfizaciones exigidas,
podra presentar como minimo una cofizacion
justificando las causas y la debida diligencia por las
cuales no presenta las dos cotizaciones.

42.

Adjuntar en la herramienta de gestion DEXON, las
cotizaciones y orden de servicio firmada por el
usuario final, documentos a través de los cuales se
evidencie |a gestion, cambio del repuesto, retiro de la
parte defectuosa y la instalacion del nuevao repuesto.

43,

Garantizar que las partes y/o repuestos sean
originales del fabricante, los cuales deben ser
nuevos y no remanufacturados. El manifiesto de
importacion o documento que certifigue la
originalidad del repuesto (si asi se requiere) debera
adjuntarse como soporte al caso creado en la
herramienta de gestion DEXON.

a4,

Entregar e instalar el repuesto, méximao dentro de los
ginco (5) dias habiles contados a partir de la
aprobacion del cambio de repuesto por parte.de la
supervision. En caso de que el repuesto no se
encuentre o haya sido descontinuado del mercado,
el contratista soportara dicha situacion mediante los
documentos que lo avalen.

Figura g Comparativa de repuestes instatados por audad
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Fuente: Planitla Compartida con fiscalia (Qexan)
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Para cada uno de los casos atendidos, esta
documentado, junto con las respectivas
cotizaciones, en la herramienta dexon. En el
resultado mensual de ANS se refleja el
porcentaje de cumplimiento de la obligacion.

45,

Entregar informes estadisticos mensuales y cuando
lo solicite la supervision del contrato, sobre la
demanda de repuestos, el presupuesto ejecutado,
pendiente por ejecutar y demas indicadores que se
requieran,

Para el mes de abril de 2026 se gestionaron
242 repuestos, los cuales se discriminan asi:

E"i‘:'_ da Bl :
DisplayPort

ARAUQUITA
RAM BGB

ARMENIA Q
RAM 16CGEB

Este documento es copia del original que reposa én ia Intranet. Su impresion o descarga se gonsidera una Copia No Controlada.
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BARRANQUILLA _ L4
Adaptador 252 3.5 1
RAM BGB 1
55D 178 2

BOGOTA 3
Adaptador 2.5 a 3.5 &
Base Refrigerante 1
Cable HOME 3
Cable USB pary Inmpresora 2
DispiayPort 63
Kit de rodiilos 2
Kit Teclado v Mouse 1
RAM 16GB 5
RAM BGE H
350 178 14
Teclado

BUCARAMANGA
Bateria’
550 178

LA
550 1T8

CARTAGENA
SSD 178

CAUCASIA
RAM 8GE

CHINCHINA
RAM 8GB

cicura
RAN $16GH

DisplayPort

GIRARDOT

[LISTE EFRE R FERETS PR YR P TS TR F O e I

DisplayPort

BAGUE
[YisplayPort
S50 1TB

Juego de Blsagras
JPIALES e

RAM BGB

MADRID
DisplayPaort

RAM BGB
MEDELLN:
Adaptador 2.5a3.5
Kit de rodilles

Kit Teclado v Mauss
RAM 8GB

550 1TH

[ Y - N VT [T JV T Ty

Este decumnento es copia del ariginal gue reposa en 12 Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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|Etiguelas defa’ o S
Adaptador 2.5 a 3.5 2
DisplayPort 30
350 178

PASTO .

RAM 8GB
550 178

PEREMA
RAM 156GB

POPAYAN
Kit de rodillas

Restrepo

DisplayPort
Rlonegro
DisolayPort
Santa Rosa De Cabal
55D 1TB
TuMaco
RAM 16GS
TURIA e
DisalayPort
VALLEDUPAR
Adaptador 2.5a3.5
SsRATA
VILLAVICENCIO
DisplayPort
Juego de Bisagras
| Mother Board
VILETA |
DisplayPort
ZIPACUIRA e
Adeptador 2.5 8'3.5
550178
Totalgeneral;

R T P R CRETY RN PSP X RN

BB
=

(]

1
1
10
'é_ -
b3
1
1
3
2

46. Facturar mensualmente el valor utilizado por
concepto de repuestos. Este pago se realizarad con
cargo al presupuesto de la bolsa de repuestos de
acuerdo con [a vigencia respectiva, sin que exceda
los recursos correspondientes a cada vigencia. Para
el pago de la factura de este servicio el contratista
debera adjuntar la factura correspondiente al mes
facturado y el informe de gestién de la bolsa de
repuestos. Los valores maximos IVA incluido de la
bolsa de repuestos para cada vigencia son los

siguientes:
PRESUPUESTO VALOR
Bolsa de repuestos presupuesto 2024 $  80.000.000
Bolsa de rapuestos presupuesto 2025 $ 120.000.000

TOTAL $ 200.000.000

Durante este periodo se radicaron las facturas:
PEA 1285 por concepto de mesa de servicios
del mes de marzo de 2026 y la factura PEA 1286
por concepto de bolsa de repuestos del mes de
marzo de 2026.

%/M

Este documento es copia del originat que reposa en la Intranet, Su impresion o descarga se considera una Copla No Controfada.
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47. Realizar el embalado y rotulado de cada téner gue se
reemplaza, segun lo indicado en el Plan de Gestién
Integral de Residuos de la FGN vigente, y penerlos a
disposicion del supervisor o su delegado para su
disposicion final en el punto de acopio de residucs
que se indique.

48. Realizar la separacidn de los residuos de aparatos
eléctricos y electrdnicos y pilas y acumuladores
(baterias, no industriales) de los residuos
aprovechables tales como plastico, elementos
metalicos, chatarra y demds elementos de ser
susceptibles de ser aprovechados, los cuales deben
entregarse debidamente separados, embalados vy
rotulados, seglin lo indica el Plan de Gestion integral
de Residuos de la FGN vigente, y puestos a
disposicién del supervisor ¢ su delegado, para su
aprovechamiento en el punto de acopio de residuos
que se indique.

Este ftem se cumple de acuerdo con lo
establecido en cada una de las sedes de la.FGN

49. Entregar al supervisor de! contrato la cerlificacion de
disposicion final de los residuos peligrosos
generados durante la ejecucién del contrato
(diferentes a los especificados anteriormente), cuya
disposicion final debe tramitarse con una empresa
que cuente con los permisos o licencias ambientales
para aprovechamientc o disposicion final de los
residuos generados. La relaciéon de los residuos
entregados al gestor ambiental, junto con su clase y
peso en kg, debe entregarse a la supervision del
contrato mensualmente.

Certificacion gue reporta el listado de lo
enfregado al gestor en cada una de las sedes de
la FGN, asi como los residuos manejadas por el
area respectiva de Pear Solutions. Informacion
cargada en el repositorio del contrato.

https://drive.google.com/driveffolders/11BnJ40E
LKWyoBaMaufnLoGdxjz18wbYb?usp=drive lin
k

50. Brindar garantia por un (1) afio sobre las partes o
repuestos reemplazados. Esta garantia cubre la
calidad, defectos de fabricacion, vida 0Ot del
componente, desconocimiento técnico por parte del
persanal técnico del contratista durante el proceso de
diagnostico e instalacidn de los componentes que
hacen parte de la solucidn tecnolégica instalada, [a
calidad de servicio de mantenimiento correctivo,
reparacion y reconfiguracion de los equipos
tecnoldgicos.

Para el mes de abril de 2026 se solucionaren 21
casos escalados por garantias, el reporte de
cada uno de ellos se encuentra dentro del
informe de gestién presentado por el contratista
para el mes y cargado en el repositoric del
contrato.

Yabla 17 Garantias por seccional mes de abal

Garantias por seccional

HTo

Fuente: Planilla propia garantias Lenovo (Rexan)

Este documento es copia del original que reposa n la Intranet. Su impresidn o descarga se considera una Copia No Confrolada.
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De igual manera, a esta obligacidn se le realiza
seguimiento semanal, como consta en las
respectivas actas de reunién cargadas en el
repositorio del contrato,

httos://fiscaliagoveo.sharepoint.com/sites/GRU
POS SUBTIC/Shared%20Documents/Forms/Al
IHems.aspx?id=%2F sites%2FGRUPOS%5FSU
BTIC%2FShared%20Documents%2FINFRAES:
TRUCTURA%20Y%20REDES%2FGESTI%C3
2%93N%20DE%20SERVICIOS%2FContratos%
2F2024%2FFGN%2DNC%2D0081%202024%
ZDMESA%2DSERVICIO%2F2%2E%20FASE
%20CONTRACTUAL%2F2%2E%20EJECUCI
%C3%93N%2F2%2E%20ACTAS %20DE%20R
EUNI%C3%93N%20Y%20SEGUIMIENTO&vie
wid=fedbadec%2D43b6%2D49d4%208012%2
Da565e04149998&sharingvZ=true&fromShare=tr
ue&at=9&CID=6d0b706b%2D6947%2D4a49%
2D9a45%2D237fd2alecd2&FolderCTID=0x012
0003954E916892577408558DCD817F8682C

Se incluye grafica comparativa de las garantias
solucionadas durante el Gltimo semestre

Figura 10 comparacion Glimo semestre

Casos splucionados por mes
2t

tie-3%
« gne-26
+ {ehr28
s A6
- abi-26

Fuente; Planilla propia garantias Lenovo (Rexan

Tabla 18 Garantlas

Este documents es copia dej ariginal gue reposa enla Intranet, Su impresidn o dascarga se considera una Copla Na Controlada,
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51. Asumir fodos los costos directos e indirectos en que
se incurra por el diagndstico errado que implique la | N.A. para este periodo
compra de un repuesto. .

52. Suministrar e instalar repuestos (Bolsa de Para el periodo de abril de 2026 no hubo

Repuestos) en Io:<; sitios en donde se en(.:uentren descuento de ANS por concepto de bolsa de
instalados los equipos de computo de la entidad y la. repuestos

atencign de las garantias de estos.

53. Responder y reparar el dafic ocasionado, en caso de
que el mantenimiento carrectivo o el repuesto
suministrado en la boisa de repuestos, cause algln
tipo de dafio al equipo de computo de la fiscalia
general de la Nacion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS: El contratista debera

cumplir con las especificaciones técnicas minimas, de | Cumple.

conformidad con el anexa No. 3 del contrato.

N.A. para este periodo, no tenemos casos en los
que se haya presentado un dafo.

B RECIBO A SATlSFACCION DE BIENES

Se recibe a entera satisfaccion de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, los items y cantidades con base en las
condiciones establecidas en el Contrato que a continuacién se describen:

Cuadro 7 Rembo a Satlsfacc:lon de Blenes

- " ['UNDDE | CANT. " | eaNT EIEGUTA
WEM | pescRiPCION | piBDR | o\TRATADA | CANT.EJECUTADA
NA | NA, N.A NA. NA,

(*Agregar las casillas que sean requeridas Si no aplica coloca N/A}
si ef numerc de bienes recibido es muy amplio, debe venir como documento adjunio)

T RECIBO A SAT]SFACCION SERVICEOS

.Con la firma del presente informe se deja constancia del recnbo a sahsfaccmn por parte de la FISCALIA GENERAL
DE LA NACION, de los servicios prestados pactados en el contrato.

Nota: En caso de no recibir a satisfaccién los bienes o servicios, se deben consignar los motivos y circunstancias
en e! campo “Observamones

Jué't-:i:ﬁa.l-'lfifla'bé[iﬁcaci_én'-ii (Espacio de obligatorio. digli'iée'ht:iémglen'f'é;'j-'. e

N.A.

OBSERVACIONES (Espacio destinado: para aclarar o ad;c:onar datos relevantes del contrato que no
fueron registrados en el presente informe).-

Como consta en la Resolucion No. 02362 del 4 de mayo de 202 ¥ el Acta de Posesmn de fecha 14 de
mayo de 2026, el ingeniero ERIC MAURICIO VARGAS FORERO fue nombrado y se posesionoé como,
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y REDES de la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

U\-'\
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Acorde con lo estipulado en la clausula octava del contrato:

CLAUSULA OCTAVA-SUPERVISION. La responsabilidad del control y seguimiento de la ejecucion del
| . presente confrato estard a cargo del Supervisor, funcion que serd desempefiada por EL. JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE GESTION INFRAESTRUCTURA Y REDES, quien podra designar profesionales de
apoyo & la supervision, asi como por EL COORDINADOR DEL GRUFQ DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACIONq ’
P
A partir del 14 de mayo de 2026, el ingeniero Eric Mauricio Vargas Forero, asume la supervision de este
contrato, junto con la ingeniera Giselle Viviana Mufieton Lara.

/Anterventor (es) / Supervisor {es)

" Nombre . ————] _ Cedula
Eric Mauricio Vargas Forero 79.983.791
“Ciudad | BOGOTA, D.C. [ fecha | 02 | 06 ; 2026
T 0 7 FIRMARESPONSABLES T
Interventor (€8) A Supetvisor (es)
: “.Nombre - ]
G|selle Viwana [Vluneton Lara
" Ciudad - | BOGOTA, D.C. |
Proyecto: Amparo Natalla Castilla Aldana _,/g_},‘,_jtﬁ_.‘ O 02/06/2026
Revisg: Lady Patricia Bautista (,,_:J@-}Q,lmg"( 02/06/2026
Revisé: | Rosa Bertha Vélez Salcedo S AN @J 02/06/2026
Revisé: | Daniel Amando Murcia Acevedo Joc Lo 02/06/2026
Revisé: Miguel Angel Gémez Cuan GM ( m \ 02/08/2026
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