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SECRETARIO GENERAL Y DE GOBIERNO

SUPERVISORES:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
Las actividades especificas desarrolladas para la prestacion de los servicios de apoyo a la gestion son las
siguientes:

1. Evaluar el estado actual de implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG)
en cada dependencia de la alcaldia Municipal. Identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas en la gestion de cada area.

Actividades realizadas:

Con el propésito de evaluar el estado actual de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) en las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal, se disefiaron y aplicaron
herramientas de diagndstico estratégico orientadas a identificar factores internos y externos que inciden en
la gestion institucional.

Como primera actividad, se elabor6 y diligencié de manera preliminar una herramienta de analisis PESTEL
por proceso, mediante la cual se identificaron y analizaron los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales que influyen en el desempefio de cada dependencia. Este ejercicio
permitié reconocer el contexto en el que operan los procesos institucionales, asi como las oportunidades y
riesgos derivados del entorno que pueden impactar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la
implementacion efectiva de las dimensiones y politicas del MIPG.

De manera complementaria, se elabor¢ y diligencié una herramienta de analisis DOFA por proceso,
orientada a identificar las fortalezas y debilidades internas de cada dependencia, asi como las oportunidades
y amenazas externas que afectan su capacidad de gestion. A través de este analisis se obtuvo un diagnostico
preliminar de la situacion actual de los procesos institucionales, permitiendo evidenciar aspectos
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refacionados con la planeacion, gestién del talento humano, gestién documental, control interno, uso de
tecnologias de la infarmacion, atencion al ciudadano, gestion del conocimiento y demas componentes
asociados al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de estas herramientas constituyen un insumo fundamental
para determinar el nivel de madurez de la gestion institucional, identificar brechas frente a los lineamientos
del MIPG y establecer acciones de msjora orientadas al fortalecimiento de las capacidades organizacionales,
la optimizacidn de los procesos y el mejoramiento continuo de la gestién piiblica en Ja entidad.

Soporte (Si Aplica)
Link de Drive:
https://drive.google.com/drive/u/ffolders/18MwpiAZgKIAluo-s pai3clUxCx Chwwi

2. Realizar acompafiamiento y seguimiento en las actividades de los enlaces de los diferentes
programas sociales de la alcaldia municipal.

Actividades realizadas:

No se realizaron actividades relacionadas con esta obligacion.

Soporte {Si Aplica)

No Aplica

3. Brindar apoyo y seguimiento a los planes de mejora que deban implementarse en las dependencias
bajo la responsabilidad o direccién del drea de Control Interno.

Actividades realizadas:

En cumplimiento de la actividad de apoyo y seguimiento a los planes de mejora institucionales, se realizo el
andlisis de la informacion obtenida a través de las herramientas de diagndstico estratégico PESTEL y
DOFA aplicadas a los diferentes procesos y dependencias de la entidad, con el proposito de identificar
factores crificos que requieren intervencion y fortalecimiento.

Como resultado de dicho anélisis, se elabord y diligencié de manera preliminar una matriz de priorizacién
de aspectos criticos, mediante la cual se valoraron y clasificaron las situaciones identificadas de acuerdo
con su nivel de impacto, probabilidad de ocurrencia y afectacién al cumplimiento de los objetivos
insfitucionales. Esta herramienta permitié establecer un orden de prieridad para la definicion e
implementacion de acciones de mejora en los procesos evaluados.

La matriz construida constituye un insumo estratégico para la formulacin, seguimiento y fortalecimiento de
los planes de mejoramiento institucionai, facilitando la focalizacion de esfuerzos en aquellos aspectos que
representan mayores riesgos para la gestion pablica. De igual forma, los resultados obtenidos aportan
elementos técnicos para el proceso de administracion de riesgos de |a entidad, contribuyendo a la
identificacion de causas potenciales de incumplimiento, la definicion de controles y la adopcién de acciones

preventivas y correctivas orientadas al mejoramiento continuo y al fortalecimiento del Sistema de Controf
Interno.

Soporte (Si Aplica)
https://drive.gcogle.com/drivefu/0ffolders/1IP143HskafiQerBSXJv3570xCOmYIu5C
4. Apoyar el proceso de implementacion de los procedimientos establecidos en el mapa de procesos

para fortalecer el sistema integrado de gestion por dreas (estandarizacion de formatos y documentos
propios de cada proceso en las diferentes areas). N
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Actividades realizadas:

En desarrolio de las actividades de fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y como insumo para la
estandarizacion documental y procedimental de la entidad, se realiz6 la revision y ajuste def mapa de
procesos institucional, teniendo en cuenta los lineamientos de la Politica de Fortalecimiento Organizacional
y Simplificacién de Procesos del MIPG. Como resultado, se optimizo la estructura inicialmente proyectada
mediante la creacion de un nuevo proceso misional que permite una mejor segmentacion de las actividades
de la administracion municipal, facilitando 1a articulacién funcional de las dependencias, la gestion por
procesos ¥ la identificacion de responsabifidades dentro de la operacion institucional.

De igual manera, se efectud la actualizacién y renombramiento de algunos procesos con el fin de ampliar y
clarificar su alcance conceptual, fortaleciendo su alineacion con la pianeacion estratégica institucional y con
los lineamientos establecidos en el Decreto 612 de 2018. Como producto de este ejercicio, se disefid el
nuevo mapa de procesos de la Alcaldia bajo los enfoques de representacién ISQ ¥ MIPG, generando
una heramienta de gestion que facilita la comprension de la arquitectura institucional por parte de servidores
publicos, organismos de cantrol y demas partes interesadas, constituyéndose en una base fundamental para
|a futura estandarizacion de formatos, procedimientos y demas documentos asociados a cada proceso.
Soporte (Si Aplica)

hitps.//drive google.com/drive/u/0/folders/ 1-4HmONnW442¢TFcaaPf302Pugve1BiUnn
5. Apoyar el proceso de implementacién de los procedimientos administrativos clave en las
dependencias de la Alcaldia Municipal, asegurando su alineacién con el MIPG y la normativa vigente,
Simultaneamente, establecer y gestionar un sistema de seguimiento y evaluacion del MIPG mediante
Indicadores Clave de Desempefio y reportes periédicos con el fin de generar alertas tempranas,
identificar oportunidades de mejora y proponer y ejecutar acciones que garanticen la reduccién de
tiempos de respuesta, el aumento de la eficiencia en la gestion publica y el cumplimiento de las metas
y objetivos estratégicos de la vigencia 2026
Actividades realizadas:

En el marco del fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y del proceso de implementacion de los
procedimientos administrativos de la Alcaldia Municipal, se elabord el mapa de flujo de trabajo Sistema
Integrado de Gestién, con el propésito de documentar y visualizar de manera integral la interaccién entre
los procesos, procedimientos y responsables de la gestion. Esta herramienta permite identificar las
responsabilidades de cada dependencia, los documentos y registros requeridos, las herramientas de apoyo
utilizadas en la operacién de los procesos y los puntos de control necesarios para garantizar el cumplimiento

de los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Pianeacion y Gestion (MIPG) y la normativa
aplicabie.

La construccion del fiujo de trabajo constifuye un insumo fundamental para la estandarizacion de los
procedimientos administrativos y para el disefio de mecanismos de seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional, af facilitar la definicion de indicadores de desempeio, la identificacion de cuellos de botella,
riesgos operativos y oportunidades de mejora. Asimismo, permite fortalecer los esquemas de monitoreo y
control mediante fa generacion de informacion estructurada para la toma de decisiones, contribuyendo a la
implementacion de acciones orientadas a optimizar los tiempos de respuesta, mejorar la eficiencia de los
rocesos y asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos definidos para la vigencia 2026.

Soporte (Si Aplica)

htips://drivs.google.com/driveffolders/11XY2ynKIWKbaHtz Y3ch-mWxiCAZONt7?usp=drive link

6. Elaborar y actualizar los planes institucionales, de mejoramiento y estratégico de las secretarias
para la vigencia 2026, asegurando su coherencia con el MIPG y los lineamientos del Decreto 642 d_ep
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2018.

Actividades realizadas:

En apoyo al proceso de elaboracién y actualizacién de los planes institucionales, estratégicos y de
mejoramiento para la vigencia 2026, se disefic el formato de fortalecimiento de capacidades
organizacionales, para identificar las necesidades de competencias, conocimientos y habilidades para la
operacion y sostenibilidad dei Sistema Integrado de Gestion. Esta herramienta permite recopifar, organizar

y analizar los requerimientos de formacion y desarrollo del talento humano asociados a los diferentes
procesos y dependencias de la entidad.

La implementacidn de este formato constituye un insumo técnico para la actuafizacion del Plan Institucional
de Capacitacién (PIC), garantizando su alineacion con los objetivos estratégicos institucionales, fas politicas
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y los lineamientos establecidos en el Decreto 612 de
2018. Asimismo, faciiita la identificacion de brechas de conocimiento y el fortalecimiento de capacidades
necesarias para mejorar el desempefio institucional, contribuir al cumplimiento de las metas de gestion y
apoyar la ejecucion efectiva de los planes institucionales durante la vigencia 2026.

Soporte (Si Aplica)

Link de Drive:

hitps://drive.gcogle.com/drive/folders/1 300aspFmbrz0784h TcHSP1dudh5D-aq1 2usp=drive fink

1. Realizar seguimiento mensual af plan de racionalizacién y seguimiento SUIT, identificando las
acciones pendientes y proponiendo ajustes para optimizar los recursos y mejorar la eficiencia, con
el objetivo de simplificar tramites administrativos.

Actividades realizadas:

No se realizaron actividades relacionadas con esta obligacion

Soporte (Si Aplica)

No aplica

8. Participar activamente en las reuniones y eventos relacionados con el MIPG, representando a la
secretaria y aportando ideas para mejorar la implementacion del modelo de la entidad.

Actividades realizadas:

Se participd en la reunién ordinaria def Comité Institucional de Gestién y desempefio convocada para ¢l dia
14 de mayo de 2026, dénde se socializ6 para aprobacién el mapa de procesos, ef plan de trabajo MIPG y el
Tablero de Seguimiento de Planes Decreto 612 y Planes de mejoramiento institucionales.
Soporte (Si Aplica)

hitps://drive google.com/driveffolders/1ZDHninQUStRYINY_WIFFCIImGF89wMeT2usp=sharing
9. Realizar ejercicio de control y seguimiento en el cumplimiento del Decreto 612 de 2018 y su
presentacion opostuna a los diferentes entes. (Plan institucional de Archivos de la Entidad PINAR,
Plan Anual de Adquisiciones, Plan Anual de Vacantes, Plan de Previsi6n de Recursos Humanos, Plan
Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de Capacitacién, Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Safud en el Trabajo, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETIC, Plan de Tratamiento de Riesgos de
 Seguridad y Privacidad de la Informacién, Plan de seguridad de la informacién).
Actividades realizadas:

No se realizaron actividades relacionadas con esta obligacién.
Soporte (Si Aplica) \
1

No aplica
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10. En coordinacién con los responsables del proceso y la alta direccién se avanzard en el proceso
de articulacion de las 7 dimensiones y politicas que conforman el MIPG y que involucra requisitos
minimos para su actualizacion e implementacién de los atributos de calidad

Actividades realizadas:

Como parte de las actividades orientadas a la articulacion e implementacion de las dimensiones y politicas
det Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se realiz6 la actualizacion de la matriz de integracién
normativa MIPG y normas IS0, ajustandola a la nueva estructura definida en el mapa de procesos
proyectado para la entidad. Este ejercicio permitic foralecer Ia trazabilidad entre los requisitos téchicos
aplicables y los procesos institucionales, facilitando fa identificacion de responsabilidades y el cumplimiento
de las disposiciones que sustentan la operacion del Sistema Integrado de Gestién.

De igual manera, se actualizo la matriz de cumplimiento de requisitos estandarizada por dimension,
politica y proceso, con el propdsito de consolidar una hemramienta de seguimiento que permita verificar el
grado de implementacion de los lineamientos del MIPG y los atributos de calidad asociados a cada politica
de gestion y desempefio institucional. Esta actividad contribuye a ta armonizacién de los procesos con las
siete dimensiones del modelo, facilita la identificacién de brechas de cumplimiento y genera informacion
clave para la definicién de acciones de fortalecimiento, mejora continua y sostenibilidad del sistema de
gestidn institucional.

Soporte (Si Aplica)
hitps.//drive.google.com/drive/folders/1CkjtXnev-GRUaVLblz2DhigJ236jh5hB?usp=drive link

11. Realizar socializacion de manera periddica del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion a todas
las dependencias que componen la administracién municipal,
Actividades realizadas:

En cumplimiento de las actividades de socializacion y fortalecimiento de la cultura organizacional orientada
al Modelo fntegrado de Planeacién y Gestion (MIPG), se disefié una infografia de sensibilizacion y
capacitacion denominada “Gestion por Procesos y Pensamiento Sistémico”, dirigida a fodas las
dependencias de la Alcaldia. Este material fue elaborado con el propésito de facilitar la comprension de los
principios de ia gestion por procesos y promover una vision integrat de la entidad, resaltando la interrelacién
existerte entre las diferentes dreas para et logro de los objetivos institucionales.

La herramienta desarroliada contribuye &l proceso de apropiacion de los lineamientos del MIPG, fomentando
|a transicién de un modelo de trabajo basado en dependencias aisladas hacia un enfoque articulado de
gestion por procesos. Asimismo, fortalece el entendimiento de los roles, responsabilidades e interacciones
entre procesos, promoviendo una cultura de colaboracion, mejora continua y orientacion a resultados en
todos os niveles de la administracion municipal,

Soporte (Si Apfica)

hitps:/idrive google. comidrive/folders/11z0Ui8 JMkBOfZxwTvSWAI3XZbYSSYIuB 2usp=drive link

12. Asistir Yy apoyar los eventos de carcter cultural, deportivo, furistico y deméds eventos
institucionales a los que sea convocado.
Actividades realizadas:

Durante el periodo reportado no se desamollaron actividades relacionadas con la presente obligacion, como
eventos de carcter cultural, deportivo, turistico o institucional que requirieran apoyo a la gestién por parte
del contratista. En consecuencia, no se presentaron convocatorias ni requerimientos de participacion
asoclados a esta actividad durante el mes objeto de seguimiento. I
Soporte (Si Aplica)

No aplica
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13. Asistir, participar y colaborar en las reuniones técnicas de caracter administrativo, informativo y
de fortalecimiento institucional a las que sea convocado.
Actividades realizadas:
» Se participd en la mesa de trabajo para Ia socializacion del plan de accion vigencia 2026 de la
Politica de Gestion documental.
* Se participd en la mesa de trabajo para definir plan de accion de las politicas de planeacion
Institucional y Gestién estadistica.
Soporte (St Aplica)
hitps://drive.googie.com/driveffolders/1UKVsYplpfGhdYzK-P3UhQrNFyFnNmGGE Jusp=sharing
14. Lag demds que se requieren para la correcta ejecucién.
Actividades realizadas:
| 1. No se realizaron actividades relacionadas con esta obiigacion
Soporte (Si Aplica)
No Aplica

En los anteriores téminos-roe/fetmite
/.-‘ 7




