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- [13.Realizar |a entrega diaria de 'as facturas- garantizando la

entrega oportuna ({mes de prestacion del servicio), adjuntando
los soportes administrativos y asistenciales, para el proceso
de radicacion de la misma, segin la Resolucion 3047/2008
Anexo técnico 5 y el Decreto 056 de 2016 (Accidentes de

|'Teansito - ECAT, FURIPS Y FUTRANS) la norma que lo

medifique ¥ 1a maltriz y modalidades de contratacion vigentes
len 1a Subred; efectuando el seguimiente y Gontrol m:_n..__mno
con el anglista o tégnico con registro 1a entrega semanaly '~

CUMPLE :

Las facturas generadas se soporian segun los requirimientos '
solicitados por ¢ada eps, (laboratoris, imégenes diagnosficas,
procediemintos nc_na,_oom ¥ no quirurgicos}

J.

~

La facturacion se soporta <on lo solicitido por

la central de acopio y el pagador nm.._m EQ.:E »

.\....g,:
L

. L
)
AT

14.. Realizar" diariamente seguimiento conjunto  por los
facturadores y técnicos asignados por servicio; a los ingresos
abiertos, facturas aruladas pendientes de remplazo,
anulaciones totales, registrando la gestion y cienTe inmediato,

los servicios prestados en el mes y con cero (0) ingresos
abiertos. Registro de evidencia en; libreta de actividades

{medidas necesarias para su cumplimiento), con mayor|
“|&nfasis en el ultimo dia para garantizaria entrega del 100% de

CUMPLE

Se verifica que Em_am_.sm que el umo.m_..nm :mu.m _._mﬁ.ﬁ el debido
copago.

En el cierve de la factura se reflgja dicho pago.

15, Realizar el cierre (facturacion) te los ingresos con egreso
clinico por el servicio que corvesponda, mitigando el riesgo-de
ingresos abiertos y gestidn de fos mismos si tienen causa
justificada. ‘El control de registros de ingresos abiertos por mes
gebe ser igual a cero 0, si se presenta debe ser por causa
justificada validada por el referente de la Unidad, Registro en

para la cerificacion de cumplimiente de actividades en la
jcuenta de cobro, ! :

libreta de actividades o hemamienta definida que es soporte| -

" CUMPLE

Se informa en et libro de entrega de tumo en urgencias y al tume
sntrante sobre Jos pendientes que quedan del tumeo

Se deja mao_.amomo_._. ‘sobre los casas pendientes
por facturar y el porque de los mismos

-

‘[16," Solicitar la anulacidn de facturas acorde con el

procedimiento y registros implementados por la Subred|
Integrada  de Servicies de Salud Sur Occidente E.S.E.

| garantizando [a oportuna comreccién de las mismas de acuerdo

a la necesidad particular entregando el soporte respectivo y en
el tiempo definido nmazﬁm.&o el remplazo en menos de ma
horas.

CUMPLE

v

Se cumple a cabalidad los procesos establecidos y ordenados
por los lideres de area de facturacion

| Se entregan las facturas generadas

17. Realizar la oo_._.mono__ de las ﬂmn.EBm ‘devueitas por los
Técnicos de manera oportuna, por facturacion en un plazo
méximo de 12 horas, y por autorizaciones maximo 24 horas
posterior a la devolucion de la factura especialmente los que
se realicen el Uitimo dia del mes se debe garantizar que-las
corecciones queden _==._mn_m_m—=m2m %33 del mes n» la
|prestacién de! servicio

CUMPLE

Se realiza la entrega de las facturas con sus _,mm_umn._ém
soportes an alos m:m__mB como a la central de acopio

Se entregan tas facturas generadas

18. Asistir, participar y realizar las mﬂz_amamm de amvmnamo_o:
que se  estructuren para fortalecer la .informacién, las
competencias, el conecimiento de ta Subred, de 1os procesos,
los procedimientos, entre otros (Reuniones, modulos de
|capacitacion virtual 0 presencial, induccién,

CUMPLE-

mmBm__nmm_mmuc_a_maonm_om__._nqmmommv_m:o..m am:no
solucion a los mismo -

- |Se realia el cierre de los ingresos abiertos

19. Realizar el seguimiento y control de las actividades
contractuales a través de la libreta de actividades o Ia
heramienta que se establezca, presentande informe de la
gestién de actividades, relacionando. fas bameras, brechas o
logros en la gjecucién de sus actividades oo_.:o soporte _umB ia,
certificacion de pagos

CUMPLE .

La facturacion devuita por el analista dé area, se le realiza el
respectiva corecion-en el menor tiempo posible para poder ser
genereda en el mismo mes sin generar refacturacion en
pericdos diferente al vigente '

Toda la facturacion anulada se ‘comige en el

|menor tiempo. posible dande aviso de los

nuevos numeroes de factura que reemplazaran a
las facturas anuladas

20.Realizar 'a adecuada y oportuna uamm:ﬁno_.. de la cuenta
de cobro de las, actividades realizadas y certificadas con la
libreta de actividades, en el periodo y en las fechas

" |pregramadas, ¢on los soportes requeridos por k. Subred y la

normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestién en la
elaboracién y presentacidn

CUMPLE

Al momento de la devolucion de fafactura se procede a realizar
la anulacion de la misma y poder realizar las correciones dadas
por el anaiista y generar la nueva factura, dando aviso del

numero. de factura que reemplaza a la anutada -

-
Toda la facturacion anulada se comige en el
menor tiempo posible dando aviso de los
nuevos numeros de factura que reemplazaran a

|1as facturas anuladas

21. Responder oportunamente -las solicitudes realizadas y
asignadas por el area de Factoracién en la consecucién de
soportes que se requieran para dar respuesta a la radicacion

glosas formuladas por las ERP -

de cuentas o a las diferentes objeciones por devolucion y).

CUMPLE

Se asiste a las diferentes actividades programadas por el area
facturacion (Reuniones, mddulos de capacitacion virtual o -

-| presencial, induccidn, reinduccién entre otros)

Se mm_ﬂm alas actividades Eona:._mnmm por el
area facturacion -

22:Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos
por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Qccidente
E.S.E. a_cum:no las PQRS y mejorando la mm:ﬂmon_aa nm
usuario

CUMPLE

/

Se .mmsm_hm el cuadro de seguimientos a las actividades
contratuales donde se da evidencia de la totalidad de Ig

" |facturacion mm:m_.mn_m al periedo a certificar

23." Realizar las actividades indicadas o asignadas en _om '
planes de contingencia 'que se activen por necesidades dei|
procese o situaciones que se u_dmaam: en ‘las Unidades|”

CUMPLE

Se entrega cuadro de actividades firmado por|
analista, tecnico responsable de la facturacion
anulada y ingresos abiertos, y tecnico

Se entraga 4 Ja ohicinga de Taciuracion ae 1a urida o Euen
cobro con los soportes de pago, periedo a certificar, p.
compensados, hoja de actividades y cuadro de actividades

responsable por el seguimiento de las facturas

se entrega ‘ccuenta n,m cobo con los soportes
solicitados para su respectiva certificacion

24. Reali las  actividadi
mm_u_._mamm en cumplimiento de los planes de mejoramiento o
de accién definidos para dar respuesia a oportunidades de
3&03 *o:ﬂ_._ﬁnm por los emes de confrol, las n__Bon_o:mm_

y las acciones definidas <.

CUMPLE

realizadas

' ~
Se cumple a cabalidad los procesos establecidos y ordenados
porlos lideres de area de facturacion y de la subred

~

Se n_.__.zv_..w a cabalidad . los - procesos
establodidos' y ordenados por los lideres de
area de facturacion y de la subred .

25. Mantener una adecuada presentacién personal (uso nm
camet) en el desarrollo de las aclividedes asi como buena

interno y extemno

disposicin, comunicacion, trabajo en equipe con el usuario|

CUMPLE

mmnmBwvcmmﬁnno:::m..:u_..»mm_mmmo__ﬂ.camwam_ﬁmnmw
entregando los sopertes solicitados . .

'Se. da respuesta ovonszmawim a las
solictudes realizadas entregando _om soportes|
solicitados

.|oportuna  de

26. Ejecutar las actividades mooam con la programacién de
aclividades reafizada para dar respuesta a la coberiura
los servicios de urgencias, hospitalarios,
quirkrgicos y la prestacidn de los servicias en las unidades
um_m:wnmm_ mm de m:o.ma que _m mQ.Sn_ma o_.._:._Em oo: la

F——T

" CUMPLE

La facturacin devulta por el analista de area, se le realiza el .
respectiva comrecion en el menor tiempo posible para poder ser

jgenereda en el mismo mes sin generar refacturacion en

periodos diferente al vigente

Se da respuesta oportunamente . a  las;
sol nn:qmm realizadas entregando los mouo:mm

m..__ Em:nm_. < Bw.-oaq las - :o ooao_._s_nmnmm n_cm se
identifiquen como oportunidad de mejora-en el desarollo de

mediante acta firmada con el 333:5 n_m la Unidad o
supervisor del contrato..

sus aclividedes con soporle de acciones y seguimiento]

~ CUMPLE

Se realizan los cargos al sistema HOSVITAL de los diferente
procedimeintos Em_ﬁmaa al umn_m.._»m durante su estancia enla
unidad -

Se mantiene una adecuada presentacion|
personal al momento de tratar ¢on un usuario
intemo o m&mao

OBSERVACGCIONES:

DN SEaery e e ma e
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