4/6/28, 5:06 p.m. Factura-FVv-2-510

EMPLOYEE WORKING RESOURCES E.S.T.
S.A.S.
NIT 901.352.647-3

CRA 17 34 86 OF 201 Factura electronica de venta

Tel: (037) 3208566083 No. FVEE 510
Bucaramanga - Colombia 5
contacto.employee@gmail.com
Fecha y hora Factura
Serlores MEIROLINEASA Generacién 04/06/2026, 17:06
NIT 830.507.387-3 Teléfono (607) 6433090 - 4
X icidl 04/06/2026, 17:06
Direccion AUTOPISTAFLORIDABLANCA86-30  Ciudad  Floridablanca - Colombia pedicion ¢
Vencimiento 04/07/2026
item Nombre producto Cantidad Vr. Unitario Valor Impto.Cargo Valor Impto.Rete. Vr. Bruto
1 COSTOS DE PERSONAL ASIGNADO 1.00 90,918,212.70 Q.00 0.00 90,918,212.70
2 ADMINISTRACION 1.00 9,091,821.00 1,727,44599 980,918.21 9,091,821.00

retro |
JF B LR % -

<=

=CIBIDO

10 JUN 2026

Total items: 2 Total Bruto ! 100,010,033.70

Valor en Letras: IVA 19% 1,727,445.99
Ciento un millanes seiscientos cuarenta y seis mil quinientos sesenta y un pesos m/cte con cuarenta y ocho cent.
Retefuente 1% 90,918.21
Forma de pago:
Crédito Total a Pagar 101,646,561.48

Medio de pago:
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-07-04 por 3 101,646,561.48

Observaciones:

A esta factura de venta aplican las normas relativas a 1a letra de cambio (articulo 5 Lay 1231 de 2008). Con 2sta el Comprador declara haber racibido real y matenaimente las
mercancias o prastacion de senicios descritas en aste titulo - Valor. Numero Autorizacion Elactronica 187641 03572671 aprobado en 20251225 prefijo FVEE desde el numero 401
al 10000 Vigencia: 12 Mesas
Responsable de IVA - Actividad Econamica 7820 Actiwdades de empresas de servicios temporales Tanfa
CUFE: 1290d59b4ff2dc7a09a9447d92819ed86 1fa880854ce 1d57acf7 2aelfee 12ed06dcS248ed7ccBeadce5386dcd 5591 ofd

about:blank

Fabricante Software y Proveedor tecnolagica: Slign SAS - Nit 830.048 145-8. Nombre Software: Siigo Nube. Firma electdnica: wer ea al XML
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MIT 890 201 2054

. Reeibo de recaudo No: 2502600382257 ¢
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tin. Docurnsnta’ 6013526473
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CONTRATO NF SFRVICIOS TFMPORALFS
VALOR 1O1AL CONIRAIO 718.944.915
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ACTA DE RECIBO PARCIAL

=

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO |
ACTA No. [1 [ CONTRATO No. | M-IP-007-2026 | DE FECHA 15 DE MAYO DE 2026
OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE OPERACION DE LA RED DE TAQUILLAS PROPIA Y COMERCIAL PARA LA
RECARGA DEL MEDIO DE PAGO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DE BUCARAMANGA, INCLUIDO, LA
RECOLECCION DE DINEROS CARGADOS EN LOS MEDIOS DE PAGO Y ELAPOYO A LA OPERACION DE LOS PUNTOS
EXTERNOS DE RECARGA.

SETECIENTOS DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS QUINCE.PESQOS (5 718.944.915)

FORMA DE PAGO Mensual
VALOR (MES/DIA} CIENTO UN MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS

M/CTE ($101.737.480)
ANTICIPO O PAGO

VALOR INICIAL

ANTICIPADO (%) N

FECHA DE INICIO 17 de mayo de 2026 igﬁ&uém gézd; SERebreEe
PLAZO INICIAL Tres Meses Y 16 Dias

ADICIONAL N/A ngggN N N/A i;ﬁ‘é%N AL N/A
SUSPENSION N/A REINICIO N/A

SETECIENTOS DIECIOCHO MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO ;
VALOR FINAL MIL NOVECIENTOS QUINCE.PESOS (S PLAZO FINAL Tres Meses Y 16 Dias

718.944.915)

VALOR A COBRAR iy S";'gfgfféﬁ%é@‘gﬁos PERIODO DE 17 al 31 de mayo del
PRESENTE ACTA OCHENTA PESOS M/CTE ($101.737.480) | COBRO 2026

CONTRATISTA EMPLOYEE WORKING RESOURCES ES.TSAS.

INTERVENTOR / SANDRA MILENA GELVES AYALA. P.E RECAUDO Y CONTROL (E)

SUPERVISOR HENRY MAURICIO GAMBOA SANTA. DIRECTOR OPERATIVO

Entre los suscritos, a saber, SANDRA MILENA GELVEZ AYALA quien ejerce el cargo de P.E RECAUDO Y
CONTROL (E) Y HENRY MAURICIO GAMBOA SANTA DIRECTOR OPERATIVO, actuando en calidad de
Supervisor del contrato N M-IP-007-2026, y por la otra QUEYLA OFIR RISCANEVO IBARRA actuando en
calidad de representante legal de la empresa Contratista EMPLOYEE WORKING RESOURCES E.S.T S.AS. 52
reunieron con el fin de entregar y recibir el informe de Avance de Ejecucidn del Contrato relacionado.

El Supervisor certifica que el informe presentado por el Contratista respecto a las actividades
realizadas y el pago de la seguridad social en el periodo comprendido del 17 del mes de mayo de 2026
al 31 del mes de mayo de 2026 han sido revisados y se encuentran ajustados a los términcs
contractuales y plazos previstos dentro del citado contrato.

El contratista ha ejecutado las actividades estipuladas en el contrato de acuerdo a las especificacicnes

técnicas y a satisfaccidn de la supervision segun informe y cuadro anexo entregado por el Contratista.
Se deja constancia de cumplimento segun los siguientes criterios,

@ www.metrolinea.gov.co

@ Autop. Floridablanca No. 86-30 Diamante ii -
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NO
\FlTERIOS DE EVALUACION CUMPLE CUMPLE NO APLICA

1. Cumplimiento de especificaciones técnicasﬁy/u operativas X
2. Cumplimiento en tiempos de entrega del avance de X

contrato.
3. Cumplimiento entrega de informes y/o documentas X

soportes.
4. Atencion a solicitudes / aclaraciones X 1
OBSERVACIONES: Autorizo a la Tesoreria de METROLINEA S.A,, se sirva realizar el descuento, en el primer pago, de Lil
estampilla Pro hospital y Pro UIS derivadas de la suscripcién del contrato de Prestacién de Servicios N°M-IP-007/2026

Se autoriza el pago de los trabajos realizados, de acuerdo con el siguiente detalle:

COBRO DEL 17 AL 31 DE MAYO
Promedio Sector
ITEM Q Descripcién Cantidad Requeridad —
Valor Unitario Total
Numero de Taquillas con
A Q1 9 10 ¢ 895776 $ 4.478.880,00
Recaudo
Numero de Taquillas con | valor Operacion
Horas de Operacion , Total
Recaudo en Taquillas
1 17 Horas $  11.009.000 | $ 5.504.500,00
B Q2 4 16 Horas S 10.361.400 $ 20.722.800,00
6 15 Horas S 9.713.800 | $ 29.141.400,00
11 8 Horas S 5.180.700 | $ 28.493.850,00
2 SubTotal| $ 83.862.550,00
£ Q3 Taquillas con Servicio CAE 3 S 5.180.700
Q4 PVE 25 5 450.000 )5.000,00
Gran Total Mensual Q1+Q2+Q3+Q4 $ 101.737.480,00

NOTA: para la liquidacion de la presente acta se contd con 10 taquillas en funcionamiento de las cuales, en este periodo, 1
taquillas con horario de 17 horas, 4 taquillas con horarios de 16 horas y 6 taquillas con horarios de 15 horas, igualmente se

tuvieron 11 taquillas que corresponde al personal de relevos, patinadores y personal de remplazo.

Cabe aclarar que, para garantizar el adecuado funcionamiento del servicio de recaudo, es indispensable contar con taquilleros de
apoyo. Esto se debe a que las estaciones no cuentan con bafios, 1o cual exige realizar relevos del personal para que puedan

tomar sus pausas activas y descansos establecidos por la ley.

De igual manera, se requiere personal que provea cambio (sencillo) a las cajas, con el fin de evitar demoras en la venta de
pasajes y asegurar la continuidad del servicio. Al tratarse de una labor que se presta de lunes a domingo, es necesario asignar
turnos compensatorios entre semana al personal que labora los domingos, conforme a lo dispuesto en el articulo 175 del Cadigo

Sustantivo del Trabajo, que establece el derecho a un descanso compensatorio cuando se labora en dias dominicales.

Adicionalmente, es fundamental contar con personal disponible para cubrir contingencias o calamidades que puedan afectar a los
operarios en turno, conforme al deber del empleador de garantizar la continuidad del servicio vy la proteccion de los derechos

laborales de los trabajadores (articulos 23y 57 del Cédigo Sustantivo del Trabajo).

@& www.metrolinea.gov.co

@ Autop. Floridablanca No. 86-30 Diamante |l
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NOTA: En los puntos de recaudo externos, es necesario realizar visitas periddicas para llevar insumos, realizar ajustes del sistema
.

r - . . 3 . .
o atender requerimientos técnicos, lo cual implica la necesidad de una estructura de personal flexible.

NOTA: En el mes de abril se evidencié que algunos puntos externos contintian pendientes de la instalacion del nuevo sistema
(software). Al momento de efectuar el proceso de instalacidn, se realizd contacto con las personas encargadas; no obstante, estas

no se encontraban presentes

Por lo tanto, se considera indispensable contar con taquillas operativas durante jornadas de ocho horas, lo que permite cumplir
con los principios de eficiencia, continuidad del servicio y atencidn al cliente, respetando a su vez las normas laborales vigentes
sobre jornada, descanso, y bienestar del trabajador, segtin lo dispuesto en los articulos 161, 167 y 174 del Codigo Sustantivo
del Trabajo.

Valor Ejecutado en la presente acta: $100.010.033,70 _J
Valor IVA S 1.727.445,89

Valor Bruto a pagar: $101.737.479,659

Amortizacidn Anticipo (0%) S00,00

Valor Neto a pagar: $101.737.479,69 B

Son: CIENTO UN MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($101.737.480)

RELACION DE ACTAS Y BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

No. Periodo Fecha del Valor Saldo por Valor No. Fecha dela |
Acta Acta Ejecutado Ejecutar Facturado Factura Factura
1 17 al 31 de mayo 10-06-2026 $101.737.480 $617.207.435 | $101.737.480 E\IEE 04/06/2026
3
TOTAL $ 101.737.480 $101.737.480 B
ESTAMPILLAS:

@ www.metrolinea.gov.co
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ESTAMPILLAS: 5
ICORRSPONDE A MARCAR CON UNA |MARCAR CON UN
NO. DEL LA LA X ESTAMPILLA QUEX ESTAMPILLA QUE
FECHA ESTAMPILLA ICLASE LEGALIZACION VALOR ICORRESPONDE AL [CORRESPONDE AL
v/o FACTURA ICONTRATO No. 0070TRO Sl No. 1
de 2026
09-06-2026 2502600382257 |PROUIS FVEE 510 $181.800 X
09-06-20262502600382257 [PROHOSPITAL |FVEE 510 $181.800 X
ORDENANZA

Para constancia de lo anterior firman la presente acta los que en ella intervinieron, asegurandoque no
han omitido informacién v la consignada es veraz, a los 10 dias del mes de JUNIQ de 2026.

! 3 73 1
M-
— - :. Fi A a :
== : R /ShPE
CONTRATISTA INTERVE NTO;R/S#PERVISUR
QUEYLA OFIR RISCANEVO IBARRA SANDRA MIL%NA GELVES AYALA
C.C. 68.295.216 DE ARAUCA SUPERVISORA
R.L. EMPLOYEE WORKING RESOURCES E.S.T METROLINEA S.A

NIT: 901.352.647-3

INTERVENTDR/SURERVISOR
HENRY MAURECIO GAMBOA SANTA
SUPERVISO

METROLINEA S.A

Elabord: SANDRA MILENA GELVES AYALA. /P.E RECAUDO Y CONTROL (E)
Revisé: HENRY MAURICIO GAMBOA SANTA./ DIRECTOR OPERATIVO

@ www.metrolinea gov.co

@ Autop. Floridablanca N&. 86-30 Diamante I
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FORMATO UNICO DE PRESENTACION DE INFORMES DE CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES

“.

CONTRACTUALES EN: (PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION —

CONSULTORIA — SUMINISTROS — OBRA PUBLICA Y PRESTACION DE SERVICIOS GENERALES).

NUMERO DE CONTRATO

M-IP-007-2026

FECHA DE CONTRATO

15 de mayo de 2026

CONTRATISTA

EMPLOYEE WORKING RESOURCES E.S.T
R.L. QUEYLA OFIR RISCANEVO IBARRA

VALOR

SETECIENTOS DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MIL NOVECIENTOS QUINCE.PESOS ($ 718.944.915)

PLAZO

TRES MESES Y 16 DIAS

FECHA ACTA DE INICIO

17 de MAYO de 2026

FECHA TERMINACION PROYECTADA DEL
CONTRATO

01 de SEPTIEMBRE de 2026

OBIETO

PRESTAR EL SERVICIO DE OPERACION DE LA RED DE TAQUILLAS
PROPIA Y COMERCIAL PARA LA RECARGA DEL MEDIO DE PAGO DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DE BUCARAMANGA, INCLUIDO,
LA RECOLECCION DE DINEROS CARGADOS EN LOS MEDIOS DE PAGO
Y EL APOYQ A LA OPERACION DE LOS PUNTOS EXTERNOS DE
RECARGA

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME

17 al 31 de mayo de 2026

FECHA DE PRESENTACION

10 de JUNIO de 2026

NUMERO DE INFORME

1

PORCENTAJE DE EJECUCION

NOMBRE DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR
SEGUN CORRESPONDA

SANDRA MILENA GELVES AYALA.
HENRY MAURICIO GAMBOA SANTA.

SUBDIRECCION U OFICINA A LA QUE PERTENECE

RECAUDO Y CONTROL
DIRECCION OPERATIVA

CARGO SUPERVISOR O No CONTRATO
INTERVENTOR

P.E RECAUDQ Y CONTROL (E)
DIRECTOR OPERATIVO

1. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

acceso al sistema Metrolinea, a través de taquillas

1 y puntos de venta externos en los horarios y con el

personal apto para dar atencion al usuario de
manera eficiente, de acuerdo con el modelo de
operacién aprobado por Metrolinea S.A.

Para el desarrollo de esta actividad La

empresa cuenta con el personal idoneo

para la atencién al usuario, recargas de

tarjetas y venta de pasajes con el fin de

garantizar el acceso al sistema
Metrolinea.

Se anexa listado de taquillas en

funcionamiento.

Se anexa cantidad de pasajes vendidos.

Se anexa informe puntos externos.

Realizar afiliacién y pago de los derechos
laborales y de seguridad social del personal que
bajo su responsabilidad y manejo preste el

servicio, incluyendo ARL, parafiscales y examen

Para el desarrollo de esta actividad la
empresa hace pago de todas las
prestaciones sociales de ley a cada uno

~ de sus colaboradores.

Se anexa planilla de seguridad.
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Garantizar la prestacion del servicio de recaudo, en Para el desarrollo de estz actividad se o ,
3 condiciones de eficiencia, calidad y sequridad a los | dispone de personal idoneo que presta el Se anexa fotos de la actividad en el informe
usuarios con la permanenci? y continuidad que sepvicio de recaudo sggﬂn programacion | se anexa cantidad de pasajes vendidos
determine Metrolinea S.A. : del coordinador.
Recoger, custodiar y trasladar 3 dias a la semana
(lunes ,miércoles y viernes) en caso de que algun Para el desarrollo de esta actividad se ha S
4 dia sea festivo se traslada para el dia siguiente realizado una alianza con una empresa Se anexa copia de comprobantes de banco
todo el dinero que se obtiene de la venta y carga de transporte de valores para garantizar | de los dineros consignados
del medio de acceso y consignarlo en las cuentas los dineros recegidos.
que Metrolinea S.A. disponga para tai fin.
Suministrar todos los lunes y en caso de ser festivo
los martes a Metrolinea la informacién relacionada para el desarrollo de esta actividad se | Se anexa comparativo de conciliacién en el
5 con las conciliaciones v/s las consignaciones con el hace conciliacion del monto que aparece | .
software de recaudo, y realizar informes con la en el sistema v el monto consignado informe
periodicidad, en la forma y en el medio establecido 4 9
por Metrolinea S.A.
se anexa cuadro comparativo de recaudo
Consolidar vy validar con la direccién administrativa Para el desarrollo de esta actividad se vs:denodito
6 de Metralinea las consignaciones realizadas hace relacién de los depositos realizados P ’
derivadas de las recargas de pasajes del sistema y también de los valores recaudados. se anexa cuadro de ventas de pasajes
did J
vendidos.
, Disponer del personal necesario de cooerdinacidn, clfaar::aeclc‘:j:fe?';Z:}Soggler:?ni:ncctxitgqaizzo
relevos y auxiliares esr;sicaes;n taaqurllas operativas del para el buen funcionamiento de las Se anexa listado de personal
) taquillas.
Controlar y mantener de manera eficiente el ;
inventario de los equipos con los que hoy operan ::arzgessi(roiligie r?tgetzgng’d:d !z
E} los sistemas de recaudo del sistema de transporte ﬁ)s cofebg ggo Ee dan Ioue {‘.'S Se fatesaE Linf
masivo de Bucaramanga y su area Metropalitana, quede recal.?do rcon Tog qie Ifdetfoﬁ?m:fos anexa folos de'los’equipos en ELinTorme
entregados por Metrolinea S.A. en ejecucion del
presente contrato. Euants
Atender el servicio al cliente, las peticiones, quejas : "
y reclamos que los usuarios realicen durante la czzr:élcgisgg ro:;g:afgsrgigvalf::cfgn Se anexa listado de personal CAE con
9 vigencia del contrato, con personal apto para tal decaiieias re?:larnos Ee co-presenten horarios establecidos.
fin, de acuerdo al modelo de operacidn aprobado quejesy q PIESENE ) . :
por Metrolinea S.A. en las estaciones, Se anexa planiilas de atencion al usuario
i Se anexa tabla de Ventas por semana de
Responder por la totalidad del recaudo reportado HPara 5 desa(;rcl!olde gs@ actividad se .
- an =l software de recaude, es decir cubriendo eva coptrol e caja diario por parte de taquilla y puntos externos
aquellas diferencias que eve;ituaimente se pueden la coordinadora y Hega;lo el caso que se
prestar al momento del arqueo de caja presente una eventualidad en el arqueo
' se saneara.
todas aquellas actividades inherentes a la o -
u prestacién del servicio de acuerdo al alcance y al Para esta sctvidad la empresa cumplia N/A
objeto con el alcance y objeto del contrato
9. RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:
ITEM PERIODO DE PAGO FECHA DE PAGO NUMERO DE RADICADO VALOR
ANO — MES ANO — MES - DIA PAGO APORTES PAGADO
PENSION 2026 - mayo 2026 -06-02 359119705 $11.682.500
SALUD 2026 — junio 2026 -06-02 359119705 $2.922.400
RIESGOS PROFESIONALES 2026 — mayo 2026 -06-02 359119705 S 759.500
PARAFISCALES 2026 —mayo 2026 -06-02 359119705 S0

En cumplimiento de lo dispuesto en el decreto No. 1273 de 2018 Me acojo {X), No me acojo { ) a este decreto, donde se
establece que el pago de las cotizaciones al sistema de seguridad social integral de los trabajadores independientes se
efectuard mes vencido, por periodos mensuales, a través de la planilla integrada de liquidacion de aportes (PILA) y teniendo

en cuenta los ingresos percibidos en el periodo de cotizacion, esto es, el mes inmediatamente anterior.
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3. ANEXOS {PRUEBAS DE LAS EVIDENCIAS REFERIDAS No. FOLIDS)

4. PARA EL CASO DE CONSULTORIA Y OBRA PUBLICA SE ANEXA N/A

QUEYLA OFIR RISCANEVO IBARRA

C.C. 68.295.216 DE ARAUCA
R.L. EMPLOYEE WORKING RESOURCES E.5.T

NIT: 901.352.647-3

Wal
éﬁw@h wan
SuP Rwsf‘o

METROLINEA S.A

Copia: EXPEDIENTE DEL CONTRATO
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----- ARQUEJO
nos mueve
ARQUEO GENERAL DE CAJA
FECHA: v2 1oS| 24 |Hora:  3:19  Pm
TAQUILLA: Pravema _oMena)
NOMBRE: Mgelica  Ci duz
EFECTIVO
BILLETES
DENOMINACION CANTIDAD VALOR
$ 100.000 s
$ 50.000 $
$ 20.000 1 § 20.008,
$ 10.000 3 s ag.ccC
$5.000 13 $ e, ol
$ 2.000 A $ hoal
$ 1.000 $
MONEDAS
DENOMINACION CANTIDAD ' VALOR
$1.000 + $ = .oy
$ 500 - $ 1.8 O
$ 200 L4 5 13 a0
3 100 =3 $ b.32 O
$50 $
TOTAL s 240, 000
- BASE $ 200.00C
TOTAL VENTAS $ do .o
OBSERVACIONES
| Ao veo S nevedad
[ & -Na‘;\\e. F Ol
FIRMA QUIEN REALIZA 6371538
ARQUEOQ FIRMA RESPONSABLE DE CAJA
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4 ARQUEIO
nos mueve
ARQUEO GENERAL DE CAJA
FECHA: 20 [os[2h  [Hora: ¢330
TAQUILLA: wis  Nofez
NOMBRE: 2ulermaq QOJ oS
EFECTIVO
BILLETES
DENOMINACION CANTIDAD VALOR
$ 100.000 A § Soo.cac
$ 50.000 &) §  Yco-a0
$ 20.000 A0 § zoo.od
$10.000 11 $ 120.cc0
$ 5.000 1S $ AS. o C
$ 2.000 = $ s o
$ 1.000 30 5§ 30.000 (oppeda) |
MONEDAS
DENOMINACION CANTIDAD VALOR
$1.000 $
$ 500 20 $ 1s.000-©
$ 200 20 s 4. a0
$ 100 L= s 2.o00C
$ 50 % $ 40O
TOTAL $ 1.8 . 4QQC
- BASE S 2oCc.0CC
TOTAL VENTAS $ 4.08b uo o
OBSERVACIONES

Huec sin

nay PClOA

FIRMA QUIEN REALIZA
ARQUEO

%ﬁ:ﬁ

Zdlemq RQ)OJ

FIRMA RESPONSABLE DE CAJA
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ARl ARQUEJO
nos mueve
ARQUEO GENERAL DE CAJA
FECHA: 22 leg (7, [HORA: ¢ 17
TAQUILLA: Uty Nm‘\(
NOMBRE: bymao oy Lo
EFECTIVO
BILLETES _
DENOMINACION CANTIDAD VALOR
$ 100.000 0 $ O
$ 50.000 2, $ oo .ol
$ 20.000 - $ dooce
$ 10.000 11 $ 172c.cc .
$ 5.000 14 $ 0.0
$ 2.000 23 $ cy.oC
$ 1.000 $
MONEDAS
DENOMINACION CANTIDAD VALOR
$ 1.000 3 $ Aco
$ 500 23 $ 14. 0
$200 P $ 1% 262
$ 100 ] $ 10 S
$ 50 $
TOTAL $ 4. 300
- BASE § Zoo-oo
TOTAL VENTAS $§ 214G, QO
OBSERVACIONES

_Ac;‘_gen sin rovedod
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© banco popular

WWW SANCOPOPULAR.COMCO

Transacciones Realizadas

Empresa:
Tipo Identificacién:
Genetado por:

TRANSPORTES PIEDECUESTA S A

NIT Persona Juridica
ADRIANA MANTILLA JAIMES

Ma. Identificacion:

890200951

Detalle
Sarvicio Tiga Producto Hombre Progucto Onigen
Tatas £t Somanta Tadns
No. Praducta Fachas lniciat Facna Final
Tajos 0200535 2026:0525
Estado
Tone:

"Canal “wed | Entidad Financiera Banco AV Villas
Tipo Producto Cunnta Comenis | Tiga Producio Desting Cuenta Corrente
Numbre Pioducto CTE0845 | Nro. Producio Destino 901013748

| Referencia / Nro. Factura paQo a corte de 23 mayo

Nro. Progucto
Fecha Transfarencia

‘lnformacién Adicional

;:ag'i a corle de 23 mayo

Nombre Destinatario

Fidecomise Fid Coricolombrana

Estade

Extosa

Tipo identificacion

NIT Persora Jurdica

| Nro. Autonizacien

143416

| Nro. ideniticacion

B0O254769

| Facha do Emision

2025:05/25

| Vaior Translerencia

522.31000Q.CO

| Exonerar Transaccidan de GMF

MiA

Pagina 1 de 2

© banco popular

WWW BANCOPOPULAR.COMCO

Transacciones Realizadas

Empresa: TRANSPORTES PIEDECUESTAS A

Tipo identificacidn: NIT Persona Juridica No. Identificacion: 880200351

Generado por: ADRIANA MANTILLA JAIMES

Detalle
Servica Tivo Progucia Nomprs Progucto Origen
Togos Cueta Camaets to9s
Mo, Products Facha iniciad Focha Fina
Todos P ] 2ORIOETS
Estacn
Tados
Usuario Crea LAURA XIMENA RUE

Usuario Apru_ué:'a;' !iechu;

~ ADRIANA MANTHLA JAiM

Codigo de Emrar

 Descripcién de Cédigo da Error

Usuario Aprueba/Haechaza

Nombres y Apellidos

ADRIANA MANTILLA JAMES

Pagina 2 de 2
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INFORME FECHA PROCESO
No. 01 DEL 17 DE MAYO AL 31 DE MAYO DE 2026 Taquillas Y Puntos
Externos
OBIJETO

PRESTAR EL SERVICIO DE OPERACION DE LA RED DE TAQUILLAS PROPIA Y COMERCIAL PARA LA

RECARGA DEL MEDIO DE PAGO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DE BUCARAMANGA,

INCLUIDO, LA RECOLECCION DE DINEROS CARGADOS EN LOS MEDIOS DE PAGO Y EL APOYO A LA

OPERACION DE LOS PUNTOS EXTERNOS DE RECARGA.

ACTIVIDADES DEL INFORME

Y VYV V YV YV Y V YV V

Y

Consolidado de pasajes vendidos en puntos externos y taquilla

Lista taquillas en funcionamiento, Horarios de taquillas y Horarios de CAE
Relacion de puntos externos actuales y activos

Listado personal de recaudo y CAE

Relacion de ventas por semana de taquilla y puntos externos
Consignaciones realizadas a la fiduciaria corficolombiana

Comparativo de conciliacion de taquillas, puntos externos y consignaciones
Observaciones generales del sistema y operaciones.

Registro fotografico

Anexos de consignaciones realizadas

Anexos de planillas de CAE

Anexo de planillas de tarjetas
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

1. CONSOLIDADO DE PASAJES VENDIDOS
En la siguiente grafica mostraremos la cantidad de personas que utilizaron nuestros
medios de recaudo tanto de taquillas como de puntos externos para el periodo del 17 al
31 de mayo de 2026.

No. PASAJES

~— 54478

898 3552
No. PERSONAS No. PERSONAS No. PERSONAS
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3
DEL 17 AL 23 DEL 24 AL 30 31

B TAQUILLAS = EXTERNOS

« En la gréafica podemos ver que los puntos externos registran mayor numero de
pasajes que las taquillas.

e A pesar de gue no se cuenta con padron las ventas en taquillas internas se
mantiene.

« La cantidad de pasajes vendidos entre puntos externos y taquillas es de un total
(121.787) pasajes, correspondientes al periodo comprendido del 17 al 31 de mayo.

2. RELACION DE TAQUILLAS EN FUNCIONAMIENTO, HORARIOS Y HORARIOS CAE
En el cuadro a continuacién se relacionan las estaciones y sus horarios respectivos de
funcionamiento, su horario de taquilla y horarios del CAE:

# DE
ESTACION LUNES A VIERNES SABADO DOMINGO POS
05:00 AM A 1:00 PM /01:00 | 05:00 AM A 1:00 PM | 06:00 AM A 01:00 PM/
PORTAL NORTE PM A 08:00 PM /01:00 PM A 08:00 PM | 01:00 PM A 08:00 PM 1
ESTACION UIS | 05:00 AM A 1:00 PM /01:00 | 05:00 AM A 1:00 PM
SUR PM A 10:00 PM /01:00 PM A 09:00 PM NO SE APERTURA 1
ESTACION UIS | 05:00 AM A 1:00 PM /01:00 | 05:00 AM A 1:00 PM | 06.00 AM A 01:00 PM/| 2Y1
NORTE PM A 10:00 PM /01:00 PM A 09:00 PM | 01:00 PM A 08:00 PM CAE
05:00 AM A 1:00 PM /01:00 | 05:00 AM A 1:00 PM
| QUEBRADASECA PM A 10:00 PM /01:00 PM A 09:00 PM NO SE APERTURA 1 J
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06:00 AM A 01:00 PM/

SAN MATEO 05:00 AM A 1:00 PM /01:00 | 05:00 AM A 1:00 PM
NORTE PM A 09:00 PM /01:00 PM A 09:00 PM | 01:00 PM A 08:00 PM 1
CHORRERAS 05:00 AM A 1:00 PM /01:00 | 05:00 AM A 1:00 PM
NORTE PM A 08:00 PM /01:00 PM A 08:00 PM NO SE APERTURA 1
PROVENZA 05:00 AM A 1:00 PM /01:00 | 05:00 AM A 1:00 PM | 06:00 AM A 01:00 PM/
ORIENTAL PM A 09:00 PM /01:00 PM A 09:00 PM | 01:00 PM A 08:00 PM 1
PROVENZA 05:00 AM A 1:00 PM /01:00 | 05:00 AM A 1:00 PM | 06:00 AM A 01:00 PM/| 2Y1
OCCIDENTAL PM A 0S9:00 PM /01:00 PM A 09:00 PM | 01:00 PM A 08:00 PM CAE
05:00 AM A 1:00 PM /01:00 05:00 AM A 1:00 PM | 06:00 AM A 01:00 PM/
CANAVERAL PM A 10:00 PM /01:00 PM A 09:00 PM | 01:00 PM A 08:00 PM 1
PORTAL 05:00 AM A 1:00 PM /01:00 | 05:00 AM A1:00 PM | 06:00 AM A 01:00 PM/ | 2Y1
PIEDECUESTA PM A 09:00 PM /01:00 PM A 09:00 PM | 01:00 PM A 08:00 PM CAE
Lunesy Viernes 07:AM A
11:00 AM /04:00 PM A
08:00 PM Martes, Miércoles,
Jueves 06:AM A 11:00 AM
CAE UIS NORTE /04:00 PM A 08:00 PM 07:00 AM A 5:00 PM NO LABORA 1
lunes y viernes 07:AM A
11:00 AM /04:00 PM A
08:00 PM martes, miércoles,
jueves 06:AM A 11:00 AM
CAE PROVENZA /04:00 PM A 08:00 PM 07:00 AM A 5:00 PM NO LABORA 1
lunes y viernes 07:AM A
11:00 AM /04:00 PM A
08:00 PM martes, miércoles,
CAE PORTAL jueves 06:AM A 11:00 AM
PIEDECUESTA /04:00 PM A 08:00 PM 07:00 AM A 5:00 PM NO LABORA 1

e El horario puede variar segun la temporada ya que para los meses de receso
estudiantil las taquillas se ajustan a los requerimientos de la supervision
o También pueden cambiar segun requerimiento de Metrolinea y el desarrollo de la
operacion.
« A continuacion, se relaciona estaciones fuera de funcionamiento:

ESTACIONES

SAN MATEO SUR

CHORRERAS SUR

ROSITA NORTE

ROSITA SUR

ISLA NORTE

ISLA SUR

DIAMANTE

PROVENZA CENTRAL NORTE
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PROVENZA CENTRAL SUR
PAYADOR ]
CANAVERAL SUR
LAGOS
PALMICHAL
3. RELACION DE PUNTOS EXTERNOS ACTUALES Y ACTIVOS

[ RED EXTERNAIPUNTOS EXTERNOS AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
N HOBRE DRECCON [SECTOR BARRIO  |TELEFONOS LUNES - 56400 DOMNGOS YFESTIOS |
[1Tercowimo Y copis i Cale DAIRE-A) |Bimanga | Quinadaniz 315861972 [T0am-90pm NO LABORAN

2 EXT PAPELERA Y DETALLES CLP Cale 1043 TA-T4 8manga |El Poresic 35831972 [T0am-80pm NO LABORAN
‘13 EXT DISTRIBUDORA PURQ ASEQ Calle 17%2W -31 Local 2 Plouesta|Vila Marcela | 01200315 |700am.-1200pm. [ 200p.m.-800pm 700am. 120pm./ 20pm-30pm,
[ [E DISTRBUDORAPACHTOS VLACANDADO [Carera 150# 104022 [Binanga ik Canao SMGX0R [T0am-1200pm./ 200pm-30an T0anA20pm.) 20em-3Wpn.
| 5|EXT DROGUERA FARMYSCELANEA Cale 89317-% |Bimanga [Sen Lus a8 [T0am H0pn Sibaos 0am 400pm.  |NDLABORAN
[ 6[Ex7 CROGUERR SANTAFE SALUD Calle 4210708 Fhianca |Santa Fe 3SR [B00an-300pm 100am4Dom 4Npn30pm
WEXT DROSANARE Camera 2134 115-19 Bimanga |Provenza 318726040 |T00am-10om/ 320 pm-000pm T0am-:0pm/500pm.- 100 p.m,
| 8 |EXT MCROMERCADO EL VELENO v 172 Tw-54 Ipleuesta | Comuneras ESZ2 [To0am-1000pm 700a.m.- 1000 pm

{9 puT PACHTOS PARALELA Md Forda? 147 MLc-3[FlkiwaCeros el Campeste | 1G6E8. (6302m 000, sDan-20m
| c[EAT PACHTDS REAL OE MAAS Plaza Vayor Loca 106 Entraz | Bimanga [Real de Mrs il [B00am200pm | E0pm -30pn [ho LAgORAN
[11[EXT PAPELERIA DONDE ERKA Carera 144 £55- 21 {Fittanca |El Reposo 0TS0 [T00zm -3 00p. N0 LABORAN

[12 EXT PAPELERIA FALY Carera 374 107- 114 Fiblanca | Caldas 3185011109 [600am-1200pm/ 200pm40pm TWam-120pm

13|EXT PAPELERIA UNTECNICA Plaza Mayor Entrada 6 Local 112 |B/manga | Cludade Real de Minas 3165013814 |700am, -7 00pm. NO LABORAN

| 14|EXT USTA BUCARAMANGA Camera 1823-77 Bimanga | San Francisco 318411252 BWam -800pm. NO LABORAN
[15]ExT USTA FLORDABLANCA Carera 773 10035 Fiara |Pariea Crental Foncabinca [318471 2532 [§00am -60p.m. NO LABORAN

‘15 EXT TRANSPIEDECUESTA ilometm 2a piedecuestadogola |Plevesta |Tesorera Trenspiedeciesta  |3102254151 |B00am.- 110pm.! Sabados 400 p.m- 11:00p.m. |NO LABCRAN

LISTADO DE PERSONAL DE RECAUDO Y CAE

Para el proceso de recaudo y operacion de las diferentes taquillas del sistema de transporte
de Metrolinea se cuenta con el siguiente personal:

¥ lierDutAil ~ NOMBRES CARGO

1 1098769084 | BASTO PENA YESSENIA CAE

2 66844580 | MOSQUERA SANCHEZ MARIA ELENA CAE

3 1098780647 | ROJAS MORA ZULEIMA CAE

4 63540600 | AFANADOR SERRANO YOLANDA TAQUILLERO
5 63448151 | BARBOSA PUENTES SANDRA ELENA TAQUILLERO
6 52984078 | BELENO VELASCO CLAUDIA MARCELA TAQUILLERO
7 1098604921 | BETANCOURT SALANCA LINA MARITZA TAQUILLERO
8 1095819218 | BUENO ARDILA KELLY JOHANNA TAQUILLERO
9 1065234017 | CACERES GALVIZ KEVIN FABIAN TAQUILLERO
10 | 1098755018 CARDENAS MEJIA ANDRES FELIPE TAQUILLERO
11 1098727278 | CASTELLANOS JAIMES INGRID JIMENA TAQUILLERO
12 6666142 | CASTELLAR HERRERA ELKIMAR GUSMERY | TAQUILLERO
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13 1005150319 | COTE CHAPARRO MARIA FERNANDA TAQUILLERO
14 1095820304 | DIAZ GRIMALDOS JONATHAN JOAQUIN TAQUILLERO
15 1099549495 | ENCARNACION RODRIGUEZ YIMER JOAQUIN | TAQUILLERQ
16 1097094509 | FLOREZ ESTEVEZ JUAN SEBASTIAN TAQUILLERO
17 1098685404 | GARCIA ALDANA GYNNA TATIANA TAQUILLERO
18 1097491242 | GELVEZ RIVERA VALERIA ALEJANDRA TAQUILLERO
19 13715725 | GUALDRON LIZCANO GERMAN LIBARDO TAQUILLERO
20 37651057 | LOPEZ RUEDA BEATRIZ MILENA TAQUILLERO
21 1005154127 | MANRIQUE GOMEZ JUAN FELIPE TAQUILLERO
22 1095833123 | MANRRIQUE LOPEZ JUAN CAMILO TAQUILLERO
23 1102374145 | MARTINEZ GOMEZ ANGY SIRLEY TAQUILLERO
24 1102381891 | MARTINEZ GOMEZ MARIBEL TAQUILLERO
25 1095934994 | MESA PEREIRA DIANA CAROLINA TAQUILLERO
26 63553478 | ORDUZ GARCIA ANGELICA MARIA TAQUILLERO
27 1104136333 | OSPINO TOVAR YULITZA TAQUILLERO
28 65528882 | PATERNINA BRITO ERLINDA ISABEL TAQUILLERO
29 63547613 | PEREZ MACIAS ANA MARIA TAQUILLERO
30 37751159 | PINZON OJEDA GENNY XIMENA TAQUILLERO
31 1098622396 | REYES ARENAS DAVID SANTIAGO TAQUILLERO
32 1098799332 | RODRIGUEZ NUNEZ JHONATAN DAVID TAQUILLERO
33 1005337250 | RUEDA HERRERA ANA LUCIA TAQUILLERO
34 1005371666 | SILVA ARIAS DIANA MILENA TAQUILLERO
35 1098815096 | URIBE CASTRO CRISTIAN FERNANDO TAQUILLERO
36 1095301349 | VILLAMIZAR ACERO NICOL DAYANA TAQUILLERO
37 1095301348 | JACOME CARRENO DIANA LUCIA TAQUILLERO

e Para las taquillas actualmente este es el personal minimo requerido para operar en el
buen funcionamiento de recaudo del sistema masivo Metrolinea.

e Dentro de este personal se encuentran las personas que hacen relevos, remplazos y
patinador, lo cual hace que se brinde un buen servicio de atencion a los usuarios.

5. VENTAS POR SEMANA DE TAQUILLA Y PUNTOS EXTERNOS
Las ventas consolidadas que se presentan en este informe corresponden al periodo
comprendido entre el 17 y el 31 de mayo de 2026, conforme a los registros detallados en los
cuadros anexos.

e Ventas taquillas: Los siguientes reportes corresponden a las ventas realizadas en
los diferentes puntos de recaudo del sistema de transporte Metrolinea.
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~ RECAUDO POR SEMANA
SISTEMA DE DATOS DE VENTA DE TAQUILLAS
17-05-2026 / 31-05-2026
SEMANA 17 | SEMANA 24 | SEMANA31 | TOTAL

N ESTACION AL 23 AL 30 DE MAYO
1 |EST PROVENZA ORI TO1 $2.314.600 | $3.824.600 $45000 | $6.184.200
2 |EST PROVENZA OCCIDENTAL $ 11503524 | $13.843050 | $1.490.500 | $ 26.837.074
3 |EST SANMATEQ NOR $1.325200 | $1.300.000 50 $ 2.625.200
2 |ESTPARQUE ESTACION UIS NORTE | $17.127.450 | $21654350 [ $977.000 | $39.758.800
5 |EST PORTAL NORTE $ 128.000 $ 113.200 $ 3.000 $ 244.200

TOTAL RECAUDO POR DIA $32.398.774 | $40.735.200 | $2.515.500 | $ 75.649.474

NOTA: DIA 22 DE MAYO -$740.300 CAJA FUERTE VANDALIZADA PROVENZA

Las ventas en estos 15 dias de mayo fueron de $ 75.649.474

« VENTAS RED EXTERNA

ORIENTAL

Actualmente contamos con 25 puntos de la red de externa en el periodo del 17 al
31 de mayo. Para el periodo se implement6 solicitar recoleccion en el punto externo
de recaudo de Piedecuesta el cual mueve mucho dinero, por temas de seguridad.
En el siguiente cuadro se vera reflejado las ventas por semana de cada punto de

la red externa

RED EXTERNA AREA METROPOLITANA BUCARAMANGA

PERIODO DEL 17 MAYO AL 31 MAYO 2026
N ESTACION BEMANA DEL 17 AL 2]SEMANA DEL 24 AL 31 TOTAL MES
1 |EXT COMPUTO Y COPIAS UC $0 30 $0
2 |EXT PAPELERIA Y DETALLES CLIP $0 $0 $0
3 |EXT DISTRIBUIDORA PURC ASEQ $ 13.407.600 $ 48.008.200 $61.415.800
4 |EXT DISTRIBUIDORA PACHITOS VILLA CANDADO $0 350 $0
5 |EXT DROGUERIA FARMYSCELANEA 30 $0 $0
6 |EXT DROGUERIA SANTAFE SALUD $0 30 $0
7 |EXT DROSANARE $0 50 $0
8 |EXT MICROMERCADO EL VELENO $ 59.368.000 $ 77.245.600 $ 136.613.600
O |EXT PACHITOS PARALELA 50 $0 $0
10 |EXT PACHITOS REAL DE MINAS $ 9.000 $ 12.000 $ 21.000
11 |EXT PAPELERIA DONDE ERIKA $0 30 $0
12 |EXT PAPELERIA FALY $0 $0 $0
13 |EXT PAPELERIA UNITECNICA $0 $0 $0
14 |EXT USTA BUCARAMANGA $0 $0 $0
15 |EXT USTA FLORIDABLANCA $0 $0 $0
16 |EXT TRANSPIEDECUESTA $ 30.084.700 $37.217.650 $67.302.350
TOTAL RECAUDO POR DIA $102.869.300 $ 162.483.450 $ 265.352.750

e Para el periodo comprendido entre el 17 al 31 de mayo del 2026 el recaudo total
de la red de puntos externos fue por un total ($265.352.750)

RELACION DE VALORES CONSIGNADOS.
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Las consignaciones se realizaron en el Banco AV VILLAS a la cuenta bancaria de la
FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA con numero de cuanta No.901013748, cuenta que fue
suministrada por los supervisores del contrato.

e A continuacion, se relaciona cada consignacion realizada por la empresa en el
periodo del 17 al 31 de mayo de 2026 a la FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA:

CONSOLIDADO DE DEPOSITO _
CONSIGNACIONES REALIZADAS EN EL PERIODO DEL 17 AL 31 DE MAYO DEL 2026
N DIA REFERENCIA VALOR TOTAL
1 |19 de mayo de 2026 38104830604 182 $ 46.100.600
2 |20 de mayo de 2026 9004 1786302066 $ 109.771.100
3 |22 de mayo de 2026 36154236100859 $ 34.274.400
4 |22 de mayo de 2026 121745 $ 78.720.500
5 |25 de mayo de 2026 37174830900321 $ 21.287.800
6 |25 de mayo de 2026 143416 $ 22.910.000
7 |26 de mayo de 2026 94021689400120 $ 36.499.650
8 |26 de mayo de 2026 94091588200080 $ 13.408.750
9 |27 de mayo de 2026 31104539500731 $ 32.939.000
10 |29 de mayo de 2026 97011281902238 $ 21.661.000
TOTAL DEPOSITO $ 417.572.800

Como podemos observar para el periodo comprendido del 17 al 31 de mayo del 2026 la empresa
realizo un total de 10 DEPOSITOS a la cuneta de la FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA los cuales suman
un total de ($417.572.800).

« VENTAS Y CONSIGNACIONES RED EXTERNA, PERIODO 17 AL 31 MAYO
2026.

INFORME CONSCLIDADO DE RECAUDO 1 MAYQ AL 16 MAYO 2026 :
FECHA | VENTA TOTAL RED EXTERNA | TOTAL CONSIGNADO NOVEDAD
viernes, 1de mayo de 2026| S 2 215 400
( sabado, 2 de mayo de aoa;| 5 7.323.900
domingo. 3 de mayo de 2026 S 5.845.600
| lunes, 4 de mayo de 2026 S 14.227.700
| martes, 5 de mayo de 2026 S 17 594 300 | $39.862.200.00 CONSIGNACION AV VILLAS
miércales, 5de mayo de 2026 $ 15.715.500
jueves, 7 de mayo de 2026 5 18 343 500 [ 520.217.400.00 CONSIGNACION AV VILLAS
viernes, 8 de mayo de 2026 $ 8.777.900
sabado, 3 de mayo de 2026 $ 10.531.700
I domingo, 10 de mayo de 2026 S 4.181.400
| lunes, 11 de mayo de 2026| S 13.985.800 $ 27.355.000.00 CONSIGNACION AV VILLAS
martes, 12 de mayo de 2026 $ 16.348.900
miércoles, 13de mayo de 2026) 5 16.322.200 $ 17.750.000,00 CONSIGNACION AV VILLAS
jueves, 14 de mayo de 2026 S 16.850.100
viernes, 15 de mayo de 2026| $ 17 030 000
sabado, 16 de mayo de 2026/ $ 8.247 800
| domingo, 17 de mayo de 2026 S 4.075 200
[ lunes. 18 de mayo de 2026 S 3.147 000
L martes, 19 de mayo de 2026 S 168 851.500 s 46.100.500,00 CONSIGNACION AV VILLAS
| miércoles, 20 de mayo de 2026| S 20.268.400 S 25.064.600,00 CONSGINACION AV VILLAS (PERIODO QUE ESTABA PENDIENTE PT EXT.)
jueves, 21 de mayo de 2028 S 17 241.100
viernes, 22 de mayo de 2026 S 21 570600 5 112.994.900.00 CONSIGNACION AV VILLAS + TRANSPIEDECUESTA
sabado, 23 de mayo de 2026] S 19 015 500
domingo. 24 de mayo de 202_6f S 3.416 400
lunes, 25 de mayo de 2026 S 22 520.700 B 44.197.800,00 CONSGINACION AVI VILLAS - TRANSPIEDECUESTA
martes, 26 de mayo de 2026 S 23 394 450 B 13.408.750,00 CONSIGNACION AV VILLAS
miércoles, 27 de mayo de 2026 S 30 886.250 s 32.939.000,00 CONSIGNACION AV VILLAS
jueves, 28 de mayo de 2026 s 29 192 950
viernes, 29 de mayo de 2026/ S 25.042.300
sabado, 30 de mayo de 2026 S 17.585.200 |
_1 S 5,945,200 |
s

domingo, 31 de mayo de 202
TOTAL GENERAL | $457.995.150

383,890.250,00 | COMISION NO PAGA AUN, FALTA CONSIGNACION TRANSPIEDECUESTA 25-30 $ 37.217.650
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7. COMPARATIVO DE CONCILIACION DE VENTAS DE TAQUILLAS, PUNTOS
EXTERNOS Y LO CONSIGNADO

En el siguiente cuadro se hace conciliacién de los dineros recaudados vs los dineros
depositados para el periodo del 17 al 31 de mayo del 2026.

COMPARATIVO
COMPARATIVO DEL PERIODO DEL 17 AL 31 DE MAYO DEL 2026
N SEMANA RECAUDO DEPOSITO
1 [17 AL 23 DE MAYO s 135.268.074 | $ 268.866.600
2 |24 AL 30 DE MAYO $ 193.273.450 | $ 148.706.200
3 [31 DE MAYO s 12.460.700
4 $ =
TOTAL DEPOSITO POR LUGAR $ 341.002.224 $417.572.800
TOTAL DIFERENCIA DEPOSITO VS RECAUDO r - 4 76.570.57

Como se observa en la tabla anterior para el periodo comprendido del 17 al 31 de mayo
hay un recaudo total de toda la red de taquillas y puntos externos por un monto de
($341.002.224)

e Cabe aclarar que los dineros que muestra el cuadro indica que el depésito fue mayor
en ($ 417.572.800) respecto al recaudo total de los 15 dias del mes.

8. OBSERVACONES GENERALES DEL SISTEMA Y OPERACION

» OBSERVACIONES DEL SISTEMA

- Sevisitaron los 16 puntos activos, verificando su correcto funcionamiento. Los puntos
EXT PAPELERIA Y DETALLES CLIP y EXT PAPELERIA UNITECNICA presentan fallas
relacionadas con el sistema operativo Windows, por lo que queda pendiente la
respectiva solucion para restablecer las recargas con normalidad.

- Sereitera la problematica relacionada con la falta de publicidad en cada punto, asi
como la necesidad de mayor socializacidn sobre nuevas rutas y demas novedades
informadas a los usuarios.

- Se realizé la instalacién y capacitacidn del nuevo punto Transpiedecuesta S.A.
Inicialmente se presentaron errores en el proceso de recarga; sin embargo, se dio
solucién, quedando el punto en correcto funcionamiento.

> POSIBLES NUEVOS PUNTOS
Durante el periodo, se esta a la espera de iniciar la instalacion de nuevos puntos, conforme a la
disponibilidad de cupos de los 25 puntos previamente existentes para la expansion del Sistema
Integrado de Transporte Masivo de METROLINEA S.A..
Asimismo, se programo una visita a EXT PAPELERIA FALY con el fin de establecer una nueva alianza
comercial para la habilitacion de un nuevo punto
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PN T ME mretrolhea

nos mueve

XX-01.XX.1.F1
ACTA DE REUNION

Reunién ENTREGA INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL Acta N* L
DD MM AA
Hora de Hora Fecha
: 2 8:30a.m. . . . 10:00a.m 02 06 2026
Inicio Finalizacién
= : : OBIETIVOS : .
REALIZAR LA ENTREGA DE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL CORTE DE 17 DE MAYO AL 31 DE MAYO DEL 2026.

' L " ORDEN DELDIA T _
LA OFICINA DEL AREA TECNICA DE OPERACIONES DE METROLINEA 5.A, SE REUNE EL CONTRATISTA QUEVLA

RISCANEVO REPRESENTANTE LEGAL DE EMPLOYEE WORKING RESOURCES ES.T. SA.S. CON EL SUPERVISOR HENRY
MAURICIO GAMBOA SANTA EL DIA 02 DE JUNIO PARA INFORMAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DEL 17
DE MAYO AL 31 DE MAYO DEL 2026 INFORMANDO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

Se presentan las actividades de periodo del 17 DE MAYO AL 31 DE MAYO DEL 2026 de la siguiente manera:

+ Serealiza presentacion de todos los trabajadores en su lugar asignado segun programacion.
« Sepresenta liquidacion del periodo comprendido

« Serealiza cuadres de cajas y recaudo.

«  Serealiza actividades de CAE donde se atienden PQR de |0s usuarios y actualizacion de tarjetas
« Segun cronograma se define el personal a trabajar los domingos y festivos.

« Sebrinda el apoyo al centro de control de las personas coladas al sistema.

« Serealiza venta de tarjeta para ingresar al sistema de transporte a los usuarios.

« Sedaacompafiamiento a los usuarios para actualizar o renovar la tarjeta.

« Serealiza recaudo y transporte de valores

« Serealiza depositos bancarios

s Serealiza seguimiento a puntos externos

« Serecoge dineros de puntos externcs

e Sehablo del personal que esta haciendo acompafiamiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
N/A N/A N/A

e "EN CONSTACIASE APRUEBA Y FIRMA =
NOMBRE . FIRM\A

HENRY MAURICIO GAMBOA SANTA (
Supervisor

QUEYLA OFIR RISCANEVO IBARRA

C.C. 68.295.216 DE ARAUCA

R.L. EMPLOYEE WORKING RESOURCES E.S.T
NIT: 901.352.647-3

Contratista
ELABORO: SANDRA MILENA GELVES AYALA/ P.E RECAUDO- SUPERVISORA

& www.metrolinea.gov.co

9 Autcp. Floridablanca No. 86-30 Diamante i
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Bucaramanga, 10 de junio de 2026

Senores
Tesoreria METROLINEA S.A.
Bucaramanga.

REFERENCIA: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS M-IP-007 DE 2026 cuyo objeto
es: PRESTAR EL SERVICIO DE OPERACION DE LA RED DE TAQUILLAS PROPIA Y COMERCIAL
PARA LA RECARGA DEL MEDIO DE PAGO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DE
BUCARAMANGA, INCLUIDO, LA RECOLECCION DE DINEROS CARGADOS EN LOS MEDIOS DE
PAGO Y EL APOYO A LA OPERACION DE LOS PUNTOS EXTERNOS DE RECARGA.

ASUNTO: AUTORIZACION DESCUENTO ESTAMPILLAS PRO-HOSPITAL Y PRO-UIS

Por medio de la presente, me permito autorizar a la Tesoreria de METROLINEA S.A., se sirva
realizar el descuento de las estampilla Pro Hospital y Pro UIS de la suscripcion del contrato
de Prestacion de Servicios N° M-IP-007 de 2026 de conformidad con lo estipulado en el
Acuerdo municipal de Bucaramanga No 017 de 2019.

VALOR TOTAL FACTURADO $90.918.213

A.lLU. $9.091.821

ESTAMPILLA PRO HOSPITAL 2% $181.800

ESTAMPILLA PRO UIS 2% $181.800

TOTAL AUTORIZACION DE DESCUENTO $363.600
Atentamente
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CERTIFICACION PARA ACREDITAR EL PAGO DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES

Sefiores
METROLINEA S.A
Ciudad

Cordial saludo,

Con el fin de acreditar y certificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de
diciembre de 2002,

a o CERTIFICO BAJO-LA GRAVEDAD DE JURAMENTO

YO QUEYLA OFIR RISCANEVO IBARRA, identificado con la cedula de ciudadania nlmero 68.295.216 expedida
en Arauca ostentando la condicion de Representante Legal de EMPLOYEE WORKING RESOURCES EST SAS
con NIT 901.352.647-3, manifiesto que hemos cumplido en forma oportuna y completa con los aportes y demas
obligaciones legales que le corresponden respecto del Sistema de Seguridad Social cuando a ello ha habido lugar,
en cuanto a salud, pensiones y riesgos laborales, para el cumplimiento del contrato de prestacion de servicios N°
M-IP-007 DE 2026 cuyo objeto es “PRESTAR EL SERVICIO DE OPERACION DE LA RED DE TAQUILLAS
PROPIA Y COMERCIAL PARA LA RECARGA DEL MEDIO DE PAGO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO
DE BUCARAMANGA, INCLUIDO, LA RECOLECCION DE DINEROS CARGADOS EN LOS MEDIOS DE PAGO
Y EL APOYO A LA OPERACION DE LOS PUNTOS EXTERNOS DE RECARGA.” correspondiente al periodo de
17 DE MAYO AL 31 DE MAYO DEL 2026 se anexan planillas.

Dada en Bucaramanga al segundo (02) dias del mes de junio del afo 2026

Atentamente
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Rep. Legal dé EMPLOYEE WORKING RESOURCES EST SAS
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