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11. Responder opertunamente las solicitudes realizadas y asignadas por el drea de Facturacion en la
consecucion de soportes que se requieran para dar respuesta a la radicacion de cuentas o a las
diferentes objeciones por devolucion y glosas formuladas por las ERP.

CUMPLE

88 rRalze In respoctive respuesta l orea de
facturacion y glosa entregando los soportes.
requesidos an Ios tismpes sstiputados perla
subred sur cccidente,

Se realiza la entrega oportuna de kos Sopores
raqueridos par &l area de glosas y factucacion cuando
san requeridos

12, Selicitar la anulacién de facturas acorde con al procedimiento y registros implementades por la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizande la oportuna correccién de
las mismas de acuerdo a la necesidad particular entregando el soporte respective y en el tiempo
definide garantizando el remplazo en menos de 24 horas.

CUMPLE

& realiza solicitud de la anulacion de las
facturas y & su vez 5& reakza |a refacturacion

se resliza y s& verifice la anulacion de tas facturas v 8 su
veZ Se veiific la refacturacicn (factura remplaza).

te I ual £5 repe ala
persana designada, dligenciado de manara

¥ ol formata

Qué esten en ol mes de la prestacion deil
sarvicio y cumpliando con ol diligenclamients del
formate para reporte

13. Realizar |2 correccion de las facturas devueltas por los Técnicos de manera oportuna, Hor

n en un plaze maxime de 12 horas, y por autorizaciones maximo 24 horas posterior a la
devolucion de la factura especialmente ios que se realicen el Uitimo dia de! mes se debe garantizar
que las correcciones gueden inmediatamente dentro del mes de la prestacién del servicie,

CUMPLE

58 realiza s corecciones pertinentes
reportadas por #f revisor oporUnAMents en &
tiampa i v que esten

sa reallza las correctiones perinantes reportadas por &l
revisor &n el tempo i

en ol mas de n generacidn de la factura,

que esten on o mes de la genaraciin
de la factura.

14, Asistir, participar y realizar 1as actividades de capacitacion que se estructuren para fortalecer la
informacién, las competencias, el conocimiento de la $ubred, de los proceses, los procedimientos,
entre otros {Reuniones, médulos de capacitacion virtual ¢ presencial, induccién, reinduccitn,encuestas
virtuales entre otros)

CUMPLE

Se partitipa on las diferentos actividades
realizadas para fortalecer el conocimiento de
los colaboradores da la Subred sur
aceidants, como : Reunlones, modulos de

Se participa &n Ias diferantes actvidades realigecs
pata fortalacer ¢ conocimiento de los colaboradores de
la Subwed sur cccicenta, como ; Reuniones, médules
da ion virtual o dal, i idn,

i enitre otros, de las cuales quadan seportes

+ virtual o pr X
raindugeitn snlrg clron

de mitat de digha participucion de acuardo al arem que
reakza i actividsd

15. Realizar el seguimiaente y controf de las a ades contractuales a través de la libreta de
actividades ¢ la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestion de actividades,
relacionando las barreras, brechas o iogros en la ejecucion de sus actividades como soporte para la
certificacidn de pagos

CUMPLE

Se realiza & seguimienic y ol contrel de las
actividades contractuales levando
samanalmants &l raporte da cuadro da
actividades y dando respuesta a los reponts
#nviados de saguimients por parte del area
de factutacion

Sd realiza seguimienta ssmanal & cual s diligenciade
&n ¢l cuadio de actividades destinado paratal fin
donde se registra [a facturacion generada , la
trazabilidad de las mismas, (05 registros abistos y la
refacturacion

16. Realizar la adecuada y oportuna presentacién de la cuenta de cobro de las actividades realizadas
y certificadas con |a |ibreta de actividades, en el pericds y en las fachas programadas, con los
sopories requeridos por la Subred y la normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en la
elaboracion y presentacion de los mismos para lograr el tramite agdministrativo respectivo.

CUMPLE

Se Realza |a adecuada presentacitn de las
cuontas do cobro  con los sopories
raquendes segun contato vigente para la
certificacidn de actividades contractuales

Se Realizo |a adecuada prasentacion de las cuentss
de cobre  con los soportes raqueridos gagun contrats
vigente parala carificacion da actvidades
Gontractuales

17. Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E,8.E,

CUMPLE

58 cumplen los procesos v srocadimisntos
que a fa fecha han side i porla

Se cumplio con 105 procesas i procedimimetos

subred sur occidente.

I por e area de de la subred sur
occidents,

18, Realizar las actividades indicadas o asignadas en los planes ¢e contingencia que se activen por
necasidades del proceso o situaciones que se presenten en las Unidades asignadas.

CUMPLE

sa realiza las actividades asignacas en ks
planes de contingancia que so sctivan en les
necesiades del proceso que sa prasentan en
la unidades

s realiza las actividades ssignadas en los planes de
contingencia qua se activan en las necesiades del
Proceso tus 56 presentan on s unidades

1. Reatizar las actividades y las accicnes definidas y asignadas en cumplimiento de los planes de
mejoramiento o de accién definidos para dar respuesta a opertunidades de mejora formulada por los
entes de control, las direcciones, acreditacién o la lider del proceso, entre otros,

CUMPLE

se resliza las actividades asignadas en al
procesa de gestion del ingreso, cumplisnde
ot planes de mejoramiento definidos para
dar respussta & una cponunidad e mejora
formulada por los entes de control, de las
direeciones, acraditacidn ¢ la lider dol
process,

se realiza las actividades asignadas en el proceso da
gestion del ingrese, cumpliendo los planes de
mejoramiento dafinidos para dar respussta @ una
opartunidad de mejora formulada por los entes de
control, de las direcciones, acreditacidn o fa llder del
proceso,

20. Mantener una adecuada presentacion personal en el desarrollo de las actividades asi como buena
disposicién, comunicacion, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y
mejorando la satisfaccien dsl usuaric

CUMPLE

enel

cumplo can una buena i | i con una busna personal an al

delas con la e BE Acti con la msjor .
mejor disposicion , comunicacién y rabajo en [comunicackin y tabajo sn aquipo, mejorands la
SQUIPD, Mgy la s itn Sl usu e : ibn del usuaric

21. Cumplir con ta programacién de actividades realizada para dar respuesta a la cobertura cportuna
de los servicios ambulatorios y la prestacién de Ios servicios en la Unidades de Servicios de Salud
asignada, donde |a facturacién de servicios y asignacién de citas ra minimo 30 minutes previos al
inicic de la atencidn asistencial, es de anotar que la actividad $e ¢ulmina con la entrega a satisfaccion
de las actividades en el marco de la programacion definida en el contrato y términos publicados en
SECOP.

CUMPLE

56 cumple con las actividades programadas
de los servicios ambulatorios an ta unidad y
a8 cumple con of horario establacido

£ dio con la
pira dar respuesti a los semicios ambulatorios yla
prestacidn de og mismos, como tambén s& dio
ph! a los horarios i

22, Atender y mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en el
desarrollo de sus actividades con soporte de accicnes y seguimiento mediante acta firmada con &l
referente de la Unidad o supervisor gel contrato,

CUMPLE

58 rasliza y 56 verfica opotunidades da
mejora en M d las activi

para ser entregadas & referente de la unidad
Cuando se presante

o identificaron algunas oportunidades
para mejorar a6 actividades del procesc

23. Responder oportunamente tas solicitudes realizadas desde el drea de Facturacion v glosas en la
consecucion de soportes qQue se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones dadas por
cada una de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (E.AP.B)

CUMPLE

54 da respt

Oponuna a las solieituds s dio cl i ¥ resp oportuna a las
pi an &l drea de delas |solicitudes requenidas por & drea de facturacion de las
ardecentes objeciones por cada una de las jaci de las enth i de planes
entidades administradoras de baneficias

OBSERVACIONES:

L

TOTAL A PAGAR {Namero y letras): $1,580,489 un milton quini

3s ochenta mil cuatrocientos ochenta y nueve pesos - A/

long Joumanme (gers Chepiiid  CC 1012395956

LEIDY JOHANNA URREA CARRILLO CC: 1012395956

Fecna :

E r2020 Flrma dé recibidt supervisor SANDRA J
DE LIDER FACTURACION SUBRED SUR OCGIDENTE

JE__

ET TAFUR HERNANDEZ

Nota! E{ informe para su aprobacién estars sujeto a ia certificacion_de cumplimiento del contrata que expida el supervisor.
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9/11/2020 CONSULTA AFILIADOS COMPENSADOS

"E] Ministerio de Salud y Proteccidon Social comunica que la informacion dispuesta en esta consulta contiene los datos
reportados conforme 2 las fechas definidas en el Decreto 780 de 2016 por las Empresas Promotoras de Salud - EPS v
Entidades Obligadas a Compensar - EOC que han superado el proreso de validacién y cruce definidos en las normas y en las
especificaciones técnicas; por lo tanto esta informacion se debe uiilizar como complemento al marco legal y técnico definido y
nunca como {nico criterio para denegar la prestacion de los servicios de salud a las personas. Si Usted encuentra una
Inconsistencia en la informacidn publicada, por favor remitase a la EPS o EQC v solicite la correccién de su informacidn a fin
de que esta remita la novedad correspondiente a Ia Administradora de los Recursos del Sistema General de Sequridad Social
en Salud - ADRES y ésta proceda a la actuaiizacion en les bases de datos.”

CONSULTA AFILIADO COMPENSAPOS

INFORMACION BASICA DEL AFILIADO

cC 1012395956 URREA CARRILLO LEIDY  JOHANNA 2020-09 m»MHW.M%m COTIZANTE
INFORMACION DE PERIO/0S COMPENSADOS "
FAMISANAR E.P.S. 0%/2020 30 COTIZANTE Pago on cotizacion
FAMISANAR E.P.S. Q872020 30 COTIZANTE Pago con cotizaddn
FAMISANAR E.P.S. 0742020 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
FAMISANAR E.P.S. 06/2020 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
FAMISANAR E.P.S, 05/2020 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
FAMISANAR E.P.S, 04/2020 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
FAMISANAR E.P.S. 0372020 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
FAMISANAR E.P.S, 02/2020 30 COTIZANTE Pago con cotizacién M
FAMISANAR E.P.S. 0172020 30 COTIZANTE Pago con catizacién
FAMISANAR E.P.S. 1272018 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
123456 78 75 Registros en 8 Paginas m

Pago Normal: corresponden a los afiliados que compensaron en estade activo en la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA, en el
marco del Decreto 780 de 2016.

Estado Emergencia: corresponden a los afiliados que compensaron en estado active por emergencia, en el marco del articulo 15 del

Mmm_n_.wg 538 de 2020. Dicho lo anterior estos afiliados 1o cuentan con wun pago o cotizacién al Sistema General de Sequridad Social en
ud,

hitps://www.adres.gov.co/Compensacion/Consultas-y-estadisticas/CONSULTA-AFILIADOS-COMPENSADOS
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