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1. IDENTIFICACION

Localidad Ciudad Bolivar

Cédigo del proyecto 2275

Nombre del proyecto Conexion Hacia El Universo Digital Para Ciudad Bolivar Camina Segura
Etapa del proyecto Factibilidad

2. CLASIFICACION DEL PROYECTO DE INVERSION

Nombre Plan de Desarrollo Local “CIUDAD BOLIVAR CAMINA SEGURA”
Objetivo estratégico Objetivo 5. Bogota Confia en su Gobierno
Programa Programa 35. Bogota Ciudad Inteligente.
Sector GESTION PUBLICA
Linea Concepto de gasto Componente del proyecto Indicador
Servicios TIC's generados en
Ciudad inteligente C ivic y redes de icacion. CONECTIVIDAD zonas rurales y/o apartadas y
urbanas
Procesos de formacion y
Ciudad inteligente Conectividad y redes de icacion. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES desarrollo de competencias

digitales realizados en zonas
rurales y/o apartadas y urbanas

Lineas de inversién

Afio de vigencia 2025 - 2028

3. INICIATIVAS CUIDADANAS

Describa la manera como la iniciativa se
incorpora a este proyecto de inversion

Cadigo Alternativa de solucién

4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

01 - Problema

Problema Central

En la localidad de Ciudad Bolivar, y especialmente en su zona rural, existe una realidad marcada por la desconexion digital. A pesar de la cercania con la zona urbana, donde las herramientas tecnologicas son cada vez mas accesibles, muchas comunidades rurales atn
enfrentan serias dificultades para acceder a Internet y a otras ias; esta falta de ivic no solo limita el acceso a informacion y servicios basicos, sino que también profundiza la brecha digital, impidiendo que estas comunidades puedan aprovechar las
oportunidades de desarrollo que ofrece la tecnologia. La distancia entre lo urbano y la ruralidad, aunque fisica sea corta, se refleja en un acceso desigual a los avances tecnolégicos, lo cual dificulta la integracion plena de estas comunidades al mundo digital y limita su
crecimiento en distintos ambitos.

Para muchos habitantes del area rural de la localidad, el acceso a internet sigue siendo un lujo que resulta inalcanzable. Las redes méviles son inestables y, en algunos casos, directamente inexistentes, lo que hace casi imposible mantener una conexion constante. Las
pequefias comunidades se ven gravemente afectadas por la falta de infraestructura adecuada, y en muchos hogares no se dispone ni siquiera de una cobertura basica de datos méviles o acceso a Wi-Fi. En su vida cotidiana, tanto jovenes como adultos que intentan acceder
a contenido educativo, realizar tramites en linea o si mantenerse ir se ven obli a viajar largas distancias en busca de un punto de conexion.

En el ambito educativo, la situacion es aiin mas grave. Un ejemplo claro de esta realidad ocurri6 durante la pandemia de COVID-19, cuando las clases virtuales se convirtieron en la tnica opcion para continuar con la educacion. En las zonas rurales de Bogota, miles de
estudiantes quedaron atras debido a la falta de acceso a las tecnologias r ias. Sin la ir muchos no pudieron participar en las clases en linea, lo que los obligd a perder valiosas oportunidades de aprendizaje. Aunque algunas escuelas y colegios
rurales han intentado implementar soluciones alternativas, como la entrega de material impreso o el uso de radios comunitarios, estas iniciativas, aunque valiosas, no son suficientes para cubrir las exigencias educativas del siglo XXI. La falta de conectividad y recursos sigue
siendo una barrera que limita el émico de los I en estas areas.

Antecedentes
Durante la trayectoria de doce (12) afios, a través de los convenios No. 512-2012, No 435-2014, No. 442- 2016, No. 737-2017, No. 238-2018, No 270-2019, No 675-2022, el proyecto Ciudad Bolivar Localidad Digital, como ia de acceso, ony
social de T ias de la Ir ion y las C icaci -TIC ha p es r para los I de nuestra localidad, capacitando a la poblacién en todo lo relacionado a las TIC.

La localidad de Ciudad Bolivar se iza por su di i i afica y i 6 te cuenta { con 845.873 habitantes segun ion de la ia Distrital de P ion para la vigencia 2025, que se han beneficiado
con trece (13) portales interactivos ubicados en las Unidades de Planeamiento Local y Unidades de Planeamiento Rural que componen la localidad, en donde pueden acceder a espacios de capacitacion, navegacion, tramites y consultas en linea en un entorno adecuado que
facilita y motiva el aprendizaje

En la ejecucion de este proyecto se realizaron acciones como: 1. Visitas guiadas para la socializacion de la oferta de los portales. 2. Acceso a tramites electronicos. 3. Acceso a entretenimiento y diversion. 4. Acceso a internet, digitalizacion de documentos, impresiones y
comunicaciones. 5. C: itacion en TIC. 6. izacion digital. 7. Alianzas con diferentes entidades Distritales y Privadas. 7. Alianzas con Universidades Publicas y Privadas.

De acuerdo con las caracteristicas sociales, econémicas, aficas e incluso de los i de Ciudad Bolivar, se hace necesario contar con espacios donde los vecinos y habitantes de la localidad accedan a procesos de formacion con contenidos
disefiados que facilitan el aprendizaje, continuamente actualizados y dictados con el acompafiamiento de personal (Guias TIC) que garantiza una apropiacion de los contenidos, de forma completamente gratuita. Los procesos de formacion que son gratuitos se desarrollan
con una duracion de minima de veinte (20) horas y maxima de cuarenta y ocho (48) horas en las que los beneficiados pueden aprender desde los conocimientos basicos de atic hasta ati mas que son cubiertas por los docentes del SENA,
Universidades Publicas y Privadas.

En los portales TIC de la localidad, se capacitaron de forma gratuita a 13.000 personas, a través de diferentes alianzas que se generaron con la Militar en de disefio e impresion en 3D; con la Uni i Distrital para formacion en herramientas web y
en la nube, block cheim y alfabetizacion digital; con la Universidad Santo Tomas, se capacitaron en la realizacion de huertas caseras y cuidado del medio ambiente; con Maquinas Amarillas y Cemex se realizaron alianzas para capacitar personas en primeros auxilios; con la
Secretaria de Educacion, se forjaron oportunidades a jévenes y adultos para validar primaria y bachillerato de manera gratuita; con la Secretaria de Cultura y el Instituto Distrital de las Artes - IDARTES se llevé a cabo el programa de nodos y cultura local donde se

desarrollaron talleres de teatro, recreacion y cultura para las comunidades, colegios, jardines privados y publicos. Asimismo, se facilitaron los servicios del portal generando formacion gratuita para tener acceso a internet apostando a la segunda lengua (Ingles) con el SENA.

Igualmente, en el marco del proyecto Ciudad Bolivar Localidad Digital, se formaron y capacitaron 720 personas, miembros de las organizaciones comunales, sociales y comunitarios, con el fin de brindar herramientas tedricas y practicas que contribuyan al fortalecimiento de

los procesos de participacion y de la izacion; se realizo la i ion ylo i ab salones comunales, (Salén Comunal Quiba Baja, Juan Pablo Il Sector, La Paz, San Fernando, La Estrella), con el objetivo de contar con espacios de convivencia, construccién de
tejido social y desarrollo comunitario, y se entregd dotacion a Juntas de Accion Comunal y organizaci que fueron previ: inscritas para el desarrollo de las actividades.
Situacion actual (Descripcion de la sif i0 i con resp al pi )

La Localidad de Ciudad Bolivar enfrenta importantes desafios en cuanto a conectividad digital. A pesar de ser una de las localidades urbanas de Bogota, presenta uno de los indices mas bajos de acceso a internet en hogares y dispositivos moviles. Aunque se han
implementado algunas iniciativas comunitarias para ofrecer acceso gratuito en espacios publicos, estas soluciones aun son insuficientes para garantizar la conectividad en toda la poblacion.

La estrategia TIC Local ha trabajado para reducir esta brecha digital, i alianzas con Y universi con el fin de fortalecer la formacion tecnologica y mejorar las oportunidades laborales para los residentes; sin embargo, la situacion sigue siendo
preocupante dado que el porcentaje de hogares rurales con acceso a internet es apenas del 3,7%, ubicandose solo por encima de Sumapaz en este indicador.

En concordancia, unos de Ios propésitos de la admlnls&mclon es realizar acciones en busca de lograr mayor cobertura en la localidad en materia de conectividad y itacion en las TIC, asi el facil acceso a conexion para la comunidad de Ciudad Bolivar, asi
como el oy lai 6n de nuevos centros de acceso comunitarios en la localidad.
Las Te ias de la Ir ion y las C icaci TIC, son a todos los sectores de una ciudad y fundamentales desde la perspectiva de la gestion de la informacion para la generacion y aplicacion de politica publica las cuales buscan fortalecer los

procesos de inclusion social y equidad en los entornos urbanos y rurales, generando un servicio permanente que beneficie a todos.
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Colombia decidio utilizar activamente las TIC como una herramienta para reducir las falencias de acceso a la informacion y fortalecer aspectos en el ambito econémico, social y digital, ya que ellas son un vehiculo para apoyar principios establecidos en nuestra Constitucion
Politica como la justicia, la equidad, la educacion, la salud y la cultura, por cuanto permiten a la poblacion, las instituciones publicas y empresas del sector privado acceder a la informacién y comunicacion como factor de inclusion social y de competitividad.

02 - Descripcion del universo

a. Descripcion del

b. C del

c. Localizacién del universo

d. Unidad de medida

Fuente de Informacién

Acceso a las nuevas tecnologias
relacionadas con las TIC, de los
habitantes de Ciudad Bolivar
incluyendo grupos como: Infancia y
Adolescencia, Juventud, Adultez,
Envejecimiento y Vejez, Raizales,
Rrom, Comunidades Negras,
Afrocolombianas y

Palenqueras, Pueblos Indigenas,
Victimas del conflicto, Discapacidad,
Habitabilidad en calle, Familias y
Sectores LGBTI.

845873,0

Todas las UPL y UPR de la Localidad y el territorio del
area rural

Centros de acceso a las TIC

Proyeccion poblacional 2025-
2030 Secretaria Distrital de
Planeacion.

Portales Interactivos

13,0

Todas las UPL y UPR de la Localidad y el territorio del
area rural

PORTALES INTERACTIVOS (NODOS)

ALCB

5. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PARTICIPANTES

No. Actor Posicion Intereses o expectativas Contribucién o gestion
Garantizar el buen
Acceso gratuito a conectividad de internet funcllon‘amle"mo de Iof Ponqles
. . . e w " interactivos "NODOS", mediante
1 Personas Beneficiario mediante los portales interactivos " NODOS" y .
zonas WIFFI mantenimiento, soporte,
actualizacion de equipos
técnologicos.
Las actividades deben ser
Asegurar y capacitar a los Guias y auxiliares TIC (impartidas por organizaciones
para brindar el conocimiento y formacion en las |y/o personal calificado en la
2 Guias TIC- Administradores de los| Beneficiario herramientas TIC a los actores de nnuestro formacién de habilidades TIC y

ecosistema digiral de la Localidad de Ciudad
Bolivar

contar con materiales de calidad
que faciliten el aprendizaje
efectivo e inclusivo.

01 - Objetivo general

6. OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer a los habitantes de la localidad de Ciudad Bolivar, los servicios de conectividad digital, formacion y acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC de forma gratuita, a través de los portales

interactivos, dirigidos a las comunidades rurales y urbanas de Ciudad Bolivar,

acceso a las
y on de las T

de

y la Comunicacién - TIC.

y a la oferta de soluciones de acceso publico incluyendo actividades de apropiacion,

02 - Objetivos especificos

No.

Componentes del Proyecto

Objetivos especificos

CONECTIVIDAD

Fortalecer y modernizar la infraestructura fisica
tales como: equipos de computo, mobiliarios,
aplicaciones y contenido de los Portales
Interactivos, asi como mejorar las velocidades de
conexion carga y descarga de informacion con
calidad y claridad, para los usuarios de los
portales interactivos.

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Capacitar a la poblacion en general, para generar|
y actualizar los conocimientos, para la
iacion de las nuevas i

relacionadas con las TIC, incluyendo grupos
como: adulto mayor, adultos, jovenes, nifios,
personas pertenecientes a comunidades étnicas,
en condicion de discapacidad, en proceso de

i ion o victimas del i

7. DESCRIPCION DEL PROYECTO

D ipcion general del proy

Generar una oferta de servicios en materia digital, para el uso de equipos y herramientas ofimaticas, que permitan a los usuarios facilidades en la conectividad y acceso a las TIC, a través de los centros
de las zonas rurales y urbanas de Ciudad Bolivar, generando acceso a las comunicaciones y a la oferta de soluciones de acceso publico incluyendo activit de iacio ializacio ibilizacio
Comunicacion — TIC, promoviendo ademas la ili inclusiéon iera y la participacion ciudadana.
De igual forma se debe generar estrategias con otros sectores y i i el sector p

ylo portales ir dirigidos a la comunidad en general
ion y formacion de las Tecnologias de Informacion y la

y las organi; comunitarias, para asegurar la relevancia y aplicacion de las practica y habilidades adquiridas.

Nombre

COMPONENTE 1 CONECTIVIDAD

01 -Descripcién del componente

Descripcion del componente

Vigencia 2025 - 2026
La Alcaldia Local de Ciudad Bolivar implementara la Conectividad para qarantizar la instalacion. operatividad v mantenimiento de Centros de Acceso Comunitario a Internet, tanto nuevos como va existentes. Estos
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centros deben ofrecer entornos seguros y accesibles en los cuales todos los miembros de la comunidad, tanto en zonas urbanas como rurales, puedan beneficiarse de la conectividad. Los centros deben estar
ubicados en equipamientos publicos o locaciones comunitarias, asegurando bajo completa formalidad administrativa que la comunidad tenga acceso a internet para apoyar sus actividades educativas,
laborales y recreativas.

Zonas Wifi de Acceso Libre: Implementar zonas wifi en puntos estratégicos de la localidad, priorizando las areas mas lejanas y rurales con mayores problemas de conectividad y acceso a TIC. Estas zonas wifi deben
estar ubicadas en lugares donde se retina la comunidad, como plazas, parques, centros comunitarios y zonas de alto trafico peatonal, facilitando el acceso gratuito a internet para todos los residentes y promoviendo
la inclusion digital.

Centros de Acceso Comunitario a Internet: Garantizar la ir i6 ivi y imie de Centros de Acceso Comunitario a Internet, tanto nuevos como ya existentes. Estos centros deben ofrecer
entornos seguros y accesibles en los cuales todos los miembros de la comunldad tanto en zonas urbanas como rurales, puedan beneficiarse de la conectividad. Los centros deben estar ubicados en equipamientos
publicos o locaciones comunitarias, asegurando bajo completa i I iva que la i tenga acceso a internet para apoyar sus actividades educativas, laborales y recreativas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. CONECTIVIDAD PORTALES: Generar acceso a la conectividad, formando ciudadanos digitales en las zonas rurales y urbanas a través de los portales interactivos los cuales en operacion son trece (13) y para la
vigencia 2025 se implementaran el traslado de uno (1) mas y/o zonas WIFI, generando una transformacién digital y gestion de TIC para un territorio inteligente, en Quiba Alta, Mochuelo Bajo, San Joaquin y Alameda.
- PORTALES: Garantizar el mantenimiento y operatividad de los trece (13) portales existentes y se determinara el nimero de portales nuevos a implementar. Para 2025, se realizara el traslado de un (1) portal ubicado
en la zona apartada o rural.

- ZONAS WIFI: Implementar zonas wifi en puntos estratégicos de la localidad, priorizando las mas lejanas y zonas rurales y con mayores problemas de conectividad y acceso a TICS; se tendra en cuenta el estudio
técnico de viabilidad que debera ser entregado en el menor tiempo posible por el proveedor.

1.1 INSTALACION Y ADECUACION DE ESPACIOS: Es fundamental garantizar que los servicios prestados en el punto cumplan con los estandares requeridos, esto incluye proporcionar todos los equipos

necesarios y realizar las inversiones pertinentes para asegurar que cada punto cuente con la infraestructura adecuada, que permita ofrecer servicios de conectividad a internet de manera eficiente.

La estrategia de operacion de los portales interactivos de Ciudad Bolivar es una herramienta que permite integrar una serie de acciones encaminadas hacia la optimizacion del trabajo desarrollado por la

administracion, con el fin de generar una mejora continua en contenidos de Tecnologias de la Informacién en \a calidad del serv io y en la busqueda de alternativas que mejoren la satisfaccion de los usuarios.

Los procesos y procedimientos forman parte fundamental de desarrollo de las activic e i generando informacion util y iendo medidas de i

control y objetivos que participen en el cumplimiento de las metas establecidas.

Los usuarios de los portales interactivos contaran con asesoria, formacién y acompafiamiento constante por parte del Guia TIC del sitio, quien estara capacitado para resolver inquietudes acerca de cada uno de los

servicios prestados.

-Gobierno en Linea: Acceso gratuito a la comunidad, la cual podra hacer uso de los servicios de Gobierno electrénico y tramites en linea.

-Acceso a Internet: La comunidad podra acceder a navegacion de manera gratuita, adicional de otros servicios de digitalizacion y impresion.

1.2 PUESTO DE TRABAJO Y CABLEADO ESTRUCTURADO

Esto garantizara que cada centro de conectividad cuente con sus respectivos puntos de red, puntos de toma regulada y normales, UPS y RACKs

2. ADQUISICION DE ELEMENTOS: Fortalecer y complementar los elementos de primera atencion a la comunidad respecto a botiquines, camillas y extintores, con el fin de operar de la manera correcta de acuerdo a

los lineamientos y normas establecidas para los trece (13) portales que se encuentran en operacion.

Ademas de dotara cada uno de los portales interactivos activos y en proyecclon en papeleria y materiales necesarios para capacitar y prestar un servicio de calidad, tales como escritorios, sillas interlocutoras, sillas
y n arios para la realizacion de las

3. ADECUACIONES CENTROS DE ACCESO COMUNITARIO: Proveer los Servicios de mantenimientos preventivos y correctivos, para lo cual el(los) contratista(s) que se obligue(n) a ejecutarlo, debe realizar la

planeacion, instalacion, puesta en servicio, administracion operacion y mantenimiento de los Puntos de Acceso TIC, desarrollando estrategias que promuevan el buen funcionamiento, uso y la apropiacion de las TIC

por parte de las comunidades beneficiadas por el presente proyecto, bajo los aspectos de calidad, seguridad, niveles de servicio y demas requisitos establecidos en documentos del proyecto.

Las activic de ion y for para los Portales Interactivos son las siguientes:

- Uso de redes sociales y herramientas TIC para divulgacion.

- Publicidad impresa con el contenido de los programas ofrecidos en el Portal Interactivo.

- Actualizacion de vallas publicitarias de los Portales Interactivos (los trece (13) en operacion y los proyectados para el siguiente cuatrenio). Estas seran actualizadas en 4 portales por afio.

- Socializacion y difusion por medio de los Guia TiCs que acompafian cada uno de los Portales Interactivos.

- Difusién por los medios de comunicacion locales y masivos.

- Adecuaciones localivas de cada uno de los Portales Interactivos segun necesidad (Pintura, Chapas, Vidrios, Tomas e interuptores, lluminacion, etc)

4, ASEO Y CAFETERIA: Contratar los servicios de aseo y cafeteria de los Portales interactivos de la Localidad
5, SEGURIDAD Y VIGILANCIA: Contratar los servicios de seguridad y vigilancia, para los diferentes portales interactivos de la localidad.
6, ARENDAMIENTO CORREDIDURIA: Contratar bien inmueble para el duncionamientos de corregiduria mochuelo

02 -Propuestas de presupuestos participativos asociadas al componente

Descroa e

Afo Cadigo de la propuesta Titulo de la propuesta Ruta de participaci: prop! St

2026 47643 Digitalizemonos Idea lo local Presupuestos participativos

03 -Ubicacion de la inversion del componente

Ao UPL/area rural de la localidad Barrio/vereda Localizacién especifica
TODAS LAS UPL Y UPR DE LA TODOS LOS BARRIOS Y VEREDAS DE LA
2025 LOCALIDAD LOCALIDAD TODA LA LOCALIDAD
TODAS LAS UPL Y UPR DE LA TODOS LOS BARRIOS Y VEREDAS DE LA
2026 LOCALIDAD LOCALIDAD TODA LA LOCALIDAD
TODAS LAS UPL Y UPR DE LA TODOS LOS BARRIOS Y VEREDAS DE LA
2027 LOCALIDAD LOCALIDAD TODA LA LOCALIDAD
TODAS LAS UPL Y UPR DE LA TODOS LOS BARRIOS Y VEREDAS DE LA
2028 LOCALIDAD LOCALIDAD TODA LA LOCALIDAD
04-Poblacién a beneficiar
Cantidad
Descripcion de la poblacién 2025 2026 2027 2028
Acceso a las nuevas tecnologias
relacionadas con las TIC, de los
habitantes de Ciudad Bolivar
incluyendo grupos como: Infancia y
Adolescencia, Juventud, Adultez,
Envejecimiento y Vejez, Raizales, 845.873 859.810 873.749 887.690

Rrom, Comunidades Negras,
Afrocolombianas y

Palenqueras, Pueblos Indigenas,
Victimas del conflicto, Discapacidad,
Habitabilidad en calle, Familias y
Sectores LGBTI.

05-Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

Criterios

La poblacion a beneficiar sera:

A toda la poblacion de la localidad de Ciudad Bolivar.

Nombre

COMPONENTE 2 ’_ FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

01 -Descripcion del componente

Descripcion del componente

Vigencia 2025.
La Alcaldia Local de Ciudad Bolivar implementara un proceso de fortalecimiento de capacidades, con el objetivo de mejorar y potenciar las I ias y recursos de las personas,
organizaciones, comunidades e instituciones. Este proceso busca que puedan desempefiar sus funciones de manera mas efectiva, sostenible y auténoma.

Dentro de este marco, los Guias en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) desempefiaran un pape\ clave como auxiliares administrativos encargados de instruir, guiar y empoderar a los principales
actores del ecosistema digital local. Su funcion principal sera ensefar el uso eficiente y égico de las I Los Guias TIC an para fomentar habili que permitan a los habitantes
de Ciudad Bolivar aprovechar al méaximo las TIC, mejorando areas como la productividad, la educacion, la comunicacion y otros aspectos tanto personales como laborales o profesionales. De esta manera, se
contribuira a cerrar la brecha digital que actualmente afecta a la comunidad

CONTRATACION DE PERSONAL: Atender las r i i de ion TIC en los centros de acceso comunitario a interet, con personal idoneo que realizen las metodologias y actividades segun
necesidad de la poblacion, con el fin de capacitar con contenidos relevantes para la inclusion digital en toda la comunidad, prestando calidad en el servicio y itaci através dela ion en la
educacion para los trece (13) portales que se encuentran en operacion.

Para lo anterior, se requieren 13 Guias TIC (Técnicos), 3 axuliares Guias TIC i que seran distribuic segunr entre los diferentes Portales Interactivos de la localidad junto con el Coordinador TIC

(Profesional) del Programa Portales Interactivos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1. DEFINICION DE CONTENIDOS A IMPLEMENTAR: Conjuntamente con entidades que apoyan el proyecto de manera voluntaria como entidades publicas y privadas, enfocadas en la apropiacion de las TIC en
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-Bloque

on Digital:

enlr

TGS G SULLGUIVE Y I HGUIVE UUSUGIIUL WSHSILIEN UIGIGTIGS Y1 UPUS Gial U YUS 10 15UUISI G, LUS LUISUS @ UIAGISS SUT SIS WU US.
Basica y Windows e Internet.

-Bloque de Informatica: Microsoft office WORD basico, Microsoft office EXCEL basico, Microsoft office POWER POINT basico, Edicion de imagenes con GIMP y Creacion de paginas WEB HTML.
- Bloque TIC para nifios: Uso seguro y responsable de las TIC, Espacios de creatividad Digital, Animacion digital explorando Colombia y Herramientas de dibujo para nifios.
- Bloque Herramientas WEB 2.0: Herramientas WEB 2.0 parte 1y 2, Redes Sociales y Herramientas en linea para la creacion de presentaciones.

- Bloque Economia Digital: Empleabilidad Laboral y Formacién de emprendimiento Empresarial y juvenil.
- Bloque uso de dispositivos moviles: Manejo adecuado de dispositivos moviles

Para estas capacitaciones vamos a tener las priorizaciones segun las brechas de digitales mas profundas de nuestra localidad, esto va implicar que los Guias TIC se desplieguen segun necesidad.

02 -Propuestas de presupuestos participativos asociadas al componente

Ao

Cédigo de la propuesta

Titulo de la propuesta

Ruta de par

DescIoa e T COMU Tar

prop se incorpora en el

2025

44010

OPERATIVIZAR 13 CENTROS DE ACCESO
COMUNITARIO EN ZONAS RURALES Y/O
APARTADAS Y/O URBANAS, CON ENFASIS EN
PROCESOS DE FORMACION Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DIGITALES.

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

IMAGINEMOS LO LOCAL

2025

44014

OPERATIVIZAR 13 CENTROS DE ACCESO
COMUNITARIO EN ZONAS RURALES Y/O
APARTADAS Y/O URBANAS, CON ENFASIS EN
SERVICIOS TIC'S GENERADOS.

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

IMAGINEMOS LO LOCAL

03 -Ubicacion de la inversion del componente

Afio UPL/érea rural de la localidad Barrio/vereda Localizacién especifica
TODAS LAS UPL Y UPR DE LA TODOS LOS BARRIOS Y VEREDAS DE LA
2025 LOCALIDAD L OCALIDAD TODA LA LOCALIDAD
TODAS LAS UPL Y UPR DE LA TODOS LOS BARRIOS Y VEREDAS DE LA
2026 LOCALIDAD LOCALIDAD TODA LA LOCALIDAD
TODAS LAS UPL Y UPR DE LA TODOS LOS BARRIOS Y VEREDAS DE LA
2027 LOCALIDAD LOCALIDAD TODA LA LOCALIDAD
TODAS LAS UPL Y UPR DE LA TODOS LOS BARRIOS Y VEREDAS DE LA
2028 LOCALIDAD LOCALIDAD TODA LA LOCALIDAD
04-Poblacion a beneficiar
Cantidad
Descripcién de la poblacion 2025 2026 2027 2028
Acceso a las nuevas tecnologias
relacionadas con las TIC, de los
habitantes de Ciudad Bolivar
incluyendo grupos como: Infancia y
Adolescencia, Juventud, Adultez,
Envejecimiento y Vejez, Raizales, 845.873 859.810 873.749 887.690
Rrom, Comunidades Negras,
Afrocolombianas y
Palenqueras, Pueblos Indigenas,
Victimas del conflicto, Discapacidad,
Habitabilidad en calle, Familias y
Sectores LGBTI.
05-Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria
Criterios
La poblacién a beneficiar sera:
Toda la poblacién de la localidad de ciudad Bolivar.
Nombre
COMPONENTE 3 0
01 -Descripcién del componente
Descripcion del componente
02 -Propuestas de presupuestos participativos asociadas al componente
DESTIToE Ta TaTeTa Conmo Ta
Ao Caodigo de la propuesta Titulo de la propuesta Ruta de partici prop!

se incorpora en el

03 -Ubicacion de la invers

ion del componente

Ao UPL/area rural de la localidad Barrio/vereda Localizacién especifica
04-Poblacién a beneficiar
Cantidad
Descripcién de la poblacién 2025 2026 2027 2028
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05-Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

Criterios

01 - Objetivo general

8. CADENA DE VALOR

Objetivo General

Fortalecer a los habitantes de la localidad de Ciudad Bolivar, los servicios de conectividad digital,

y acceso a las

de la informacién y comunicacion TIC de forma gratuita, a través de los portales

interactivos, dirigidos a las comunidades rurales y urbanas de Ciudad Bolivar, acceso a las yala oferta de soluciones de acceso publico incluyendo actividades de apropiacion,
ializacio ibilizacion y itacion de las Te ias de 6n y la Comunicacion — TIC.
02 - Cadena de valor objetivos especificos
OBJETIVO 1 Componente CONECTIVIDAD

Objetivo Especifico

Fortalecer y modernizar la infraestructura fisica tales como: equipos de computo,

y de los Portales
informacion con calidad y claridad, para los usuarios de los portales |nleract|vos

, asi como mejorar las velocidades de conexion carga y descarga de

No. Meta proyecto (actividad) Indicador Producto Cantidad (cuatrenio)

Operativizar 13 Centros de
(AEszzD GRS G ZATED Servicios TIC's generados en zonas rurales y/o Servicio de acceso y uso de Tecnologias de la

1 rurales y/o apartadas y/o urbanas, ” L 13

A 5 B apartadas y urbanas Informacion y las Comunicaciones

con énfasis en Servicios TIC's
generados.

2

3

Arti ion Sist Distrital de P ]
No. Meta Plan de Desarrollo | o, producto Plan de Desarrollo Distrital Meta Estratégica Plan de Desarrollo | ' p ¢4 politica publica
Local Distrital

Operativizar 13 Centros de
Acceso Comunitario en zonas

1 rurales y/o apartadas y/o urbanas, |N/A N/A
con énfasis en Servicios TIC's
generados.

2

3

OBIJETIVO 2 Componente FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
Objetivo Especifico

Capacitar a la poblacion en general, para generar y actualizar los conocimientos, para la apropiacion de las nuevas

con las TIC, i

nifios, personas pertenecientes a comunidades étnicas, en condicion de discapacidad, en proceso de reintegracion o victimas del posconflicto.

grupos como: adulto mayor, adultos, jévenes,

No. Meta proyecto (actividad) Indicador Producto Cantidad (cuatrenio)
Operativizar 13 Centros de
Acceso Comunitario en zonas de . de
rurales y/o apartadas y/o urbanas, Pr y P~ 2> |Senvicio de educacion informal en tecnologias de

1 5 digitales realizados en zonas rurales y/o apartadas y . . Lo 13
con énfasis en procesos de la informacion y las comunicaciones.

- urbanas

formacion y desarrollo de
competencias digitales.

2

3

Articulacién Sistema Distrital de Planeacion
No. Retaliianicelbesanclio Meta Producto Plan de Desarrollo Distrital gleta Estrateglc.a P!an CelDe=anollc Producto politica publica
Local Distrital

Operativizar 13 Centros de
Acceso Comunitario en zonas

1 rurales y/q apartadas y/o urbanas, NA N/A
con énfasis en procesos de
formacion y desarrollo de
competencias digitales.

2

3

OBIJETIVO 3 Componente ©
Objetivo Especifico

0
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No. Meta proyecto (actividad) Indicador Producto Cantidad (cuatrenio)
1
2
3
Arti i i Distrital de P
No. Wetailanide]bDesanelic Meta Producto Plan de Desarrollo Distrital b=t Estrateglc.a P!an elBesancllc Producto politica publica
Local Distrital
1
2
3

9. FLUJO FINANCIER

Costos (Cifras en pesos colombianos)

Metas proyecto

Componentes del proyecto

Objetos de gasto financiados

2025

2026

2027

2028

Operativizar 13 Centros de
Acceso Comunitario en
zonas rurales y/o
apartadas y/o urbanas,
con énfasis en Servicios
TIC’s generados.

CONECTIVIDAD

CONECTIVIDAD Y RED DE
COMUNICACION (Conexion de
internet y Wifi Portales
Interactivos)

$ 129.396.526

$ 150.000.000

$1.803.471.202

$1.856.133.467

EQUIPOS DE CABLEADOS
ESTRUCTURADO Y
MANTENIMIENTO

$ 86.429.857

$0

EQUIPOS DE COMPUTO
(COMPRA Y/O ALQUILER)

$0

$194.160.000

CONSUMIBLES (CARTUCHOS
DE IMPRESORA Y/O ALQUILER
DE IMPRESORAS)

$13.713.370

$ 14.000.000

SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS
(EQUIPOS, VIDEO BEAMS,
IMPRESORAS 3D)

$ 33.500.000

$ 16.000.000

BOTIQUINES Y CAMILLAS

$ 2.954.362

$2.000.000

EXTINTORES

$0

$2.300.000

ELEMENTOS DE INSUMOS DE
ARREGLOS (Ferreteria)

$o0

$ 20.000.000

FORTALECIMIENTO EN
EQUIPAMIENTOS (Escritorios,
Sillas Interlocutoras, Sillas
Ergonomicas)

$211.014.897

$300.000.000

Contratar el servicio de
fumigacion

$10.210.440

$ 11.000.000

INSUMOS (Material de Papeleria,
Material Didactico)

$42.168.439

$45.000.000

LOGISTICA (cierre de eventos de
formacion, reconocimiento
mediante medallas e insignias por
el alto rendimiento durante los
procesos de formacion).

$93.589.756

$ 52.600.000

Contratar las licencias Office 365

$65.000.000

$ 68.000.000

Aseo y cafeteria

$0

$ 60.000.000

Sequridad v vigilancia

$ 302.994.000

Arendamiento corrediduria
.mochuelo

$o0

$21.000.000

$0

$0

Operativizar 13 Centros de
Acceso Comunitario en
zonas rurales y/o
apartadas y/o urbanas,
con énfasis en procesos
de formacion y desarrollo
de competencias digitales.

FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES

CONTRATACION DE
PERSONAL

Guias TIC (Tecnicos)
Auxialiares TIC (Bachilleres)
Coordinador TIC (Profesional)

$ 681.434.000

$ 838.000.000

$320.617.102

$329.979.283

TOTAL ANUAL DE COSTOS

$ 1.369.411.647

$ 2.097.054.000|

$2.124.088.304;

$2.186.112.750

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

$7.776.666.701

ANALISIS DE RIESGOS

Riesgos Propésito

Nivel

Tipo

Descripcion del riesgo

Probabilidades

Impacto

Efectos

Medidas de mitigacion

Objetivo General

Operacionales

Caida del servicio de conectividad
por fallas operacionales del
serivicio debido a externalidades

Probable

Mayor

Desde los Portales
Interactivos, se debera
reportar cualquier fallo o
intermitencia del servicio para
que el operador realice el

* Dis en las

de personas atendidas en los
Portales Interactivos
*Afectacion en los convenios
realizados en los Portales
Interactivos

y
resuelva las fallas de manera
pronta y efectiva. Esto
permitira que el servicio se
restablezca de manera
6ptima, minimizando el
impacto en las actividades
prestadas en los Centros de
Conectividad. De no ser asi,
dicho impacto se reflejara en
el costo de la operacion del
servicio.
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Compra y/o alquiler equipos
tecnologicos como: Antenas

*Aumento en los costos de
operatividad y la viabilidad
economica de los centros de

Se debera viabilizar y priorizar|
las necesidades, junto con
una optimizacién de los
recursos existentes, en el
marco del Proyecto Portales
Interactivos. Para ello, se
llevara a cabo un estudio de
mercado en colaboracion
con el operador encargado
de la operacion, con el fin de
evaluar las condiciones
actuales del mercado y

Productos Financieros Satelitales, Redes y cableado Moderado Moderado L 9
estructurado, Equipos de conectividad en cuanto a Rgdes obten_er informacién que )
computo 6 Impresoras. y cablea(;lo estructura y equipos |permita sostener los precios

tecnologicos. establecidos o, en su caso,
garantizar la viabilidad de lo
proyectado. Este estudio
sera clave para ajustar las
expectativas y asegurar que
las soluciones
implementadas sean
sostenibles tanto en términos
econémicos como
operativos.
Es fundamental garantizar el
uso adecuado del personal
* Interrupciones en el disponible para asegurar que
cumplimiento de los convenios  |los Portales Interactivos, que
establecidos en relacion con los |actualmente se encuentran
Portales Interactivos afectados, |sin personal pero con un
lo que ha i de activi
en la ejecucion de los establecido, puedan culminar
i entre  [sus activi talleres y/o
las partes involucradas. capacitaciones de manera
* Las capacitaciones optima. Esto debe realizarse
programadas y que se impartian |de tal forma que no afecte
Cierres temporales de los Portales a través de los Portales negativamente a la
Interactivos debido a cesion de Interactivos no se han concluido |comunidad beneficiaria,
contrato, suspensiones Moderado Moderado en su totalidad, lo que ha asegurando que los servicios

temporales, por demoras en
documentacion de nuevos
contratos.

afectado el alcance de los
objetivos de formacion previstos
y la preparacion de los
beneficiarios.

* La comunidad beneficiaria en
donde estan ubicados los
Portales Interactivos ha
expresado su inconformidad
debido a diversos factores
relacionados con el acceso,
funcionamiento y/o la calidad de
los servicios prestados a través
de estos portales.

proporcionados continien de
acuerdo con los estandares
establecidos.

Ademas, es necesario llevar
a cabo los tramites
correspondientes para que
los convenios realizados se
puedan concluir de manera
efectiva y se logre el
cumplimiento de los objetivos
pactados. Esto incluye la
gestion de recursos y la
resolucién de cualquier
obstaculo administrativo que
impida la finalizacién exitosa

11. BENEFICIOS Y RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO

BENEFICIOS:
Con la inclusion de nuevos Centros de Acceso Comunitario y la continuidad en el funcionamiento de los trece (13) portales existentes, se espera mejorar significativamente la calidad de vida de los habitantes de la Localidad de Ciudad Bolivar. Este esfuerzo tiene como
objetivo garantizar el acceso a la informacion y otros canales que permitan a la comunidad avanzar en diversos aspectos, como los émi sociales y p i

Ademas, la ampliacién del conocimiento sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y la creacion de oportunidades de empleo para aquellos que se vinculen como Guias TIC contribuira al empoderamiento de la comunidad. A través de las interacciones que

se generan a nivel local, distrital, nacional e internacional, se promovera una mayor participacién y acceso a nuevas oportunidades, lo que fortalecera la on social y el n
Por otro lado, la puesta en funcionamiento de estos centros facilitara el acceso a la ion y ion virtual para grupos etarios, especialmente en las zonas rurales. Esto resulta ya que las ici de en estas areas limitan
significativamente el acceso a oportunidades educativas. Los Centros de Acceso Comunitario pueden convertirse en un puente clave para superar esta barrera, pi iendo la inclusion ed iva y el de ili digitales que la insercion laboral y el

crecimiento personal.

RESULTADOS:
* Beneficiados: La meta establecida para esta etapa de operacion en la vigencia 2025 consta de dos componentes:

1, NUimero de personas a capacitar: Este se calcula tomando en cuenta la intensidad horaria por curso, el factor de utilizacion estimado para el area de capacitacion y la experiencia adquirida durante la operacion del afio 2024, que indica un minimo del 40% de utilizacion en
los portales.

2, Numero de personas por mddulo: Se define segun la cantidad de modulos disponibles, los dias de atencion y las horas asignadas para cada uno, lo que permitira establecer una proyeccion precisa de la cantidad de personas a capacitar.

Inscritos: La meta de inscritos se determina a partir del nimero de equipos disponibles por portal y las horas asignadas a cada uno. En cada portal, el 60% del tiempo disponible se destina a convenios y alianzas con instituciones como el SENA, colegios, jardines publicos y
privados, fundaciones, universidades publicas y privadas, secretarias, entre otros. El 40% restante del tiempo se asigna como franja libre para que la comunidad realice diferentes tramites y atienda sus necesidades.

* Certificados: El indicador de apropiacion se calcula a partir del nimero de personas inscritas que lograron culminar la capacitacion sin presentar desercion, es decir, aquellas que recibieron el certificado P . La meta de apropiacion debe ser, como minimo, del
0%.

Con base en estos factores, se establece la cantidad de personas a capacitar durante la ejecucion del convenio, teniendo en cuenta la cantidad de equipos disponibles en cada portal y el tiempo destinado a cada actividad. Esto garantiza que las metas de formacion sean
alcanzadas de manera eficiente y se logre el impacto esperado en la comunidad:

EQUIPOS POR PORTAL

1) Portal Interactivo EI Perdomo: Esta dotado con 32 Equipos

2) Portal Interactivo La Estancia: Esta dotado con 26 Equipos

3) Potal Interactivo Acacia: Esta dotado con 13 Equipos

4) Portal Interactivo Universidad Distrital: Esta dotado con 43 Equipos
5) Portal Interactivo lllimani: Esta dotado con 18 Equipos

6) Portal Interactivo Casa de la Cultura: Esta dotado con 23 Equipos
7) Portal Interactivo Rodrigo Lara Bonilla: Esta dotado con 32 Equipos
8) Portal Interactivo Arborizadora Alta: Esta dotado con 33 Equipos
9) Portal Interactivo Alameda: Esta dotado con 23 Equipos

10)Portal Interactivo San Joaquin: Esta dotado con 16 Equipos

11) Portal Interactivo Pasquilla: Esta dotado con 24 Equipos

12) Portal Interactivo Mochuelo: Esta dotado con 8 Equipos

13) Portal Interactivo Quiba: Esta dotado con 7 Equipos

12. GERENCIA DEL PROYECTO

Jefe Plan: CLAUDIA STELLA ORTIZ BUITRAGO Correo electrénico: stella.ortiz@gobiernobogota.gov.co

Operador (SEGPLAN): MARIELA JIMENEZ OVALLE Correo electrénico: mariela.jimenez@gobiernobogota.gov.co

STEVENZON CENEN CONTRERAS GUZMAN- FABIAN ARCOS MUNOZ

Responsable del proyecto: Correo electrénico: Fabian.arcos@gobiernobogota.gov.co

13. HOJA DE VIDA DEL PROYECTO
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Version Fecha de actualizacion Descripcion

1 18/11/2024 FORMULACION DTS
Se ajusta presupuesto entre actividades a

2 22/04/2025 N . N
realizar en la viaencia
3 13/11/2025 Se ajusta el presuguesto entre metas todo
acorde a las necesidades planteadas
Se ajusta presupuesto todo acorde a lo
4 26/12/2025 ido en el POAI 2026 v las activi a
Se realiza ajuste al presupuesto de la vigencia
5 7/01/2025 2025, todo acorde al Decreto 14-2025
R i6 y al POAI 2026

‘ SECRETARIADE

PLANEACION ‘ BOGOT/\




