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Anexo 1 Informe.

Cobro,

Gestionar, analzar y dar espuesta
juricia negral s Petcones,
Queas, Recanos, Sugerendies y
Denuncas (PORS) asgnadas ala
Direcdion Técrica de gestionaron,
Registio (DTR), radicadas a avés de ZONASUR - BOGOTA, racicads a ravés el apicatvo DOCU.
los dferenes canales insthucionles,
gerantzando su aencidn oportuna,
motveda y confome a 2 nommethidad
igente

fnexo2

Proyectar ysusarb las respuestas
i  asegurar ) [ , garantzando su

3
coherenciatécrca y la obsenvanca de
e Paraelo, fnexo2

intenas y s Ofcinas ce Regitro de | Publcos (ORIP), Zona Sur,
Instrumentos Piblcos (ORIP) cuando respuestas emidas.
sea requerido

Realizar el seguiniento, conlol ycerre
e los PQRS asignadas, verfcando ¢l
cumpimiento d s plazos, o

© 3 12 ORIP Zona Sur, verifcando
4 fnex02

correcta

actuaizacien de la nformacn en s

sistemas y apicatvos instituconales
spuestos para ta .

Enilr coneplos s y
recomendacnes dervados del andisis
delas PORS, orntados ala

preveninceresgos s, a NA
ejoa continua de os
procescs msnals y el fortaecmierto
dola gston de i Direocin Técnica do
Recicm (NTRY
Eaborar fomes peiGdios y

dola DTR, incoyendo andiss de-
tpoogias, causas recurentes, tempos
s do respuestay NA
aeras relevantes, que sirvan como
insumo para a toma de decisones y
parala atencien de requerimientos de.
entes de control

Tramiter, anaizar  proyectar las
respuestas juridas a as accones de

utel radcads y asgnagas
Direccén Técnica de Registro (DTR),

arentzando el

cumplmiento estito d ks téminos
constiuconales  procesales, la
ideala

articulacien con es dependencias N

inemas ylas Ofcas

e Registro de Insrumentos Pibicos
(ORIP)cuando s reqerd, asi

oo el g, semiento e
oportuno de cada actuacon en s

sstomas
insttucionales correspondientes

Coordinar co a Ofcina de Atencion a
Ciudadano, o con l dependenca
responsable dela aominstacion el
sistoma nstuciona de PQRS, el o

NA

de as soicitudes, garantizando
razabidad ol tramite y o
cumplimiento de los pazos legles
Elaborar conceplos, memorandos o
minutas juridias que respalden fa
posicon nsituciona rente @ asurtos.
recurentes o controversiaes dervados.
dolas PORS, NA
contribuyenco a a unficacin de
crierios y al frtalecimiento de
sequidad juricica G las respuestas do
N

Ve por , 50 veld por
gestion do as POR

Ja infomacion pibla, asegurando que

estandares Eneste senido,

les y 6 Asimiso,

ciudadano adoptacas por fa normatios,

Superitendencia de Notariado y
Regisro,

o0

o resultade POR:

Informar al Director Técnico de

1| insttuconal dertados de las PORS, NA
proponiento
mecidas de mefoa y acciones
preventias orentadas 2 migar resgos
legales o discpinaros
Garanlizarque a bandeja & DOCU
delusuerio asignaco se encuenire sin
vencimienos a e de cada perodo
mensual,ceticando ue a toladad Latotaidad d s Petciones, Queias, Recanos,
deles ‘Sugerencias (PQRS) y actuaciones
12| Petones, Quejas, Reclamos, fueron atenlidas oportunamete y responcidas NA
Sugerencias y Denuncis (PORS), dentrode los téminas legaes.

s cargo hayen sio tramiadas y
respondidas denlro de

Asist a as capaciaciones y reuniones|
comocadas por s Direccién Técnica de| Reisto el di .
Regitro (DTR), reacionadas oon las

funciones asignadas

Las dems que el supenvisor del

conforme a la nauraleza g conirato.
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